Vreme: 22.07.2026 15:44
Medij: klinfo.rs
‘ Link: https://www.klinfo.rs/vesti/srbija/133220/prvi-digitalni-ai-asistent-radoslav/vest
Autori: Klinfo
Teme: Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD)

Naslov: NIKAD VISE NECETE CUTI "FALI VAM JEDAN PAPIR!" Upoznajte Radoslava, prvog Al
asistenta koji ¢e zauvek skratiti muke na salterima

5103

Prvi digitalni Al asistent, nazvan Radoslav, namenjen da pomaze gradanima Srbije u ostvarivanju prava
iz oblasti socijalne zastite, predstavljen je danas u Kuci eUprave u Beogradu i zvani¢no je poceo sa
radom. Novu uslugu predstavili su ministarka za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja Milica
burdevi¢ Stamenkovski, ministarka za brigu o porodici i demografiju Jelena Zari¢ Kovacevi¢, kao i
direktor Kancelarije za informacione tehnologije i elektronsku upravu dr Mihailo Jovanovi¢ i zamenica
direktorke Kancelarije UNICEF-a u Srbiji Karol Vinjo. Ministarka Purdevi¢ Stamenkovski rekla je da je Al
asistent "Radoslav" tu da u svakom trenutku otkloni nedoumice koje gradani imaju oko ostvarivanja
svojih prava, i pripremi ih za odlazak na Salter kako se ne bi suocavali sa situacijom da im "fali jedan
papir", i da vestacka inteligencija omogucava da korisnici ne moraju da biraju reci ve¢ da pitanja Cet-
botu mogu da postave onako kako bi ih postavili svojim prijateljima. Ministarka je navela da u vreme
kada se na razli¢itim platformama moze nadi obilje neproverenih informacija, ovaj asistent pruza siguran
izvor za informisanje. "Ovde ¢ete imati brz odgovor, efikasan, precizan, tacan i dovoljno sadrzajan da vas
rpoie pripremiti za vase dalje korake", istakla je ona. Ministarka za brigu o porodici i demografiju Jelena
Zari¢ Kovacevic rekla je da ¢e novi digitalni asistent unaprediti komunikaciju ministarstva sa gradanima,
a korisnicima obezbediti brz, lak i pouzdan okvir za informisanje o njihovim pravima, uslovima i na¢inima
kako da ih ostvare. "Novi digitalni asistent objedinjuje informacije o Alimentacionom fondu i decijem
dodatku kao vaznom ciniocu podrske najugrozenijim porodicama i deci, ali i raspolaze podacima iz
domena socijalne zastite, poput novCane socijalne pomoci, dodatka za pomoc¢ i negu drugog lica,
uvecanog dodatka za pomoc i negu drugog lica i posebne novc¢ane naknade", istakla je Zari¢ Kovacevic.
procitajte jo§ "ODLICNA PRILIKA DA RAZMOTRIMO NASTAVAK USPESNE SARADNIE" Vucié s
predstavnicima EBRD: Raduje me odluka o formiranju regionalnog centra u Beogradu (FOTO) pre 4 sata
Politika PRIJAVA NA "KO SI BRE TI" EKSPRESNO RESENA Radosav dobio uverenje i zahvalio se
predsedniku Vuci¢u 21.07.2026 Politika Dodala je da je digitalni asistent dostupan 24 ¢asa dnevno,
sedam dana u nedelji, a moZe mu se pristupiti sa bilo kog mobilnog telefona ili racunara. "Za njegovo
koris¢enje nije potrebno ostavljati licne podatke. VaZno je istadi i da on ne donosi odluke niti zamenjuje
strucne sluzbe, vec¢ sluzi kao dodatna podrska gradanima u informisanju", istakla je Zari¢ Kovacevic.
Rekla je da je digitalizacija sastavni deo Sire reforme javne uprave, koja podrazumeva razvoj
jedinstvenih upravnih mesta, modernizaciju rada i unapredenje elektronskih usluga u skladu sa
evropskim standardima. Direktor Kancelarije za IT i eUpravu Mihailo Jovanovi¢ rekao je da se od danas
novom Cet-botu moze pristupiti sa sajtova Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja i
Ministarstva za brigu o porodici i demografiju. Jovanovi¢ je istakao da se digitalni asistenti vec
primenjuju na portalu eUprava, portalu elektronske identifikacije i portalu za strance "Welcome to
Serbia". "Posebno je znacajno da istaknemo da je Radoslav digitalni asistent razvijen na drzavnoj
infrastrukturi i platformi koju odrzava Kancelarija, koja se nalazi u okviru drzavnog data centra u
Kragujevcu, na nasim superkompjuterima”, naglasio je Jovanovic. procitajte jo5 PAO PRVI COVEK ZBOG
AFRICKE KUGE U SRBIJI Drzava povukla hitan potez! 21.07.2026 Politika VUCIC POKAZAO KAKO DO
NJEGA STIZU I SORTIRAJU SE PRIJAVE ZA "KO SI BRE TI" Stiglo ih je vise od 7.200! (VIDEO)
21.07.2026 Politika Dodao je da se na ovaj nacin obezbeduje visok nivo pouzdanosti, bezbednosti i
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kontrole nad sistemima i istakao da je Srbija, mozda jedina drzava u regionu koja radi na razvoju i
primeni takozvane suverene digitalizacije, odnosno suverene vestacke inteligencije. "Da postoji realna
potreba za ovakvim reSenjima, najbolje pokazuje primer digitalnog asistenta na portalu eUprava, koji
danas obraduje viSe od 45.000 upita mesecno i taj broj raste", naveo je Jovanovi¢. Zamenica direktorke
Kancelarije UNICEF-a u Srbiji Karol Vinjo rekla je da pokretanje ove usluge predstavlja znacajan korak u
stvaranju sistema socijalne zastite dostupnog svima. "Ovim sistemom se olakSava pristup informacijama
ljudima koji se suocavaju sa fizickim ili finansijskim preprekama, posebno osobama sa invaliditetom. On
ne zamenjuje socijalne radnike, ve¢ im zapravo oslobada vreme koje mogu da posvete porodicama
kojima su potrebni", naglasila je Vinjo. Digitalni asistent razvijen je u okviru programa "Da kliknemo sa
gradanima" a u razvoju su ucestvovali Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja,
Ministarstvo za brigu o porodici i demografiju, Kancelarija za eUpravu, Organizacija UN za hranu i
poljoprivredu (FAQO), Program UN za razvoj (UNDP) i Unicef. BONUS VIDEO: Tagovi: politika Milica
burdevi¢ Stamenkovski socijalna zastita eUprava Radoslav digitalni asistent Ostavite komentar
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