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"DeSava se da sistem istovremeno padne u svim drzavama clanicama i tada nam je potrebno nekoliko
minuta da ga ponovo pokrenemo"

Novi sistem kontrole granica Evropske unije gotovo je utrostrucio vreme koje je britanskim putnicima
potrebno da produ pasosku kontrolu, ¢ak i nakon Sto su uvedena odredena poboljsanja, izjavio je jedan
od rukovodilaca glavnog rimskog aerodroma.

Ovo dolazi nakon Sto je kompanija Ryanair upozorila putnike koji ovog leta putuju u Evropu da se
pripreme za duza ¢ekanja.

Grani¢na policija na portugalskom aerodromu Faro takode je za BBC izjavila da je tehnologija Sistema
ulaska i izlaska (Entry Exit System - EES) imala tehnickih problema i greSaka, ali je naglasila da bi se
redovi trebalo brzo smanjivati.

Evropska komisija (EK) saopstila je da su poremecaji na vecini aerodroma u EU ograniceni i dodala da ¢e
nastaviti da pruza podrsku drzavama clanicama u sprovodenju sistema.

Dodali su: "Ova podrska ¢e se nastaviti u najve¢oj mogucoj meri."

Digitalni Entry Exit System (EES) zahteva da drzavljani zemalja van EU koji ulaze u Sengenski prostor -
koji obuhvata 29 evropskih drzava -_prilikom ulaska registruju otiske prstiju i fotografiju. Ti podaci se
zatim proveravaju prilikom izlaska iz Sengena.

Registracija se naj¢esS¢e obavlja putem samostalnih automatizovanih uredaja poznatih kao "kiosci", a u
nekim slucajevima i uz pomo¢ granicnih sluzbenika, na primer za decu mladu od 12 godina. Novi proces i
uredaji postepeno se uvode od oktobra.

Na pojedinim evropskim aerodromima zabelezeni su viSesatni redovi na pasoskoj kontroli, a neki putnici
su Cak prijavili da su zbog toga propustili letove kudi.

Ove nedelje Ryanair je saopstio da je "neuspesno uvodenje EES-a" izazvalo nepotrebna kasnjenja i duge
redove.

Kompanija je savetovala putnike iz Velike Britanije da "planiraju dodatno vreme za putovanje i budu
spremni na duza ¢ekanja na pasoskoj kontroli."

U Rimu, jednoj od najpopularnijih turistickih destinacija za posetioce iz Velike Britanije i celog sveta,
gotovo svako s kim je BBC razgovarao na Spanskom trgu imao je svoje iskustvo sa EES-om.

Karl i njegova porodica doputovali su iz JorkSira.

"Cekali smo dva sata - od izlaska iz aviona do prolaska kontrole sa decom. Znao sam da ¢e biti loge, ali
ne bas ovoliko."

Dejvid, koji je sa suprugom Marlo doputovao iz SAD, rekao je da je ¢ekao oko sat vremena.
"Zbog toga smo propustili vozaca koji je trebalo da nas saceka."

BBC je razgovarao i sa putnicima koji su sleteli na druge aerodrome. Jedna grupa je stigla u Barselonu
pre nego sto je kruzerom doputovala u Rim.

Beri iz Braknela rekao je da je pasoska kontrola trajala izmedu 45 i 50 minuta jer neki uredaji nisu radili.
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Njegova prijateljica Sara, koja je u Barselonu stigla drugim letom, rekla je da je pasoska kontrola trajala
gotovo koliko i sam let.

"Red je bio ogroman, skoro sat vremena... jednostavno je sve iSlo veoma sporo."

Na rimskom aerodromu Fjumic¢ino pokazalo se da nije prakti¢no da veliki broj putnika koristi samostalne
kioske za registraciju, uprkos tome Sto su kostali 12 miliona evra.

Sada britanski drzavljani mogu da registruju otiske prstiju i fotografiju direktno na elektronskim
pasosSkim kapijama (e-gates), umesto da koriste zasebne kioske. Deca mlada od 12 godina i dalje
moraju kod grani¢nog sluzbenika.

Ivan Basato, direktor vazduhoplovnih operacija aerodroma, rekao je za BBC da je povezivanje sistema sa
e-gate kapijama "znacajno poboljsalo situaciju".

Medutim, zbog slozenosti sistema, vreme potrebno britanskim putnicima da produ grani¢nu kontrolu
povecalo se sa sedam na oko 20 minuta.

"Jos$ nismo dostigli isti kvalitet procesa koji smo imali pre uvodenja EES-a."

Basato je dodao da se aerodrom ponosi naprednom tehnologijom i da je "apsolutno neprihvatljivo" da
putnici ¢ekaju jedan ili dva sata.

"Mislim da hithno moramo da reSimo odredene nedostatke sistema."
On smatra da bi nadlezni trebalo da uklone nepotrebno dupliranje postupaka.

Takode bi voleo da viSe drzava koristi aplikaciju EU za prethodnu registraciju putnika. Trenutno to rade
samo dve zemlje - Svedska i Portugal.

Drzave koje ucestvuju u sistemu mogu privremeno da obustave primenu EES-a u vanrednim
okolnostima.

Aerodromi i avio-kompanije traze od Evropske komisije da drzavama omogudi da unapred suspenduju
sistem u periodima kada se oCekuju velike guzve, ali sastanak odrzan ranije ovog meseca nije doveo do
promene pravila.

Jos jedna zemlja u kojoj su putnici prijavili zastoje zbog EES-a jeste Portugal.

BBC je razgovarao sa superintendantom Pedrom Oliveirom, koji rukovodi grani¢cnom kontrolom na
aerodromu Faro.

On je rekao:

"Nekada red koji je trajao deset minuta sada moze da traje i viSe od trideset."

Zbog velikog broja britanskih putnika odredeni redovi su oCekivani, ali je naglasio da ljudi "ne treba da
se plase", jer se situacija uglavnom brzo normalizuje.

Prema njegovim recima, Cekanja duza od sat vremena veoma su retka, ali mogu da se dogode ako
istovremeno sleti viSe aviona nego Sto je planirano.

Dodao je da su automatizovani uredaji uglavnom najbrzi nacin za prolazak granice.

Oliveira je takode priznao da je novi informaticki sistem EU imao tehnickih problema.

"EES nas ¢ini veoma zavisnim od tehnologije. Serveri su medusobno povezani, pa se ponekad problem
koji nastane u Varsavi odrazi i na nas sistem ovde."

"Ponekad dolazi do problema sa serverima Evropske unije. DeSava se da sistem istovremeno padne u
svim drzavama c¢lanicama i tada nam je potrebno nekoliko minuta da ga ponovo pokrenemo."

Dodao je da se takvi problemi sada deSavaju znatno rede.

Kako bi se smanjile guzve, angazovan je vedi broj grani¢nih sluzbenika. U Portugalu deca mlada od 16
godina daju biometrijske podatke direktno sluzbeniku grani¢ne policije, umesto na automatizovanim
uredajima.
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