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Novi sistem Evropske unije za kontrolu granica gotovo je utrostrucio vreme koje je britanskim putnicima
potrebno da produ pasosku kontrolu, ¢ak i nakon unaprede

To dolazi nakon Sto je kompanija "Ryanair" upozorila putnike koji ovog leta putuju u Evropu da se
pripreme za duza ¢ekanja, navodi BBC.Granicna policija na aerodromu Faro u Portugalu takode je za BBC
izjavila da je tehnologija Sistema ulaska i izlaska (Entry Exit System - EES) imala tehnickih problema, ali
je naglasila da ¢e se eventualni redovi brzo smanjiti.Evropska komisija (EK) saopstila je da su poremecaji
na vecini aerodroma u EU ograniceni i dodala da ¢e nastaviti da pruza podrsku drzavama clanicama u
uvodenju sistema."Ta podrska ¢e se nastaviti u najvec¢oj mogucoj meri", navodi Komisija.Digitalni Sistem
ulaska i izlaska (EES) zahteva da drzavljani zemalja van EU koji ulaze u Sengenski prostor, koji obuhvata
29 evropskih drzava, pri dolasku registruju otiske prstiju i fotografiju.Ti podaci se proveravaju prilikom
izlaska iz Sengenskog prostora.Registracija se najcesé¢e obavlja na posebnim automatizovanim
uredajima, "kioscima", a u pojedinim slu¢ajevima i uz pomo¢ grani¢nih sluzbenika - na primer, kada je
re¢ o deci mladoj od 12 godina.Novi postupak i uredaji postepeno se uvode od oktobra.Na pojedinim
evropskim aerodromima zabelezeni su visesatni redovi na pasoskoj kontroli, a pojedini putnici su prijavili
da su zbog toga propustili letove za povratak kuci.Ove sedmice, Ryanair je saopstio da je "neuspesno
uvodenje sistema EES" izazvalo nepotrebna kasnjenja i duge redove.Avio-kompanija je savetovala
putnicima iz Ujedinjenog Kraljevstva da "planiraju dodatno vreme za putovanje i budu spremni na
produzena c¢ekanja na pasoskoj kontroli".U Rimu, koji je godinama jedna od najpopularnijih turistickih
destinacija za posetioce iz Velike Britanije i celog sveta, gotovo svako s kim je BBC razgovarao na Trgu
Spanije (Piazza di Spagna) imao je neko iskustvo ili priCu u vezi sa sistemom EES.Karl i njegova porodica
doputovali su u Rim iz JorkSira."Cekali smo dva sata u redu, od trenutka kada smo izasli iz aviona do
prolaska pasoske kontrole sa decom. Znao sam da c¢e biti loSe, ali nisam ocekivao da ¢e biti bas toliko
lose", rekao je za BBC.Dejvid, koji je u poseti iz Sjedinjenih Americkih Drzava sa suprugom Marlo, rekao
je da su u redu cekali oko sat vremena."Zbog toga smo propustili automobil koji je trebalo da nas
saCeka, odnosno vozaca", naveo je.BBC je pricao i sa ljudima koji su doputovali preko drugih
aerodroma.Jedna grupa sletela je u Barselonu, odakle je kruzerom stigla u Rim.Beri iz Breknela rekao je
da je prolazak kroz pasosku kontrolu trajao izmedu 45 i 50 minuta, jer pojedini uredaji nisu
radili.Njegova prijateljica Sara, koja je u Barselonu stigla drugim letom, rekla je da je pasoska kontrola
trajala gotovo koliko i sam let."Red je bio ogroman, ¢ekali smo skoro sat vremena... Sve je jednostavno
iSlo veoma sporo", kazao je.Na rimskom aerodromu Fjumicino pokazalo se da nije prakti¢no da veliki broj
putnika koristi samousluzne "kioske", uprkos tome Sto su kostali 12 miliona evra (13,7 miliona dolara,
odnosno 10,2 miliona funti), piSe BBC.Sada drzavljani Ujedinjenog Kraljevstva, izmedu ostalih, mogu da
registruju otiske prstiju i fotografiju na elektronskim pasoskim kapijama (e-gate), umesto da dodatno
koriste i samostalne kioske. Deca mlada od 12 godina ne mogu da koriste e-kapije i moraju da produ
kontrolu kod grani¢nog sluzbenika.Ivan Basato, direktor za avio-saobracaj aerodroma, rekao je za BBC
da je integracija sa e-kapijama "znacajno poboljsala situaciju".Medutim, zbog slozenosti sistema, vreme
potrebno da britanski drzavljani produ grani¢nu kontrolu povecalo se sa sedam na 20 minuta."JoS nismo
dostigli isti kvalitet procesa koji smo imali pre uvodenja sistema EES", rekao je on.Basato je dodao da se
aerodrom ponosi svojom tehnoloskom opremljenoscu, zbog ¢ega je "apsolutno neprihvatljivo" da putnici
Cekaju jedan ili dva sata."Mislim da hitno moramo da otklonimo odredene nedostatke sistema", kazao
je.Basato smatra da bi nadlezni trebalo da uklone nepotrebno dupliranje procedura u procesu granicne
kontrole.Takode bi Zeleo da viSe drzava pocCne da koristi aplikaciju Evropske unije za prethodnu
registraciju putnika. Za sada je koriste samo dve zemlje - Svedska i Portugal.Drzave koje ucestvuju u
sistemu imaju mogucnost da privremeno obustave primenu EES-a u vanrednim okolnostima.Aerodromi i
avio-kompanije zatrazili su od Evropske komisije da drzavama omoguci da preventivno obustave
primenu sistema u periodima kada se ocekuje posebno veliki broj putnika.Medutim, sastanak odrzan
ranije ovog meseca nije doveo do bilo kakvih promena.Jos jedna zemlja u kojoj su putnici prijavili zastoje
zbog sistema EES jeste Portugal.BBC je razgovarao sa Pedrom Oliveirom, nacelnikom grani¢ne kontrole
na aerodromu Faro. On je rekao da "ono Sto je ranije bio red od deset minuta, sada ponekad traje vise
od 30 minuta".Zbog velikog broja putnika iz Ujedinjenog Kraljevstva koji stizu na ovaj aerodrom,
odredena cekanja su ocekivana, ali je naglasio da ljudi "ne treba da budu zabrinuti", jer se redovi
uglavnom brzo pomeraju.Prema njegovim rec¢ima, ¢ekanja duza od jednog sata na aerodromu Faro
veoma su retka, ali je dodao da bi do njih moglo do¢i ukoliko istovremeno sleti viSe aviona nego Sto je
planirano.Kako je istakao, automatizovani uredaji uglavnom predstavljaju najbrzi nacin za prolazak kroz
grani¢nu kontrolu.Nacelnik Oliveira rekao je i da je novi informacioni sistem Evropske unije imao
tehnickih problema."Sistem EES nas ¢ini veoma zavisnim od tehnologije... serveri su ¢esto medusobno
povezani, tako da se ponekad dogodi da problem nastao u Varsavi uti¢e i na rad naseg sistema
ovde."Povremeno dolazi do problema sa serverima Evropske unije. Nekada se istovremeno javljaju
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kvarovi u svim drzavama clanicama, pa nam je potrebno nekoliko minuta da ponovo pokrenemo ceo
sistem", naveo je.Ipak, naglasio je da se takvi problemi sada desavaju znatno rede.Kako bi se ubrzao
prolazak putnika, angazovan je veci broj grani¢nih sluzbenika. U Portugalu deca mlada od 16 godina
biometrijske podatke ne unose na automatizovanim uredajima, vec ih evidentira pripadnik grani¢ne

policije.
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