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Havé a nice trip

Pravo na naknadu ne postoji u svim situacijama

Kasnjenja i otkazivanja letova nisu retkost, posebno tokom letnje sezone, kada su aerodromi i avio-
kompanije pod velikim pritiskom. Putnici u tom slucaju imaju pravo na novcéanu naknadu, besplatan
smestaj, hranu, pa ¢ak i nadoknadu stete zbog propustenog odmora ili dogadaja. Ostvarivanje tih prava,
medutim, zavisi od toga da li je karta kupljena direktno od avio-kompanije ili je let deo turistickog
aranzmana.

Dejan Gavrilovi¢ iz Udruzenja "Efektiva" objasnjava za Euronews Srbija da postoje dve potpuno razlicite
situacije kada je rec¢ o kasnjenju aviona.

"Prva je kada putnik kupi kartu direktno od avio-prevoznika za redovan let, a druga kada je let deo
turistickog aranzmana koji ukljucuje prevoz, smestaj i druge usluge. Od toga zavisi koja prava putnik
moze da ostvari", kaze Gavrilovic.

Kada je re¢ o redovnim avionskim linijama, evropska pravila predvidaju da putnici imaju pravo na
novcéanu naknadu u slucaju da je kasnjenje leta duze od tri sata, pod uslovom da je za kasnjenje
odgovorna avio-kompanija.

Visina naknade zavisi od duzine leta i iznosi:

250 evra za krace letove,

"Ova pravila vaze u Evropskoj uniji, a primenjuju se i na domacdeg avio-prevoznika", objasnjava
Gavrilovié.

Medutim, pravo na naknadu ne postoji u svim situacijama.

"Ako je kasnjenje izazvano visom silom, loSim vremenom, Strajkom na aerodromu ili udarom ptice u
avion, putnik nema pravo na naknadu. Ali ako je razlog kvar na avionu, zamena posade ili neki drugi
propust avio-kompanije, tada putnik ima pravo na naknadu", navodi on.

Kada avio-kompanija otkaze let i putnika prebaci na let narednog dana ili kasnije, nije duzna samo da
pronade alternativni prevoz.

"Kompanija mora da obezbedi smestaj, hranu i osvezenje dok putnik ¢eka novi let. Ako to ne ucini,
putnik moze sam da plati hotel i obroke, ali je vazno da sacuva sve racune kako bi kasnije trazio povrat
novca", kaze Gavrilovic.

Osim toga, putnici mogu da traze i naknadu Stete ukoliko su zbog otkazanog ili znacajno odlozenog leta
izgubili rezervisan smestaj, propustili unapred pla¢en koncert ili sportski dogadaj.

"Aviokompanija mora da mu nadoknadi i tu Stetu. Takve troskove putnici najéesce ostvaruju u sudskom
postupku, jer ih avio-kompanije retko ispla¢uju dobrovoljno", istice sagovornik Euronews Srbija.

Putnici u Srbiji ta prava mogu najlakSe da ostvare kada su u pitanju Air Serbia i Wizz Air, jer te
kompanije imaju registrovana pravna lica u Srbiji.

"Sve ostale aviokompanije tesko isplate putniku naknadu. Kada im uputi takav zahtev, jednostavno to
precuti zato Sto ta aviokompanija nema firmu u Srbiji", objasnjava Gavrilovic.

On kaze da je zato loSe po putnike i njihova prava ako se Wizz Air povuce iz Srbije.
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Ovo pitanje postalo je aktuelno nakon Sto je Wizz Air upozorio da bi zbog regulatornih promena mogao
da zatvori bazu u Beogradu.

Pravila su drugacija kada je avionski prevoz uklju¢en u turisti¢ki aranzman. U tom sluc¢aju odgovornost
za kasnjenje ili gubitak dana odmora snosi turisticka agencija.

"Ako je avion trebalo da poleti ujutro, a poleti tek uvece, putnik je izgubio jedan dan letovanja. Agencija
tada mora srazmerno da umanji cenu aranzmana ili da vrati deo novca", kaze Gavrilovic.

Na primer, ukoliko je aranzman trajao 10 dana, a putnik je zbog kasnjenja izgubio jedan dan, ima pravo
na povrat priblizno jedne desetine ukupne vrednosti aranzmana.

Prema njegovim recima, vecina turisti¢kih agencija takve zahteve reSava sporazumno.

"Ako agencija odbije da vrati novac, postoji moguc¢nost pokretanja potrosackog spora, a ukoliko slucaj
zavrSi na sudu i putnik dobije spor, agencija ¢e snositi i sudske troskove", zakljucuje Gavrilovic.
Strucnjaci savetuju da putnici u slu¢aju kasnjenja ili otkazivanja leta saCuvaju svu dokumentaciju -
avionsku kartu, boarding pass, obavestenja avio-kompanije, kao i racune za hotel, hranu, prevoz ili
druge troskove koje su imali zbog poremecaja leta.

Upravo ti dokumenti predstavljaju kljuéni dokaz ukoliko putnik odluci da zatrazi naknadu ili pokrene
postupak za ostvarivanje svojih prava.

KPMG 2/2 kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


https://www.euronews.rs/biznis/biznis-vesti/233135/kasnjenje-leta-prava-putnika-na-naknadu-i-smestaj/vest
http://www.ninamedia.rs

