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Evropska komisija

Naslov: Evropska komisija optužila Metu za kršenje Zakona o digitalnim uslugama
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Evropska komisija (EK) optužila je danas kompaniju Meta za kršenje njenog zakona o društvenim
mrežama dizajniranjem Fejsbuka i Instagrama kako bi navukli korisnike da duže ostanu na platformama.
Komisija je naredila da se onemoguće "ključne funkcije koje izazivaju zavisnost". EK je optužila Metu za
te radnje u okviru istrage na osnovu Zakona o digitalnim uslugama, koji tehnološkim platformama nalaže
da štite korisnike interneta, uz pretnju visokim novčanim kaznama. Evropska komisija je saopštila da
Meta nije pravilno procenila rizike koje karakteristike u dizajnu predstavljaju za fizičko i  mentalno
zdravlje korisnika, uključujući maloletnike. Iako postoje alatke koje pomažu u korišćenju Fejsbuka i
Instagrama, navodi se da se oni lako mogu zanemariti ili odbaciti. Komisija je u svojim preliminarnim
nalazima saopštila da Meta "mora da implementira promene dizajna" na Instagramu i Fejsbuku, kao što
je onemogućavanje "ključnih funkcija koje izazivaju zavisnost" poput automatskog reprodukovanja video
zapisa i beskonačnog skrolovanja - listanja sadržaja, kako ne bi bile podrazumevano uključene. Meta
sada ima priliku da odgovori i brani se pre nego što komisija donese konačnu odluku, koja bi mogla da
iznosi do šest odsto globalnog godišnjeg prihoda kompanije. "Od početka ove istrage uveli smo naloge za
tinejdžere koji ih automatski štite i daju roditeljima kontrolu - omogućavajući im da blokiraju pristup
Instagramu tokom noći i ograniče dnevno vreme provedeno pred ekranom na svega 15 minuta", navodi
se u saopštenju kompanije Meta. Evropski zvaničnici tvrde da zaštita fizičkog i mentalnog zdravlja
građana mora da bude prioritet za društvene mreže. EK je saopštila da karakteristike dizajna Fejsbuka i
Instagrama, uključujući personalizovane preporuke i "push" obaveštenja, pružaju beskrajan tok sadržaja
i podstiču prekomernu i kompulzivnu upotrebu.
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