Datum: 10.08.2026

Medij: Svet bankarstva i investicija

Rubrika Trendovi
Autori: redakcija
Teme: Addiko Bank

N

Napomena:
Povrsina: 236

Naslov: Finansiranje gde se odluka o kupovini donosi

Strana: 34

ALEKSANDRA BURSAC, DIREKTORKA SEKTORA ZA POSLOVANJE SA STANOVNISTVOM | DIGITALNO BANKARSTVO ADDIKO BANKE

Finansiranje gde se odluka o kupovini donosi

Kako se menjaju oéekivanja po-

* troSaca, zasto prodajno me-

' sto postaje vaZna taéka susre-
ta banke i klijenta i kako tehnologija
omogucava novo iskustvo finansiranja,
razgovarali smo sa Aleksandrom Bur-
sac, direktorkom Sektora za poslovanje
sa stanovnistvom i digitalno bankarstvo
Addiko banke.

Addiko banka je danas prepoznata kao
lider u finansiranju kupovine na prodaj-
nom mestu. Sta je bilo polaziste za razvoj
ovog modela?

Posmatrali smo ceo proces iz ugla kli-
jenta. Ljudi ne razmisljaju o kreditu kao
cilju - oni Zele da kupe proizvod koji im
je potreban. Finansiranje je samo naéin
da tu odluku realizuju. Upravo zato pre-
poznali smo da je prodajno mesto priro-
dan trenutak da banka ponudi resenje.
Umesto da klijent nakon izbora proizvo-
da pravi dodatni korak i odlazi u ban-
ku, omoguéili smo da finansiranje bude
dostupno tamo gde se odluka o kupovi-

ni ve¢ donosi. Tehnologija nam je omo-
gucila da danas klijenti manje vremena
provedu u administraciji, pa se Addiko
potrosacki krediti na prodajnom mestu
mogu realizovati kroz potpuno digitalan
proces, bez dostavljanja dokumentacije,
samo uz liénu kartu.

Sta rezultati govore o razvoju

ovog segmenta?

Trziste potvrduje da smo
prepoznali promenu u nadi-
nu na koiji klijenti zele da do-
laze do finansiranja. U se-
gmentu finansiranja kroz
partnersku mrezu ostva-
rujemo vise od 55% trzis-
nog ucesca. Tokom 2026.
godine nastavili smo da
unapredujemo ponu-
du za klijente. Omoguci-

li smo kupovinu na do 36
mesecnih rata, povecali mak-
simalan iznos potrosackog
kredita na 360.000 RSD i do-

datno prosirili mrezu partnera, koja obu-
hvata vise od 800 prodajnih mesta, uk-
liuéujuci vodeée trgovinske lance kao
§to su Tehnomanija, Tehnomedia, Giga-
tron i Metalac, a ove godine i kompani-
ju Al

Da li ¢ée banka buduénosti biti ona ko-
joj klijent dolazi ili ona koja je prisut-
na tamo gde klijent donosi odluke?
Klijenti Zele da bankarske usluge
prate njihov nacin Zivota, a ne obr-
nuto. Zato ¢e konkurentsku pred-
 nost imati banke koje razume-
ju kontekst u kojem nastaju
potrebe klijenata i umeju da
ponude jednostavno rese-
- nje u pravom trenutku. Nas
“—= fokus ostaje na daljem ra-
zvoju digitalnih resenja, Si-
renju partnerske mreze
i unapredeniju iskustva klije-
nata - sa jasnom idejom da ban-
ka bude tamo gde klijentu zai-
sta treba.
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AIK BANK

Medu 10 banaka u svetu sa najve¢im rastom kapitala u 2025.

<, AikBank se nasla medu 10 ba-
= naka u svetu sa najveéim ra-

~" stom kapitala u 2025. godini,
prema rangiranju uglednog ¢asopisa
The Banker, koji posluje u okviru britan-
ske grupacije Financial Times. Povecéa-
nje kapitala od ¢ak 67,8%, na 894 mili-
ona evra, svrstalo je AikBank i na tre¢e
mesto medu finansijskim institucijama
u Centralnoj i Istoénoj Evropi u ovoj ka-
tegoriji.

.Ovo prestizno globalno priznanje ¢a-
sopisa The Banker potvrduje ispravnost
nase strateske vizije i predstavlja prizna-
nje za ogroman trud celokupnog naseg
tima. Tokom 2025. godine uspesno smo
zavrsili slozen proces integracije, prosirili
poslovnu mrezu i u potpunosti unapredili
nasa finansijska resenja. Znacajno ojaca-
na kapitalna osnova predstavlja cvrst te-
melj koji nam omogucava da kontinuirano
inoviramo, ulazemo u digitalnu transfor-

maciju i ispunjavamo obecanje da éemo
nasim klijentima pruzati vrhunsko kori-
snicko iskustvo”, izjavio je Petar Jovano-

vi¢, predsednik Izvr$nog odbora AikBank.

Ovo je prvi put da se AikBank nasla na
prestiznoj listi ,Top 1000 World Banks”
Casopisa The Banker, dok podaci koji se
navode u ovom izdanju, dodatno potvr-
duju vodecu poziciju AikBank na doma-
¢em trzistu i njen status Cetvrte najvece
banke u Srbiji.
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Rukovodeca pozicija -
najbrza precica do izgaranja

Cak 46 odsto menadzera na globalnom nivou prijavljuje konstantan svakodnevni
stres. | dok globalna statistika svedoci o emotivnom slomu lidera, domadi privrednici
priznaju da balansiraju izmedu procedura, empatije i vestacke inteligencije

& pPise: IOVANA SMOLIC

EKSTREMNI USLOVI RADA,
DIGITALNA ZAGUSENOST |
pritisak na relaciji ,,top
menadzment -opera
tivei® pretvorili su ru
kovodece pozicije u
najranjiviju korporativnu kariku. Glo-
balna statistika svedoc¢i o emotivnom
krasu na vrhu, dok i domaci privrednici
priznaju da se klju¢na bitka vodi izmedu
procedure, empatije i vestacke inteligen
cije.

Da li je pozicija menadZera u moder-
nom biznisu postala najbrza precica do
hroni¢ne usamljenosti i potpunog izga-
ranja? Ako je verovati najnovijim brojka
ma koje donosi Gallup State of the Global
Workplace izvestaj, svedoci smo isto-
rijskog pada motivacije lidera. Globalna
angazovanost menadzera strmoglavila se
sa 31 odsto na svega 22 odsto, brisuci ta
kozvani ,, premium angazovanosti* Koji
su rukovodioci tradicionalno imali u od-
nosu na izvréne radnike.

Danas menadzeri masovno dele apa
tiju svojih timova, ali uz drasti¢no tezi
emotivni teret. Cak 46 odsto menadze
ra na globalnom nivou prijavljuje kon
stantan svakodnevni stres, 33 odsto hro
nic¢an bes, dok 31 odsto pati od duboke
usamljenosti na radnom mestu.

Glavni tehnoloski okidac za ovaj slom
detaljno je mapiran u analizi Microsoft
Work Trend Index, koja kombinuje an-
kete sa telemetrijskim podacima milio-
na korisnika. Prosecan lider danas je zr
tva , beskona¢nog radnog dana* u kom
svakodnevno mora da obradi 117 mej
lova i 153 poruke na platformama poput
Teams-a. Usled stalnih digitalnih oba-

66 | JUL/AVGUST 2026.

vestenja koja stizu na svaka dva minu
ta, 52 odsti lidera svoj radni dan opisu
je kao ,,potpuni haos i fragmentaciju®,
dok 80 odsto njih priznaje da nema do
voljno energije da kvalitetno zavrsi pri
marni posao.

Domaci presek: Tema koja
prevazilazii HR i zdravlje

Ovi globalni potresi direktno se pre
slikavaju na domaci i regionalni biznis.
Kako je na samom pocetku panela ,,Me
nadzerski stres, mentalno zdravlje zapo
slenih i uloga poslodavca u preventivi*,
odrzanom u okviru konferencije ,,Rizici
novog doba i odrzivost - Hod po tankom
ledu”, istakla Olivera Zdravkovic, biznis
konsultantkinja, HR direktorka i mode
ratorka panela, pitanje mentalnog zdrav
lja i stresa na radnom mestu vise nije HR
tema niti samo pitanje zdravlja, vec stra
teska tema svih organizacija.

Po misljenju Jelene Gali¢, ¢lanice UO
AIK Bank, u velikim sistemima, prva li
nija odbrane od stresa trebalo bi da budu
pravila. Ona je istakla da dobro opisane
i postavljene procedure imaju zadatak
da minimiziraju paniku i rizik u kriznim
trenucima.

Ipak, prema njenim re¢ima, ishod
uvek zavisi od psiholoskog profila ¢ove
ka na radnom mestu, da li je reaktivan ili

k& Proseéanlider danas je
Zrtva ,beskonaénog radnog
dana” ukom svakodnevno
mora da obradi 117 mejlovai
153 poruke na platformama
poput Teams-a3J

proaktivan. Galiceva objasnjava da su u
sistemima koje je vodila, psiholoska te
stiranja bila praksa: ,Jer neko moze biti
izuzetno kompetentan i strucan, ali pod
uticajem stresa i panike njegove sposob
nosti drasti¢no padaju.” 1z tog razloga,
navodi da je klju¢ u kreiranju balansira
nih timova.

Brza odluka bolja
od dugog vaganja

Potpuno drugaciji ritam biznisa opi
sao je Milos Milisavljevi¢, CEO kompa
nije Strawberry Energy. On je uporedio
male firme sa malim brodom koji i naj
manji talas globalne krize moze da pre
vali, za razliku od velikog korporativnog
tankera, a s druge strane, istakao je da je
prednost malih $to procedure menjaju u
hodu. Milisavljevi¢ iznosi i zanimljiv stav
koji je nazvao kontra-intuitivnom reak
cijom, ali uz objasnjenje da je to zaklju
Cak iz njegovog petnaestogodisnjeg pre
duzetni¢kog iskustva - da je najveci izvor
stresa predugo vaganje: ,Mozda je naj-
veca greSka ne reagovati brzo... Bolja je
ilosa odluka brzo, nego nikakva odluka
dugo. Mi kao mala firma brze nau¢imo i
brze ispravljamo to $to moze brzo da se
razresi.

Pritisak suZzava kognitivne
kapacitete lidera

Mozda najalarmantniju ocenu o ceni
stresa iznosi Sanja Jevdenijevi¢, direk-
tor u kompaniji HR Xcel. Ona tvrdi da
domace kompanije i dalje delimi¢no ili
nedovoljno prepoznaju duboku vezu iz
medu mentalnog zdravlja lidera i profi-
tabilnosti.
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»Konstantni pritisak suzava kogni
tivne kapacitete lidera. Fokusiraju se na
ono §to je hitno, a ne na ono Sto je vaz
no, na kratkoroéno umesto na dugoro¢
no“, upozorava Jevdenijevic. Ona iznosi
podatak da 60 do 80 odsto gresaka koje
se deSavaju u kompanijama dolazi upra
vo od menadZera i njihovih psiholoskih
komponenti usled stresa.

Jevdenijevi¢ pravi i ostru kritiku po
slovne prakse:

»Da imate masinu u pogonu koja radi
sa 60 odato kapaciteta, otisli biste da je
popravite odmah jer vam treba efika-
snost. Sa menadzZerima se to ne radi bas
tako.*

Trendovi i prelamanje
kroz generacije

Da statistika raste i da menadze
ri stres osecaju intuitivno, potvrdu
je i Ognjen Zorc¢i¢, direktor Sektora za
zdravstveno osiguranje u Triglav osigu-
ranju. On istice da se u poslednjih pet
godina desio potpuni zaokret na trzistu
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u
Srbiji, koje je postalo alat za upravljanje
ljudskim kapitalom. Dok su se ranije,
pre pandemije kovida, polise otvarale
za usko pokrice psihijatrije u ekstre
mnim zivotnim krizama (smrt u poro

Ognjen Zoré&ié,
Triglav osiguranje

Pogled kroz brojke: Finansijska
cena ignorisanja burnout-a

Dok domace firme cesto beze od ulaganja u mentalno zdravlje pod izgovo-
rom $tednje, globalna statistika pokazuje da je ignorisanje stresa najskuplji mo-
guci izbor za biznis:

10 biliona dolara godi&nje - prema zvanicnoj proceni Gallupa, niska angazo-
vanost i svakodnevni stres zaposlenih i njihovih lidera kostaju svetsku ekonomi-
ju 10 biliona dolara, §to predstavlja oko devet odsto globalnog BDP-a.

12 milijardi izgubljenih radnih dana - Ognjen Zor¢ic iz Triglav osiguranja
izneo je podatke Svetske zdravstvene organizacije (SZO) prema kojima anksi-
oznost | depresija na radnom mestu odnesu 12 milijardi radnih dana godisnje
kroz apsentizam (bolovanja i odsustva).

Bilionski minus u produktivnosti - Zor¢ic¢ je upozorio da ovaj masovni izosta-
nak sa posla i pad produktivnosti nanose globalnoj ekonomiji direktnu stetu od
bilion dolara svake godine, prema pomenutim podacima SZO.

Pad inovativnosti za 40 odsto - istrazivanja agencije Gallup pokazuju da me-
nadzeri diktiraju 70 odsto angazovanosti u timovima, dok podaci PwC-a navode
da hroni¢na preopterecenost lidera dovodi do pada inovativnosti od 40 odsto.
Izgaranje menadzera stvara domino efekat koji trajno ugrozava konkurentnost
kompanija.

k£ Globalna angazovanost
menadzera strmoglavila
se sa 31odsto nasvega

22 odsto, brisuci
takozvani ,,premium
angaZovanosti” koji su
rukovodioci tradicionalno
imali u odnosu naizvrsne
radnike 37

dici, teska oboljenja), danas poslodavci
u Srbiji masovno traze i ugovaraju po
krica za psihoterapiju i psiholosko sa
vetovanje.

Ipak, Zorcic¢ navodi da su, i pored po
rasta potraznje, mlade generacije te ko
jesu najspremije da potraze pomoc struc
njaka. ,,Nase korporativne Kulture jo$
nisu na tom nivou da promovisu slobo
du da se trazi pomo¢ kada je neophod-
na, te se ta pokrica slabije koriste*, kaze
Zorcic.

Erste bank a.d. Novi Sad

2/3

kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs

&



http://www.ninamedia.rs

Datum: 10.08.2026 Napomena:

Medij: Svet osiguranja Povrsina: 1517

‘ Rubrika MenadZzment
Autori: Jovana Smoli¢
Teme: AikBank
Naslov: Rukovodeca pozicija - najbrza precica do izgaranja
Strana: 56,57,58
@M:nnntmsm GLOBALNA KRIZA SAGOREVANJA MENADZERA
zaposlenihii uloga Vit ot 22 OO SRR
Sty enesy Trgascsouene

poslodavca u
preventivi

WIEN ERQ
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP

*T]

Milos Milisavljevic istovremeno isti
¢e da su mladi zaposleni i inace svesni
ji, vokalniji i znatno manje tolerantni na
stres - lakSe e dati otkaz i promeniti fir
mu ako im okruzenje ne odgovara, za ra
zliku od starijih generacija koje su navi
kle da trpe. Kako bi se prevazisla stigma
kod starijih, osiguravaci uvode diskretne
kanale poput telemedicine i video-pozi-
va sa stru¢njacima.

Menadzeri kao kouéevi
i psiholozi, ali uz obuke

Ognjen Zor¢i¢ obratio je paznju na to
da su i menadzeri zapravo - zaposleni i
ukazao na potrebu da se i oni edukuju.

»Stalno govorimo kako menadze
ri treba da budu koucevi, ali i oni su za-
posleni, a to se zaboravlja. Potrebno je
da edukacija ide od vrha, da i oni prola
ze treninge, jer danas da bi bio menadzer,
moras$ biti i dobar psiholog”, rekao je on.

Sanja Jevdenijevi¢ ukazuje na para
doks: dok ¢ak 99,9 odsto firmi ima pri-
marni fokus na agresivno smanjenje

ECTIONS

zvoj ljudi prvi stradaju na giljotini Sted -
nje, sto direktno rusi deklarativne stra-
tegije o odrzivosti.

A Ognjen Zorci¢ ovaj problem defini
$Se kroz veciti sukob interesa izmedu me
nadzera koji u kratkom roku sece tros-
kove da ispuni normu i vlasnika koji Zeli
dugoro¢ni profit, ali i zakljucuje da krat
koro¢no rezanje tro§kova na ljudima, na
duze staze poslodavca uvek kosta neupo
redivo vise.

Jelena Gali¢ ocenjuje da su dva klju¢
na li¢na alata za prevenciju stresa men
torstvo i refleksija.

»Mentorstvo nam donosi dragocen
razgovor sa drugima, dok nam li¢na re
fleksija i rekapitulacija onoga §to smo
prosli pomazu da jasnije sagledamo put

k£ 60do 80 odsto

gresaka koje se desavaju u
kompanijama dolazi upravo
od menadzerainjihovih
psiholoskih komponenti

y;c ‘b' Y "
¢ X International
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pred nama i svesno zaobidemo prepreke
pre nego Sto do njih dode*, navod ona iz
licnog iskustva.

Jadanje algoritmimaiili
spas u ljudskoj bliskosti?

Jedno od klju¢nih pitanja jeste gde ¢e
onda na kraju ti preoptereceni ljudi po
traziti spas. Milo§ Milisavljevi¢ predvida
da ¢e platforme poput ChatGPT-ja i Cla
ude-a postati masovni alati gde ¢e se lju
di, zbog privatnosti i finansijskih razlo
ga, lakSe izjadati i pitati za savete. ,Moj
ChatGPT je mnogo ljubazniji od mnogih
ljudi koje znam“, navodi Milisavljevi¢ u
polusali, dok Sanja Jevdenijevi¢ pita ,,a
Sta je sa ljudskom intimnos$¢u?* i upozo
rava da masina ne moze da ponudi em
patiju, etiku i moral, §to su klju¢ne kom
ponente poverenja koje ¢ovek dobija u
razgovoru. ,,Bez razumevanja uloge lide
ra i menadzZera u tom procesu, koji treba
da bude u ulozi kouc¢a, mentora i svakod
nevnog psihologa, ne¢e nam pomoci ni
jedan klini¢ki psiholog“, jasna je Jevde

troskova (cost cutting), budZeti za ra usled stresa " nijevic.
68| JUL/AVGUST 2026.
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Nedavna prodaja iz steCaja Genesis capitala otkrila je joS jednog, dosad javnosti nepoznatog, partnera
gradevinske firme Napred u visedecenijskoj nameri da sagradi kompleks u novobeogradskom Bloku 26.
Ispostavilo se da je jedina imovina ove firme - Ugovor o zajednic¢koj izgradnji na toj lokaciji. Pogled na
vlasni¢ku strukturu firme koja je "kumovala" stecaju Genesisa, u ovu [...] Nedavna prodaja iz stecaja
Genesis capitala otkrila je joS jednog, dosad javnosti nepoznatog, partnera gradevinske firme Napred u
viSedecenijskoj nameri da sagradi kompleks u novobeogradskom Bloku 26. Ispostavilo se da je jedina
imovina ove firme - Ugovor o zajedni¢koj izgradnji na toj lokaciji. Pogled na vlasnicku strukturu firme
koja je "kumovala" stecCaju Genesisa, u ovu pri¢u uvlaci jos neka poznata imena - Slavisu Kokezu i
Stefana Babovica, piSe Forbs Srbija. Pitanje je Casa kada ¢e upisom u registar APR-a novi vlasnik Gensis
capitala, pa i ugovora i zvani¢no postati DK Acgisition co. Firma, koja je uz "majku" osnovana poslednjih
dana decembra 2025. godine, a vec je uspela da za ovu akviziciju obezbedi 24,5 miliona evra vredan
kredit AikBanke. Ona je na licitaciji kupila ste¢ajnog duznika za 1,1 milijardu dinara. Sve ovo se deSava u
momentu kada Napred zaokruZuje vlasnistvo nad Energoprojektom, partnerom na novobeogradskoj
lokaciji. I kada Ustavni sud vraca Komisiji za hartije od vrednosti skoro deset godina staro odobrenje
kojim je Napredu dozvoljena ponuda za preuzimanje Energoprojekta. Ove dve firme su parcele u Bloku
26 dobile krajem proslog veka kao kompenzaciju za radove na Beogradskoj areni. Verovatno ¢e tek
narednih meseci biti jasno da li se zapravo ubrzano niZze mozaik budu¢eg kompleksa od blizu 400.000
kvadrata ili su temelji dalji nego Sto se Cinilo koji mesec ranije. Kokeza u hrvatskoj firmi Firma Genesis
capital je osnovana u maju 2004. Vecinski vlasnik je Bezistan centar i to 80 odsto. Jedini vlasnik Bezistan
centra je britanska firma Hemagro. Preostalih 20 odsto Genesis capitala je vlasnistvo Gruppo MB. Vlasnik
ove firme je MPC Holdings. Iz javno dostupnih podataka moze se videti nekoliko informacija koje celu
pricu oko Genesisa na odredeni nacin povezuju sa verovatno najpoznatijim crnogorskim biznismenom
Duskom Knezevicem. Kako upuceni objasnjavaju za Forbes Srbija, Genesis capital je trebalo da obezbedi
sredstva za gradnju novobeogradskog kompleksa. Pre svega na delu koji je dodeljen Napredu. Genesis
se u to ime 2005. godine zaduZio kod Hypo Aple Adria banke i to ukupno oko 9,75 miliona Svajcarskih
franaka. Sredstva nisu uloZena u projekat, niti su rate vracane banci. Naslednik Hypo Alpe Adria banke,
Heta asset resolutions u decembru 2013. raskinula je ugovor. Nenaplativo potrazivanje je prodala
februara 2017. godine hrvatskoj firmi Baytown NPL. Isti izvor tvrdi da je ideja o otkupu potrazivanja
stigla od Dobroslava Bojovica, kako bi eliminisao "kontaminiranog" partnera. Od kog sredstva nisu ni
stigla. Procitajte jos KRIK: Kokeza na "skaju" angazovao kriminalce da napadnu Nemanju Vidi¢a Baytown
NPL je, vidi se iz hrvatskog registra, osnovan pred sam kraj 2016. godine. Od 2017. godine, pa sve do
novembra 2021. godine jedini vlasnik ove kompanije bio je Slavisa Kokeza. Najpoznatiji kao nekadasnji
predsednik Fudbalskog saveza Srbije. U njegovim rukama je bio Baytown NPL u momentu kada je
pokrenuo stecaj nad Genesis capitalom. To je ucinjeno u maju 2018. Neizmirene obaveze Genesisa tada
su iznosile oko 23 miliona evra. Glavnica duga je bila oko osam miliona evra, a vise od 14 miliona evra je
iznosila zatezna kamata. To je period u kome je Napred, uz povezane firme, postao vecinski vlasnik
Energoprojekta. Ali i kada se privodi kraju plan detaljne regulacije koji na ovim parcelama dozvoljava
gradnju oko 380.000 kvadrata. Preuzima Babovi¢ Kokeza je bio jedini vlasnik Baytown NPL sve do
novembra 2021. godine. Bageri tokom ovih godina, ipak, nisu poceli da rade. A ni poverioci nisu jos resili
sudbinu Genesis capitala. Od novembra 2021. godine, pa sve do pred kraj juna ove, jedini vlasnik
hrvatske firme je bio Stefan Babovi¢. Bivsi fudbaler, sin Milije Babovica i vlasnik nekoliko firmi, pa
indirektno i suvlasnik zrenjaninskog Dijamanta. Dok je on vlasnik glavnog poverioca Genesis capitala,
procenjena je vrednost jedine imovine ovog stecajnog duznika. Polovinom decembra prosle godine
Privrednom sudu u Beogradu dostavljeno je vestacenje. Merit Finance doo procenio je vrednost imovine i
stecajnog duznika kao pravnog lica. Agencija za licenciranje stecajnih upravnika oglasila je prodaju pola
godine kasnije. Procenjena vrednost Genesis capitala kao pravnog lica je 2,2 milijarde dinara, a pocetna
cena polovina tog iznosa. Novi partner Javno nadmetanje odrZano je 3. avgusta. Po pocetnoj ceni, za 1,1
milijardu dinara, Genesis capital kupila je jedna, moglo bi se re¢i mlada, firma. Rec je o DK Acqisition co.
Ova firma je registrovana 24. decembra 2025. godine. Delatnost joj je razrada gradevinskih projekata.
Majka firma je DK HoldCo. Osnovana je svega pet dana ranije. Jedini vlasnik je Dusan Kalicanin.
Zanimljivo je da je DK Acgisition co nekoliko dana pre kupovine stecajnog duznika od AikBanke dobio
kredit. Iz registra zaloga se vidi da je kredit odobren 23. jula i to na 24,5 miliona evra. Namena mu je
akviziciono finansiranje i odobren je na 12 meseci. DK Acgisition co je za njega garantovao zalogom. I to
na 100 odsto ukupnog potrazivanja DK Acgisition co od stecajnog duznika Genesis capitala. Navodi se
dalje da je potrazivanje utvrdeno ReSenjem Privrednog suda u Beogradu od 28. jula ove godine.
Vrednost potrazivanja je 2,88 milijardi dinara. I aneks Ugovora o zalozi nosi isti datum - 28. jul 2026.
godine. Javno nadmetanje za prodaju stecajnog duznika bilo je zakazano za 3. avgust. Podaci u kupcu
Genesis capitala, na sajtu ALSU vidljivi su od petka. Prema poslednjem dostupnom kvartalnom izvestaju

Erste bank a.d. Novi Sad 1/2 kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs


https://nasportal.info/ekonomija/slavisa-kokeza-i-stefan-babovic-svi-partneri-na-projektu-u-bloku-26/
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 10.08.2026 08:30
Medij: nasportal.info
‘ Link: https://nasportal.info/ekonomija/slavisa-kokeza-i-stefan-babovic-svi-partneri-na-projektu-u-bloku-26/
Autori: Redakcija
Teme: AikBank
Naslov: Slavisa Kokeza i Stefan Babovic¢: Svi partneri na projektu u Bloku 26

stecajnog upravnika, u tre¢em isplatnom redu su potrazivanja vredna 2,95 milijardi dinara. A Sto se tice
hrvatske firme, Baytowwn NPL, ona je sada u vlasnistvu hrvatskog gradanina Ante Huljeva. Postoji i
objasnjenje zasto je dugove kupila hrvatska firma. Da bi se javili na tender austrijske Heta asset
resolutions, iz Srbije bi to morala da bude finansijska institucija. Sa prostora EU dovoljno je bilo
preduzece. Procitajte joS Obrt u vezi s prodajom Energoprojekta: Sud proglasio nezakonitim preuzimanje
akcija nekadasnjeg giganta 29. jul 2026. Radar: Skaj prepiske SlaviSe Kokeze istrazuju u inostranstvu, u
Srbiji bez zvanicne istrage 10. jul 2026.

Erste bank a.d. Novi Sad 2/2 Kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs


https://nasportal.info/ekonomija/slavisa-kokeza-i-stefan-babovic-svi-partneri-na-projektu-u-bloku-26/
http://www.ninamedia.rs

Datum: 10.08.2026 Napomena:
Medij: Svet osiguranja Povrsina: 561
‘ Rubrika Bez naslova
Autori: narucena objava
Teme: Alta banka
Naslov: ALTA BANKA

TotalKomfor

Paket racuna

=3

7a vige informacija posetite www.altabanka.rs

Erste bank a.d. Novi Sad kliping centar Srbije ‘,

www.ninamedia.rs



http://www.ninamedia.rs

Datum: 10.08.2026 Napomena:
Medij: Svet bankarstva i investicija Povrsina:
‘ Rubrika bez naslova
Autori: narucena objava
Teme: Alta banka
Naslov: ALTA BANKA

otalKomfor

Paket racuna

S

Erste bank a.d. Novi Sad kliping centar Srbije ‘,

www.ninamedia.rs



http://www.ninamedia.rs

Datum: 10.08.2026

Medij: Svet bankarstva i investicija

Rubrika Ukratko
Autori: redakcija

N

Napomena:

Teme: Banca Intesa; Intesa Sanpaolo

Naslov: Razvoj naprednih i savetodavnih usluga u Evropi i Egiptu

Povrsina: 133

Strana: 12

INTESA SANPAOLO

Razvoj naprednih i savetodavnih usluga u Evropi i Egiptu

Intesa Sanpaolo, medunarod-
na bankarska grupacija u okviru

koje posluje Banca Intesa, ula-
zi u novu fazu internacionalnog razvo-
ja u oblasti upravljanja imovinom i nje-
ne zastite pokretanjem prepoznatljivog
savetodavnog modela u svojim banka-
ma na trzistima u Centralnoj i Istoénoj
Evropi i Egiptu. Ovaj model inspirisan je
najboljim praksama kompanije Fideu-
ram, koja je uspostavila savremeni mo-
del finansijskog savetovanja u Italiji i
koja je duZe od 50 godina reper u obla-

sti upravljanja imovinom i privatnog
bankarstva.

Kao sto je najavljeno kroz kampanju
za repozicioniranje brenda ,Racunajte
na pravi savet”, novi pristup zasnovan
je na personalizovanom savetovaniju,
dugoro¢nim odnosima sa klijentima
i vecoj operativnoj fleksibilnosti, $to

predstavlja jos jedan korak u sprovode-

nju Biznis plana za period 2026-2029,
koji je predstavio generalni i izvréni di-
rektor Intesa Sanpaolo Karlo Mesina

(Carlo Messina).
Novi model je pokrenut kroz inicijalnu

mrezu finansijskih savetnika koja veé po-
sluje u Slovackoj i Madarskoj, a postepe-
no ¢e biti prosiren i na druge zemlje: Hr-

vatsku, Srbiju, Sloveniju, Rumuniju,
Albaniju, Bosnu i Hercegovinu, Molda-
viju, Ukrajinu, Cesku Republiku i Egipat.
Cilj je da se do kraja Biznis plana oformi
mreza od priblizno 1.200 finansijskih sa-
vetnika i 2.500 menadzera za odnose sa
klijentima, koji ¢e pruzati usluge za oko
milion affluent klijenata.
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Priznanje Euromoney za najbolju
banku na trziStu Srbije u 2026.

Banca Intesa, deo Intesa San-
paolo grupe, osvojila je nagradu  AARDS 1015'
internacionalnog finansijskog : e i

magazina Euromoney za najbolju banku '

na trzistu Srbije za 2026. godinu, svoju B AN CA I NTESA

devetu do sada.

Prema navodima ¢asopisa, nagrade za
najbolje banke dodeljene su institucija-
ma koje su tokom 2025. godine ostvarile
snazan uticaj na industriju, uz izuzetne fi-
nansijske rezultate i kvalitet poslovanja u
kljucnim segmentima bankarstva. U pro-
cesu ocenjivanja posebno su vrednovani
realizacija strategije, ulaganja u proizvo-
de, distributivne kanale, korisni¢ko isku-
stvo i digitalizaciju, kao i inicijative koje
doprinose jacanju dugorocnih odnosa
sa klijentima, finansijskoj inkluziji i razvo-
ju zaposlenih.

.Priznanje magazina Euromoney za
najbolju banku u Srbiji potvrduje nasu
dugogodisnju lidersku poziciju na trzi-

Stu, odrziv rast i sposobnosti da klijen- zajednici pruzimo relevantnu podrsku i glasena je najboljom bankom za poslo-
tima pruzimo sveobuhvatnu podrsku trajnu vrednost”, izjavio je Darko Popo- vanje sa stanovnistvom i najboljom ESG
kojom transakciono bankarstvo, finan- vi¢, predsednik Izvrénog odbora Ban- bankom u Hrvatskoj, dok se CIB banka
siranje, upravljanje imovinom, finansij- ca Intesa. izdvojila kao najbolja banka za stambe-
sko planiranje i osiguranje povezujemo Pored Banca Intesa, nagradene su i no kreditiranje u Madarskoj. Medu ovo-
u celovito i dosledno korisnicko isku- druge clanice Divizije medunarodnih godisnjim dobitnicima je i IMI Divizija za
stvo. |za takvog pristupa stoje finansij- banaka Intesa Sanpaolo grupe. ALEX- poslovanje sa privredom i investiciono
ska snaga, tehnoloska transformacija, BANK prepoznata je kao najbolja banka bankarstvo Intesa Sanpaolo, koja je do-
inovativnost i struénost ljudi usmerenih  za poslovanje sa stanovnistvom u Egip- bila priznanje za najbolju investicionu
ka istom cilju: da gradanima, privredi i tu, Privredna Banka Zagreb (PBZ) pro- banku u Italiji.
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Na sta prvo pomislite kada cujete sledece reci: longevity, vestacka inteligencija,
srebrna ekonomija, robotika, kvantne tehnologije? Na banku sigurno ne. A trebalo bi

d pise: DANIELA ILIC

+VECINA BANAKA U EVRO-
ZONI U svoJIm godiSnjim
izvesStajima uopste ne
prepoznaje starenje
stanovnistva kao stra
tesku temu*, ukazala je
umaju 2025. Evropska centralna banka u
svom izvestaju o stabilnosti finansijskog
sistema (Financial Stability Review). Godi-
nu dana kasnije, u maju 2026, dugove¢
nosti (longevity) se u novom izvestaju o
stabilnosti finansijskog sistema ne po-
svecuje detaljna paznja. Medutim, banke

ukljucujuci i one u Srbiji - po¢inju sve
glasnije da razgovaraju upravo o dugo
vecnosti, uvodeci je u svoje strategije i
planove. Banka Amerike, ¢ak, ra¢una da
e klijenti sve ¢eSce ziveti i do sto godina,
te upozorava da finansijsko planiranje
mora da se prilagodi takvoj novoj realno
sti.

Ve¢ poznati naziv ,Srebrna ekono
mija“ (Silver Economy) predstavlja se-
gment ekonomije koji obuhvata sve eko
nomske aktivnosti relevantne za potrebe
i mogucnosti starijih gradana. Njen cilj
je, kako pojasnjava Evropska komisi
ja - unapredenje kvaliteta Zivota, drus
tvene ukljuCenosti i u¢esca starije popu
lacije u ekonomskim aktivnostima, kao i
podsticanje stvaranja novih radnih me-
sta, ekonomskog rasta i investicija.

»Srebrna ekonomija ima veliki po
tencijal za podsticanje inovacija u obla-
sti pruzanja kvalitetnih zdravstvenih,
socijalnih i digitalnih usluga. Ona otvara
nova trzista za inkluzivne i pristupa¢ne

28| JUL/AVGUST 2026.

proizvode i usluge u razli¢itim sektori
ma, kao 5to su: zdravstvo, prehrambena
industrija, transport, turizam, obrazo
vanje, sa ciljem podrske zdravom i du-
gom zivotu (healthy longevity)*, navo
di Evropska komisija.

Prema objavljenim podacima EK, ve
licina evropske srebrne ekonomije zna
¢ajno je rasla - priblizno 5% godisnje u
periodu od 2015. do 2025. godine, dosti-
gavsi procenjenu vrednost od oko 5,7 bi
liona evra (€5.7 trillion).

ECB: Starenje
stanovnistva - rizicii Sanse

Kako starenje stanovnistva utice na
finansijsku stabilnost u evrozoni ana
lizirala je Evropska centralna banka,
konstatujuci da, kako rast stanovnis
tva usporava, a ocekivani zivotni vek se
produzava, udeo starijeg stanovnistva u
Evropi kontinuirano raste.

Starenje stanovnistva moglo bi da,
smatra ECB, predstavlja niz rizika po fi
nansijsku stabilnost.

»Ocekuje se da ¢e dovesti do smanje-
nja ponude radne snage i produktivnosti
rada, $to moze negativno da utic¢e na pro-
fitabilnost preduzeca i usporiti privredni
rast. Istovremeno, drzave se suoc¢avaju sa
rastuc¢im izdacima za penzije, zdravstve-
nu zastitu i druge troskove povezane sa
starenjem stanovnistva, dok manji broj
radno sposobnih gradana i sporiji eko-
nomski rast mogu da dovedu do smanje-
nja poreskih prihoda*, ukazala je 2025.
Evropska centralna banka u delu izve

$taja pod nazivom ,,O¢uvanje finansij
ske stabilnosti u uslovima starenja sta
novnistva“ (Navigating financial stability
in an ageing world).

Slabljenje finansijske pozicije predu-
zeca, zajedno sa rastu¢om zabrinutoséu
u pogledu odrzivosti javnog duga, moze
dodatno da ugrozi finansijsku stabilnost,
dodaje se.

»Finansijska trzista i finansijske in
stitucije takode su neposredno pogodeni
starenjem stanovnistva. Promene u po
trebama domacinstava za finansijskim
uslugama mogu predstavljati izazov za
tradicionalne poslovne modele banaka,
drustava za Zivotno osiguranje i penzij
skih fondova*®, ukazuje ECB.

Pored toga, kako se istice, stariji gra-
dani uglavnom pokazuju vec¢u sklonost
ka izbegavanju rizika prilikom investi
ranja.

»Ukoliko se njihova smanjena traznja
za rizi¢nijom imovinom ne nadokna-
di ve¢im ulaganjima mladih generacija -
bilo kroz direktna ulaganja ili kroz veca
ulaganja putem investicionih fondova,
osiguravajucih drustava i penzijskih fon-
dova - to moze da dovede do nizih vred
novanja akcija i nepovoljnijih uslova tr-
ZiSnog finansiranja za kompanije. Takve
promene u finansijskom sektoru mogu
se potom preneti na realnu ekonomiju,
ogranicavajuci dostupnost kapitala za
investicije koje su neophodne kao odgo-
vor na demografske promene*, objasnja
va ECB.

Sveobuhvatne javne politike od klju¢
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~Srebrna ekonomija” (Silver Economy)
predstavlja segment ekonomije koji
obuhvata sve ekonomske aktivnosti vaine
za potrebe i moguénosti starijih gradana

nog su znacaja za reSavanje izazova koje
donosi starenje stanovniStva, ali i za
iskoriS¢avanje prilika koje ono otvara.

Prilike za bankarski sektor

U analizi ECB navodi da se o¢ekuje da
Ce starenje stanovnistva uticati na ban-
karski sektor kroz smanjenje traznje za
kreditima i dodatni pritisak na neto ka
matne marze.

»Kako ljudi stare, menja se i njihovo
finansijsko ponasanje: mlade generacije
se uglavnom zaduZzuju kako bi stekle ne
kretnine i finansijsku imovinu. Ta imo
vina raste sve do odlaska u penziju, na-
kon ¢ega se postepeno trosi, dok se nivo
zaduzenosti smanjuje. Buduci da starije
osobe manje pozajmljuju novac i vise su
usmerene ha ofuvanje postojece imovi
ne, o¢ekuje se pad traznje za stambenim
kreditima, $to moze dodatno smanji
ti neto kamatne marze banaka. Istovre
meno, visak likvidnosti koji nastaje usled
starenja stanovnistva doprinosi padu pri
rodne kamatne stope i izravnavanju krive
prinosa, to otezava tradicionalni model
poslovanja banaka zasnovan na transfor
maciji rocnosti izvora i plasmana®, navo
di se u analizi.

Istovremeno, otvaraju se nove poslov
ne prilike kroz rast prihoda od naknada,
pre svega zahvaljujuci upravljanju imo
vinom, savetovanju u oblasti spajanja
i akvizicija (M&A), kao i razvoju novih
kreditnih proizvoda.

Kako radna snaga u kompanijama
stari, raste potreba za planiranjem suk

cesije i savetovanjem prilikom preno
sa vlasnistva ili prodaje preduzeca, $to
predstavlja znac¢ajnu priliku za banke*,
pojasnjava ECB.

Takode, ocekuje se rast trziSta uprav
ljanja imovinom i privatnog bankar
stva, jer Ce sve viSe gradana traZiti pro
fesionalnu podrsku u planiranju penzije
i upravljanju potro$njom akumulirane
imovine tokom penzionog perioda (de
cumulation).

»Starijim klijentima bic¢e potrebni
specijalizovani finansijski proizvodi, po
put obrnute hipoteke (reverse mortgage)
i dozivotnih renti (annuities), pri ¢emu
oni i dalje u velikoj meri preferiraju lic
ni kontakt sa bankom umesto iskljucivo
digitalnih kanala. Ova sklonost poseb
no je izrazena u zemljama sa starijim sta
novnistvom, gde je koris¢enje elektron
skog bankarstva manje rasprostranjeno,
a broj karti¢nih transakcija nizi. Zbog
toga banke u tim zemljama imaju vece
fiksne tro§kove odrzavanja Siroke mreze
poslovnica*“, ukazuje ECB.

Nove prilike i rizici

Medutim, nove poslovne prilike do
nose i nove rizike kojima banke moraju
da upravljaju.

»Medu njima se izdvajaju koncentra
cija izlozenosti pojedinim sektorima, ri
zik dugovecnosti (longevity risk) i po
vecana sklonost preuzimanju rizika u
potrazi za ve¢im prinosima (search for
yield). Kreditni portfelji banaka mogli
bi da postanu znatno vise koncentrisani

u sektorima zdravstvene zastite i usluga
namenjenih starijem stanovnistvu. Isto
vremeno, proizvodi poput obrnute hi
poteke uvode rizik dugovecnosti - mo-
gucnost da korisnici zive duze nego Sto je
o¢ekivano, zbog Cega banka duze ostaje
izlozena finansiranju tih plasmana“, na-
vodi se u analizi.

Dodatni izazov, kako se istice, pred
stavlja pritisak na profitabilnost izazvan
smanjenjem kamatnih marzi, koji moze
podstaci banke da preuzimaju veci rizik
kako bi ostvarile vise prinose.

wUprkos ovim promenama - a mo
guce i zbog relativno kratkog horizonta
poslovnog planiranja - ve¢ina banaka u
evrozoni u svojim godis$njim izvestajima
uops$te ne prepoznaje starenje stanovnis
tva kao stratesku temu. To je u suprot
nosti sa sektorima kao $to su zdravstvo,
nekretnine i osiguranje, gde se demo
grafske promene ve¢ smatraju vaz-
nim poslovnim faktorom*, upozorila je
Evropska centralna banka.

BIS: Dostojanstveno starenje

Banka za medunarodna poravna-
nja BIS u radu ,, Dostojanstveno starenje:
usmeravanje bankarskog sektora kroz
demografske promene* (Aging Grace
fully: Steering the Banking Sector thro
ugh Demographic Shifts, jun 2024) po
kazuje dvostruku vezu izmedu starenja
stanovnistva i stabilnosti bankarskog si-
stema.

Sa jedne strane, starenje stanovnis
tva moze poboljsati stabilnost banaka
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jer dovodi do smanjenja traznje za kre-
ditima, manjeg kreditnog rizika, sma-
njenja potrebe banaka za rizi¢nim kre-
ditiranjem.

Sa druge strane, ista demografska
promena moze podstaci banke da traze
vise prinose kroz nove, manje poznate i
potencijalno rizi¢nije aktivnosti, ¢ime se
povecavaju repni rizici (tail risks - rizik
od retkog, malo verovatnog dogadaja koji
moze da ima velike negativne posledice,
prim. nov), istice se u analizi.

Ovo istrazivanje obuhvata bankarske
sisteme u razvijenim ekonomijama od
2000. godine do 2022,

Sveobuhvatna analiza razvijenih eko
nomija tokom prethodne dve deceni
je pokazuje da je starenje stanovnistva u
proseku povezano sa ve¢om stabilnoséu
banaka.

Medutim, prilagodavanja banaka na
demografske promene mogu istovreme
no da stvore nove, skrivene rizike (tail ri-
sks). Na primer, banke mogu povecava
ti izlozenost alternativnim investicijama
ili sektorima koje slabije poznaju kako bi
nadoknadile pad tradicionalnih prihoda
od kreditiranja.

Imajuci u vidu brz globalni prela
zak ka drusStvima sa starijim stanovnis-
tvom, analiza naglaSava klju¢nu potre
bu da kreatori politika budu proaktivni
i oprezni.

Sta kaze Banka
Amerike: Do stote

.Klijenti bi mogli da Zive do sto-
te - Banka Amerike kaze da i finan-
sijski planovi moraju da se prome- |
ne“, ovakvim naslovom londonski
Financial News zapocinje pri¢u o
tome da bi broj Amerikanaca koji
| cedoiiveti stotu godinu zivota
mogao da se ucetvorostrudi u na-
rednih 30 godina, zbog ¢ega ¢e
banke koje pruzaju usluge privat-
nog bankarstva morati da redefini-
$u svoj pristup klijentima.
Jedna od kljuénih promena koju
| istiCe ova banka je da finansij-
ski planovi moraju pokrivati Zivot-
ni vek do 100 godina i duZe, a ne
samo period do tradicionalne sta-
| rosti za penzionisanje...
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godisnje od 2015. do 2025. godine rast
evropske srebrne ekonomije koja je
dostigla procenjenu vrednost od oko
5,7 biliona evra (€5.7 trillion), podaci EK

1,5

godina povecao se
ocekivani Zivotni

vek tokom poslednje
dve decenije

Ovo je posebno vazno zbog istorijskih
primera koji pokazuju da periodi pri-
vidne finansijske stabilnosti ¢esto mogu
prethoditi pojavi novih rizika i finansij-
skih kriza.

MMF: Za dve decenije
zivotni vek duzi za 4,5 godina

[ Medunarodni monetarni fond bavio
se globalnim posledicama starenja sta
novnistva.

U Svetskim ekonomskim izgledima
(april 2025), izmedu ostalog MMF anali
zira razvoj srebrne ekonomije, sa poseb-
nim fokusom na stepen zdravog starenja
i njegov uticaj na trziSte rada, sire eko
nomske posledice demografskih prome
na, kao i ulogu ciljanih javnih politika u
ublazavanju negativnih efekata starenja
stanovnistva.

Analiza pokazuje da, iako starenje
stanovnistva donosi brojne izazove - po
put usporavanja privrednog rasta i po
vecanja fiskalnih pritisaka - trendo
vi zdravijeg starenja predstavljaju vaznu
razvojnu priliku.

wZdravije starenje doprinosi ve¢em
ucescu starijih osoba na trzistu rada, pro
duzava njihov radni vek i pove¢ava pro
duktivnost®, isti¢e MMF.

Pojedinci ne samo da zive duze, veé¢
generalno i stare u boljem zdravlju, na-
vodi se u izvestaju MMF.

»Globalno, o¢ekivani zivotni vek se
povecao za oko 4,5 godina tokom po
slednje dve decenije. Vazno je napome
nuti da se o¢ekivani zdrav Zivotni vek
povecavao slicnim tempom, sa dodatnim
godinama uglavnom bez hroni¢nih bo-
lesti. Nedavne studije su dokumentovale
znacajna pobolj$anja u fizickim i kogni-
tivnim sposobnostima pojedinaca starijih
od 50 godina u nekim razvijenim ekono
mijama. Zdravije starenje bi stoga mo-
glo da nastavi da povec¢ava ponudu rad
ne snage produzavanjem radnog veka i
povecanjem produktivnosti starijih rad

nika, nudeci svetlu ta¢ku usred uspona
srebrne ekonomije*, navodi MMF.

Kako je u Srbiji

[ 'u Srbiji su banke pocele da ra¢unaju
na dugovec¢nost klijenata.

Banka Intesa predstavila je temu dugo-
ve¢nosti (longevity) na agendi finansijskog
trzista Srbije ekskluzivnim dogadajem za
klijente i poslovne partnere ,,Ra¢unamo na
duge staze™, ¢iji je specijalni gost bio Piter
H. Diamandis, vodeci svetski stru¢njak u
oblastima dugovecnosti, eksponencijalnih
tehnologija i inovacija.

Diamandis govorio je o dugovecnosti
kao o promeni koja ¢e duboko uticati na
nacin na koji ljudi planiraju zdravlje, ka
rijeru, finansije i Zivotne prioritete. Na
glasavajuci da se nalazimo na pragu jedne
od najvec¢ih promena u istoriji covecan
stva: prelaska sa le¢enja bolesti na o¢uva
nje zdravlja, prevenciju i produZenje pe-
rioda vitalnost, istakao je znacaj vestacke
inteligencije, biotehnologije, senzora,
genomike i personalizovane medicine za
rano prepoznavanje rizika i donosenje
boljih odluka o zdravlju i buduénosti.

Novo istrazivanje koje je narucila
UniCredit Grupa pokazuje da vestacka
inteligencija, robotika, kvantne tehno-
logije i interfejsi nove generacije posta
juklju¢na poslovna infrastruktura u sve-
tu sa sve starijim stanovnistvom.

Duzi Zivotni vek viSe nije samo pita-
nje zdravstvene zastite. On ubrzano po-
staje jedna od najvaznijih ekonomskih i
poslovnih transformacija ovog veka. Pre-
ma najnovijem izvestaju UniCredit Hori
zons Observatory pod nazivom ,,Longe-
vityTech: Technology Enabling Strategy
in the Longevity Economy*, organizaci-
je usvim sektorima - od finansija i pro
izvodnje do maloprodaje, energetike i
infrastrukture - morace da preispitaju
nacin na koji stvaraju vrednost u svetu u
kojem ljudi Zive, rade i troe duze nego
ikada ranije.
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TPUBMHE PEITYB/IMYKOT ®OHIA ITMO M CATIEHC-A PE3YJITUPAJIE GPOJHUM MEPAMA TTO/JPIIKE

Y cenTemb6py u ucmara gp>kaBHe nomohu

Tokom NpeTxofHWX MeceL, faHa,
@oHp MU0 je, y capaprbn ca Case-
30M neHsvoHepa Cpbuje, oapxao
HOBUX OCaM TpuBMHa HamerbeHnX
KOPUCHWLMMA NeH3Wja, HacTa-
BMBLUW Aa CTBapa MecTo CycpeTa
npeacTaBHUKa MHCTUTYLWja U NeH-
3M0OHepa y pasnnYUTUM KpajeBu-
ma Cpbuje. TpnbuHe cy ogpkaHe y
6eorpaackum onwTUHaMa 3emyH,
Manunyna n Pakosuua, kKao u y
Noznnyn, Huwy, Bpuwy, MaHyesy
v Hosom lMazapy. Mopepn aupekTo-
pa PO MKWO, Peme OrweHosuha,
v npeaceaHvka CAMEHC-a, npod.
ap Auppeje Casuha, TpubuHama
Cy NPUCYCTBOBANMN K aKTUBHO yue-
CTBOBaNW W YenHUUN NOKanHuX
camoynpasa.

Pemva OrweHoBuh, gupekTop
®onpaa MO, Ha oapaHWM cycpe-

Y NanueBy: rpapoHavenHuk Anexkcaupap Cresanosuh, Pema

Ormwenosuh, gupektop ®onpa NUO, Jaroga Nlasapesuh,
MWHUCTapKa yHyTpallibe 1 cnosbHe TproBuHe, U npod. ap AHgpeja

Caewuh, npeacepuuk CAMNEHC-a

TUMa BENUKY NaXkiby je NocBeTuo
mepama apxaeHe nomohw, Koje
je 29. jyHa HajaBno npepcegHnK

Peny6nuke Cpbuje, n uctakao ga
cy BuaoBu nomohn 3a HajcTapuje
OCMULL/BEHW Y BENMKOj MepK Ha

OCHOBY Mnpeanora v vaeja npu-
KyM/beHUX Ha A0 cafla OfpPXaHUM
TpubrHama.

Ynpago Ha Tpubunama 29.
jyHa, y 6eorpaackum OnwTUHa-
ma 3emyH u Manunyna, OrtbeHo-
suh je objacHmo nojeguHOCTM
jeAHOKpaTHe HOBYaHe MoApLlIKe
3a MEeH3WOoHepe Yy 3aBUCHOCTU
0f BUCWMHE MeH3wja Kojy npuma-
Jjy. QupekTop ®oHpa je HaBeo pa
y NpBY KaTeropujy neH3vnoHe-
pa koju he nobuti jenHokpaTHy
nomoh ynase oHu unje cy npuHa-
ANEXHOCTN 10 N3HOCA MUHWMaN-
He neHswuje, ogHocHo ao 31.092
AvHapa, u oHu he pobutu 35.000
avHapa. lNeH3noHepu umja nex-
3uja usHocw op 31.093 go 56.848
AvHapa npumuhe 27.500 auHa-
pa, nok he cBW NeH3nOHepW Koju
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vmajy nexsujy sehy o npoceure
o6yt 20.000 grHapa.

- 3a mMepe HamerheHe neH3u-
oHepuma apxasa he u3gBOjUTK
377,2 munuoHa espa, a noap-
wky he gakne pobutn ceux 1,66
MUAKMOHa NeH3vnoHepa y Cpbuju.
08O je Hajgehn nakeT mepa Koju
je Apxaea mKkag umana 3a csoje
rpahaHe. Jako je BaxHO Aa Kaxe-
MO fla Cy WHULWjanHW Npeanosun
3a OBe mMepe Koje caj CnpoBoAw-
MO HacTanu Ha TpubuHama v 3ato
MU je BaXHO fla BaC cac/ylamo,
fa 3ajeAHVYKN NPaBUMO NAAHO-
B€ jep camo yjegurbeHu, Camo Kao
jepaH TUM MOXeMOo Aa pellaBamo
npobneme rpahaHa - uctakao je
OrreHosuh.

OH je Hageo pa he ppxasa,
Takohe, obeszbegutm n 30.000
TYPUCTUUKUX Bayuepa Yy Bpea-
Hocth og no 10.000 guHapa 3a
oamop y Cpbuju, kao n GpuHaHcuj-
CKy noapLuKy 3a 6opue v 3a Kopu-

PexoHcTpykiuja srpage auiuke Ounmjane

TpaauunoHanaH foyek y Pakosuum
HUM dUHAHCKMjaMa 1 O OArOBOP-
HOM nocnoBaty QoHpa MUO -
Harnacuo je Pemba OrtbeHosuh.

W Ha HapepHuM cycpeTuma ca
KOpUCHAUMMa MeH3uja Bnaga-
N0 je BENUKO MHTEpecoBatbe 3a
Mepe NoApLuKe ApaBe, a noyes-
w of TpubrHe ogpkaHe y Huuy,
Koja je 6una jybunapHa 40. no
peay, Ha HeKWM OKyrn/barbuma

nocebHa Tema 6una je n HajaBa
PeKOHCTpyKLMje NOCnoBHe 3rpa-
nae Ounnjane O®oxga MU0 u Peny-
6nnukor GoHAa 33 34PaBCTBEHO
ocuryparbe.

- Mocne Tpu roguHe Hawer
BENVKOT paga, y3 BeNuKy capag-
by W MOAPLIKY rpafloHaYenHmKa
Masnosuha, avpekTopke P®30
npod. ap Care Papgojesunh Lko-

Aa NMNO n PO30 y Huwy. To he
6uTtn caBpemeHa 3rpaga, umahe
noTnyHo npunarohed npucTyn
ocobama ca UHBanUAWUTETOM, anu
M NyHy MOAPLWKY MeAULMHCKOM
6MOKy M HawWm TpygHULAMa.
WHBecTuuymja je BpegHa 4Yak 960
MWAWOHa AUHapa U MUCAUM fa
hie To 6UTM Ha 3aA0BOBLCTBO W
HaLWKMX KOPUCHWKA N HALWWMUX OCK-
rypaHuka - Kasao je Pema Orwbe-
HoBuh y Huwy.

AvpekTop ®oHga MU0 je Tapa
pekao n pAa je 6. jyna oapxaH
cacTaHak €a MUHWUCTApPKOM YHY-
TpawWrwe W CrosbHe TProsuHe,
Jarogom lasapesuh, Te pga he ce
y HapeaHom nepuogy nocebaH
($OKyC CTaBUTU Ha KOMNaHWje Koje
ce base npeBapama NeH3voHepa.

- [laHac je ca Hama nomohHuua
MuHUcTpa, MeaHa Tomuh Wnuh,
n pasmotpuhemo cge moryhe
HauMHe Ha Koje MOXeMmo fAa CTa-
HEMO Ha NyT npesapama, anu w

Mpe jybunapHe TpubuHe HamereHe neH-
3MoHepumMa, oapxaHe 7. jyna y Huwy, Ha
koHpepeHUuju 3a meawvje y paackoj Kyhu
y OBOM rpagy, avpektop P® MNKO, Pema
OrrbeHoBuh, U rpafoHavenHuk Huwa, [pa-
rocnas [laenosuh, HajaBunn cy novertak
peKoHCTpyKuuje nocnosHe 3rpage ®oHpa
MO n Penybnuukor ¢oHga 3a 3paBCcTBEHO
ocurypatbe y Huwy, y NpwujesanHoj 1, koja je
Y 3ajeHNYKOM BNACHULLTBY OBE 1BE NHCTU-
Tyumje 1 y Kojoj nocnyjy rxose punujane.

MojawraBajyhu Heke of Kopaka Koju cy
YUWHEHW Y LUiby peluaBatba Ayrorofulliber
npobnema y Be3n ca PEKOHCTPYKLUjOM OBe
nocnosHe 3rpage, gupektop ®oxpa MUO je
Ka3ao Aa je y NpeTxoAHOM nepuogy ynuca-
HO NpaBO BNAacHWWITBA, Aa je Nnerann3osaH
neTu cnpar 3rpage, kao 1 aa je PO30 ¢uHaH-
cMpao u3pagy npojekTHe AOoKyMeHTauuje.
Kako je OrteHoBuh HaBeo, HapeaHW Kopak
je aobujare rpaheBuHcke ao3Bone, a NoToM
W noKpeTarbe MOCTynka jasHe Habaske y
HapeaHUX Mecel| 10 Mecel 1 No AaHa.

- OBo je 036wbaH Npojekar Koju cnpo-
sogu Penybnuukv ¢ong MNUO y capagru

ca Penybnuukum ¢oHAOM 33 34paBCTBEHO
ocuryparbe, a UHBECTULMja je BpegHa OKO
960 myunuoHa AvHapa. Y nutary je notnyHa
peKoHCTpyKuuja 3rpage o 5.023 m? 6pyTo
NOBPLWWHE, OAHOCHO HewTo Buwe oA 4.235
m’ HeTO NOBPLIKHE — M3jaBNO je ANPeKTop
PO NKO.

OH je uctakao fia o NOYeTKa PEKOHCTPYK-
uuje Ao 3aspwetka paposa Hehe npohwn
BUlLE Of [1Be roavHe, kao v fga he srpaga
6UTK peKOHCTpyWCaHa y cKnagy ca HajBu-
WUM 1 HajMOAEPHWMjUM CTaHAApAUMa, U Yy
noTnyHocTu npunarofieHa notpebama oco-
6a ca IHBaNUAUTETOM W CBUM KOPUCHULMMA
1 ocurypaHmumma.

lpapoHauenHuk Huwa, [iparocnas Maeno-
suh, HaBeo je fia ce yNpKOC BULIEroANLLHUM
npobnemnma - y Be3n ca JOKyMeHTaLWjoMm,
VMOBMHCKMUM OAHOCMMA, NPaBOM CBOjUHE,
nobujarbem CBMX HEONXOAHUX AO3BONA, CBE
Bpeme aKTUBHO pajuiio Ha HWXOBOM pelua-
Batby, U la Ce NOCTeNeHo Leo npouec 3ao-
Kpyxuo. MpagoHayenHuk je 3axganno OoH-
ay NMAO n PO30 Ha w3pgajarby 3HauajHMX
cpejcTaBa 3a OBe HameHe, Harnawasajyhu

Mpaponavenuuk Huwa, fiparocnas MNasno-
suh, n gupextop PO NMNO, Pema OrweHosuh

fa je rpag Huw BaxkaH LeHTap jyromcrouHe
Cpbuje n ga Bennkn 6poj cyrpahbaHa y oBoj
NOCNOBHO] 3rpagW CBakoAHeBHO pobwja
ycnyre U3 HapgnexHoctn kako @onga MNAO,
Tako 1 Penybnuukor doHga 3a 34paBCcTBEHO
ocurypatbe.

CHUKE COLMjanHuX faBarba, HUXY
LieHy cTpyje 1 nekosa.

- Hukapa gpxaga Huje Gome
6puHyna o ceojum rpahaHuma n
MUCNUM Aa je 1 0Baj nakeT mepa
NoKa3ao fa HaM je KOHTUHYMpaHa
6pura o rpahaHuma, a nocebHo o
NeH3MoHepuMa, HajBaxkHuja. Tpe-
6a pehu pa cy ose mepe obesbe-
HeHe cpeacTBMMa M3 npuxopa
ApXase, WTo roBopw 0O crabwmn-

Cy y4yecTBOBanW W nNpeacTaBHU-
un MwuHucTapcTBa yHyTpalre
W CnosbHe TProBuHe, Kako 6u un
KpO3 OBaj KaHan KoMyHuKauwmje
Ca MeH3NOHEepKMMa, NpyXatem
BaXXHUX MHbOpMaLmja 1 ofroea-
parbem Ha nuTakba NOTNOMOrnv
6opby npotue 3noynotpeba wu
npeeapa Kojuma Hajuewhe 6yay
V3NOXEHN YyNPaBo Hajctapuju. Y
Hajeehem rpaay Ha jyry Cpb6uje

Apwvh, anu 1 Hawux eyan y Ook-
Ay MAO, ycnenn cmo aa pewvmo
cBe npobneme, ga W3BPLWIKUMO
neranvsauujy netor cnpata, u
ja ce Hapam pa hemo y Hapep-
HUX MeceL, Ao Mecell U No AaHa
[06uTK rpaheBrHCKY A03BONY U
pacnucaTi TeHgep U Of TPeHyT-
Ka kKaga wu3abepemo u3sohaua
3a fBe roguHe MMatn MoTNyHO
pekoHcTpyucany 3rpagy ®ow-

Aa efyKyjeMO Halle NeH3NoHe-
pe kako 6Gucmo cnpeuunu cee
moryhe 3noynotpe6e. CranHu
$OKyC je pa3roBop C NeH3noHe-
PUMa, C HMMa NPaBUMO NnaHose,
ca rbuma rpagumo byayhHocT n
AYryjemo 3axBanHOCT CBUM MeH-
3uoHepumMa, kako Huwa Tako u
Cp6wuje 3aTo WTO Cy yBEK y3 CBOjY
ApXaBy — UCTakao je Perba Ortbe-
HoBuh.
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Ha tpubuHu koja je 14. jyna
oKkynuna neHsnoHepe u3 MaHue-
Ba M OKonuHe, gupektop OoH-
[a je eKCKNy3MBHO HajaBuo jow
jenaH Bup nofplike neH3uoHe-
pUMa, Koju Cy 3Heapunu ynpaso
0BM CYCPeTH.

- 3axsasvyjyhv ugejama v npeg-
no3nma NeH3noHepa Koju cy npu-
cycTteoBanu TpubuHama y Bpuuy,
Kukunaw, Combopy, ga nytem
MeH3noHepcKke KapTuue aHUMK-
pamo BWWeE MPUBATHUX 3ApaB-
CTBEHMWX yCTaHOBa Koje he mohu
Aa Aajy nonycT 3a Hale NeH3uo-
Hepe, MW Mo 06aBUNN HEKONUKO
cacTaHaka W y HapeaHux mecel
[0 Mecel, W MO fAaHa Ouekyje-
MO jeAHy BenuKy KoHdepeHuu-
jy 3a wramny rae hemo usahum ca
036W/bHUM TUMOM U 036WbHUM
nonycTMma 3a Hale MneH3uoHe-
pe. To hie npe csera 6uTK nony-
CTW Ha nabopatopwjcke aHanuse,
anu 1 Ha MHOre fipyre ycnyre Koje
Hyfe Halue npvBaTHe 34paBcTBe-
He ycTaHoBe — nopyuuo je Pema
OrtbeHoBuh 3aK/byymBlIN — rpa-
aumo  3ajegHuuky  GyayhHocT,
CNylwamo Halle neH3noHepe |
mopamo aa Gygemo meby myaun-
Ma jep TO je HajBakHMje.

Oko 300 HajcTapujux Xutesba
Pakoeuue oKynuno ce Ha Tpu-
6UHKM opraHu3oBaHoj 22. jyna y
oBOj 6eorpafckoj ONWTWHW, a
Avpektop QoHpa je Harnacuo Aa
je BaXHO fa ce y HenocpeaHoj
KOMYHMWKaLMj1 ca NneH3uoHepuma
yyje Wwra Cy UXoBe 3aMepKe, WTa
CYy HWUXOBW NPEANno3un, OfHOCHO,
KaKo je HaBeo — a HaLIMM NeH3u-
OHeprMa [amo rnasHy peu.

- BbutHo je pa Ham oHu Kaxy
kako Tpeba pa pykosoanmo OoH-
AOM, fa Npeanoxe, jep vnak cy
OHW TV Koju cy 40 rogvHa papa
ynoxunu v nnahanu gonpuHoce,
Kako 6ucmMo MU caga mornu aa
um 6ap peo epatvmo. Qokyc je
[laHac Ha HajaBu Wcnnare Apxas-
He nomohu, y3 Benuky nogpky
MuHuctapctea  $uHaHCuja  ©
pecopHor MuHucTapcTsa 3a pag,
3anowsbaBatbe, bopayka 1 couu-
janHa nutama. Pagumo ybp3aHo
Ha M3MEHW 3aKOHa, 1 ja ce Hapam,
Kao WITO je W HajaB/beHo, Hajka-
cHuje go 15. centembpa 6uhe
ucnnara oge Benvke nomohw, Haj-
sehe nomohu y uctopumju Cpbuje
- nctakao je OrroeHoBuh 1 NOHO-
Bvo fa he n noseharbe neH3uja
6uUTK Npe Kpaja roguHe.

Mocnepwwa TpubwHa y jyny
6una je pesepsucaHa 3a cycpet

Tpu6una y Huwy 6una je jy6unapha - yerpaecerta no pegy

ca KOPWCHULWMMA neH3vja wn3
Hogor Ma3apa v okonuHe.

- [Oanac y Pawkoj obnactu
HacTaB/bamo Aa pasrosapamo ca
Hawnm neH3snoHepuma. ,[laHac
UMajy rnaBHy pey neH3noHe-
pn Hosor [Masapa, a npucyctso
Buwe of 500 neH3noHepa y 0BOj
Cann rosopu aa je HBWXOBO UHTE-
pecoBarbe Benuko. Mu hemo um
ce oOAyXuUTn Tako WwTo hiemo Noky-
waTn Aa pewvmo wro sehu 6poj
HUXOBKUX Npobnema paHac, anu
1 fa uyjemo Huxose cyrectuje u
Kerbe U Aa y HapeaHoM nepuvo-
Ay NpaBMMO 3ajeflHNuKe NnaHo-
Be — Ka3ao je aupektop PO MKO,
Pemva OrrbeHosuh, Ha 0BOj Tpu-
61HK ogpkaHoj 28. jyna.

NupekTop QoHpaa je HajcTapu-
jum HoBonasapuuma caonwTtuno u
Ba)kHY HOBOCT.

MNEH3

OCIOHALL

- JaHac poHocvmo  pobpe
BecTn y Hosw Masap - 3aspwn-
N1 CMO M3pagy 3aKoHa O ucnnatn
fApXaBHe nomohu ¥, Kao WTo je
npeacefHnk Anekcangap Byuuh
HajaBuo, 14. centembpa he 6uTn
KOMMNNeTHa wucnnara cBUM NeH-
3uoHepuma. [lo Tana hemo usBp-
WWATK U KUCNnaTy NeHsuja 3a cse
KaTteropuje, Kao WTo CMO W HaBK-
KN Hale neH3uoHepe, y AaH, y
cat, y MUHyT. Mory pa Kaxem pa
he meceu centembap 6uTh mecewy
NeH31oHepa, ako y3memo y 063np
ga he ce y centembpy u3Bpwmnti
CBe ucnnare, Tako Aa je To fobpa
yBepTupa 3a 1. oktobap, Mehy-
HapofAHW faH cTapujux ocoba -
u3jasuo je OrwbeHosuh 1 gopao
fa he HaKOH HaBefeHUxX ucnnara
Takohe y centembpy 6utu ncnna-
heHa n nomoh og 6.000 auHapa.

Y Hosom Mazapy npucycTBoBano je suwe
Of} NeTCTO NeH3MoHepa

Ceum TpubuHama, Kao u Ao
cafjla, NpUCycTBOBao je u npod.
ap Angpeja Caswh, npeacefHuk
CAMEHC-a, KpoBHE neH3noHep-
CKe opraHnsauvje, koju je nsmehy
ocTanor noTBPAWO Aa je ynotpeb-
Ha BpefHOCT A0 Cafjia ofpXKaHux
TpubWHa wCnyHuna cBojy CBp-
Xy, umajyhn y suay na cy mHore
vnaeje n nNpegno3n A0 Kojux ce
Ha HbIIMa JOWNO NPUMEHEHN Y
NPeanoXeHoM NakeTy ApKaBHUX
mepa nomohu. Casuh je Harna-
CUO fla CY NEH3NOHEPU Ha MHOTO
HauuHa 3afyXxunv apxasy, Te aa
ApaBa cafja NpoHanasu HaunH 1
fla UM Ce JOCTOjHO OAYMKN.

3axsasmyjyhm moryhHocTM aa
Ha TpubuHama ceoje HegoymuLe,
nuTara U npobneme neHsmoHe-
PU U3N0XKe AUPEKTHO NpeacTas-
HULMMA WHCTUTYUMja, MHOTU Of
tux cy seh capa paspelwenu, a
3a pewaBambe OHWX KOoMNnek-
CHMjUX Ce YBENUKO npegysvuma-
jy notpebre mepe. OBu cycpeTu
cy Ao capga okynunau oko 12.000
NneH3noHepa, a Kako je Aupek-
Top PO MUO euwe nyTa uctmuao,
®onp MUO, CANEHC, npepacras-
HULM NOKanHWUX CaMoynpaea, Kao
n naptHepu: baHka MowTaHcka
WwTegnuoHnLa u KoMmnaxwja,[lyHas
ocurypatbe’, YuHe jefaH Tum — jep
CamMo CBW 3ajeflHO, YjeaurbeHw,
MOKeMO Aa NOCTUrHeMo Hajborbe
pasynTate.

Becna Kaguh Crankosuh

MAC OCUTYPAHUKA, 31. jyn 2026.
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SEPA sistem

Povoljni transferiu
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SEPA sistemna. £

£

1 prilagodeno
vasim planovima.

Saznajte vise na halkbank.rs
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idskim prist

'{ samo rast poslovanja, ve¢ i da HALKBANK a.d% Beograd
" budelprepoznata kao jedna od najmodernijih, najinovativnijih
‘ linozelinijih banaka u Srbiji, kako po kvalitetu usluga,
tako i po korisni¢kom iskustvu koje pruza
! |

k1 & Razgovarala: DANIJELA NISAVIC
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INTERVIJU

~NAS OSNOVNI PRIORITET
OSTAJE ORGANSKI RAST i
dalje jacanje pozicije na
trziStu. Nastavi¢emo da
unapredujemo portfo-
lio proizvoda i usluga,
razvijamo digitalna reSenja i kontinuira-
no poboljSavamo korisnic¢ko iskustvo,
kako bismo dodatno uévrstili trzisnu po-
ziciju HALKBANK a.d. Beograd. Veruje-
mo da zapadni Balkan, sa oko 20 miliona
stanovnika i ekonomijom koja belezi
kontinuirani razvoj predstavlja region sa
znacajnim potencijalom za rast u nared
nim godinama” kaze Siileyman Bulut,
predsednik Izvr$nog odbora HALKBANK
a. d. Beograd.

U Srbiji su prisutni od 2015. godine
kada je HALKBANK postala vecinski vla-
snik Cac¢anske banke. U skladu sa strate-
gijom i osnovnim ciljevima poslovne po-
litike, HALKBANK a. d. Beograd je tokom
meseca maja, putem 35. emisije akcija za
kvalifikovanog investitora Tiirkiye Halk
Bankasi, uspesno sprovela proces po-
vecanja kapitala u iznosu od 30 miliona
evra. Kapital banke ¢e na ovaj nac¢in do-
stici vrednost od 286 miliona evra, dok ¢e
adekvatnost kapitala biti zadrZana na vi-
sokom nivou.

Kolika je danas snaga HALKBANK
ako se meri trziSnom pozicijom, kre-
ditnim i depozitnim portfolijem, bro-
jem klijenata iz segmenta stanovnis -
tvai privrede?

Kao $to ste naveli, HALKBANK a.d.
Beograd od ulaska na srpsko trziste 2015,
godine, kada je preuzela vecinsko vla-
snistvo nad Ca¢anskom bankom, Spro-
vodi strategiju zasnovanu na odrzivom
rastu. Dokapitalizacije koje smo reali-
zovali prethodnih godina omoguéile su
nam da podrzimo ambiciozne planove
razvoja i klijentima pruzimo jo§ sigurniju
i kvalitetniju finansijsku podrsku.

Danas HALKBANK a.d. Beograd vidi-
mo kao banku koja stabilno raste na srp-
skom trzistu, oslanjajuéi se na snaznu
kapitalnu poziciju, pristup usmeren ka
klijentima i posebno izraZzenu ekspertizu
u segmentu malih i srednjih preduzeca i
mikroprivrede.

Kada je re¢ o kreditnom poslovaniju,
nas prioritet je odrziv rast uz snazan fo-
kus upravo na MSP i mikro segment. Sa
zadovoljstvom mogu da kazem da smo
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u tome ostvarili znac¢ajan napredak. Na§
trzisni udeo u ovom segmentu danas je
priblizno tri puta ve¢i od ukupnog trzis-
nog udela Banke, $to potvrduje da smo
izgradili snaznu poziciju i da strategi-
ja koju sprovodimo daje konkretne re-
zultate.

Na strani depozita, prioritet nam je
povecanje obima depozita po videnju.
Zato poseban akcenat stavljamo na pri-
vlacenje novih klijenata, razvoj savre-
menih platnih sistema i unapredenje
digitalnog bankarstva, kako bismo kli-
jentima omogucili da svoje svakodnev-
ne finansijske aktivnosti obavljaju upra-
vo preko HALKBANK -e.

Danas kontinuirano pove¢avamo broj
klijenata, kako u segmentu stanovnis-
tva tako i privrede, uz stabilan rast kre-
ditnog i depozitnog portfolija. Nastavlja-
mo da jatamo svoju poziciju na srpskom
bankarskom trzistu i gradimo temelje za
dugorocan i odrziv razvoj.

Kako biste ocenili bankarski sektor
u Srbiji i konkurenciju u kome ima

PREDSEDNIK IZVRSNOG ODBORA HALKBANK A. D. BEOGRAD

osim domacih banaka i banaka ¢iji su

vlasnici grupacije iz Italije, Madar-

ske, Austrije, Nemacke...?

Bankarski sektor Srbije karakterisu
stabilnost, visok nivo konkurencije i efi-
kasan regulatorni okvir koji obezbeduje
Narodna banka Srbije.

Oko 70% bankarskog sistema ¢ine
banke koje posluju u okviru meduna-
rodnih bankarskih grupacija. Finansijske
institucije iz Italije, Nemacke, Austrije,
Madarske i drugih zemalja imaju zna-
Cajno prisustvo na trzistu, $to doprinosi
primeni visokih medunarodnih standar-
da, unapredenju kvaliteta usluga i zdra-
voj konkurenciji.

Takvu konkurenciju ne posmatramo
kao pretnju, ve¢ kao podsticaj za dalji ra-
zvoj. Verujemo da upravo kroz digitalno
bankarstvo, primenu vestacke inteligen -
cije, kontinuirana ulaganja u tehnologi-
juirazvoj inovativnih proizvoda mozemo
dodatno unaprediti svoju konkurentsku
poziciju.

Istovremeno, HALKBANK a.d. Beo-
grad svoju prednost vidi u dubokom po-

~ Prioriteti

Kao predsednik Izvrénog odbora §ta ste zacrtali kao prioritete

u poslovanju?

Po stupanju na funkciju definisao sam nekoliko jasnih prioriteta koji i danas
predstavljaju osnov nase strategije. Pre svega, cilj nam je da oGuvamo snaznu
kapitalnu poziciju i finansijsku stabilnost Banke, uz efikasno upravljanje rizicima,
kako bismo obezbedili odrziv i profitabilan rast.

Drugi vazan prioritet jeste kontinuirano unapredenije korisni¢kog iskustva. Ze-
limo da HALKBANK a. d. Beograd bude banka koja je klijentima uvek dostupna,
brza i pouzdana, bez obzira na to da li koriste nase usluge u poslovnici ili putem
digitalnih kanala. Zato kontinuirano ulazemo u digitalizaciju procesa, razvoj no-
vih proizvoda i pojednostavljenje usluga.

Posebnu paznju posvecujemo podrici malim i srednjim preduzecima, predu-
zetnicima i poljoprivredi, koje smatramo jednim od kljuénih strateskih pravaca
razvoja. Istovremeno nastavljamo da razvijamo savremene proizvode i usluge
prilagodene potrebama klijenata svih generacija.

Jedan od nasih vaznih prioriteta jeste i dalje jaganje korporativne kulture.
Uspesnu banku ne grade samo kapital i tehnologija - pre svega je grade lju-

di. Zato ulazemo u razvoj zaposlenih, podsti¢emo timski rad i razmenu znanja
i stvaramo radno okruzenje u kojem svaki zaposleni moze da ostvari svoj puni
potencijal.

Nas krajnji cilj je da HALKBANK a.d. Beograd bude prepoznata ne samo po
uspesnim finansijskim rezultatima, ve¢ i kao odgovoran i pouzdan partner koji
stvara vrednost za svoje klijente, privredu i drustvo u celini. Verujem da se du-
goroéni uspeh moze graditi jedino na povereniu klijenata, zaposlenih, akciona-
ra i zajednice u kojoj poslujemo.
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znavanju potreba malih i srednjih predu
zecCa i mikroprivrede, bliskom odnosu sa
klijentima i fleksibilnoj organizaciji koja
nam omogucava brzo donosenje odluka i
prilagodavanje potrebama trzista.

Na trziStima sa izrazenom konkuren
cijom uspeh ne zavisi od toga koliko pa-
zljivo pratite konkurente, ve¢ koliko brzo
prepoznajete i odgovarate na promenlji
ve potrebe klijenata. Upravo zahvaljuju
¢i snaznoj kapitalnoj osnovi, ulaganji
ma u tehnologiju i efikasnim procesima
odluc¢ivanja verujemo da ¢emo nastaviti
da stvaramo dugoro¢nu vrednost za nase
klijente i dodatno ué¢vrstimo svoju pozi
ciju na trzistu.

U narednom srednjoro¢nom periodu

Sta ¢e biti fokus Kkoji ¢e omoguditi rast

banke koja je univerzalna?

Pre svega, zna¢ajno smo unapredi-
li nasu fiziCku distributivhu mrezu kroz
investicije u poslovnice. Tokom 2025. go
dine otvorili smo ukupno $est novih po-
slovnica u Beogradu i drugim gradovi
ma Srbije, pojedine postojece poslovnice
preselili na atraktivnije lokacije, a veliki
broj njih renovirali. Na taj nacin izgradi

PREDSEDNIK IZVRS

NOG ODBORA

li smo snaznu mreZu koja omoguéava da
kvalitetne bankarske usluge budu dostu
pne klijentima Sirom Srbije.

Drugi vazan stub naSe strategije je
ste digitalna transformacija. Od 2025.
godine intenzivno unapredujemo mo-
bilno bankarstvo, razvijamo nove digi
talne kanale i uvodimo re$enja koja kli
jentima omogucavaju jednostavnije, brze
i bezbednije bankarsko iskustvo. Danas,
kroz mobilno i elektronsko bankarstvo,
poslovnice i razvijenu mrezu bankoma
ta, naSim klijentima pruzamo dostupnu,
efikasnu i konkurentnu uslugu na svim
kanalima.

Treci prioritet predstavlja povec¢anje
broja klijenata u segmentima stanovnis-
tva i privrede. Nastavljamo da razvijamo
inovativne proizvode prilagodene njiho-
vim potrebama. Premium Visa Signa
ture kartica, koju smo lansirali u junu
2026. godine, jedan je od najboljih pri-
mera takvog pristupa. U narednom pe
riodu dodatno ¢emo Siriti ponudu proi-
zvoda i usluga.

Poseban strateski znacaj pridajemo
i finansijskoj inkluziji. Nastavicemo da
razvijamo inovativna reSenja namenjena

HALKBANK A. D. BEOGRAD m

"
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e L 'g‘g.

*
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-

mladima i Zenama preduzetnicama, uk-
ljuCujuéi i programe finansiranja koji se
realizuju uz podrsku drzave i meduna
rodnih partnera.

Nas cilj nije samo rast poslovanja, vec i
da HALKBANK a.d. Beograd bude prepo
znata kao jedna od najmodernijih, naji
novativnijih i najpozeljnijih banaka u Sr
biji, kako po kvalitetu usluga, tako i po
korisni¢ckom iskustvu koje pruza.

S jedna strane su digitalizacija i ve-
stacka inteligencija, s druge strane je
¢ovek. Sudeci po sloganu banke jasno
je ko je neprikosnoven - , Ljudi pre
svega“. Kako pomiriti teZnju za teh-
nolodkim progresom, a da se u tome
ne izgubi klijent i njegov osecaj i po-
trebe?

Digitalizaciju i integraciju vestacke
inteligencije u odredene poslovne proce
se posmatramo kao alat koji unapreduje
iskustvo nasih klijenata. Cilj tehnologije
je da bankarske proizvode i usluge ucini
dostupnijim, skrati vreme obrade zahte
va i omoguci klijentima da svoje finan
sijske potrebe re$avaju brzo, bezbedno i
u trenutku koji njima najvise odgovara.
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Medutim, postoje Zivotne situacije u
kojima klijent ne trazi samo bankarsku
uslugu, ve¢ savet, razumevanje i pove
renje. Kupovina prve nekretnine, po-
kretanje sopstvenog biznisa ili donose
nje vaznih finansijskih odluka zahtevaju
neposredan razgovor sa iskusnim ban
karom. Zato verujemo da ce ljudski fak
tor i u buduénosti ostati nezamenljiv deo
bankarstva.

Nasa filozofija ,,Ljudi pre svega“ ne
kosi se sa digitalnom transformacijom.
Naprotiv, ona nas podseca da svaku teh-
nolosku inovaciju razvijamo iz ugla kli
jenta. Ukoliko nova tehnologija ne dopri
nosi boljem korisni¢kom iskustvu, onda
nije ispunila svoju svrhu.

Digitalizacija nam omogucava da au-
tomatizujemo rutinske procese, dok nasi
zaposleni dobijaju viSe vremena da razu-
meju potrebe klijenata, pruze kvalitetno
savetovanje i izgrade dugoro¢ne odnose
zasnovane na poverenju.

Verujemo da ¢e najuspesnije banke
buduénosti biti one koje uspesno spo-
je savremenu tehnologiju sa ljudskim
pristupom. Upravo je to razvojna vizi-
ja HALKBANK a.d. Beograd - moderna
banka koja koristi najnaprednija digital-
na reSenja, ali nikada ne zaboravlja da se
iza svakog racuna, kredita i transakcije
nalazi covek.

Ova godina je u znaku digitalizacije
usluga. Sta je ono §to ¢e klijenti ban-
ke dobiti kroz digitalne kanale, $ta
ste definisali kao potrebe klijenata u
digitalnoj sferi usluga?

Digitalizaciju ne razvijamo zato $to je
trend, vec zato $to je to oc¢ekivanje na-
$ih klijenata. Danasnji korisnici Zele da
bankarske usluge budu dostupne 24 ¢asa
dnevno, sedam dana u nedelji i da svo-
je finansijske poslove mogu da obavljaju
brzo, jednostavno i bezbedno, bez odla-
ska u poslovnicu. Upravo na tim potre
bama zasnivamo nasu digitalnu strate-
giju.

Nas cilj je da klijentima omogudéimo da
Sto veci broj bankarskih usluga obavljaju
putem mobilnog i elektronskog bankar-
stva, brzo, jednostavno i potpuno bez-
bedno. Nastavicemo da razvijamo pot-
puno digitalne procese za podnosenje
zahteva za kredite, upravljanje ra¢unima
i karticama, kao i domaca i medunarod-
na pla¢anja.

18 | JUL/AVGUST 2026.

Jedan od najboljih primera takvog
pristupa jeste priklju¢enje Banke SEPA
sistemu u maju ove godine. Ovim pro
jektom medunarodne transfere ucinili
smo brzim, jednostavnijim i povoljnijim,
imajuci u vidu posebno potrebe gradana
Srbije koji Zive i rade u inostranstvu. Na
taj nacin pruzili smo dodatnu vrednost
postojec¢im klijentima, ali ostvarili i ve-
oma dobre rezultate u privla¢enju novih
korisnika. U narednom periodu nastavi-
¢emo da $irimo bazu klijenata kroz sli¢-
na inovativna digitalna reSenja.

U saradnji sa VISA lansirana je nova

poslovna premijum kartica Visa Si-

gnature, namenjena je klijentima iz
poslovnog sveta. Kako vidite dalji ra-
zvoj karti¢arstva, §ta su promene
koje nas o¢ekuju?

Karti¢ne platne sisteme smatramo
jednim od najdinamié¢nijih segmenata sa-
vremenog bankarstva. U Srbiji iz godine
u godinu belezimo rast bezgotovinskog
placanja i sve intenzivniju upotrebu plat
nih kartica, zbog ¢ega ovu oblast vidimo
kao jedan od nasih strateskih prioriteta.

k& Dalji rast trgovinske
razmene iinvesticijaizmedu
Srbije i Turske otvoriée nove
mogucénosti za privredu obe
zemlje, a banka ¢e nastaviti
da bude jedan od kljuénih
finansijskih partnera
kompanijama koje razvijaju
prekograniénu saradnju

Visa Signature kartica, koju smo ra
zvili u saradnji sa kompanijom VISA,
predstavlja jedan od prvih rezultata na-
Seg strateSkog pristupa unapredenju
platnih reSenja. U narednom periodu na-
stavi¢emo da razvijamo nove proizvode i
usluge namenjene kako fizickim, tako i
pravnim licima, nude¢i inovativna rese-
nja i karti¢ne proizvode sa dodatnim po-
godnostima.

Verujemo da platni sistemi budu¢nosti
nece sluziti isklju¢ivo za izvrsenje tran-
sakcija, vec ¢e postati sastavni deo sve-
obuhvatnog digitalnog iskustva koje ko-
risnicima olak3ava svakodnevni Zivot.
Klijenti danas od kartice o¢ekuju mno
go viSe od samog sredstva placanja - Zele
brzo, sigurno i jednostavno korisni¢ko
iskustvo.

Zbog toga ¢emo nastaviti da ulazemo
u tehnolo$ku infrastrukturu i svojim kli-
jentima obezbedujemo najsavremenija
platna reSenja u skladu sa svetskim tren-
dovima.

Trenutno raste traznja za kreditima
za obrtna sredstva, dok je u padu in-
teresovanje privrede za dugoro¢no
kreditiranje. Za koji tip kredita kor-
porativni klijenti HALKBANK imaju
najviSe potrebe?

Danas je najveca potreba nasih korpo-
rativnih klijenata usmerena ka kratko
ro¢nim izvorima finansiranja, pre svega
kreditima za obrtna sredstva.

Poseban segment banke namenjen je
i poljoprivrednicima. Kakva je tra-
Znja za jedinstvenu EFSE kreditnu li-
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niju namenjene odrzivoj poljopri-

vredi?

EFSE kreditni program predstavlja je-
dan od strateski najznacajnijih proizvoda
nase Banke zbog svog doprinosa finansi-
ranju odrzive poljoprivrede.

Poljoprivreda i dalje ima veoma vaz-
nu ulogu u privredi Srbije. Istovremeno,
primec¢ujemo da mala i srednja poljo-
privredna gazdinstva ¢esto imaju izazo
ve kada je u pitanju pristup finansiranju
pod odgovaraju¢im uslovima. Upravo
zbog toga nastojimo da im ponudimo fi-
nansijska resenja koja su dostupna, odr-
ziva i prilagodena njihovim stvarnim
potrebama. Za nas poljoprivreda nije
samo vazna privredna grana, vec i stra
teski sektor.

Kroz programe koje razvijamo zajed -
no sa medunarodnim partnerima, poput
EFSE-a i SEF-a, nastavljamo da pruZa-
mo snaznu podriku razvoju poljoprivre-
de u Srbiji. Interesovanje za ove programe
kontinuirano raste, a u narednom perio-
du planiramo razvoj novih proizvoda na
menjenih poljoprivrednicima i kompani
jama koje posluju u ovom sektoru.

Na taj nacin Zelimo da damo doprinos
odrzivom razvoju poljoprivredne proi
zvodnje, ali i ukupnom razvoju srpske
privrede.

Trgovinska razmena u 2025. godi-

ni izmedu Srbije i Turske iznosila je

skoro 3,5 milijarde americkih dolara.

Izvoz Srbije u Tursku je bio 1,2 mili-

jarde dolara, dok 2,3 milijarde dolara

je uvoz iz Turske. Koliko kompani-
jama iz obe drzave znaci postojanje

HALKBANK u Srbiji i $ta je ono sto je

standard usluga banke za te klijen-

te koji rade sa kompanijama iz Turske

i obrnuto?

Trgovinska razmena izmedu Srbije i
Turske iz godine u godinu belezi rast, a
prisustvo HALKBANK u Srbiji predstav-
lja zna¢ajnu podrsku kompanijama koje
posluju izmedu dva trzista.

Nasa prednost je §to odli¢no pozna-
jemo poslovno okruZenje, regulatorne
okvire i potrebe privrede u obe zemlje.
Zahvaljujuci tome, mozemo da pruzimo
brzu, efikasnu i pouzdanu podrsku kom-
panijama u realizaciji njihovih poslovnih
aktivnosti.

Veliku paznju posvec¢ujemo kvalite
tu usluge. Nasg cilj nije samo da obezbe
dimo finansiranje, ve¢ da budemo du-
goroc¢an partner svojim klijentima. Kroz
individualni pristup, brzu obradu zah-
teva, stru¢nu podr$ku u medunarod-
nom poslovanju i tim koji pruza usluge
i na turskom jeziku, zna¢ajno olaksava-

Prosirenje mreze poslovnica

U januaru 2025. godine ste dosli na éelo HALKBANK. Otvoreno je Sest po-

slovnica od tada do sada u Beogradu, ali i drugim gradovima Sirom Srbije.

Trenutno ima 51 poslovnica, kakvi su dalji planovi za njihovo Sirenje?

0Od prvog dana mog mandata cilj nam je bio da budemo bliZi klijentima, ne
samo putem digitalnih kanala, vec¢ i kroz fizicko prisustvo svuda gde postoji po-
treba za kvalitetnim bankarskim uslugama. Kao $to sam ve¢ pomenuo, od po-
&etka 2025. godine otvorili smo $est novih poslovnica i prodirili nadu mrezu na

ukupno 51 poslovnicu Sirom Srbije.

Nase buduce planove razvoja poslovne mreze odredivace pre svega potrebe

trzista i nasih klijenata.

Istovremeno, verujemo da buduénost bankarstva nije izbor izmedu poslovni-
ca i digitalnih kanala, ve¢ njihova optimalna kombinacija. Dok se sve veci broj
svakodnevnih bankarskih transakcija obavlja putem mobilnog i elektronskog
bankarstva, poslovnice i dalje imaju kljuénu ulogu kada je re¢ o finansijskom sa-
vetovanju, donosenju vaznih odluka i izgradniji dugoroénih odnosa sa klijentima.

Zato ¢emo nastaviti da ulazemo i u razvoj poslovne mreze i u digitalnu tran-
sformaciju. Nas cilj nije samo otvaranje novih poslovnica, ve¢ da HALKBANK
a.d. Beograd bude jedna od najdostupnijih i najpouzdanijih banaka u Srbiji. Ze-
limo da svaka nasa poslovnica bude moderan centar finansijskog savetovanja
koji odrazava osnovni princip naseg poslovanja - Ljudi pre svega.

mo komunikaciju i svakodnevno poslo-
vanje kompanija koje posluju izmedu Sr-
bije i Turske.

Turska je medu razvijenim zemljama
kada je re¢ o platnim sistemima i di-
gitalnom bankarstvu. Sta je ono $to
moze da se iz iskustva i palete usluga
koje imate u Turskoj brzo implemen-
tira u Srbiji?

Do prosle godine obavljao sam jednu
od rukovodecih funkcija u Tirkiye Halk
Bankasi A.S. i imao priliku da iz nepo-
sredne blizine pratim visok nivo razvo-
ja platnih sistema i digitalnog bankarstva
u Turskoj.

Iskustvo ste¢eno u okviru Halkbank
Grupe omogucava nam da proverena
tehnoloska re$enja i najbolje prakse, koje
su se uspe$no pokazale na turskom trzi-
$tu, postepeno prilagodavamo i uvodimo
u poslovanje HALKBANK a.d. Beograd, u
skladu sa regulatornim okvirom Narodne
banke Srbije i potrebama lokalnog trzista.

Posebno veliki potencijal vidimo u da-
ljem razvoju digitalnih kanala, kako za
fizi¢ka, tako i za pravna lica. Nasi plano-
vi obuhvataju dodatno pojednostavljenje
otvaranja i upravljanja ra¢unima, una-
predenje mobilnog i elektronskog ban-
karstva, brze i automatizovanije procese
odobravanja odredenih proizvoda, kao i
razvoj novih usluga poput instant placa-
nja i digitalnih nov¢anika.

Istovremeno, informaciona bezbed-
nost i zastita podataka ostaju nas apso-
lutni prioritet. Svaka nova usluga razvija
se u skladu sa najvisim standardima bez-
bednosti, prolazi regulatorne provere,
bezbednosna testiranja i detaljne proce-
ne rizika pre nego $to postane dostupna
klijentima.

Jedna od nasih najvecih prednosti je-
ste ¢injenica da smo deo jedne od vodecih
bankarskih grupacija u svetu. Zahvalju-
ju¢i tome mozemo mnogo brze da pre
nesemo iskustva sa razvijenijih trzista,
prilagodimo ih potrebama Srbije i nasim
klijentima ponudimo savremena, bez-
bedna i jednostavna bankarska resenja.

Na3 cilj je da znanje, iskustvo i teh-
nologke inovacije koje postoje u okviru
Halkbank Grupe prenesemo na srpsko
trziste i nagim klijentima obezbedimo
digitalno bankarstvo i platne sisteme u
skladu sa najvis$im medunarodnim stan-
dardima.

JUL/AVGUST 2026. (19

Erste bank a.d. Novi Sad

7/7

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

&



http://www.ninamedia.rs

Datum: 10.08.2026 Napomena:
Medij: Svet osiguranja Povrsina: 2641
‘ Rubrika Intervju
Autori: Danijela Nisavi¢
Teme: Halkbank; Bankarstvo/banka/bankarski sektor; Narodna banka Srbije (NBS)

Naslov: Savremeno bankarstvo sa Ijudskim pristupom
Strana:

Erste bank a.d. Novi Sad 1/5 liping centar Srbije ~ gy

www.ninamedia.rs


http://www.ninamedia.rs

Napomena:
Povrsina: 2641

Datum: 10.08.2026
Medij: Svet osiguranja
Rubrika Intervju
Autori: Danijela Nisavi¢
Teme: Halkbank; Bankarstvo/banka/bankarski sektor; Narodna banka Srbije (NBS)
Naslov: Savremeno bankarstvo sa Ijudskim pristupom

N

Strana:

SVET BANKARSTVA
& INVESTICUA

N T EER V J U

ilf nijé samo rast poslovanja, ve¢ i da HALKBANK a.d. Beograd
e prepoznata kao jedna od najmodernijih, najinovativnijih
iinajpozeljnijih banaka u Srbiji, kako po kvalitetu usluga,
tako i po korisni¢kom iskustvu koje pruza

& Razgovarala: DANIJELA NISAVIC

~NAS OSNOVNI PRIORITET OSTAJE OR-
GANSKI RAST i dalje jaCanje pozicije

na trzistu. Nastavi¢emo da una
predujemo portfolio proizvoda i
usluga, razvijamo digitalna resenja
i kontinuirano poboljsavamo kori-
| snicko iskustvo, kako bismo dodatno uévrstili trzis-
nu poziciju HALKBANK a.d. Beograd. Verujemo da
zapadni Balkan, sa oko 20 miliona stanovnika i eko-
nomijom koja belezi kontinuirani razvoj predstavlja
region sa znacajnim potencijalom za rast u narednim
godinama” kaze Stileyman Bulut, predsednik Izvrs-

meseca maja, putem 35. emisije akeija za kvalifi
kovanog investitora Tlrkiye Halk Bankasi, uspesno
sprovela proces povec¢anja kapitala u iznosu od 30
miliona evra. Kapital banke ¢e na ovaj na¢in dosti-
C¢i vrednost od 286 miliona evra, dok ¢e adekvatnost
Kapitala biti zadrzana na visokom nivou.

Kolika je danas snaga HALKBANK ako se meri
trzidnom pozicijom, kreditnim i depozitnim
portfolijem, brojem klijenata iz segmenta sta-
novnistva i privrede?

Kao $to ste naveli, HALKBANK a.d. Beograd od

nog odbora HALKBANK a. d. Beograd.

U Srbiji su prisutni od 2015. godine kada je
HALKBANK postala vecinski vlasnik Ca¢anske ban-
ke. U skladu sa strategijom i osnovnim ciljevima po
slovne politike, HALKBANK a. d. Beograd je tokom

ulaska na srpsko trziste 2015. godine, kada je pre-
uzela vec¢insko vlasnistvo nad Ca¢anskom bankom,
sprovodi strategiju zasnovanu na odrZivom rastu.
Dokapitalizacije koje smo realizovali prethodnih
godina omogucile su nam da podrzimo ambiciozne
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planove razvoja i klijentima pruzimo jos
sigurniju i kvalitetniju finansijsku podrs§
ku.

Danas HALKBANK a.d. Beograd vidi-
mo kao banku koja stabilno raste na srp-
skom trzistu, oslanjajuci se na snaznu
kapitalnu poziciju, pristup usmeren ka
klijentima i posebno izrazenu ekspertizu
u segmentu malih i srednjih preduzeca i
mikroprivrede.

Kada je re¢ o kreditnom poslovanju,
nas prioritet je odrziv rast uz snazan fo
kus upravo na MSP i mikro segment. Sa
zadovoljstvom mogu da kazem da smo
u tome ostvarili znacajan napredak. Nas
trzisni udeo u ovom segmentu danas je
priblizno tri puta vec¢i od ukupnog trzis-
nog udela Banke, $to potvrduje da smo
izgradili snaznu poziciju i da strategi-
ja koju sprovodimo daje konkretne re-
zultate.

Na strani depozita, prioritet nam je
povecanje obima depozita po videnju.
Zato poseban akcenat stavljamo na pri-
vlac¢enje novih klijenata, razvoj savre-
menih platnih sistema i unapredenje
digitalnog bankarstva, kako bismo kli-
jentima omogucili da svoje svakodnev-
ne finansijske aktivnosti obavljaju upra-
vo preko HALKBANK -e.

Danas kontinuirano pove¢avamo broj
klijenata, kako u segmentu stanovnis-
tva tako i privrede, uz stabilan rast kre
ditnog i depozitnog portfolija. Nastavlja-
mo da jacamo svoju poziciju na srpskom
bankarskom trzistu i gradimo temelje za
dugoroc¢an i odrziv razvoj.

SsULEYMAN BULUT,

kao pretnju, ve¢ kao podsticaj za dalji ra
zvoj. Verujemo da upravo kroz digitalno
bankarstvo, primenu vestacke inteligen
cije, kontinuirana ulaganja u tehnologi
ju i razvoj inovativnih proizvoda mozemo
dodatno unaprediti svoju konkurentsku
poziciju.

Istovremeno, HALKBANK a.d. Beo-
grad svoju prednost vidi u dubokom po
znavanju potreba malih i srednjih predu-
ze¢a i mikroprivrede, bliskom odnosu sa
klijentima i fleksibilnoj organizaciji koja
nam omogucava brzo donosenje odluka i
prilagodavanje potrebama trzista.

Na trZistima sa izrazenom konkuren-
cijom uspeh ne zavisi od toga koliko pa
Zljivo pratite konkurente, vec koliko brzo
prepoznajete i odgovarate na promenlji
ve potrebe Klijenata. Upravo zahvaljuju
¢i snaznoj kapitalnoj osnovi, ulaganji
ma u tehnologiju i efikasnim procesima
odluc¢ivanja verujemo da ¢emo nastaviti
da stvaramo dugoro¢nu vrednost za nase
klijente i dodatno u¢vrstimo svoju pozi-
ciju na trzistu.

PREDSEDNIK IZVRSNOG ODBORA HALKBANK A. D. BEOGRAD

U narednom srednjoro¢nom periodu
sta ¢e biti fokus koji ¢e omoguciti rast
banke koja je univerzalna?

Pre svega, znacajno smo unapredi-
li nasu fizi¢ku distributivnu mrezu kroz
investicije u poslovnice. Tokom 2025. go-
dine otvorili smo ukupno $est novih po-
slovnica u Beogradu i drugim gradovi-
ma Srbije, pojedine postojece poslovnice
preselili na atraktivnije lokacije, a veliki
broj njih renovirali. Na taj nacin izgradi
li smo snaznu mrezu koja omogucava da
kvalitetne bankarske usluge budu dostu
pne klijentima Sirom Srbije.

Drugi vazan stub naSe strategije je
ste digitalna transformacija. Od 2025.
godine intenzivno unapredujemo mo-
bilno bankarstvo, razvijamo nove digi
talne kanale i uvodimo resenja koja kli-
jentima omogucavaju jednostavnije, brze
i bezbednije bankarsko iskustvo. Danas,
kroz mobilno i elektronsko bankarstvo,
poslovnice i razvijenu mrezu bankoma
ta, nasim klijentima pruzamo dostupnu,
efikasnu i konkurentnu uslugu na svim
kanalima.

Prioriteti

Kao predsednik Izvrinog odbora $ta ste zacrtali kao prioritete

u poslovanju?

Po stupanju na funkciju definisao sam nekoliko jasnih prioriteta koji i danas
predstavljaju osnov nae strategije. Pre svega, cilj nam je da oCuvamo snaznu
kapitalnu poziciju i finansijsku stabilnost Banke, uz efikasno upravljanje rizicima,
kako bismo obezbedili odrziv i profitabilan rast.

Drugi vazan prioritet jeste kontinuirano unapredenije korisnickog iskustva. Ze-
limo da HALKBANK a. d. Beograd bude banka koja je klijentima uvek dostupna,
brza i pouzdana, bez obzira na to da li koriste nase usluge u poslovnici ili putem
digitalnih kanala. Zato kontinuirano ulazemo u digitalizaciju procesa, razvoj no-
vih proizvoda i pojednostavljenje usluga.

Posebnu paZnju posvec¢ujemo podréci malim i srednjim preduzec¢ima, predu-
zetnicima i poljoprivredi, koje smatramo jednim od kljucnih strateskih pravaca

Kako biste ocenili bankarski sektor

u Srbiji i konkurenciju u kome ima
osim domacih banaka i banaka Ciji su
vlasnici grupacije iz Italije, Madar-
ske, Austrije, Nemacke...?

Bankarski sektor Srbije karakterisu

stabilnost, visok nivo konkurencije i efi-
kasan regulatorni okvir koji obezbeduje
Narodna banka Srbije.

Oko 70% bankarskog sistema ¢ine
banke koje posluju u okviru meduna
rodnih bankarskih grupacija. Finansijske
institucije iz Italije, Nemacke, Austrije,
Madarske i drugih zemalja imaju zna
¢ajno prisustvo na trzistu, $to doprinosi
primeni visokih medunarodnih standar-
da, unapredenju kvaliteta usluga i zdra
voj konkurenciji.

Takvu konkurenciju ne posmatramo

38| JUL/AVGUST 2026.

razvoja. Istovremeno nastavljamo da razvijamo savremene proizvode i usluge
prilagodene potrebama klijenata svih generacija.

Jedan od nasih vaznih prioriteta jeste i dalje jacanje korporativne kulture.
Uspesnu banku ne grade samo kapital i tehnologija - pre svega je grade lju-
di. Zato ulazemo u razvoj zaposlenih, podsticemo timski rad i razmenu znanja
i stvaramo radno okruZenje u kojem svaki zaposleni moze da ostvari svoj puni

potencijal.

Nas krajnji cilj je da HALKBANK a.d. Beograd bude prepoznata ne samo po
uspesnim finansijskim rezultatima, vec i kao odgovoran i pouzdan partner koji
stvara vrednost za svoje klijente, privredu i drustvo u celini. Verujem da se du-
goroéni uspeh moze graditi jedino na poverenju klijenata, zaposlenih, akciona-

ra i zajednice u kojoj poslujemo.
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Tre¢i prioritet predstavlja povecanje
broja klijenata u segmentima stanovnis
tva i privrede. Nastavljamo da razvijamo
inovativne proizvode prilagodene njiho
vim potrebama. Premium Visa Signa-
ture kartica, koju smo lansirali u junu
2026. godine, jedan je od najboljih pri-
mera takvog pristupa. U narednom pe
riodu dodatno ¢emo Siriti ponudu proi
zvoda i usluga.

Poseban strateski znacaj pridajemo
i finansijskoj inkluziji. Nastavi¢emo da
razvijamo inovativna reSenja namenjena
mladima i Zenama preduzetnicama, uk
lju¢ujudi i programe finansiranja koji se
realizuju uz podrsku drzave i meduna
rodnih partnera.

Nas cilj nije samo rast poslovanja, vec i
da HALKBANK a.d. Beograd bude prepo-
znata kao jedna od najmodernijih, naji
novativnijih i najpozeljnijih banaka u Sr-
biji, kako po kvalitetu usluga, tako i po
korisni¢kom iskustvu koje pruza.

S jedna strane su digitalizacija i ve-
stacka inteligencija, s druge strane je
¢ovek. Sudeci po sloganu banke jasno
je ko je neprikosnoven -, Ljudi pre
svega*“. Kako pomiriti teznju za teh-
noloskim progresom, a da se u tome
ne izgubi klijent i njegov osecaj i po-
trebe?

Digitalizaciju i integraciju vestacke
inteligencije u odredene poslovne proce
se posmatramo kao alat koji unapreduje
iskustvo nasih klijenata. Cilj tehnologije
je da bankarske proizvode i usluge ucini
dostupnijim, skrati vreme obrade zahte
va i omogudi klijentima da svoje finan
sijske potrebe resavaju brzo, bezbedno i
u trenutku koji njima najvise odgovara.

Medutim, postoje Zivotne situacije u
kojima klijent ne trazi samo bankarsku
uslugu, vec¢ savet, razumevanje i pove
renje. Kupovina prve nekretnine, po
kretanje sopstvenog biznisa ili donose
nje vaznih finansijskih odluka zahtevaju
neposredan razgovor sa iskusnim ban
karom. Zato verujemo da ¢e ljudski fak-
tor i u budu¢nosti ostati nezamenljiv deo
bankarstva.

Nasa filozofija , Ljudi pre svega®“ ne
kosi se sa digitalnom transformacijom.
Naprotiv, ona nas podseca da svaku teh
nologku inovaciju razvijamo iz ugla kli
jenta. Ukoliko nova tehnologija ne dopri
nosi boljem korisni¢kom iskustvu, onda

nije ispunila svoju svrhu.

Digitalizacija nam omoguc¢ava da au
tomatizujemo rutinske procese, dok nasi
zaposleni dobijaju vise vremena da razu
meju potrebe klijenata, pruZe kvalitetno
savetovanje i izgrade dugoroCne odnose
zasnovane na poverenju.

Verujemo da ¢e najuspesnije banke
buducnosti biti one koje uspesno spo
je savremenu tehnologiju sa ljudskim
pristupom. Upravo je to razvojna vizi
ja HALKBANK a.d. Beograd - moderna
banka koja Koristi najnaprednija digital
na redenja, ali nikada ne zaboravlja da se
iza svakog racuna, kredita i transakcije
nalazi covek.

Ova godina je u znaku digitalizacije
usluga. Sta je ono $to ¢e klijenti ban-
ke dobiti kroz digitalne kanale, $ta
ste definisali kao potrebe klijenata u
digitalnoj sferi usluga?

Digitalizaciju ne razvijamo zato $to je
trend, ve¢ zato §to je to ocekivanje na-
sih klijenata. Dana$nji korisnici Zele da
bankarske usluge budu dostupne 24 ¢asa
dnevno, sedam dana u nedelji i da svo
je finansijske poslove mogu da obavljaju

brzo, jednostavno i bezbedno, bez odla

ska u poslovnicu. Upravo na tim potre-
bama zasnivamo nasu digitalnu strate-
giju.

Nas cilj je da klijentima omoguc¢imo da
§to veci broj bankarskih usluga obavljaju
putem mobilnog i elektronskog bankar
stva, brzo, jednostavno i potpuno bez
bedno. Nastavi¢emo da razvijamo pot-
puno digitalne procese za podnosenje
zahteva za kredite, upravljanje racunima
i karticama, kao i domaca i medunarod
na placanja.

Jedan od najboljih primera takvog
pristupa jeste prikljucenje Banke SEPA
sistemu u maju ove godine. Ovim pro
jektom medunarodne transfere u¢inili
smo brzim, jednostavnijim i povoljnijim,
imajuci u vidu posebno potrebe gradana
Srbije koji zive i rade u inostranstvu. Na
taj nacin pruzili smo dodatnu vrednost
postoje¢im klijentima, ali ostvarili i ve-
oma dobre rezultate u privlacenju novih
korisnika. U narednom periodu nastavi-
¢emo da §irimo bazu klijenata kroz sli¢
na inovativna digitalna reSenja.

U saradnji sa VISA lansirana je nova
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poslovna premijum kartica Visa Si-

gnature, namenjena je klijentima iz

poslovnog sveta. Kako vidite dalji ra-
zvoj karti¢arstva, $ta su promene
koje nas o¢ekuju?

Karti¢ne platne sisteme smatramo
jednim od najdinami¢nijih segmenata sa-
vremenog bankarstva. U Srbiji iz godine
u godinu belezimo rast bezgotovinskog
placanja i sve intenzivniju upotrebu plat-
nih kartica, zbog ¢ega ovu oblast vidimo
kao jedan od nasih strateskih prioriteta.

Visa Signature kartica, koju smo ra-
zvili u saradnji sa kompanijom VISA,
predstavlja jedan od prvih rezultata na-
Seg strateskog pristupa unapredenju
platnih resenja. U narednom periodu na
staviéemo da razvijamo nove proizvode i
usluge namenjene kako fizi¢kim, tako i
pravnim licima, nudeci inovativna rese-
nja i karti¢ne proizvode sa dodatnim po-
godnostima.

Verujemo da platni sistemi buducnosti
nece sluziti iskljucivo za izvrsenje tran-
sakcija, vec¢ ¢e postati sastavni deo sve-
obuhvatnog digitalnog iskustva koje ko-
risnicima olak$ava svakodnevni zivot.
Klijenti danas od kartice o¢ekuju mno-
go vise od samog sredstva placanja - Zele
brzo, sigurno i jednostavno Korisni¢ko
iskustvo.

Zbog toga ¢emo nastaviti da ulazemo
u tehnolosku infrastrukturu i svojim kli
jentima obezbedujemo najsavremenija
platna resenja u skladu sa svetskim tren
dovima.

Trenutno raste traznja za kreditima
za obrtna sredstva, dok je u padu in-
teresovanje privrede za dugoro¢no
kreditiranje. Za koji tip kredita kor-
porativni klijenti HALKBANK imaju
najvise potrebe?

Danas je najveca potreba nasih korpo-
rativnih klijenata usmerena ka kratko-
ro¢nim izvorima finansiranja, pre svega
kreditima za obrtna sredstva.

Poseban segment banke namenjen je

i poljoprivrednicima. Kakva je tra-

znja za jedinstvenu EFSE kreditnu li-

niju namenjene odrzivoj poljopri-

vredi?

EFSE kreditni program predstavlja je-
dan od strateski najznacajnijih proizvoda
nase Banke zbog svog doprinosa finansi
ranju odrzive poljoprivrede.
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Poljoprivreda i dalje ima veoma vaz
nu ulogu u privredi Srbije. Istovremeno,
primec¢ujemo da mala i srednja poljo
privredna gazdinstva Cesto imaju izazo-
ve kada je u pitanju pristup finansiranju
pod odgovaraju¢im uslovima. Upravo
zbog toga nastojimo da im ponudimo fi
nansijska re$enja koja su dostupna, odr-
ziva i prilagodena njihovim stvarnim
potrebama. Za nas poljoprivreda nije
samo vazna privredna grana, vec i stra
teski sektor.

Kroz programe koje razvijamo zajed -
no sa medunarodnim partnerima, poput
EFSE-a i SEF-a, nastavljamo da pruza-
mo snaznu podriku razvoju poljoprivre-
de u Srbiji. Interesovanje za ove programe
kontinuirano raste, a u narednom perio
du planiramo razvoj novih proizvoda na-
menjenih poljoprivrednicima i kompani
jama koje posluju u ovom sektoru.

Na taj na¢in zelimo da damo doprinos
odrzivom razvoju poljoprivredne proi-
zvodnje, ali i ukupnom razvoju srpske
privrede.

Trgovinska razmena u 2025. godi-

ni izmedu Srbije i Turske iznosila je

skoro 3,5 milijarde americkih dolara.

Izvoz Srbije u Tursku je bio 1,2 mili-

jarde dolara, dok 2,3 milijarde dolara

je uvoz iz Turske. Koliko kompani-
jama iz obe drzave znaci postojanje

HALKBANK u Srbiji i 5ta je ono 5to je

standard usluga banke za te klijen-

te koji rade sa kompanijama iz Turske

i obrnuto?

Trgovinska razmena izmedu Srbije i
Turske iz godine u godinu belezi rast, a
prisustvo HALKBANK u Srbiji predstav -
lja znacajnu podrsku kompanijama koje
posluju izmedu dva trzista.

Nasa prednost je $to odli¢no pozna
jemo poslovno okruZenje, regulatorne
okvire i potrebe privrede u obe zemlje.
Zahvaljujudi tome, mozemo da pruzimo
brzu, efikasnu i pouzdanu podrsku kom-
panijama u realizaciji njihovih poslovnih
aktivnosti.

Veliku paznju posvecujemo kvalite
tu usluge. Nas cilj nije samo da obezbe-
dimo finansiranje, ve¢ da budemo du-
gorocan partner svojim klijentima. Kroz
individualni pristup, brzu obradu zah-
teva, stru¢nu podriku u medunarod
nom poslovanju i tim koji pruza usluge
i na turskom jeziku, znacajno olakSava-

mo komunikaciju i svakodnevno poslo
vanje kompanija koje posluju izmedu Sr-
bije i Turske.

Turska je medu razvijenim zemljama
kada je re¢ o platnim sistemima i di-
gitalnom bankarstvu. Sta je ono to
mozZe da se iz iskustva i palete usluga
koje imate u Turskoj brzo implemen-
tira u Srbiji?

Do prosle godine obavljao sam jednu
od rukovodec¢ih funkcija u Tiirkiye Halk
Bankasi A.S. i imao priliku da iz nepo-
sredne blizine pratim visok nivo razvo-
ja platnih sistema i digitalnog bankarstva
u Turskoj.

Iskustvo ste¢eno u okviru Halkbank
Grupe omoguc¢ava nam da proverena
tehnoloska resenja i najbolje prakse, koje
su se uspesno pokazale na turskom trzi-
$tu, postepeno prilagodavamo i uvodimo
u poslovanje HALKBANK a.d. Beograd, u
skladu sa regulatornim okvirom Narodne
banke Srbije i potrebama lokalnog trzista.

Posebno veliki potencijal vidimo u da
ljem razvoju digitalnih kanala, kako za
fizicka, tako i za pravna lica. Nasi plano-
vi obuhvataju dodatno pojednostavljenje
otvaranja i upravljanja racunima, una
predenje mobilnog i elektronskog ban
karstva, brze i automatizovanije procese
odobravanja odredenih proizvoda, kao i
razvoj novih usluga poput instant placa-
nja i digitalnih nov¢anika.

Istovremeno, informaciona bezbed -
nost i zastita podataka ostaju nas apso-
lutni prioritet. Svaka nova usluga razvija
se u skladu sa najvisim standardima bez
bednosti, prolazi regulatorne provere,
bezbednosna testiranja i detaljne proce-
ne rizika pre nego Sto postane dostupna
klijentima.

Jedna od nasih najvecih prednosti je
ste ¢injenica da smo deo jedne od vodecih
bankarskih grupacija u svetu. Zahvalju-
juci tome mozemo mnogo brze da pre
nesemo iskustva sa razvijenijih trzista,
prilagodimo ih potrebama Srbije i nasim
klijentima ponudimo savremena, bez
bedna i jednostavna bankarska re§enja.

Nas cilj je da znanje, iskustvo i teh-
noloske inovacije koje postoje u okviru
Halkbank Grupe prenesemo na srpsko
trziste i naSim klijentima obezbedimo
digitalno bankarstvo i platne sisteme u

skladu sa najvisim medunarodnim stan-
dardima.
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Buducnost pla¢anja je stigla:
Sta donosi Agent Pay?

Agent pay i agentic commerce prva live transakcija u Srbiji

OTP BANKA SRBIJA USPES-
NO JE SPROVELA pionirski
poduhvat u vidu prve
stvarne agentske tran-
sakcije u realnom okru
Zenju u Srbiji. U kon
kretnom slucaju, korisnik OTP Mastercard
kartice pokrenuo je tehnologiju Master
card Agent Pay i obavio kupovinu na Ma
stercard platformi za jedinstvena iskustva
priceless.com tako $to je Al agent uz izri
Citu saglasnost i punu kontrolu korisnika
samostalno zavrsio kupovinu.

Sta je Agentic Payment Transaction?

Agentska pla¢anja su sledeci korak u
razvoju digitalne trgovine - pomak od
»klika ka rezultatu®. Korisnik vestac
koj inteligenciji kaze $ta Zeli, a ona preu
zima pretragu, poredenje ponuda i izbor.
Do sada se to iskustvo prekidalo u trenut
ku plac¢anja: Al agent je mogao da pro
nade i preporuci proizvod, ali ne i da ga
plati. Tehnologija Mastercard Agent Pay
popunjava upravo taj korak i omoguca-
va Al agentu da obavi i samo placanje, ali
uvek uz izri¢itu saglasnost i punu kontrolu
korisnika. U nasem sluc¢aju, korisnik OTP
Mastercard kartice pokrenuo je proces
kroz Agent Pay, izabrao iskustvo na plat
formi priceless.com i dao Al agentu nalog
da kupovinu obavi. Samo plac¢anje vodila
je platforma PayOS, koja funkcionise kao
digitalni novcanik Al agenta i vodi celu
transakciju - povezuje agenta, podatke za
placanje i trgovca, i tako mu omogucava
da kupovinu obavi od pocetka do kraja.
Pri tome su koris¢eni posebni tokeni za Al
agente jer oni zamenjuju osetljive podat
ke korisnika i obezbeduju snaznu prove
ru identiteta u svakom koraku.

Zasto je to velika novost?
Pre svega zato §to je ovo prva stvarna
agentska transakcija u Srbiji, sprovedena

u realnom okruzenju. OTP banka je medu
prvima u zemlji pokazala da je ova tehno
logija spremna i pouzdana, i time se Sr
bija pridruzila vode¢im evropskim trzi-
Stima koja agentsku trgovinu prevode iz
koncepta u stvarnost. Rec je o oblasti koja
izuzetno brzo raste, ali za nas je klju¢no to
$to smo poverenje i bezbednost ugradi
li od samog pocetka: saglasnost korisni
ka belezi se izri¢ito, kupovina se potvrdu-
je biometrijski putem Mastercard Payment
Passkey, a dodatni sloj sigurnosti donosi
standard Verifiable Intent. Za OTP banku,
koja je dve godine zaredom najbolja digi
talna bankau Srbiji, ovo je prirodan nasta
vak Digital First pristupa.

Sta to znaéi za buduce korisni¢ko
iskustvo?
Za korisnike to znaci jednostavnije,

brze i sigurnije obavljanje svakodnevnih
kupovina bez gubitka kontrole. Vestac
ka inteligencija preuzima ono $to oduzi
ma vreme: pretragu, poredenje i kupo
vinu, dok korisnik zadrzava poslednju
re¢ o tome Sta se kupuje, u okviru kog
budzeta i pod kojim uslovima. Sve se od
vija uz izricitu saglasnost i punu zastitu
licnih podataka, a iskustvo ostaje prila-
godeno svakom korisniku. Za sada je rec¢
o kontrolisanom testu, ali cilj je da ova
kva iskustva, kako tehnologija i regu-
latorni okvir budu sazrevali, postepeno
postanu deo svakodnevice - na sajtovi
ma trgovaca koji podrze agentsku trgo
vinu i kroz dalji razvoj naseg digitalnog
bankarstva. OTP banka ¢e na tom putu
nastaviti saradnju sa kompanijom Ma
stercard, korak po korak i uz punu za
Stitu klijenata.
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OTP GRUPA

Ulazak na balticka trziSta kupovinom Luminora

“" stvo na 14 zemalja uz poveca-
nje ukupne aktive za preko 10%, dok
¢e udeo njenog poslovanja u evrozo-
ni dosti¢i 50%. OTP banka je potpisa-
la ugovor sa konzorcijumom fondo-
va privatnog kapitala kojima upravljaju
Blackstone i DNB banka, o akviziciji Lu-
minora, trec¢e najvece bankarske grupe
u baltickom regionu. Tokom poslednjih
godina, Luminor je znaéajno oja¢ao
svoj poslovni model, prosirio svoju
fransizu klijenata i unapredio digitali-
zaciju svog poslovnog modela - jacaju-
¢i svoju ulogu univerzalne, panbalticke
banke koja opsluzuje Estoniju, Letoni-
jui Litvaniju.

OTP banka ¢e dodatno podrzati rast
Luminora nadogradujuci se na njegove

postojece snage, trzisnu poziciju i odno-
se sa klijentima. Kao strateski investitor

koji ve¢ opsluzuje preko 17,5 miliona klije-

nata, OTP Grupa ima za cilj da uspostavi
dugorocno prisustvo u baltickom regio-
nu i, putem Luminora, aktivno doprinese
finansijskom zdravlju svojih klijenata na
svojim kljuénim trzistima.

Potpisivanje ugovora oznacava vazi-
nu prekretnicu u daljem medunarodnom
razvoju OTP-a. Akvizicijom Luminora,
OTP Grupa dodatno jaca svoju poziciju
vodece bankarske grupe u Centralnoj i
Istoénoj Evropi, uz istovremen ulazak na
nova trzista u razvoju u baltickom regio-
nu. Kao rezultat transakcije, ukupna imo-
vina OTP Grupe cCe se povecati za oko
13%, dok ¢e udeo poslovanja u evrozoni
u neto kreditima Grupe porasti sa trenut-
nih 42% na 50%.

Péter Csanyi, izvrsni direktor OTP ban-

ke, istakao je da akvizicija Luminora nije
samo geografsko prosirenje, ve¢ da ona
predstavlja strateski ulazak u razvijen,
stabilan region sa znacajnim potencija-
lom rasta.

.Kao jedna od vodeéih bankarskih gru-
pa u Centralnoj i Istoénoj Evropi, OTP
Grupa je tokom proteklih decenija po-
kazala svoju sposobnost da stvara vred-
nost na novim trzistima. Ulazemo kapital,
likvidnost i tehnolosko znanje u kuplje-
ne banke i primenjujemo dugoroéni vla-
snicki pristup. Nadogradujuci se na snaz-
nu trzisSnu poziciju Luminora, nas cilj je
da dodatno ojacamo ulogu banke u bal-
tickim drzavama i doprinesemo razvo-
ju finansijskog sistema regiona, kredit-
noj aktivnosti i finansijskim inovacijama”,
kaze Csanyi.

Okoncanije transakcije zavisi od dobija-
nja potrebnih regulatornih odobrenja.
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Buducénost plac¢anja je stigla:
Sta donosi Agent Pay?

Agent pay i agentic commerce prva live transakcija u Srbiji

OTP BANKA SRBIJA USPES-
NO JE SPROVELA pionirski
poduhvat u vidu prve
stvarne agentske tran
sakcije u realnom okru-
zenju u Srbiji. U kon
kretnom slucaju, korisnik OTP Mastercard
kartice pokrenuo je tehnologiju Master
card Agent Pay i obavio kupovinu na Ma
stercard platformi za jedinstvena iskustva
priceless.com tako §to je Al agent uz izri
¢itu saglasnost i punu kontrolu korisnika
samostalno zavrsio kupovinu.

$ta je Agentic Payment Transaction?

Agentska placanja su sledeci korak u
razvoju digitalne trgovine - pomak od
klika ka rezultatu®. Korisnik vestac
koj inteligenciji kaze Sta Zeli, a ona preu
zima pretragu, poredenje ponuda i izbor.
Do sada se to iskustvo prekidalo u trenut
ku plac¢anja: Al agent je mogao da pro
nade i preporuci proizvod, ali ne i da ga
plati. Tehnologija Mastercard Agent Pay
popunjava upravo taj korak i omoguca
va Al agentu da obavi i samo placanje, ali
uvek uz izri¢itu saglasnost i punu kontrolu
korisnika. U nasem slucaju, korisnik OTP
Mastercard kartice pokrenuo je proces
kroz Agent Pay, izabrao iskustvo na plat-
formi priceless.com i dao Al agentu nalog
da kupovinu obavi. Samo pla¢anje vodila
je platforma PayOS, koja funkcionise kao
digitalni novéanik Al agenta i vodi celu
transakciju - povezuje agenta, podatke za
pla¢anje i trgovca, i tako mu omogucava
da kupovinu obavi od pocetka do kraja.
Pri tome su kori¢eni posebni tokeni za Al
agente jer oni zamenjuju osetljive podat
ke korisnika i obezbeduju snaznu prove-
ru identiteta u svakom koraku.

Zasto je to velika novost?
Pre svega zato $to je ovo prva stvarna
agentska transakcija u Srbiji, sprovedena

u realnom okruzenju. OTP banka je medu
prvima u zemlji pokazala da je ova tehno
logija spremna i pouzdana, i time se Sr
bija pridruzila vode¢im evropskim trzi
stima koja agentsku trgovinu prevode iz
koncepta u stvarnost. Re¢ je o oblasti koja
izuzetno brzo raste, ali za nas je klju¢no to
§to smo poverenje i bezbednost ugradi
li od samog pocetka: saglasnost korisni
ka belezi se izri¢ito, kupovina se potvrdu
je biometrijski putem Mastercard Payment
Passkey, a dodatni sloj sigurnosti donosi
standard Verifiable Intent. Za OTP banku,
koja je dve godine zaredom najbolja digi
talna banka u Srbiji, ovo je prirodan nasta-
vak Digital First pristupa.

Sta to znaéi za buduce korisni¢ko
iskustvo?
Za korisnike to znaci jednostavnije,

brze i sigurnije obavljanje svakodnevnih
kupovina bez gubitka kontrole. Vestac-
ka inteligencija preuzima ono $to oduzi
ma vreme: pretragu, poredenje i kupo
vinu, dok korisnik zadrzava poslednju
re¢ o tome $ta se kupuje, u okviru kog
budzeta i pod kojim uslovima. Sve se od-
vija uz izri¢itu saglasnost i punu zastitu
licnih podataka, a iskustvo ostaje prila
godeno svakom korisniku. Za sada je re¢
o kontrolisanom testu, ali cilj je da ova-
kva iskustva, kako tehnologija i regu
latorni okvir budu sazrevali, postepeno
postanu deo svakodnevice - na sajtovi
ma trgovaca koji podrze agentsku trgo
vinu i kroz dalji razvoj naseg digitalnog
bankarstva. OTP banka ¢e na tom putu
nastaviti saradnju sa kompanijom Ma
stercard, korak po korak i uz punu za
Stitu klijenata.
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Pozarevac ¢e od 9. do 13. septembra biti domacin petog Limenka teatar festa, medunarodnog
pozoriSnog... Pozarevac ¢e od 9. do 13. septembra biti domadin petog Limenka teatar festa,
medunarodnog pozoriSnog festivala za decu koji na jedinstven nacin spaja pozoriSnu umetnost,
ekologiju, reciklazu, edukaciju i zabavu. Tokom pet festivalskih dana publiku oCekuje ¢ak devet
predstava iz Sest zemalja - Srbije, Hrvatske, Crne Gore, Bosne i Hercegovine, Bugarske i Slovacke. Sve
predstave bice izvedene u Centru za kulturu PoZarevac. Posebnost festivala je nacin na koji se dolazi do
ulaznica. One se ne kupuju novcem, vec je za ulazak na predstavu potrebno doneti najmanje pet
iskoris¢enih limenki za pice. Sakupljena aluminijumska ambalaZa bice poslata na reciklazu, dok posetioci
za predate limenke dobijaju ALU COIN, ekolosku valutu kojom preuzimaju ulaznice. Sto viSe limenki
donesu, posetioci mogu dobiti i dodatne ALU COIN-e, koje ¢e moci da iskoriste na LIMENKA BAZARU, gde
¢e ih ocekivati Skolski pribor i druge korisne potrepstine. Festival pocinje karnevalskom povorkom
Otvaranje festivala zakazano je za 9. septembar, kada ¢e, nakon karnevalske povorke u kojoj ¢e
ucestvovati oko 500 maliSana iz Pozarevca, od 18 Casova biti izvedena predstava "Trio Rio" Gradskog
kazaliSta PoZega iz Hrvatske. Na programu su i "Carobnjak iz Oza" Narodnog pozoriSta Pristina-
Gracanica, nova adaptacija NusSicevog "Sumnjivog lica" u izvodenju Okret teatra iz Beograda, "Plesimo
bajke" trupe Una Saga Serbica, crnogorska predstava "Trema: predstava za vjezbanje teskih situacija",
bugarska "Dug put do Skole", slovacka "Filipko i Baba Jaga", "Zasto ih nije briga" Pozorista mladih
Sarajevo i "Vini Pu" beogradskog Pozorista lutaka "Pinokio". Program je selektovala glumica i rediteljka
Valentina Pavli¢i¢, umetnicka direktorka festivala. Limenke za reciklazu, a novac za biblioteku u
pozarevackoj bolnici Ovogodisnji festival ima i posebno humanitarni cilj. Sredstva prikupljena otkupom
recikliranih limenki bi¢e usmerena na otvaranje biblioteke na Decjem odeljenju bolnice u Pozarevcu. "Mali
trud mozZe da preraste u nesto veliko i lepo", porucila je Valentina Pavlici¢, isticuci da festival Zeli da kroz
umetnost i igru deci pokaze kako odgovoran odnos prema prirodi moze istovremeno da donese korist
zajednici. Festival ¢e pratiti i projekat "Svaka limenka se racuna", a najmlade ¢e kroz svet reciklaze
voditi maskota Li Men. U okviru Art zone bice postavljena i Pixelata, umetnicka instalacija sastavljena od
limenki, koju ¢e tokom festivala oslikavati street art umetnici. Novina - Limenka Sahovski turnir
Ovogodisnje izdanje donosi i zanimljivu novinu - Limenka Sahovski turnir. Najmladi posetioci imace
priliku da odmere snage sa mladim pozarevackim Sahistima, koristec¢i posebno izradene figure od
limenki. Festival ¢e tako kroz pozoriste, umetnost, igru i edukaciju deci pribliziti teme ekologije,
reciklaze, odgovornosti i zajednistva. Podrsku petom Limenka teatar festu pruzaju Grad PoZarevac i
Ministarstvo kulture Republike Srbije, dok je kompanija Ball Corporation dugogodisnji partner festivala. U
realizaciji uCestvuju i brojni prijatelji i partneri manifestacije, medu kojima su "Bambi", OTP Banka,
"Knjaz Milos", "Klett" i "Transfera", uz organizacionu podrsku Centra za kulturu PoZarevac. Pozarevac ¢e
tako u septembru postati mesto susreta dece, porodica i pozoriSnih umetnika iz viSe zemalja, ali i mesto
na kojem c¢e jedna obi¢na iskoris¢ena limenka dobiti novu vrednost - kroz reciklazu, umetnost i
humanost. Zato sacuvajte limenke, okupite najmlade i budite deo Limenka teatar festa - jer se u
Pozarevcu ove godine predstave ne pla¢aju novcem, ve¢ dobrim delom za prirodu i zajednicu.
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SVET OSIGURANJA

FNTE &Y

Nikola Rodic¢,

PREDSEDNIK IO OTP OSIGURANJA

Ako klijent prepoznaje
vrednost, prodaja
postaje laka

Postenim pristupom potvrdujemo ljudima da osiguranje
ima smisla. Nas§ posao kao industrije je da i edukacijom i
marketingom i novim pre svega digitalnim kanalima, ukazemo
stanovniStvu da osiguranje reSava neki problem i da bi bila dobra
ideja da se plati premija koja nije visoka da bi se mirno spavalo

& Razgovarala: VESNA LAPCIC

Erste bank a.d. Novi Sad 2/7 kliping centar Srbije “

www.ninamedia.rs


http://www.ninamedia.rs

Datum: 10.08.2026 Napomena:
Medij: Svet osiguranja Povrsina: 3722
‘ Rubrika Intervju
Autori: Vesna Lapcic¢
Teme: OTP banka; OTP Leasing; Narodna banka Srbije (NBS)
Naslov: Ako klijent prepoznaje vrednost, prodaja postaje laka

Strana:

Erste bank a.d. Novi Sad 3/7 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


http://www.ninamedia.rs

Datum: 10.08.2026
Medij: Svet osiguranja

Rubrika Intervju
Autori: Vesna Lapcic¢

N

Napomena:
Povrsina:

Teme: OTP banka; OTP Leasing; Narodna banka Srbije (NBS)

Naslov: Ako klijent prepoznaje vrednost, prodaja postaje laka

3722

Strana:

NIKOLA RODIE,

OSIGURANJE ZIVOTA U SR-
BIJI KAO DA poslednjih
godina gubi bitku na
trzistu, ali OTP osigu
ranje je prosle godine
ostvarilo veoma snazan
rast premije od 30 odsto u odnosu na go
dinu dana ranije. Specificnost ove osigu-
ravajuce kuce jeste sto posluje u okviru
bankarske Grupacije sto klijentima, osi
guranju i banci omogucava niz benefita.
O promenama koje se deSavaju na trzistu
i koje bi trebalo da se dese u buducnosti,
poslovanju i planovima razgovarali smo
sa Nikolom Rodi¢em, predsednikom Iz
vrinog odbora OTP osiguranja

Koliko se potrebe klijenata za Zivot-
nim osiguranjem menjaju poslednjih
godina i koje trendove danas prime-
Cujete na trzistu Srbije?

U deceniji pre korone smo ziveli u
svetu niskih kamatnih stopa i klasi¢no
mesovito Zivotno osiguranje je izgubilo
deo privla¢nosti, jer su klijenti poceli da
traze vece prinose koje nisu mogli da do
biju na depozite ili kupovinom polise Zi
votnog osiguranja. Istovremeno, mi kao
osiguravaci smo se okrenuli riziko osigu
ranjima koja su manje kapitalno inten
zivna i u kojima su klijenti nastavili da
vide vrednost za sebe. Nakon korone sve
se preokrenulo, kamate su se povecale i
jo$ uvek trazimo novu normalnost. Ni
ske stope rasta trzista Zivotnih osigura
nja govore nam da smo jo$ uvek u potra
zi za dobitnom formulom. Unit-linked
proizvodi su se pojavili, ali nisu uspe-
li da naprave dramati¢an prodor. Riziko
proizvodi i dalje pokazuju znacajne sto
pe rasta, uz sve vece interesovanije klije
nata za rajderima, tj. dopunskim osigu
ranjima. U prethodnom periodu posebno
je dinamic¢an segment bankoosiguranja,
Sto nas, kao jedino specijalizovano ban
koosiguranje na nasem trzistu, posebno
raduje.

Da li mislite da osiguranje zivota tre-
ba vise promovisati kao osigura-

nje kojim se pokriva rizik, ili pak kao
Stednju, imajuci u vidu pomenuto?
Sta je, prema Vasem misljenju, bo-

lja strategija koja bi u¢inila ovu vr-
stu osiguranja popularnijom i pozelj-
nijom?

Kratak odgovor je da su potrebna oba

PREDSEDNIK 10 OTP OSIGURANIJA

‘e m
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—
—
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w—————
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pristupa, a miks zavisi od poslovne stra

tegije. OTP Osiguranije je vise fokusirano
na riziko proizvode. Nasi §tedni proizvo

di su deo ponude banke koja ukljucuje i
depozite i investicione proizvode. Tako
da osiguranje predstavlja segment Sire
ponude. Stedni proizvodi ukljuc¢uju vise
komunikacije uzivo jer su ovi proizvodi

kompleksniji i klijenti o¢ekuju takav pri

stup. Riziko proizvodi se ubrzano digita

lizuju jer su jednostavniji za razumevanje
i brzina u zaklju¢ivanju ima veéi znacaj
za Klijente. Digitalizacija prodaje riziko
osiguranja sa rajderima omogucava brze
skaliranje uz nize marginalne troskove i
bolje iskustvo korisnika. Tako da na taj
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k& GenZ pridaje veci znacaj wellness - u, pa bi razvoj
dopunskih osiguranja trebalo da ide u tom smeru 33

nacin riziko osiguranje postaje dostupno
za Sire trziste odnosno masovno trziste.

Da li primec¢ujete da mlade generacije

drugacije razmisljaju o Zivotnom osi-

guranju u odnosu na prethodne ge-

neracije koje su skepti¢ne zbog svega

$to se desavalo devedesetih?

Generacija Z zaista ima dosta druga-
¢ije poglede u odnosu na starije genera
cije. Oni su prvo ,digitalni urodenici® i
odrasli su u ,figitalnom* svetu kao spoju
fizi¢kog i digitalnog sveta. Kada smo ra-
dili istrazivanja o stavovima Generacije Z
prema $tednom Zivotnom osiguranju nji-
hova reakcija je bila da ne vide vrednost
tako malog prinosa i da je bolje da ulazuu
kriptovalute. Tako da nama Kao osigura-
vacima predstoji veliki posao da objasni-
mo mladima znacaj dugoro¢ne kamate i
stednje kroz osiguranje. Sa druge strane,
riziko proizvodi osiguranja koji se proda-
ju kroz digitalne kanale su im zanimljivi i
razumeju njihovu vrednost. Kada su u pi-
tanju rajderi, predstoji nam dodatni po-
sao, jer GenZ pridaje veci znacaj wellne-
ss-u, pa bi razvoj dopunskih osiguranja
trebalo da ide u tom smeru.

U svetu se sve viSe govori o prelasku
sa modela ,,osiguranje kada se nesto
dogodi“ na model ,,osiguranje koje
aktivno pomaze da se to nikada ne
dogodi* - kroz prevenciju, pracenje
zdravlja, Ali personalizovane pro-
grame. Da li verujete da ce Zivotna
osiguranja u budu¢nosti postati svo-
jevrsni partner za zdraviji i duzi zi-
vot §to ve¢, kako kazete Gen Z i pre-
poznaje, a ne samo finansijska zastita
za porodicu?

Obestec¢enje ostaje kao znacajan deo
naseg posla, ali klijenti o¢ekuju vise. Po-
treba nije da dobijem novac kada imam
poplavu u stanu, nego da se organizuje
popravka i dom vrati u predasnje stanje,
ili ako je moguce poplava spreci. Alidi
gitalizacija smanjuju troSkove za operaci
onalizaciju ovih usluga, a postavlja se pi
tanje za Sta su klijenti spremni da plate i
koliko, kao i $ta je osiguranje spremno da
ponudi. Deluje mi da ¢e trend i¢i u sme-

ru fokusa na dodatne usluge, verovatno
kroz saradnju sa asistentskim kompani-
jama, jer je osiguranje odlican dugoro¢ni
partner koji moze da orkestrira Siru le-
pezu usluga.

Ljudi danas Zive sve duZe, a nauka
govori da bi naredne generacije mo-
gle da imaju zivotni vek od preko 100
godina. Kako takav trend menja filo-
zofiju zivotnog osiguranja i proizvode
koje osiguravajuce kuce razvijaju?
Ako znamo da je prosec¢na starost u
Srbiji ve¢ 44 godine, da Zivimo sve duze i
da se udeo penzionera u populaciji pove
¢ava, mi kao osiguravaci moramo razmi-
§ljati o prilagodavanju ne samo mladima
nego i starijima i da iskoristimo moguc-
nosti ,,srebrne ekonomije*. Prilagodava-
nje ponude pokri¢a za dugoro¢nu negu
koja postoje, ali nisu se potpuno uklopi-
la javlja se kao jedna moguénost. Ne treba
zaboraviti i da je u toku najveci transfer
bogatstva u istoriji sa starijih na nasled
nike, ¢ak i u Srbiji jer ne zaboravimo da,
ako nista drugo, nasleduju se nekretni
ne. Tako da osim o jednokratnim Stednim
polisama za naslednike, Zivotni osigura-
vadi treba da razmisljaju i o proizvodima
za dekumulaciju kapitala kao npr. rever-
semortgage - obrnuti hipotekarni kredit.

Kako biste opisali ulogu OTP osigu-
ranja u okviru OTP grupacije i na koji
nacin saradnja sa OTP bankom do-
prinosi stvaranju dodatne vrednosti
za klijente?

Zivot je laksi kada niste sami nego ste
deo vece porodice, kao §to je OTP gru-
pa sa skoro 17 miliona klijenata u 11 ze-
malja. Ovde u Srbiji ta porodica je poseb-
no snazna sa OTP bankom kao najvecim
kreditorom u zemlji, ali i OTP Leasing
om i OTP Invest-om. Klijenti pazljivo va-
gaju kome ce dati poverenje kada se od-
lu¢uju za finansijske usluge. Najcesce je
to neka od bankarskih usluga kao §to je
stambeni kredit. A i vreme klijenata je
ogranic¢eno, pa je od velike koristi ako
mogu da imaju ,,one stop shop* za svo-
je finansijske potrebe, te kao dodatnu
zastitu zakljuce i osiguranje uz taj kredit.

lako je klijentima vazno da svoje potrebe
zadovolje brzo i sa lako¢om, jako je vaz-
no i koliko kvalitetnu informaciju dobi-
jaju. A ko moze bolje sagledati vase po-
trebe i dati vam bolju informaciju od ljudi
koji se bave ne samo osiguranjem nego i
bankarstvom.

Koje su najvece prednosti modela u
kojem banka i osiguranje rade kao
deo iste grupacije i za finansijske in-
stitucije i za klijente?

Ideja bi trebala da bude ,,win-win-
win*®, jer ako jedna strana gubi u trouglu
bankoosiguranja, model nije odrziv na
duge staze. Klijenti treba da dobiju do
datnu vrednost. Osiguranje znacajan pro-
dajni kanal sa velikim pul-om klijenata.
Banka dobija dodatni prihod koji nije u
znacajnoj korelaciji sa odlukama mone-
tarne politike i kretanjem kamatnih sto-
pa. Kada su banka i osiguranje deo iste
porodice moZe da se postigne usaglaSava-
nje medusobnih interesa koje je na mno-
go visem nivou i, §to je posebno vazno, na
duzi rok. Takode, sinergija je znacajna jer
banka i osiguranje zajednicki prate faze
zivotnog ciklusa svojih klijenata ¢ime se
minimiziraju troSkovi poslovanja.

Ucesce osiguranja zivota u ukupnoj
premiji konstantno opada, kako pro-
meniti taj trend, da li nekim novim
kanalima prodaje, proizvodima, ne-
kim drugim nac¢inom edukacije sta-
novnistva ili pristupa prodaji?
Postavlja se pitanje da li klijent ima
svest da bi osiguranje moglo biti dobra
ideja jer reSava neki problem. Mogu po-
deliti nase iskustvo da ljudi koji se jed-
nom odluc¢e za osiguranje uz kredit,
kada dodu da refinansiraju kredit skoro
uvek sami pitaju da li ¢e imati osigura-
nje uz novi kredit. Ako klijent prepoznaje
vrednost, prodaja postaje laka. Osigura-
nje je proizvod zasnovan na poverenju jer
se prodaje obec¢anje. Nas posao je da sta-
lo postenim pristupom potvrdujemo lju-
dima da osiguranje ima smisla, jer brza
isplata Stete je najbolja reklama. Znacaj-
na dimenzija osiguranja je da je to proi-
zvod namenjen srednjoj klasi. Sa rastom
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srednje klase raste i obuhvat osigura-
nja jer kada dostignemo odredeni stan-
dard, spremni smo da platimo osiguranje
kako ne bismo brinuli i rizikovali 5ta ako
se desi npr. supercelijska oluja, jer placa
mo da bismo mirno spavali, a osiguranje
nam nadoknadilo Stetu. A nas posao kao
industrije je da, i edukacijom i marketin-
gom i novim pre svega digitalnim kana-
lima, ukazemo stanovnistvu da osigura
nje re$ava neki problem i da bi bila dobra
ideja da se plati premija koja nije visoka
da bi se mirno spavalo.

Budu¢i da banke prodaju osigurava-
juce proizvode, da li mislite da je do-
bro predvideno resenje da i osigura-
nja prodaju bankarske proizvode?
Krenuo bih od malo Sireg trzista. Ako
krenemo od npr. Instagrama koji je ogro-
man digitalni ekosistem i orkestrator ve-
likog trzista na kome se kupuje veliki
broj usluga i robe, od SiSanja do dizajner-
skih torbi. Samo jedan segment bi bilo
bankarstvo ili osiguranje. Ovde govori
mo o globalnoj platformi, a kad uz ogra
ni¢enje na jednu ili dve industrije, do-
damo i geografska ograni¢enja u smislu
trzista Srbije, postavlja se pitanje oprav
danosti barijera za ulazak. One su oprav
dane samo u slucaju zastite interesa ko-
risnika finansijskih usluga. Regulisanje

obaveze adekvatnog informisanja, zna-
nja i odgovornosti distributera, uz mi-
nimiziranje nastajanja sukoba interesa,
predstavlja dobar put da se obezbedi za-
Stita uz slobodu trzi$ne utakmice. Zato je
dobro re$enje iz Nacrta Zakona o osigura-
nju koje predvida ovu mogucnost, tj. da i
osiguranja prodaju bankarske usluge.

Auto-osiguranje je ve¢ prihvatilo
modele , pay how you drive“ - , plati
kako vozi§“. Da li mislite da ¢e Zivot-
no osiguranje uskoro preci na princip
»pay how you live“ - , plati kako Zi-
vis“, gde ce stil Zivota, fizicka aktiv-
nost i zdrave navike direktno uticati
na cenu polise? Da li je to buduénost
ili otvara ozbiljna eticka pitanja?
Ovakvi lajfstajl proizvodi osigura
nja vec su se pojavili na nekim trziStima,
kao §to je Juzna Afrika. Ne zaboravimo
da su polise kasko osiguranja u bliskoj
nam [taliji uobi¢ajeno sa modelom ,,pay
how you drive*. Zato verujem da ce sli¢ni
proizvodi sti¢i i do naseg trzista. Ovde se
vra¢amo na pitanje poverenja i vrednosti
za klijenta i osiguravaca. Klijent je zain
teresovan da dobije dodatne pogodnosti
i da dodatno valorizuje svoje zdrave Zi-
votne navike. Osiguravaci su zaintereso
vani za bolju selekciju rizika. Ceo model
»pay how you live" zasnovan je na raz-

Predlozeni Nacrt zakona o
osiguranju je dobar

Eksperti Narodne banke Srbije, koji su kao radna grupa pripremili Nacrt Zako-
na o osiguranju, uradili su odli¢an posao. Napravljen je znacajan iskorak uz pre-
lazne periode u narednih nekoliko godina radi prilagodavanja evropskim pravi-
lima. Najvaznije je uskladivanje sa zahtevima Solventnosti 2, gde ¢emo detalje
dobiti kroz podzakonski akt. O¢ekujem bezrizicni tretman drzavnih obveznica
Republike Srbije u evrima u prelaznom periodu i drago mi je §to se omoguca-
va liberalizacija reosiguranja jer ¢e se time dodatno relaksirati kapitalni zahtevi.
Mozemo ocekivati i primenu MSFI 17 uz zadrzavanje znacajne uloge aktuara u
obezbedenju kvaliteta sadrzaja finansijskih izvestaja. Drugi vazan segment od-
nosi se na uskladivanje sa zahtevima IDD. Prosiruje se skup lica koja se mogu ja-
viti kao distributeri osiguranja uz preciziranje opsega informisanja koje je sada
prilagodeno vecem broju slucajeva. Posebno me raduje §to Nacrt zakona pred-
vida mogucnost digital first proizvoda kroz potpuno digitalno informisanje klije-
nata. Nadam se da c¢e i konacan tekst zakona, nakon javne rasprave, ic¢i u smeru
primene EU pravila jer nam to olakSava poslovanje, smanjuje troskove compli-
ance-a i povecava nivo zastite nasih klijenata. | na kraju nas priblizava cilju na
nasem evropskom putu koji je punopravno ¢lanstvo u EU.

16 | JUL/AVGUST 2026.

meni podataka, koja mora biti dobrovolj-
na, bezbedna i da donosi korist ukljuce
nim stranama. Sre¢om, domaci propisi
kojima se regulise zastita licnih podataka
u velikoj meri su uskladeni sa GDPR zah-
tevima koji su na snazi u EU. To je odli¢ -
na osnova za razvoj ovakvih eti¢nih pro
izvoda osiguranja.

Digitalizacija menja finansijski sek -
tor. Kako se taj proces odrazava na
prodaju i upravljanje polisama Zi-
votnog osiguranja? Da li mislite da
bi Al mogao preciznije da procenjuje
zdravstveno stanje od lekara i kako bi
to promenilo kreiranje i odobravanje
polisa Zzivotnog osigurana?
Digitalizacija omogucava brzo skalira-
nje poslovanja uz zanemarljive marginal
ne troskove. Al ovaj postojeci trend do
datno poja¢ava do, jo§ uvek, nesluc¢enih
razmera. Al nam sigurno donosi promene
procesa, ali nece zameniti ljudsku proce-
nu i ljudski rad nego ga transformisati.
Danas mi deluje malo verovatan scenario
da se klijent obrati Al botu koji proceni
njegovo zdravstveno stanje, ponudi mu i
zakljuéi polisu. Takav scenario naiSao bi
na mnoge regulatorne prepreke, a ne bi
se dopao ni klijentima. Sa druge strane,
Al ugraden u procese, bilo aplikaciju ili
kao asistencija samom agentu, vec stize,
gde se proces zakljucivanja polise ubrza-
va, npr. ne $alje se mejl underwritingu da
se proveri da li mozZe da se prihvati kli
jent i ¢eka na odgovor, vec odgovor daje
Al trenutno na osnovu definisanih pravi-
la. Tako da u srednjem roku sigurno go
vorimo vise o ,,back office” primeni Al i
¢ovek ostaje odgovoran za donete odluke.

Koji su najveci izazovi sa kojima se
danas suocava industrija Zivotnog
osiguranja u Srbiji i kako ih OTP osi-
guranje prevazilazi?

Za uspeh svakog posla kljuéni su lju-
di. I mislim da je najozbiljniji izazov, ne
samo za nas u osiguranju, upravo privla
¢enje kvalitetnih zaposlenih. Cela indu-
strija osiguranja ne vazi za najzanimlji-
viju mladim generacijama, a kako nasi
vrhunski kadrovi polako budu odlazi
li u penziju, imacemo sve veci problem
da privu¢emo nove. Digitalizacija moze
da pomogne u nekim segmentima, ali ne
moze da resi ovaj problem, ¢ak niuz po
mo¢ Al. Drugi izazov odnosi se na sma-
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k& Ove godine ocekujemo dinamican rast premije za skoro
Cetvrtinu. Jos vaznije od nivoa rasta je nacin na Koji
planiramo da ga ostvarimo. Fokus je na digitalizaciji i
maksimizaciji koris¢enja sinergetskog efekta sa bankom 33

njenje kupovne moc¢i stanovniStva zbog
ekonomskih okolnosti. Zivotno osigu-
ranje se smatra luksuzom i postoji veli

ki nivo elasti¢nosti u traznji, pa u slu¢aju
smanjenja standarda dolazi do usporene
prodaje novih polisa i raskidanja postoje-
¢ih zbog smanjenja neobaveznih trosko

va domacinstva. Nema lakog odgovora ni
na jedan izazov, vec veliki broj malih ak

cija koje uz pracenje efekata u konacnici
treba da minimiziraju njihove posledice.

Koje ciljeve u vezi sa poslovanjem ste
postavili za ovu godinu i u kojim se-
gmentima o¢ekujete najveci rast?
Znamo da u prethodnih par godina
zivotna osiguranja beleZe niZe stope ra-
sta i smanjuju uc¢es§ée u ukupnoj premiji.
OTP osiguranje je uspelo da u prethod
ne dve i po godine skoro udvostruci pre-

miju, tako da su i ocekivanja za naredni
period visoka. Ove godine takode oce
kujemo dinamican rast premije za sko
ro ¢etvrtinu. Jo§ vaznije od nivoa rasta
je nacin na koji planiramo da ga ostva-
rimo. Fokus je na digitalizaciji i maksi
mizaciji kori$¢enja sinergetskog efekta sa
bankom. Ve¢ smo razvili nekoliko proi-
zvoda koji su klijentima banke dostupni
kroz mobilnu aplikaciju OTP banke. Na-
stavljamo da prosirujemo digitalnu pro-
daju i zelimo da dokazemo da je i Zivotno
osiguranje prijeméivo za digitalne kana-
le prodaje. Vazno nam je da pratimo nase
i klijente banke, a oni migriraju na digi-
tal. Sve ovo treba da rezultira ojacavanju
naseg dominantnog polozaja u segmentu
Zivotnog bankoosiguranja.

Koje su klju¢ne razvojne inicijati-

ve OTP osiguranja u narednih neko-

liko godina?

OTP Osiguranje je u okviru grupe pre
poznato kao ,,center of excellence* kada
je u pitanju osiguranje. Pruzamo podrs
ku ¢lanicama grupe na pojedinim trzisti
ma i o¢ekujemo poboljsane performanse
osiguranja kroz internalizaciju i transfer
know-how. Na domacem trzistu se na
damo proSirenju poslovanja kroz nove
proizvode i pokrica. Sveprisutna tema u
svim inicijativama je digitalizacija osi-
guranja kako u frontend-u tako i u bac-
kend-u. Kao ilustraciju mogu da spome
nem nas projekat ,,Optimizacija BAU za
skaliranje* gde smo identifikovali vec¢i
broj ,,Business As Usual* procesa koje
multidisciplinarni timovi optimizuju i
digitalizuju, kako bi procesi mogli da se
skaliraju za potrebe vec¢eg obima posla.
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SVET OSIGURANJA

INTERVIJU

Nikola Rodic,

PREDSEDNIK IO OTP OSIGURANJA

Ako klijent prepoznaje
vrednost, prodaja
postaje laka

Postenim pristupom potvrdujemo ljudima da osiguranje
ima smisla. Nas posao kao industrije je da i edukacijom i
marketingom i novim pre svega digitalnim kanalima, ukazemo
stanovnistvu da osiguranje reava neki problem i da bi bila dobra
ideja da se plati premija koja nije visoka da bi se mirno spavalo

& Razgovarala: VESNA LAPCIC
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INTERVJU NIKOLA RODIC,

OSIGURANJE ZIVOTA U SR-

BUI KAO DA poslednjih

godina gubi bitku na

trzistu, ali OTP osigu

ranje je prosle godine

ostvarilo veoma snazan
rast premije od 30 odsto u odnosu na go
dinu dana ranije. Specifi¢nost ove osigu
ravajuce kuce jeste $to posluje u okviru
bankarske Grupacije $to klijentima, osi
guranju i banci omogucava niz benefita.
O promenama koje se desavaju na trzistu
i koje bi trebalo da se dese u buduénosti,
poslovanju i planovima razgovarali smo
sa Nikolom Rodi¢em, predsednikom Iz
vrsnog odbora OTP osiguranja

Koliko se potrebe klijenata za Zivot-
nim osiguranjem menjaju poslednjih
godina i koje trendove danas prime-
¢ujete na trzistu Srbije?

U deceniji pre korone smo ziveli u
svetu niskih kamatnih stopa i klasi¢no
mesovito Zivotno osiguranje je izgubilo
deo privla¢nosti, jer su klijenti poceli da
traze vece prinose koje nisu mogli da do
biju na depozite ili kupovinom polise 7i
votnog osiguranja. Istovremeno, mi kao
osiguravaci smo se okrenuli riziko osigu-
ranjima koja su manje kapitalno inten
zivna i u kojima su klijenti nastavili da
vide vrednost za sebe. Nakon korone sve
se preokrenulo, kamate su se povecale i
jos uvek trazimo novu normalnost. Ni
ske stope rasta trzista zivotnih osigura
nja govore nam da smo jo$ uvek u potra
zi za dobitnom formulom. Unit-linked
proizvodi su se pojavili, ali nisu uspe
li da naprave dramatican prodor. Riziko
proizvodi i dalje pokazuju znacajne sto
pe rasta, uz sve vece interesovanje klije-
nata za rajderima, tj. dopunskim osigu
ranjima. U prethodnom periodu posebno
je dinamican segment bankoosiguranja,
$to nas, kao jedino specijalizovano ban-
koosiguranje na nasem trzistu, posebno
raduje.

Da li mislite da osiguranje Zivota tre-
ba viSe promovisati kao osigura-

nje kojim se pokriva rizik, ili pak kao
Stednju, imajuci u vidu pomenuto?
Sta je, prema Vasem misljenju, bo-

lja strategija koja bi uéinila ovu vr-
stu osiguranja popularnijom i pozelj-
nijom?

Kratak odgovor je da su potrebna oba

PREDSEDNIK IO OTP

-
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pristupa, a miks zavisi od poslovne stra

tegije. OTP Osiguranje je vise fokusirano
na riziko proizvode. Nasi $tedni proizvo

di su deo ponude banke koja ukljucuje i
depozite i investicione proizvode. Tako
da osiguranje predstavlja segment &ire
ponude. Stedni proizvodi ukljucuju vise
komunikacije uzivo jer su ovi proizvodi

OSIGURANJA

kompleksniji i klijenti o¢ekuju takav pri

stup. Riziko proizvodi se ubrzano digita-
lizuju jer su jednostavniji za razumevanje
i brzina u zaklju¢ivanju ima veci znacaj
za klijente. Digitalizacija prodaje riziko
osiguranja sa rajderima omogucava brze
skaliranje uz nize marginalne troskove i
bolje iskustvo korisnika. Tako da na taj
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nacin riziko osiguranje postaje dostupno
za Sire trziSte odnosno masovno trziste.

Da li primecujete da mlade generacije

drugacije razmisljaju o Zivotnom osi-

guranju u odnosu na prethodne ge-

neracije koje su skepti¢ne zbog svega

§to se desavalo devedesetih?

Generacija Z zaista ima dosta druga-
¢ije poglede u odnosu na starije genera
cije. Oni su prvo , digitalni urodenici® i
odrasli suu , figitalnom* svetu kao spoju
fizickog i digitalnog sveta. Kada smo ra
dili istrazivanja o stavovima Generacije Z
prema Stednom Zivotnom osiguranju nji
hova reakcija je bila da ne vide vrednost
tako malog prinosa i da je bolje da ulazu u
kriptovalute. Tako da nama kao osigura
vacima predstoji veliki posao da objasni-
mo mladima znacaj dugoro¢ne kamate i
Stednje Kroz osiguranje. Sa druge strane,
riziko proizvodi osiguranija koji se proda-
ju kroz digitalne kanale su im zanimljivi i
razumeju njihovu vrednost. Kada suu pi
tanju rajderi, predstoji nam dodatni po
sa0, jer GenZ pridaje veci znacaj wellne-
ss-u, pa bi razvoj dopunskih osiguranja
trebalo da ide u tom smeru.

U svetu se sve vise govori o prelasku
sa modela ,,osiguranje kada se nesto
dogodi* na model ,,osiguranje koje
aktivno pomaze da se to nikada ne
dogodi* - kroz prevenciju, pracenje
zdravlja, Ali personalizovane pro-
grame. Da li verujete da ¢e Zivotna
osiguranja u buduénosti postati svo-
jevrsni partner za zdraviji i duzi Zi-
vot §to vec¢, kako kazete Gen Z i pre-
poznaje, a ne samo finansijska zastita
za porodicu?

Obestecenje ostaje kao znac¢ajan deo
naseg posla, ali klijenti o¢ekuju vise. Po
treba nije da dobijem novac kada imam
poplavu u stanu, nego da se organizuje
popravka i dom vrati u predasnje stanje,
ili ako je moguce poplava spre¢i. Al idi-
gitalizacija smanjuju troskove za operaci
onalizaciju ovih usluga, a postavlja se pi-
tanje za Sta su klijenti spremni da plate i
koliko, kao i §ta je osiguranje spremno da
ponudi. Deluje mi da ¢e trend i¢i u sme

NIKOLA RODIE, PREDSEDNIK IO OTP OSIGURANIJA INTERVJU

k& GenZ pridaje veci znacaj wellness - u, pa bi razvoj
dopunskih osiguranja trebalo da ide u tom smeru?3

ru fokusa na dodatne usluge, verovatno
kroz saradnju sa asistentskim kompani-
jama, jer je osiguranje odlican dugoroc¢ni
partner koji moze da orkestrira Siru le
pezu usluga.

Ljudi danas zZive sve duze, a nauka
govori da bi naredne generacije mo-
gle da imaju Zivotni vek od preko 100
godina. Kako takav trend menja filo-
zofiju Zivotnog osiguranja i proizvode
koje osiguravajuce kuce razvijaju?
Ako znamo da je prosecna starost u
Srbiji ve¢ 44 godine, da zivimo sve duze i
da se udeo penzionera u populaciji pove-
¢ava, mi kao osiguravac¢i moramo razmi-
§ljati o prilagodavanju ne samo mladima
nego i starijima i da iskoristimo moguc-
nosti ,,srebrne ekonomije*. Prilagodava-
nje ponude pokri¢a za dugoro¢nu negu
koja postoje, ali nisu se potpuno uklopi-
la javlja se kao jedna mogucnost. Ne treba
zaboraviti i da je u toku najveci transfer
bogatstva u istoriji sa starijih na nasled-
nike, ¢ak i u Srbiji jer ne zaboravimo da,
ako nista drugo, nasleduju se nekretni-
ne. Tako da osim o jednokratnim Stednim
polisama za naslednike, Zivotni osigura-
vaci treba da razmisljaju i o proizvodima
za dekumulaciju kapitala kao npr. rever-
se mortgage - obrnuti hipotekarni kredit.

Kako biste opisali ulogu OTP osigu-
ranja u okviru OTP grupacije i na koji
nacin saradnja sa OTP bankom do-
prinosi stvaranju dodatne vrednosti
za klijente?

Zivot je laksi kada niste sami nego ste
deo vece porodice, kao Sto je OTP gru-
pa sa skoro 17 miliona klijenata u 11 ze-
malja. Ovde u Srbiji ta porodica je poseb-
no snazna sa OTP bankom kao najvec¢im
kreditorom u zemlji, ali i OTP Leasing-
om i OTP Invest-om. Klijenti pazljivo va-
gaju kome ¢e dati poverenje kada se od-
lucuju za finansijske usluge. Najcesce je
to neka od bankarskih usluga kao Sto je
stambeni kredit. A i vreme klijenata je
ograni¢eno, pa je od velike koristi ako
mogu da imaju ,one stop shop* za svo-
je finansijske potrebe, te kao dodatnu
za$titu zakljuce i osiguranje uz taj kredit.

lako je klijentima vazno da svoje potrebe
zadovolje brzo i sa lako¢om, jako je vaz
no i koliko kvalitetnu informaciju dobi-
jaju. A ko mozZe bolje sagledati vase po-
trebe i dati vam bolju informaciju od ljudi
koji se bave ne samo osiguranjem nego i
bankarstvom.

Koje su najvecée prednosti modela u
kojem banka i osiguranje rade kao
deo iste grupacije i za finansijske in-
stitucije i za klijente?

Ideja bi trebala da bude ,win-win-
win*, jer ako jedna strana gubi u trouglu
bankoosiguranja, model nije odrziv na
duge staze. Klijenti treba da dobiju do-
datnu vrednost. Osiguranje znacajan pro-
dajni kanal sa velikim pul-om klijenata.
Banka dobija dodatni prihod koji nije u
znacajnoj korelaciji sa odlukama mone-
tarne politike i kretanjem kamatnih sto-
pa. Kada su banka i osiguranje deo iste
porodice moze da se postigne usaglasava-
nje medusobnih interesa koje je na mno-
go visem nivou i, Sto je posebno vazno, na
duzi rok. Takode, sinergija je znacajna jer
banka i osiguranje zajednicki prate faze
zivotnog ciklusa svojih klijenata ¢ime se
minimiziraju troSkovi poslovanja.

Utesce osiguranija Zivota u ukupnoj
premiji konstantno opada, kako pro-
meniti taj trend, da li nekim novim
kanalima prodaje, proizvodima, ne-
kim drugim na¢inom edukacije sta-
novnistva ili pristupa prodaji?
Postavlja se pitanje da li klijent ima
svest da bi osiguranje moglo biti dobra
ideja jer reSava neki problem. Mogu po-
deliti nase iskustvo da ljudi koji se jed-
nom odluce za osiguranje uz kredit,
kada dodu da refinansiraju kredit skoro
uvek sami pitaju da li ¢e imati osigura-
nje uz novi kredit. Ako klijent prepoznaje
vrednost, prodaja postaje laka. Osigura-
nje je proizvod zasnovan na poverenju jer
se prodaje obec¢anje. Na$ posao je da sta
lo postenim pristupom potvrdujemo lju-
dima da osiguranje ima smisla, jer brza
isplata Stete je najbolja reklama. Znacaj-
na dimenzija osiguranja je da je to proi-
zvod namenjen srednjoj klasi. Sa rastom
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INTERVJU NIKOLA RODIE,

srednje klase raste i obuhvat osigura
nja jer kada dostignemo odredeni stan
dard, spremni smo da platimo osiguranje
kako ne bismo brinuli i rizikovali $ta ako
se desi npr. supercelijska oluja, jer placa-
mo da bismo mirno spavali, a osiguranje
nam nadoknadilo $tetu. A na$ posao kao
industrije je da, i edukacijom i marketin-
gom i novim pre svega digitalnim kana-
lima, ukazemo stanovniStvu da osigura-
nje resava neki problem i da bi bila dobra
ideja da se plati premija koja nije visoka
da bi se mirno spavalo.

Buduci da banke prodaju osigurava-
juce proizvode, da li mislite da je do-
bro predvideno re$enje da i osigura-
nja prodaju bankarske proizvode?
Krenuo bih od malo Sireg trzista. Ako
krenemo od npr. Instagrama koji je ogro-
man digitalni ekosistem i orkestrator ve-
likog trzista na kome se kupuje veliki
broj usluga i robe, od siSanja do dizajner -
skih torbi. Samo jedan segment bi bilo
bankarstvo ili osiguranje. Ovde govori-
mo o globalnoj platformi, a kad uz ogra-
ni¢enje na jednu ili dve industrije, do-
damo i geografska ograni¢enja u smislu
trzista Srbije, postavlja se pitanje oprav-
danosti barijera za ulazak. One su oprav-
dane samo u slucaju zastite interesa ko-
risnika finansijskih usluga. Regulisanje

PREDSEDNIK IO OTP OSIGURANJA

obaveze adekvatnog informisanja, zna-
nja i odgovornosti distributera, uz mi-
nimiziranje nastajanja sukoba interesa,
predstavlja dobar put da se obezbedi za-
Stita uz slobodu trziSne utakmice. Zato je
dobro reSenje iz Nacrta Zakona o osigura-
nju koje predvida ovu mogucnost, tj. dai
osiguranja prodaju bankarske usluge.

Auto-osiguranje je ve¢ prihvatilo
modele ,,pay how you drive* - , plati
kako vozi§“. Da li mislite da c¢e Zivot-
no osiguranje uskoro pre¢i na princip
»pay how you live“ - , plati kako Zi-
vis“, gde ce stil Zivota, fizicka aktiv-
nost i zdrave navike direktno uticati
na cenu polise? Da li je to budu¢nost
ili otvara ozbiljna eticka pitanja?
Ovakvi lajfstajl proizvodi osigura-
nja vec su se pojavili na nekim trzistima,
kao §to je Juzna Afrika. Ne zaboravimo
da su polise kasko osiguranja u bliskoj
nam Italiji uobicajeno sa modelom ,,pay
how you drive®. Zato verujem da ¢e sli¢ni
proizvodi sti¢i i do naSeg trzista. Ovde se
vracamo na pitanje poverenja i vrednosti
za klijenta i osiguravaca. Klijent je zain-
teresovan da dobije dodatne pogodnosti
i da dodatno valorizuje svoje zdrave Zi-
votne navike. Osiguravaci su zaintereso-
vani za bolju selekciju rizika. Ceo model
»pay how you live“ zasnovan je na raz-

Predlozeni Nacrt zakona o
osiguranju je dobar

Eksperti Narodne banke Srbije, koji su kao radna grupa pripremili Nacrt Zako-
na o osiguranju, uradili su odli¢an posao. Napravljen je znacajan iskorak uz pre-
lazne periode u narednih nekoliko godina radi prilagodavanja evropskim pravi-
lima. Najvaznije je uskladivanje sa zahtevima Solventnosti 2, gde ¢emo detalje
dobiti kroz podzakonski akt. Ocekujem bezrizi¢ni tretman drzavnih obveznica
Republike Srbije u evrima u prelaznom periodu i drago mi je §to se omoguca-
va liberalizacija reosiguranija jer ¢e se time dodatno relaksirati kapitalni zahtevi.
Mozemo ocekivati i primenu MSFI 17 uz zadrzavanje znacajne uloge aktuara u
obezbedeniju kvaliteta sadrzaja finansijskih izvestaja. Drugi vazan segment od-
nosi se na uskladivanje sa zahtevima IDD. ProSiruje se skup lica koja se mogu ja-
viti kao distributeri osiguranja uz preciziranje opsega informisanja koje je sada
prilagodeno ve¢em broju slucajeva. Posebno me raduje Sto Nacrt zakona pred-
vida mogucnost digital first proizvoda kroz potpuno digitalno informisanje klije-
nata. Nadam se da ¢e i konacan tekst zakona, nakon javne rasprave, i¢i u smeru
primene EU pravila jer nam to olak$ava poslovanje, smanjuje troskove compli-
ance-a i povecava nivo zastite nasih klijenata. | na kraju nas priblizava cilju na
nasem evropskom putu koji je punopravno élanstvo u EU.

66| JUL/AVGUST 2026.

meni podataka, koja mora biti dobrovolj-
na, bezbedna i da donosi korist ukljuce-
nim stranama. Sre¢om, domaci propisi
kojima se regulise zastita licnih podataka
u velikoj meri su uskladeni sa GDPR zah-
tevima koji su na snazi u EU. To je odli¢
na osnova za razvoj ovakvih eti¢nih pro
izvoda osiguranja.

Digitalizacija menja finansijski sek-
tor. KakKo se taj proces odrazava na
prodaju i upravljanje polisama Zi-
votnog osiguranja? Da li mislite da
bi Al mogao preciznije da procenjuje
zdravstveno stanje od lekara i kako bi
to promenilo kreiranje i odobravanje
polisa Zivotnog osigurana?
Digitalizacija omogucava brzo skalira
nje poslovanja uz zanemarljive marginal-
ne troskove. Al ovaj postojeci trend do-
datno pojacava do, jo$ uvek, neslu¢enih
razmera. Al nam sigurno donosi promene
procesa, ali ne¢e zameniti ljudsku proce-
nu i ljudski rad nego ga transformisati.
Danas mi deluje malo verovatan scenario
da se klijent obrati Al botu koji proceni
njegovo zdravstveno stanje, ponudi mu i
zakljuci polisu. Takav scenario nai$ao bi
na mnoge regulatorne prepreke, a ne bi
se dopao ni klijentima. Sa druge strane,
Al ugraden u procese, bilo aplikaciju ili
kao asistencija samom agentu, vec stize,
gde se proces zakljucivanja polise ubrza-
va, npr. ne alje se mejl underwritingu da
se proveri da li moze da se prihvati kli-
jent i ¢eka na odgovor, ve¢ odgovor daje
Al trenutno na osnovu definisanih pravi-
la. Tako da u srednjem roku sigurno go
vorimo vise o ,,back office* primeni Al i
Covek ostaje odgovoran za donete odluke.

Koji su najveci izazovi sa kojima se
danas suoc¢ava industrija zivotnog
osiguranja u Srbiji i kako ih OTP osi-
guranje prevazilazi?

Za uspeh svakog posla kljucni su lju-
di. I mislim da je najozbiljniji izazov, ne
samo za nas u osiguranju, upravo privla-
¢enje kvalitetnih zaposlenih. Cela indu-
strija osiguranja ne vazi za najzanimlji-
viju mladim generacijama, a kako nasi
vrhunski kadrovi polako budu odlazi-
li u penziju, imac¢emo sve veci problem
da privu¢emo nove. Digitalizacija moze
da pomogne u nekim segmentima, ali ne
moze da resi ovaj problem, ¢ak niuz po
mo¢ Al. Drugi izazov odnosi se na sma-
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OTP OSIGURANJA

L& Ove godine oc¢ekujemo dinamican rast premije za skoro
cetvrtinu. Jos vaznije od nivoa rasta je nacin na Koji
planiramo da ga ostvarimo. Fokus je na digitalizacij

v

maksimizaciji koriscen]

njenje kupovne mocdi stanovnistva zbog
ekonomskih okolnosti. Zivotno osigu

ranje se smatra luksuzom i postoji veli

ki nivo elasti¢nosti u traznji, pa u slu¢aju
smanjenja standarda dolazi do usporene
prodaje novih polisa i raskidanja postoje-
¢ih zbog smanjenja neobaveznih trosko

va domacinstva. Nema lakog odgovora ni
na jedan izazov, ve¢ veliki broj malih ak-
cija koje uz pracenje efekata u kona¢nici
treba da minimiziraju njihove posledice.

Koje ciljeve u vezi sa poslovanjem ste
postavili za ovu godinu i u kojim se-
gmentima o¢ekujete najveci rast?
Znamo da u prethodnih par godina
7ivotna osiguranja beleZe nize stope ra-
sta i smanjuju u¢esce u ukupnoj premiji.
OTP osiguranje je uspelo da u prethod
ne dve i po godine skoro udvostruci pre

’

miju, tako da su i o¢ekivanja za naredni
period visoka. Ove godine takode oce-
kujemo dinami¢an rast premije za sko
ro ¢etvrtinu. Jo§ vaznije od nivoa rasta
je na¢in na koji planiramo da ga ostva
rimo. Fokus je na digitalizaciji i maksi
mizaciji kori$¢enja sinergetskog efekta sa
bankom. Ve¢ smo razvili nekoliko proi
zvoda koji su klijentima banke dostupni
kroz mobilnu aplikaciju OTP banke. Na
stavljamo da prosirujemo digitalnu pro-
daju i zelimo da dokazemo da je i Zivotno
osiguranje prijem¢ivo za digitalne kana
le prodaje. Vazno nam je da pratimo nase
i klijente banke, a oni migriraju na digi
tal. Sve ovo treba da rezultira ojacavanju
naseg dominantnog poloZaja u segmentu
zivotnog bankoosiguranja.

Koje su klju¢ne razvojne inicijati-

. .

a sinergetskog efekta sa bankom33

ve OTP osiguranja u narednih neko-

liko godina?

OTP Osiguranje je u okviru grupe pre-
poznato kao ,,center of excellence* kada
je u pitanju osiguranje. Pruzamo podrs
ku ¢lanicama grupe na pojedinim trzisti
ma i o¢ekujemo poboljsane performanse
osiguranja kroz internalizaciju i transfer
know-how. Na domacem trziStu se na-
damo prosirenju poslovanja kroz nove
proizvode i pokrica. Sveprisutna tema u
svim inicijativama je digitalizacija osi
guranja kako u frontend-u tako i u bac-
kend -u. Kao ilustraciju mogu da spome
nem nas projekat ,,Optimizacija BAU za
skaliranje* gde smo identifikovali veci
broj ,,Business As Usual“ procesa koje
multidisciplinarni timovi optimizuju i
digitalizuju, kako bi procesi mogli da se
skaliraju za potrebe veceg obima posla.
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PROCREDIT BANKA

Ponkrenuta ProAcademy edukativni program za MSP

ProCredit banka pokrenula
@ je ProAcademy, novi edukativni

program namenjen vlasnicima,
direktorima i liderima malih i srednjih
preduzeca, sa ciljem da kroz praktic-
na znanja i razmenu iskustava dodatno
unapredi razvoj domace privrede.

Kao banka koja ve¢ 25 godina gra-
di dugoroéna partnerstva sa privredom,
ProCredit je odlucila da iskustvo i znanje
koje je godinama razvijala u okviru Ban-
karske akademije i Menadment akademi-
je za svoje zaposlene ucini dostupnim i
svojim klijentima. ProAcademy predstav-
lja nastavak visedecenijskog opredelje-
nja banke da, pored finansijske podrske,
kompanijama pruzi i dodatnu vrednost
kroz struéno usavrsavanje i razvoj kom-
petencija za unapredenje poslovanija.

.Nasa uloga nikada nije bila iskljuci-

vo finansiranje poslovanja. Verujemo da
odrziv rast kompanija zavisi podjedna-
ko od dostupnosti kapitala i od kvalite-
ta znanja na kojem se donose poslovne
odluke. Zato pokre¢emo ProAcademy -
program kroz koji Zelimo da sa nasim kli-
jentima podelimo iskustva i praksu koje
smo godinama razvijali u okviru ProCre-
dit grupe”, izjavio je Ivan Smiljkovié, &lan
Izvrénog odbora ProCredit banke.

Program je namenjen pre svega vla-
snicima, direktorima i liderima kompani-
ja koje zele da unaprede svoje poslova-
nje kroz prakti¢ne edukacije i razmenu
iskustava sa ekspertima i drugim privred-
nicima.

Uéesnici ProAcademy programa imace
priliku da steknu praktiéna znanja iz obla-
sti upravljanja finansijama, razvoja pro-
daje, organizacije poslovanija, liderstva
i organizacione kulture, kao i da kroz in-

teraktivan rad razvijaju re$enja primenlji-
va u svakodnevnom poslovanju. Poseban
segment programa predstavlja umre-
Zavanje sa drugim vlasnicima i direkto-
rima kompanija iz regiona, kao i pristup
iskusnim trenerima, mentorima i dodat-
nim edukativnim sadrzajima.

Ucesce u programu je potpuno be-
splatno, a broj mesta za prvu generaciju
polaznika je ograni¢en. Prijave su otvore-
ne do 31. avgusta 2026. godine.
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RAIFFEISEN BANK

Euromoney: Najbolja banka za stanovnistvo u Srbiji za 2026.

Raiffeisen banka je najbolja
‘% = banka za stanovnistvo u Sr-

: biji za 2026. godinu u izbo-
ru renomiranog svetskog ekonom-
skog magazina Euromoney (Best
Retail Bank). Priznanje se dodeljuje u
okviru programa Awards for Exellen-
ce (nagrade za izvrsnost), globalne
platforme tog magazina za merenje
uspeha u finansijskoj industriji.

Predsednik Izvrsnog odbora Raiffe-
isen banke, Zoran Petrovi¢ kaze da je
nagrada rezultat kvaliteta i pouzdano-
sti usluga koje banka pruza gradani-
ma, poverenja i konstantnog ulaganja
u inovacije i poboljsanije korisnickog
iskustva.

.Od 2001. godine, od kada posluje-
mo u Srbiji, promenilo se mnogo toga
- vreme, trZisne okolnosti koje zahte-
vaju brze prilagodavanije, inovacije su
postale sustinsko pitanje konkurentno-
sti. Jedino $to se nije promenilo su rado-
znalost i spremnost na uéenje ljudi koji
¢ine Raiffeisen onakvim kakav on jeste,
organizacijom otvorenom za nove ideje
i nove tehnologije na kojima se sve vise
temelji buducénost finansija. Taj kvalitet
je ono §to nas izdvaja i to su prepoznali
i gradani, ali i Ziri magazina Euromoney®,

-,‘k‘,..rmmﬁé

RAIFFEISEN BANK

SERBIA'S BEST RETAIL BANK
.

rekao je Zoran Petrovi¢ nakon svedane
ceremonije dodele nagrada u Londonu,
Jelena Aksic, ¢lanica lzvrnog odbo-
ra zaduZena za poslovanje sa stanovnis-
tvom, malim preduzecima i preduzetnici-
ma istice da je izuzetno ponosna na éitav
tim Raiffeisen banke. Iza Euromoney na-
grade za najbolju banku za stanovnistvo
u Srbiji, prema njenim re¢ima, stoji ogro-
man trud i stalno preispitivanje postoje-

c¢ih resenja.
~Timski rad nas &ini kreativnijim i ot-

pornijim na sve izazove, a nagrada do-

datno motivise da nastavimo da se i
dalje kre¢emo u smeru digitalizacije
i automatizacije uz, istovremeno, izu-
zetnu uslugu u filijalama”, istice Jele-
na Aksic.

Kreirali smo, dodaje, proizvode koji
pojednostavljuju zivot ljudima, po-
put vrhunske mobilne aplikacije, mo-
gucnosti da kredit bude realizovan za
svega pola sata ili da nasi klijenti veo-
ma jednostavno mogu da kupuju na
internetu ili u prodavnici i placaju na
rate. U poslednjih pet godina klijen-
ti su otvorili vise od 300.000 iRac¢una,
potpuno besplatnog tekuceg racuna
koji je spreman za koriséenje za svega
15 minuta.

~Sve ovo vreme smo radili na una-
predeniju korisni¢kog iskustva kako bi

svaka interakcija klijenata sa bankom bila
intuitivna, brza, razumljivaVerujem da
upravo kroz takav kvalitet usluga gradi-
mo poverenje sa dugogodisnjim klijenti-
ma i omogucavamo mladim ljudima, po-
sebno onima koji prvi put ulaze u svet
bankarstva, da jednostavno steknu zna-
nje o finansijama i donose odgovorne
odluke”, napominje Jelena Aksic.
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Cekovi i dalje hit: Evo koliko kosta jedan ¢ek u kojoj banci | Drustvo i Ekonomija | Direktno Iako
koris¢enje cekova opada iz godine u godinu, imajuc¢i u vidu da se na rate moze placati kreditnim
karticama, takode bez kamate ukoliko se rate plaé¢aju u celosti na vreme, potraznja za ¢ekovima i dalje
je znacajna. Tako je u 2025. godini realizovano 6.525.720 cekova. DoduSe, to je pad u odnosu na
prethodnu, 2024. godinu, kada je realizovano 7.279.359 ¢ekova, odnosno oko 10 odsto vise. Trend pada
kada je u pitanju koriS¢enje ¢ekova najbolje se vidi poredem sa periodom od pre desetak godina. Naime,
2013. godine realizovano je vise od 13 miliona ¢ekova, duplo viSse nego prosle godine. Za dobijanje
cekova korisnik pre svega mora da ima otvoren tekudi racun u banci, a konkretni uslovi zavise od banke.
U vedini sluCajeva potrebno je da klijent ima redovna primanja i uredno izmiruje svoje obaveze, dok
banka na osnovu svojih kriterijuma odreduje i broj ¢ekova koji moze da izda. Maksimalan iznos na
jednom ceku je 5.000 dinara. Banke izdavanje ¢ekova naplacuju po izdatom ceku, i to u proseku oko 25
dinara. Najniza naknada za izdavanje Ceka iznosi 15 dinara u Raiffeisen banci, dok je najvisa u Alta banci
i iznosi 50 dinara po izdatom ceku. U PoStanskoj Stedionici naknada za izdavanje cekova je 20 dinara, a
ova banka ima i uslugu dostavljanja ¢ekova na kuc¢nu adresu, i to seriju od 10 ¢ekova, a ta usluga kosta
400 dinara, odnosno 40 dinara po ¢eku. Naslovna fotografija: Printscreen/Facebook
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UNICREDIT BANKA

Promocija platforme Trade Finance Gate

i U okviru inicijative ,,UniCredit

@ Banka za privredu Srbije”, pred-

stavnici domacih i medunarod-
nih kompanija okupili su se na dogadaju
posvecéenom promociji platforme Tra-
de Finance Gate, kako bi kroz iskustva
korisnika i razgovor sa struénjacima
UniCredit Banke stekli uvid u moguéno-
sti koje digitalizacija donosi u upravlja-
nju finansiranjem trgovine.

Trade Finance Gate, inovativno, prvo pot-
puno digitalno reSenje, omogucava klijen-
tima da proces izdavanja garancija, akre-
ditiva i dokumentarnog inkasa obave brze,
jednostavnije i uz direktnu komunikaciju sa
bankom, bez potrebe za tradicionalnom
papirologijom i dugotrajnim procedurama.
Platforma je razvijena za mala, srednja i ve-
lika preduzeca, posebno ona koja posluju u
oblasti spoljne trgovine ili imaju potrebu za
ucestalim izdavanjem garancija.

Digitalizacija nije cilj sama po sebi, ve¢
nacin da klijentima omoguc¢imo jednostav-
nije, brze i preglednije upravljanje finansij-
skim instrumentima. Trade Finance Gate ra-
zvijamo u skladu sa potrebama kompanija,
zbog ¢ega nam je direktan dijalog sa klijen-
tima jednako vazan kao i dalji razvoj same
platforme. Verujemo da najbolje rezulta-
te ostvarujemo kada resenja oblikujemo za-
jedno sa onima koji ih svakodnevno koriste”,
izjavio je Milan Sekuli¢, direktor Finansiranja

trgovine i obrtnog kapitala, UniCredit Banke.

Posebnu vrednost dogadaju dala su
iskustva pilot korisnika. Nevenka Sedlare-
vi¢ iz kompanije N Sport i Radmila Hrkalo-
vi¢ iz kompanije Comtrade, medu prvim
korisnicima u Srbiji koji su imali priliku da
rade na ovaj nacin, podelile su svoja isku-
stva iz svakodnevne primene redenja
Trade Finance Gate. Kroz konkretne prime-
re istakle su kljuéne prednosti platforme,
ukljuéujuéi unapredenu transparentnost
procesa, jednostavnije upravljanje doku-
mentacijom, kao i efikasniju i agilniju sa-
radnju sa bankom. Njihovi uvidi pruzili su
ucesnicima autenti¢nu perspektivu o tome
kako digitalna redenja funkcionisu u praksi,
ali su istovremeno predstavljali i dragocen
doprinos daljem unapredenju platforme.

4
- )u

I'd

U razgovoru sa klijentima, Vesna Str-
bac, direktorka za poslovanje sa velikim,
srednjim korporacijama i FIG, Stefan Go-
lubovié¢, direktor za poslovanje sa medu-
narodnim kompanijama i Zoran Ristic, di-
rektor za poslovanje sa malim i srednjim
preduzecima odgovarali su na pitanja
ucesnika, razjasnili nedoumice i predsta-
vili druga resenja banke koje su kom-
panijama na raspolaganiju kroz razlicite
segmente korporativnog bankarstva. Dis-
kusija je otvorila prostor za razmenu mi-

§ljenja o izazovima medunarodnog poslo-

vanja, adresirala kljuéne teme upravljanja
rizicima u danasnjem turbulentnom ge-
opolitickom okruzenju i potvrdila zna-

¢aj kontinuiranog dijaloga u kreiranju od-
govora na konkretne potrebe privrede.

UniCredit Bank
za privredu Srbije |
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Prodaja ulaznica za 32. Sarajevo Film Festival pocinje danas, 10. avgusta u 10 ¢asova u Glavhom Box
Officeu u Bosanskom kulturnom centru.

U prodaji ¢e biti i ograni¢en broj ulaznica za Sarajevo film festival, za pojedine projekcije koje su veé
rasprodate putem interneta, ukljucujuéi film otvaranja "Ocevina" Paweta Pawlikowskog, kao i projekcije u
Letnjem bioskopu Coca Cola i UNIQA Letnjem bioskopu Stari Grad. Ovo su samo neki od filmova koji vas
ocekuju na festivalu. Jedan od programa ovogodisnjeg festivala je "Suocavanje s prosloséu", koji kroz
devet dokumentarnih, igranih, animiranih i eksperimentalnih filmova otvara pitanja ratnog nasleda,
secanja, identiteta, otpora i nacina na koji se drustva suocavaju sa sopstvenom prosloscéu. Filmovi u
ovom programu ne tretiraju proslost kao zavrseno poglavlje, ve¢ istrazuju nacin na koji ratovi i njihove
posledice nastavljaju da oblikuju sadasnjost i buduc¢nost. Od iskustava ljudi koji pokuSavaju da se izbore
sa posledicama ratnog nasilja, preko prica o antifasistickom otporu i kolektivhom sec¢anju, do jedne od
najpoznatijih fudbalskih utakmica u istoriji, program donosi razlic¢ite perspektive i filmske pristupe.
Francuska, Liban, Nemacka, Katar, 2025, 75 min. Dokumentarni film Lane Daher u potpunosti je
sastavljen od arhivskih materijala, ukljucujuéi filmske i televizijske snimke, kuéne videozapise i
fotografije. Autorka kroz njih istrazuje audiovizuelno seéanje Libana i Bejruta i od fragmenata
prikupljanih tokom sedam decenija gradi portret zemlje Cija se proslost otkriva izmedu lepote, nasilja i
otpora. Srbija, 2026, 37 min. Kratki dokumentarni film Aleksandra Relji¢a posvecen je zZivotu doktorke
Dusice Vujasi¢, stomatoloskinje srpske nacionalnosti koja je tokom rata u Bosni i Hercegovini odludila da
ostane u opkoljenom Gorazdu i nastavi da brine o svojim pacijentima i kolegama. Njena uloga u zivotu
grada i kolektivhom secanju dodatno je potvrdena ove godine, kada je jedna gorazdanska ulica dobila
njeno ime, Sto je zabelezio i Relji¢. Alzir, Francuska, Palestina, 2026, 98 min. Film palestinsko sirijskog
autora Abdallaha Alkhatiba govori o ljudima zarobljenim u gradu pod opsadom, suocenim sa nestasicom,
nasiljem i svakodnevnom borbom za opstanak. Inspirisan sopstvenim iskustvom zivota pod opsadom
izbeglickog kampa Jarmuk, Alkhatib prikazuje zajednicu Ciji se svakodnevni zivot menja pod pritiskom
ekstremnih okolnosti. Film zatvara ovogodisnji program "Suocavanje s prosloséu"”, a njegova simbolika
dodatno dobija na znacaju u kontekstu Sarajeva. Autorovo filmsko iskustvo opsade oblikovano je i
iskustvom ovog grada, pa projekcija predstavlja svojevrsnu vezu izmedu dva grada i dva iskustva koja,
uprkos geografskoj udaljenosti, dele isto pitanje: kako sacuvati ljudskost i dostojanstvo u okolnostima
koje ih ugrozavaju. Hrvatska, 2026, 74 min. Film Sladane Luci¢ prati Ajnu, Alena i Lejlu, Ciji su zivoti
obelezeni ¢injenicom da su zaceti kao posledica ratnih silovanja. Iako su na razli¢ite nacine saznali istinu
o svom poreklu, povezuje ih iskustvo potrage za sopstvenim identitetom i mestom koje im pripada. Kroz
njihove li¢ne price, arhivske materijale i autorsku opservaciju, film istrazuje identitet nakon traume i
borbu da deca rodena iz ratnog nasilja dobiju status civilnih Zrtava rata. Hrvatska, 2025, 100 min. Jedan
od dokumentarnih filmova koji su obelezili prethodnu festivalsku godinu, "Mirotvorac" Ivana Ramljaka
bavi se jednom od najtragi¢nijih epizoda ratnog raspada Jugoslavije, ubistvom Josipa Reihl Kira,
nacelnika osjecke policije koji je pokusavao da spreci nasilje i saCuva prostor za pregovore. Ramljak ne
istrazuje samo okolnosti jednog nerazjasnjenog ubistva, ve¢ postavlja i Sire pitanje o trenutku nakon
kojeg drustva viSe nisu u stanju da zaustave put ka sukobu. Kanada, 2025, 9 min. U debitantskom
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animiranom filmu "Parada?z", kanadska umetnica sarajevskog porekla Matea Radi¢ kroz apsurdni humor
i nadrealni jezik ru¢no crtane animacije istrazuje iskustvo deteta koje napusta ratom zahvac¢eno Sarajevo
i odrasle osobe koja pokuSava da razume Sta je od nekadasnjeg doma ostalo. Fragmenti sec¢anja i slike
proslosti stvaraju neznu priCu o gubitku, pripadanju i potrazi za mestom koje se joS moZe nazvati
domom. SAD, Nemacka, 2026, 78 min. Polazedi od istrazivanja nemacke kulture se¢anja i sopstvenog
porodi¢nog nasleda, Leah Galant u filmu "Predeli se¢anja" preispituje nacin na koji se naslede Holokausta
prenosi kroz generacije. Film se bavi i pitanjem kako se istorijsko se¢anje moze instrumentalizovati za
nove oblike iskljudivanja i targetiranja, postavljajuci tesko, ali vazno pitanje kako sacuvati odgovornost
prema proslosti, a istovremeno spreciti da ona postane sredstvo za opravdavanje novih nepravdi. Grcéka,
2026, 12 min. Kratki eksperimentalni film Diamantisa Anastasiadisa donosi fragmente Zivota Julije Bibe,
grcke uditeljice i aktivistkinje koja se prikljucila Pokretu otpora protiv nacisticke okupacije. Film, u kojem
Juliju igra grcka glumica Katia Goulioni, ne pokusava da ponudi klasi¢an biografski portret, vec istrazuje
Sta ostaje iza ljudi koji su odlucili da se suprotstave vremenu u kojem su ziveli i kako se njihovi izbori
nastavljaju preispitivati kroz generacije. Argentina, Spanija, 2026, 91 min. Dokumentarni film Juana
Cabrala i Santiaga Franca polazi od jedne od najpoznatijih fudbalskih utakmica u istoriji, Cetvrtfinalnog
susreta Argentine i Engleske na Svetskom prvenstvu 1986. godine. MeC je postao simboli¢ka reakcija na
rat za Folklandska, odnosno Malvinska ostrva, a film kroz arhivske snimke i svedocCenja ucesnika
istraZzuje nacin na koji sportski dogadaji mogu postati nosioci nacionalnog identiteta, politickih poruka i
neresSenih istorijskih emocija. Ovogodisnji program "SuocCavanje s proslos¢u" tako okuplja filmove koji
razli¢itim filmskim jezicima govore o ratovima koji su se zavrsili, ali ¢ije posledice i dalje oblikuju Zivote
ljudi, drustva i nacin na koji pamtimo prosSlost. Podsetimo, glavni Box Office nalazi se u Bosanskom
kulturnom centru, na adresi Branilaca Sarajeva 24 u Sarajevu. Prvih deset kupaca bi¢e nagradeno sa po
deset besplatnih ulaznica za filmove iz razlicitih festivalskih programa, kao i posterom ovogodisnjeg
Sarajevo Film Festivala. Ulaznice je moguce kupiti i onlajn, putem zvani¢ne platforme Sarajevo Film
Festivala i mobilne aplikacije festivala za Android i iOS uredaje. Korisnici Mastercard kartica prilikom
onlajn kupovine ostvaruju 20 odsto popusta, dok je uz UniCredit Bank Mastercard kartice moguce
ostvariti dodatnih 10 odsto popusta. Ime * Komentar
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UniCredit Banka je po rekordni 12. put proglasena najboljom bankom za pruzanje kastodi usluga
medunarodnim investitorima u Srbiji za 2026. godinu prema izboru renomiranog...

10/08/2026 UniCredit Banka je po rekordni 12. put proglasena najboljom bankom za pruzanje kastodi
usluga medunarodnim investitorima u Srbiji za 2026. godinu prema izboru renomiranog medunarodnog
finansijskog magazina Global Finance.

Kao banka sa najduzom tradicijom u pruzanju ove vrste usluga, UniCredit omogucava domacim i stranim
investitorima jednostavnije i sigurnije poslovanje sa hartijama od vrednosti emitovanim na domacem i
stranim trzistima.

Novom nagradom, banka je u Srbiji potvrdiila svoju lidersku poziciju u kastodi uslugama, dok priznanja
na ovom polju za UniCredit dolaze od Global Finance-a i to za Citavu Centralnu i Isto¢nu Evropu (CIE),
kao i pojedina¢no u Bosni i Hercegovini i Ceskoj. Dalje na prostoru Evrope, UniCredit je proglasena
najboljom bankom u Austriji i Italiji po izboru uredniStva magazina.

Nikola Vuleti¢, predsednik IzvrSnog odbora UniCredit Banke izjavio je ovim povodom: "Kao najveca
kastodi banka u Srbiji, omoguéavamo velikom broju renomiranih svetskih investitora da pristupe
srpskom trzistu kapitala. Ovo priznanje predstavlja jos jednu potvrdu dugogodisnje posvecenosti nasih
timova, visokog nivoa strucnosti i poverenja koje nam ukazuju domadi i inostrani klijenti. U okruzenju
koje se ubrzano menja, nastavljamo da ulazemo u nove tehnologije, digitalizaciju, unapredenja procesa i
razvoj inovativnih resenja, kako bismo nasim klijentima obezbedili vrhunski kvalitet usluga".

Dodela nagrada sprovodi se jednom godiSnje, a nagrade za regione i zemlje odreduje urednistvo Global
Finance-a. Prilikom izbora pobednika vrednuju se nivo i pouzdanost usluge, tehnoloska resenja,
efikasnost post-trgovinskih procesa, kontinuitet poslovanja, konkurentnost, kao i dubinsko poznavanje
lokalnog regulatornog okruzenja. Banke se rangiraju na osnovu rezultata istrazivanja trzista, misljenja
strucnjaka iz industrije, kao i iskustva korisnika kastodi usluga.

UniCredit Banka ¢e nastaviti da ulaze u znanje, inovacije i kvalitet usluge, sa jasnim ciljem da ostane prvi
izbor investitora i pouzdan partner u razvoju trziSta kapitala u Srbiji.
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u 10 casova. Festival donosi devet filmova koji se bave nasledem sukoba i tematikom suocavanja s
prosloscu.

, 10. avgusta u 10 ¢asova u Glavnom Box Officeu u Bosanskom kulturnom centru. U prodaji ¢e biti i
ogranicen broj ulaznica za pojedine projekcije koje su ve¢ rasprodate putem interneta, ukljucujuci film
otvaranja "Ocevina" Paweta Pawlikowskog, kao i projekcije u Letnjem bioskopu Coca Cola i UNIQA
Letnjem bioskopu Stari Grad.Jedan od programa ovogodiSnjeg festivala je "Suocavanje s proslosc¢u", koji
kroz devet dokumentarnih, igranih, animiranih i eksperimentalnih filmova otvara pitanja ratnog nasleda,
secanja, identiteta, otpora i nacina na koji se drustva suocavaju sa sopstvenom prosloscéu. Filmovi u
ovom programu ne tretiraju proslost kao zavrseno poglavlje, vec¢ istrazuju nacin na koji ratovi i njihove
posledice nastavljaju da oblikuju sadasnjost i buduénost.Od iskustava ljudi koji pokusavaju da se izbore
sa posledicama ratnog nasilja, preko pri¢a o antifaSistickom otporu i kolektivhom sec¢anju, do jedne od
najpoznatijih fudbalskih utakmica u istoriji, program donosi razli¢ite perspektive i filmske pristupe.
Francuska, Liban, Nemacka, Katar, 2025, 75 min. Dokumentarni film Lane Daher u potpunosti je
sastavljen od arhivskih materijala, ukljucujuéi filmske i televizijske snimke, kuéne videozapise i
fotografije. Autorka kroz njih istrazuje audiovizuelno seéanje Libana i Bejruta i od fragmenata
prikupljanih tokom sedam decenija gradi portret zemlje Cija se proslost otkriva izmedu lepote, nasilja i
otpora.Kratki dokumentarni film Aleksandra Reljica posvecen je zivotu doktorke Dusice Vujasic,
stomatoloskinje srpske nacionalnosti koja je tokom rata u Bosni i Hercegovini odlucila da ostane u
opkoljenom Gorazdu i nastavi da brine o svojim pacijentima i kolegama. Njena uloga u zZivotu grada i
kolektivhom secanju dodatno je potvrdena ove godine, kada je jedna gorazdanska ulica dobila njeno
ime, Sto je zabelezio i Relji¢.Alzir, Francuska, Palestina, 2026, 98 min. Film palestinsko-sirijskog autora
Abdallaha Alkhatiba govori o ljudima zarobljenim u gradu pod opsadom, suocenim sa nestasicom,
nasiljem i svakodnevnom borbom za opstanak. Inspirisan sopstvenim iskustvom zivota pod opsadom
izbeglickog kampa Jarmuk, Alkhatib prikazuje zajednicu Ciji se svakodnevni zivot menja pod pritiskom
ekstremnih okolnosti. Film zatvara ovogodisnji program "Suocavanje s proslos¢u", a njegova simbolika
dodatno dobija na znacaju u kontekstu Sarajeva.Film Sladane Luci¢ prati Ajnu, Alena i Lejlu, Ciji su Zivoti
obelezeni ¢injenicom da su zaceti kao posledica ratnih silovanja. Iako su na razlicite nacine saznali istinu
o svom poreklu, povezuje ih iskustvo potrage za sopstvenim identitetom i mestom koje im pripada. Kroz
njihove li¢ne price, arhivske materijale i autorsku opservaciju, film istrazuje identitet nakon traume i
borbu da deca rodena iz ratnog nasilja dobiju status civilnih Zrtava rata.Jedan od dokumentarnih filmova
koji su obelezili prethodnu festivalsku godinu, "Mirotvorac" Ivana Ramljaka bavi se jednom od
najtragicnijih epizoda ratnog raspada Jugoslavije, ubistvom Josipa Reihl Kira, nacelnika osjecke policije
koji je pokusavao da spreci nasilje i sacuva prostor za pregovore. Ramljak ne istrazuje samo okolnosti
jednog nerazjasnjenog ubistva, vec¢ postavlja i Sire pitanje o trenutku nakon kojeg drustva vise nisu u
stanju da zaustave put ka sukobu.U debitantskom animiranom filmu "Parada?z", kanadska umetnica
sarajevskog porekla Matea Radi¢ kroz apsurdni humor i nadrealni jezik ru¢no crtane animacije istrazuje
iskustvo deteta koje napusta ratom zahvaceno Sarajevo i odrasle osobe koja pokusava da razume sta je
od nekadasnjeg doma ostalo.Polazedi od istrazivanja nemacke kulture secanja i sopstvenog porodi¢nog
nasleda, Leah Galant u filmu "Predeli se¢anja" preispituje nacin na koji se naslede Holokausta prenosi
kroz generacije. Film se bavi i pitanjem kako se istorijsko secanje moze instrumentalizovati za nove
oblike iskljucivanja i targetiranja, postavljajudi tesko, ali vazno pitanje kako sacuvati odgovornost prema
proslosti, a istovremeno spreciti da ona postane sredstvo za opravdavanje novih nepravdi.Kratki
eksperimentalni film Diamantisa Anastasiadisa donosi fragmente Zivota Julije Bibe, grcke uditeljice i
aktivistkinje koja se prikljucila Pokretu otpora protiv nacisticke okupacije. Film, u kojem Juliju igra grcka
glumica Katia Goulioni, ne pokusava da ponudi klasi¢an biografski portret, veé istrazuje Sta ostaje iza
ljudi koji su odlucili da se suprotstave vremenu u kojem su ziveli i kako se njihovi izbori nastavljaju
preispitivati kroz generacije.Dokumentarni film Juana Cabrala i Santiaga Franca polazi od jedne od
najpoznatijih fudbalskih utakmica u istoriji, ¢etvrtfinalnog susreta Argentine i Engleske na Svetskom
prvenstvu 1986. godine. Mec je postao simbolicka reakcija na rat za Folklandska, odnosno Malvinska
ostrva, a film kroz arhivske snimke i svedocenja ucesnika istrazuje nacin na koji sportski dogadaji mogu
postati nosioci nacionalnog identiteta, politickih poruka i neresenih istorijskih emocija.Ovogodisnji
program "Suocavanje s proslosScu" tako okuplja filmove koji razli¢itim filmskim jezicima govore o
ratovima koji su se zavrsili, ali Cije posledice i dalje oblikuju zivote ljudi, drustva i nacin na koji pamtimo
proSlost.Podsetimo, glavni Box Office nalazi se u Bosanskom kulturnom centru, na adresi Branilaca
Sarajeva 24 u Sarajevu. Prvih deset kupaca bi¢e nagradeno sa po deset besplatnih ulaznica za filmove iz
razlic¢itih festivalskih programa, kao i posterom ovogodisnjeg Sarajevo Film Festivala. Ulaznice je moguce
kupiti i onlajn, putem zvanicne platforme Sarajevo Film Festivala i mobilne aplikacije festivala za Android
i i0OS uredaje. Korisnici Mastercard kartica prilikom onlajn kupovine ostvaruju 20 odsto popusta, dok je
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uz UniCredit Bank Mastercard kartice moguce ostvariti dodatnih 10 odsto popusta. Pratite nas na nasoj
Facebook i Instagram stranici, ali i na X nalogu.
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Kreditna linija za energetsku efikasnost

', UniCredit Bank Srbija i nemacka
- razvojna banka KfW, uz sredstva

" koja obezbeduju Nemacko save-
zno ministarstvo za ekonomsku saradnju
i razvoj (BMZ) i Evropska unija, usposta-
vili su novu kreditnu liniju od 43 miliona
evra za finansiranje mera energetske efi-
kasnosti i obnovljivih izvora energije za
privredu i delove javnog sektora u Srbiji.

UniCredit Bank ce, kao partnerska ban-
ka u okviru programa, omoguciti privredi
pristup ovim sredstvima, pruzajuci predu-
zeéima i delovima javnog sektora dodatnu
podrsku za ulaganja u energetsku efika-
snost i odrzivije poslovanje pod povoljnim
uslovima finansiranja. Inicijativa je deo
projekta ,Low Carbon Energy Facility”, ¢ija
ukupna procenjena vrednost iznosi 47,3
miliona evra. Program se finansira kredi-
tom KfW-a u iznosu od 43 miliona evra i

bespovratnim sredstvima Evropske unije u
iznosu od 4,3 miliona evra, obezbedenim
kroz Regionalni program energetske efi-
kasnosti. Kao partnerska banka koja spro-
vodi program, UniCredit Banka plasira ova
sredstva krajnjim korisnicima na trzistu.
.Evropa danas prolazi kroz duboku
energetsku i tehnolosku transformaciju,
a verujemo da je vazno da privreda Srbi-
je bude njen aktivan deo, a ne njen po-
smatrac¢. Kompanije koje danas ulazu u
energetsku efikasnost i obnovljive izvo-

re energije ne resavaju samo pitanje tros-

kova, ve¢ grade odrzive poslovne mode-
le koji ¢e sutra odredivati trzisne lidere”,
izjavio je Nikola Vuleti¢, predsednik lzvrs-
nog odbora UniCredit Bank.

Krediti su namenjeni malim i srednjim
preduzecéima, ukljuéujudi i vece kompa-
nije sa do 1.000 zaposlenih. Klijentima je
dostupno finansiranje do 1 milion evra po

korisniku, uz grant od 10% iznosa kredita,
dok uz odobrenje nemacke razvojne ban-
ke iznos moze dostic¢i i do 3 miliona evra
po klijentu. Sredstva se mogu koristiti za
mere energetske efikasnosti, postavljanje
solarnih panela na krovovima poslovnih
i skladisnih objekata, prelazak na nisko-
ugljeni¢ne izvore energije poput bioma-
se i biogasa, kao i za sve druge mere koje
doprinose kvalitetu vazduha i zdravijem i
odrzZivijem poslovnom okruzenju.
Program je deo Sire podréke energet-
skoj tranziciji Srbije i sprovodi se u peri-
odu od 2025. do 2028. godine. Ocekuje
se da ce kroz ovu kreditnu liniju podrsku
dobiti oko 300 preduzeca i, na osnovu
iskustva iz sliénih programa, procenjuje
se da ¢e doprineti smanjenju potrosnje
energije za 34.000 megavat-sati godis-
nje i smanjenju emisije ugljen-dicksida
za priblizno 24.000 tona godisnje.
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Euromoney: Najbolja digitalna banka za korisnike u Srbiji

Renomirani svetski ekonomski

¢asopis Euromoney proglasio

je Yettel Bank najboljom digital-
nom bankom za korisnike u Srbiji i do-
delio joj nagradu Serbia’s Best Digital
Bank for Consumers, jedno od najzna-
&ajnijih medunarodnih priznanja u ban-
karskoj industriji.

Od preko 800 prijavljenih banaka iz
¢ak 128 zemalja, Yettel Bank se nala-
zi medu 40 nagradenih banaka koje po-
stavljaju nove standarde u bankarstvu.

.Priznanje iz Londona potvrduje da
znanje, ideje i tehnologija razvijeni u Sr-
biji mogu da postavljaju svetske stan-
darde. Nasa aplikacija nastala je na do-
macem terenu, razvijali su je nasi ljudi i
danas moze da stane rame uz rame sa
najboljim digitalnim bankama na svetu.
Nasa dodatna vrednost istaknuta je i ra-
nije jer smo, prema Kantar BrandZ bazi,
svrstani medu tri odsto najbrze rastucih
brendova na svetu. Ovo su postignuca
po kojima smo medunarodno prepozna-
ti, ali nas cilj ostaje isti - da u Srbiji gra-
dimo najbolju banku za korisnike i nasta-
vimo da pomeramo granice onoga sto
océekuju od bankarstva”, rekao je Alek-
sandar Bogdanovic, predsednik Izvrsnog
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odbora Yettel Bank.

Yettel Bank je samo u prethodnih godi-
nu dana omogucila potpuno besplatno
svakodnevno bankarstvo bez naknada za
¢ak milion i po Yettel korisnika, za gotovo
sve korisnike uvela drugu generaciju Li-
veness tehnologije koja dodatno unapre-
duje zastitu od prevara, kao i instant di-

gitalnu karticu koja omogucava placanje
telefonom odmah po otvaranju racuna.
Sve ove inovacije deo su strategije ban-
ke da u potpunosti digitalizuje bankarske
procese i korisnicima vrlo brzo omogu-
¢i otvaranje racuna za svega nekoliko mi-
nuta i potpunu samostalnost pri upravlja-
nju novcem bez odlaska u poslovnice.
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Odgovornost
e oj saveznik

Head of CRM, Yettel Bank

Dunja Mededovic¢ rodenaje 1996.godine, u UZicu,a
diplomirala je na Fakultetu organizacionih nauka
UniverzitetauBeogradu. Karijeruje gradilau oblasti
upravljanja odnosima sa korisnicimaidata-driven
marketinga, sa posebnim fokusom na razvoj digital-
nih proizvodaiunapredenje korisnickog iskustva.
Danas obavlja funkciju Head of CRM u Yettel Bank,

gde je odgovorna za razvoj i implementaciju CRM
strategije, upravljanje visSekanalnim kampanjama i
automatizovanim korisnickim putanjama, kao i za i
definisanje i pracenje klju¢nih pokazatelja uspesno- .

sti. U svom radu spaja analitiku, tehnologiju i razu-

mevanje potreba korisni- ‘
ka kako bi kreirala j
Personahzovar‘xo‘x Zué'to ste odluﬂil da
jednostavno digi- . . h-,
wlnobankarskois-  gstanete i radite u Sroyi:
kustvo, uz stratesko

-

planiranje budzeta i _ Nisam Zzelela da idem na iz%\.r:Saec‘iljz
podrsku daljem ras- trziste, veC sam pc_)stala f:_l.eo gctla i ]
tukompanije koja to trziste gradiu Srbiji. Kada)

generacija pocinjala dasebavi dgta sci-
enceom, iskreno, na momeqtg nismo r_u‘
znali §ta da ocekujemo1l kojije pot;:_rﬁca
jal naseg znanja. Danas svaka ozbi 1_1‘:2
kompanija sve vazne odlukle zasrdl‘lma
na podacima. Za samo nekoliko goc ldo '
proslismoput odnepoznate profesue1
jedneod najtrazenijih. Zatosam ostala }1{1
Srbiji i verujem da je ovo samo p.ocglta é
Al neée eliminisati potrebu za ljud 1mc .
koji razumeju podatke - naprotiv, ucini
ih jos vaznijim.

——————
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Po cemu vas ljudi najcesce prepoznaju u
poslovnom okruZenju, a $ta vide samo

oni koji vas poznaju i van kancelarije?

- Nisam mnogo drugacija na poslu i van
njega, prvenstveno jer imam jednu uni-
verzalnu osobinu koja me prati gde god da
sam - ljudi znaju da mogu da se oslone na
mene. Mislim da je upravo

zato Sto su ljudi oko mene videli da, kada mi
nesto povere, mogu da budu mirni

Mislim da se svaki novi uspeh u poslu
Cesto pogresno posmatra kao nagrada za
prethodni rad. Za mene je svaki napre-
dak i uspeh, zapravo, rezultat poverenja i
posvecenosti.

odgovornost moj najveci
saveznik u kancelariji i van
nje. Nije to spektakularna
osobina, ali je neverovatno
mocnaiverujemadaje nosim
izkuce. Kod mene ne postoji
pristup: ,Ma, resice se ne-
kako.” Ako postoji problem,
Zelim da ga reSim odmah.
To je ono Sto je sigurno isto

STA RADITE
KAD NE RADITE?

TRENIRAM

Koju ste vaznu lekciju
naucili pre tridesete, a
voleli biste da ste je znali
vec sa dvadeset godina?

— Nije sve onako kakoizgle-
da na prvi pogled - volela
bih da sam to naucila malo
ranije. Tokom dvadesetih
¢esto sam slusala rec¢enicu:
_J .Dunja, pa to se vidi iz avi-

ikadjelaptop ukljucenikad

jeiskljuéen, jedina razlika izmedu Dunje na
poslu i Dunje privatno jeste to $to sam van
kancelarije mnogo tvrdoglavija. Na poslu
sam naucila da saslusam ljude koji imaju
viSe iskustva od mene i da prihvatim bolje
resenje, cak ikada nije moje. Kod kuce bas
i nije tako. Recimo da bi se moji najblizi
iznenadilikada bivideli koliko sam spremna
na kompromis u kancelariji.

Kada niste na poslu, gde najcesce
pronalazite inspiraciju, energiju i mir?

- Mislim da je najveca zabluda da energiju
dobijes kada stanes. Ja je dobijam kada se
pokrenem i zato mi je omiljeni deo dana
kada odemu teretanu sa suprugom. Mnogi
trening koriste da izbace stres, amenijeto
sat vremena kada utiSam sve i ne razmi-
Sljam o sastancima, rokovimai planovima,
vec samo o sebi. Posle toga najviSe volim da
prosSetami popijem pice u nekoj lepoj basti.
Zvucijednostavno, aliupravo sumi te male
rutine najvaznije.

Koju osobinu iz privatnog Zivota smatrate
najzasluznijom za svoj poslovni uspeh?

— Bez dileme, ve¢ pomenuta odgovornost i
rame uz rame sa njom - posvecenost. Kad
god sam napravila iskorak u karijeri, to se
nije desavalo zato Sto sam sve znala, vec¢
zato Sto sam posveceno pristupala svakom
zadatku. Kada sam dosla u Yettel Bank, usla
sam u potpuno novi svet. Iskreno, o poslu
skoro da nista nisamznala, alivrlobrzo sam
dobila priliku da vodim jedan od klju¢nih
procesa - predodobravanje kredita. Ne zato
Sto sam bila najpametnija u prostoriji, vec
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ona’, a ja to nekako nisam
videla. Uvek sam pokusavala da pronadem
objasnjenje za tude postupke, da verujem da
sunamere dobre ida ¢e ljudi pokazati ono
Stozaistamisle. Valjda sam svet posmatrala
malo romanticnije nego 5to jeste. Danas i
dalje biramda verujem ljudima, alisamna-
ucila da poverenje ne znaci zatvaranje ociju.

Koju Zivotnu lekciju primenjujete
podjednako i u poslu i van njega?

- Po prirodi sam neko ko oboZava planove.
Ako organizujem nesto, velika je Sansa da
vec¢ imam tabelu, rokovnik ili listu sa svim
koracima. To mi daje osecaj sigurnosti, ali
Zivot ima tu nezgodnu naviku da se ne ukla-
pauvek umoije planove. Zato svakodnevno
podsecam sebe da plan i kontrola nisu isto
i da je nekada vaznije kako reagujem kada
stvari ne krenu po planu.

Sta biste voleli da protitate o sebi

u BlZLifeu za deset godina?

- To jo$ nisam isplanirala, ali ako ve¢ ma-
Stam, volela bih da BIZLife prati moj mali
vlog dok planinarim, kampujem, istrazujem
pikantnu hranu po Juznoj Americi. Telefon
mi je tu, ali viSe zbog fotografija nego zbog
sastanaka, jer su svi procesi u banci pot-
puno digitalniiautomatizovani. Perfektno
izgraden sistem koji funkcionise tako dobro
da nikada i ne razmisljam o banci, nego
samo uzivam u svim benefitima Yettel eko-
sistema i skupljam inspiraciju za sledece
procese koje moZemo da podignemo na visi
nivo iinovacije koje ¢e dodatno da pomere
granice bankarstva i telekomunikacija - o
tome bih volela da ¢itam ili sluSam. m
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