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Albanian Businesses Accelerate Digitalization: Online Sales, Cloud Services and the Use of Artificial
Intelligence Increase

Albanian businesses are increasingly adopting digital technologies for sales, management, and customer
communication. In 2026, 31.3% of businesses sold products or services online, up from 28.1% in 2025,
while online sales accounted for 11.4% of total turnover. The use of Al also increased, with 12.4% of
businesses using Al systems compared with 9% the previous year. Cloud services, ERP systems,
websites, and social media use also continued to grow, showing a broader shift toward digitalization
among Albanian companies.

Bizneset shqgiptare po pérdorin gjithnjé e mé shumé teknologjiné pér té shitur, menaxhuar aktivitetin dhe
komunikuar me klientét. Té dhénat e INSTAT pér vitin 2026 tregojné rritje né pothuajse té gjithé
treguesit kryesoré té teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit né ndérmarrje. Sipas publikimit té
INSTAT, 99.5% e ndérmarrjeve me 10 e mé shumé té punésuar Bizneset shqiptare po pérdorin gjithnjé e
mé shumé teknologjiné pér té shitur, menaxhuar aktivitetin dhe komunikuar me klientét. Té dhénat e
INSTAT pér vitin 2026 tregojné rritje né pothuajse té gjithé treguesit kryesoré té teknologjisé sé
informacionit dhe komunikimit né ndérmarrje. Sipas publikimit té& INSTAT, 99.5% e ndérmarrjeve me 10
e mé shumé té punésuar pérdorin kompjuter me akses né internet pér géllime pune, nga 99.4% njé vit
mé paré. Ndérkohé, rritja éshté mé e dukshme né pérdorimin e internetit me shpejtési té larté: 66.6% e
ndérmarrjeve kané akses né internet me shpejtési shkarkimi mbi 100 Mbit/s, kundrejt 50.4% né vitin
2025. Shitjet online marrin mé shumé peshé Njé nga treguesit mé té réndésishém &éshté zgjerimi i
shitjeve pérmes kanaleve digjitale. Né& vitin 2026, 31.3% e ndérmarrjeve kané shitur produkte ose
shérbime online, pérmes fageve té internetit, aplikacioneve, platformave e-commerce apo kanaleve té
tjera digjitale. Njé vit mé paré kjo peshé ishte 28.1%. Edhe ndikimi i shitjeve online né xhiron e
bizneseve éshté rritur. Xhiroja e realizuar nga shitjet online arriti né 11.4% té totalit, nga 10.1% né vitin
2025. Rritja éshté vecanérisht e dukshme te ndérmarrjet e mesme me 50-249 té punésuar. Pér kété
kategori, pérgindja e ndérmarrjeve qé shesin online u rrit nga 14.2% né 2025 né 22.9% né 2026. Né
nivel sektorial, shitjet online kané peshén mé té larté né aktivitetet e telekomunikacionit, programimit
kompjuterik, konsulencés dhe shérbimeve té informacionit, me 53.8%, ndérsa akomodimi dhe shérbimi
ushgimor arrijné né 52.7%. Inteligjenca artificiale hyn mé thellé né biznes Edhe pérdorimi i inteligjencés
artificiale éshté né rritje, megjithése mbetet ende né njé pjesé relativisht té kufizuar té€ ndérmarrjeve. Né
vitin 2026, 12.4% e ndérmarrjeve pérdorén sisteme té inteligjencés artificiale, nga 9% né vitin 2025.
Rritjen mé té madhe e kané regjistruar ndérmarrjet e médha me mbi 250 té punésuar, ku pérdorimi i Al
u rrit nga 24.8% né 28.1%. Krahas AI-sé&, bizneset po shtojné edhe pérdorimin e teknologjive té tjera.
35.3% e ndérmarrjeve pérdorin shérbime cloud, nga 33.9% njé vit mé paré, ndérsa 36.9% pérdorin
aplikacione ERP pér planifikimin dhe menaxhimin e burimeve té ndérmarrjes, nga 31.1% né 2025.
Pothuajse dy né tre biznese kané website Prania online po béhet gjithashtu mé e konsoliduar. Né vitin
2026, 62.9% e ndérmarrjeve kané njé fage interneti, nga 61% né vitin 2025. Té gjitha ndérmarrjet e
meédha, me mbi 250 té punésuar, kané website, ndérsa te ndérmarrjet e mesme treguesi éshté rritur nga
62.8% né 64.7%. Edhe mediat sociale vijojné té jené njé kanal i réndésishém pér biznesin. 88.1% e
ndérmarrjeve i pérdorin ato, me njé rritje prej 1.6 piké pérqgindje krahasuar me vitin e kaluar. Rritjen mé
té madhe e kané regjistruar ndérmarrjet e vogla me 10-49 té punésuar, nga 85.5% né 87.5%. Mé
shumé specialisté té teknologjisé Digjitalizimi po shogérohet edhe me rritjen e kérkesés pér profesionisté
té teknologjisé€. Né vitin 2026, 34.5% e ndérmarrjeve punésojné specialisté té TIK-ut, nga 31.8% né
vitin 2025. Pérgindjet mé té larta regjistrohen né aktivitetet e botimit, transmetimit, prodhimit dhe
shpérndarjes sé pérmbajtjeve, me 79.3%, si dhe né telekomunikacion, programim kompjuterik dhe
shérbime té tjera té informacionit, me 73.8%. Té dhénat jané rezultat i vrojtimit té INSTAT pér
pérdorimin e teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit né ndérmarrjet me 10 e mé shumé té
punésuar. Pér vitin 2026 jané intervistuar 2,384 ndérmarrje, ndérsa pér heré té paré rezultatet jané
publikuar sipas NVE Rev. 2.1, né pérputhje me klasifikimin evropian./ekofin.al
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Albanian Businesses Accelerate Digitalization as the Use of Al and Online Sales Increases

Albanian businesses are increasingly adopting digital technologies, with greater use of artificial
intelligence (AI), cloud services, ERP systems, and online sales. According to INSTAT data, Al usage
among companies with 10 or more employees rose to 12.4% in 2026, compared with 9% in 2025. Online
sales also increased, with 31.3% of businesses selling products or services online, while large companies
continue to lead in the adoption of Al and cloud technologies.

Ndérmarrjet shqiptare po rrisin pérdorimin e teknologjive digjitale, ndérsa inteligjenca artificiale, shitjet
online, shérbimet cloud dhe sistemet ERP po fitojné terren né aktivitetin e biznesit.

Sipas publikimit mé té fundit té& iINSTAT pér "Statistikat e Teknologjisé sé informacionit dhe Komunikimit
né Ndérmarrje 2026", rreth 12.4% e ndérmarrjeve me 10 e mé shumé té punésuar pérdorén sisteme té
inteligjencés artificiale gjaté vitit 2026, nga 9% né vitin 2025.

Rritje éshté shénuar edhe né pérdorimin e shérbimeve cloud. Pérqgindja e ndérmarrjeve qé pérdorin kéto
shérbime u rrit né 35.3%, nga 33.9% njé vit mé paré.

Njé tjetér tregues i digjitalizimit éshté pérdorimi i sistemeve ERP pér planifikimin e burimeve té
ndérmarrjes. Kété vit rreth 36.9% e ndérmarrjeve pérdorén njé ose njé grup aplikacionesh ERP**,
kundrejt 31.1% né vitin 2025. Shitjet online marrin mé shumé& peshé

Tregtia elektronike vijon té zgjerohet. Sipas iINSTAT,31.3% e ndérmarrjeve shitén produkte ose shérbime
online né vitin 2026, nga 28.1% né vitin 2025. Ndérkohé, pesha e shitjeve online né xhiron totale té
ndérmarrjeve u rrit né 11.4%, nga 10.1% njé vit mé paré.

Pér ndérmarrjet me 250 e mé shumé té punésuar, shitjet online pérbénin 12.1% té xhiros né vitin 2026,
nga 9.9% né vitin 2025. Tek ndérmarrjet e vogla, me 10-49 té punésuar, kjo peshé ishte po 12.1%, nga
11.9% njé vit mé paré.

Ndérmarrjet e mesme, me 50-249 té punésuar, regjistruan njé peshé prej 10.1%, e pandryshuar nga viti
2025.

Aksesi né internet éshté tashmé pothuajse universal tek ndérmarrjet e pérfshira né vrojtim.

Kété vit 99.5% e ndérmarrjeve pérdorén kompjuter me akses né internet pér géllime pune, nga 99.4%
né vitin 2025.

Ndérkohé, rritje mé e dukshme éshté regjistruar te punonjésit, pasi 38.3% e té punésuarve pérdorin
kompjuter me akses né internet pér géllime pune, nga 35.1% né vitin 2025.

Kété vit 62.9% e ndérmarrjeve kishin njé fage interneti, nga 61% njé vit mé paré.
Pérdorimi i mediave sociale arriti né 88.1%, me njé rritje prej 1.6 pikésh pérgindjeje krahasuar me vitin
2025.
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Al pérdoret mé shumé nga kompanité e médha

Madhésia e ndérmarrjes vijon té jeté njé faktor i réndésishém né adoptimin e teknologjive té reja. Rritja
mé e madhe e pérdorimit té inteligjencés artificiale u regjistrua tek ndérmarrjet me 250 e mé shumé té
punésuar, ku treguesi arriti né 28.1% né vitin 2026, nga 24.8% né vitin 2025.

Edhe pérdorimi i cloud éshté mé i pérhapur tek kompanité e médha. Kété vit 59.2% e ndérmarrjeve me
250+ té punésuar pérdorén shérbime cloud, nga 54.5% njé vit mé paré.

Tek ndérmarrjet e mesme treguesi u rrit nga 46.3% né 49.7%, ndérsa tek bizneset e vogla nga 31% né
32%./ Monitor
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