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At the Visa Connect SEE forum in Belgrade, key topics included the future of commerce and the role of
artificial intelligence. The discussion brought together around 150 leaders from the banking and financial
sectors, as well as experts from Visa. It was highlighted that the future of commerce is evolving through
three main players: consumers, companies, and—increasingly—AI agents acting on behalf of users. In
Southeast Europe, the volume of contactless payments is growing by 21% annually, while 80% of
citizens actively use banking services. Consumers expect fast, simple, and secure payments. Ana
Draskovi¢ from Visa emphasized that consumers no longer distinguish between online and offline
payments, but rather expect intuitive and secure interactions. Furthermore, artificial intelligence is
increasingly assisting consumers during the purchasing process, although only 9% of Serbian citizens
currently trust Al to execute payments on their behalf. Visa has expanded its payment acceptance
network in the region, and the future of commerce will depend on a combination of innovation, trust, and
collaboration within the ecosystem.

E ardhmja e tregtisé po zhvillohet nga tre aktoré kryesoré: konsumatorét, kompanité dhe gjithnjé e mé
shumé, agjentét e inteligjencés artificiale qgé veprojné né emér té pérdoruesve. Kjo ishte njé nga temat
kryesore té diskutimit né Visa Connect SEE, forumi rajonal i Visa gé mblodhi né Beograd rreth 150
drejtues té sektorit bankar dhe financiar, sé bashku me eksperté té Visa, pér té diskutuar té ardhmen e
pagesave, tregtisé dhe pérvojés sé konsumatorit. E ardhmja e tregtisé po zhvillohet nga tre aktoré
kryesoré: konsumatorét, kompanité dhe gjithnjé e mé shumé, agjentét e inteligjencés artificiale qé
veprojné né emér té pérdoruesve. Kjo ishte njé nga temat kryesore té diskutimit né Visa Connect SEE,
forumi rajonal i Visa qé mblodhi né Beograd rreth 150 drejtues té sektorit bankar dhe financiar, sé
bashku me eksperté té Visa, pér té diskutuar té ardhmen e pagesave, tregtisé dhe pérvojés sé
konsumatorit. Né té gjithé Evropén Juglindore, volumi i pagesave pa para né doré po rritet me 21% né
vit, ndérsa rreth 80% e gytetaréve pérdorin né ményré aktive shérbimet bankare. Né té njéjtén kohég,
konsumatorét po pérgafojné me shpejtési pérvojat digjitale dhe presin qé pagesat té jené té shpejta, té
thjeshta dhe té sigurta, pavarésisht se ku dhe si blejné. Ana Draskovi¢, Zévendés Presidente e Visa-s
dhe Drejtuese e Pérgjithshme pér Evropén Juglindore, u shpreh: "Konsumatori ka ndryshuar né ményré
thelbésore. Njerézit nuk mendojné mé né terma kanalesh. Ata nuk béjné dallim mes online dhe offline,
pagesave brenda dhe jashté vendit apo pagesave dhe tregtisé. Ata thjesht presin qé ¢do ndérveprim té
jeté i menjéhershém, intuitiv dhe i sigurt. Né té gjithé Evropén Juglindore, po shohim njé rritje té
vazhdueshme té pérdorimit té pagesave digjitale, ndérsa konsumatorét po kérkojné gjithnjé e mé shumé
pérvoja mé té thjeshta, té personalizuara dhe té ndérlidhura. Ky zhvillim po krijon mundési té reja pér
bankat, tregtarét dhe kompanité fintech pér té riformésuar ményrén se si ndérveprojné me klientét e
tyre." Diskutimet gjaté Visa Connect SEE theksuan se si inovacioni po transformon ¢do fazé té procesit té
blerjes, nga ményra se si konsumatorét zbulojné produkte dhe shérbime, deri te ményra se si paguajné
dhe transferojné para. Lexo edhe: Startup World Cup Albania 2026 vjen né Tirané, startup-et shqiptare
drejt skenés globale Njé nga zhvillimet mé té réndésishme éshté shfagja e agjentéve té inteligjencés
artificiale, té afté pér t'i asistuar konsumatorét gjaté gjithé procesit té blerjes. Sipas té dhénave, 78% e

Visa Albanija 1/2 Kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs



https://businessmag.al/visa-po-hyjme-ne-epoken-e-shitjeve-te-konsumatoret-kompanite-dhe-agjentet-e-inteligjences-artificiale/
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 18.09.2026 14:27
Medij: businessmag.al
‘ Link: https://businessmag.al/visa-po-hyjme-ne-epoken-e-shitjeve-te-konsumatoret-kompanite-dhe-agjentet-
Autori: Eni Muga
Teme: Visa

Naslov: Visa: We are entering the era of sales to consumers, companies, and Artificial
Intelligence agents

gytetaréve serbé pérdorin tashmé Inteligjencén Artificiale pér t'i ndihmuar né marrjen e vendimeve pér
blerje, ndérsa vetém 9% do t'i besonin aktualisht inteligjencés artificiale té kryente njé pagesé né emér
té tyre. Sipas ekspertéve té Visa, faza e ardhshme e tregtisé digjitale do ta ¢ojé inteligjencén artificiale
pértej rekomandimeve drejt veprimit, duke i ndihmuar konsumatorét té kérkojné, krahasojné dhe blejné
produkte né ményré mé efikase, duke ruajtur kontrollin njerézor. Né té njéjtén kohé&, pérdorimi i
pagesave digjitale vijon té pérshpejtohet, ndérsa Visa ka zgjeruar rrjetin e saj té pranimit té pagesave né
té gjithé rajonin, nga 10 milioné né 21 milioné pika pranimi gjaté katér viteve té fundit. Duke folur pér
mundésité dhe sfidat e kétij transformimi, Sergii Martynchuk, Zévendés President i Larté i Visa dhe
Drejtor i Pérgjithshém i Grupit pér Evropén Lindore dhe Juglindore, Aziné Qendrore dhe Kaukazin, u
shpreh: "Konsumatorét dhe bizneset po kérkojné gjithnjé e mé shumé ményra mé té shpejta dhe mé té
thjeshta pér té paguar, transferuar dhe marré para. Né té njéjtén kohé&, ata presin gé siguria dhe besimi
té jené pjesé e pandashme e ¢do ndérveprimi. Ndérsa riformésojmé ményrén se si lévizin paraté né té
gjithé rajonin toné, fokusi yné éshté té ndihmojmé klientét t'u pérgjigjen kétyre pritshmérive pérmes njé
rrjeti mé té gjeré pranimi té pagesave, tokenizimit, mundésive pér pagesa ndérkufitare, si Visa Direct,
dhe inovacioneve gé e béjné tregtiné digjitale mé té thjeshté dhe mé té sigurt. Mundésia e vérteté nuk
géndron vetém te prezantimi i teknologjive té reja, por te shndérrimi i inovacionit né pérvoja té
pérditshme té cilave njerézit u besojné." Mesazhi kryesor i Visa Connect SEE éshté se e ardhmja e
tregtisé nuk do té pércaktohet nga njé teknologji e vetme. Ndérsa inteligjenca artificiale, tokenizimi dhe
|évizja e parave né kohé reale po transformojné ményrén se si konsumatorét dhe bizneset ndérveprojné
me paraté, suksesi afatgjaté do té varet nga aftésia pér té ndérthurur inovacionin, besimin dhe
bashképunimin brenda ekosistemit. Q& nga viti 2015 nxisim shpirtin sipérmarrés, inovacionin dhe rritjen
personale duke ndikuar né zhvillimin e njé mjedisi motivues dhe pozitiv tek lexuesit tané. Mbéshtetja juaj
na ndihmon ta vazhdojmé kété mision. Na Suporto
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