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Pay in Cash If You Can: Fees Are Putting Pressure on Small Shops

Card payment fees are putting increasing pressure on small businesses in North Macedonia, particularly
shops, bakeries and kiosks with low profit margins. Even small fees can have a noticeable impact when
customers make frequent low-value purchases. At the same time, consumers are increasingly using
cards and contactless payments, making it difficult for small retailers to rely on cash alone. The challenge
is therefore to find a balance between offering convenient payment options and keeping transaction costs
manageable for small businesses.

Vo golem market nikoj ve?e ne prasuva dali moze da se plati so karticka. Kupuvacot ja doblizuva do
terminalot, pla?a i si odi. No, vo maalskite prodavnici, trafikite, pekarnicite i malite du?ani niz Makedonija
slikata se uste e poinakva. Nekade POS-terminal nema, a nekade ?e vi kazat deka za smetka od 100 il
150 denari podobro e da platite vo gotovo. PriCinata Sto ja posoCuvaat malite trgovci e prosta: provizijata
znae da izede dobar del od i onaka malata zarabotka.

Problemot najmnogu se c¢uvstvuva kaj proizvodite na koi marzata e niska. Cigari, telefonski
dopolnuvanja, vesnici, odredeni prehranbeni proizvodi ili sitni artikli od nekolku desetici denari ne mu
ostavaat golem prostor na prodavacot.

Ako od sekoja takva prodazba treba dopolnitelno da se odvoi del za troSocite povrzani so pla?anjeto so
karti¢ka, trgovcite pravat prosta presmetka. Na krajot od mesecot, koga ?e se soberat stotici ili iljadnici
mali transakcii, sumata ve?e ne izgleda tolku mala.

Vo oficijalnite analizi na Narodnata banka uste prethodno beSe posoceno deka vrz prifa?anjeto na
kartickite vlijaat i nadomestocite Sto davatelite na platezni uslugi im gi napla?aat na trgovcite za POS-
infrastrukturata.

Ekonomistite objasnuvaat deka kaj pla?anjeto so karticka ne postoi samo eden trosok Sto vazi
podednakvo za site prodavnici.

"Uslovite zavisat od bankata, prometot na trgovecot, brojot na transakcii i dogovorot Sto go ima
sklu¢eno. Golem trgovski sindzir i mal du?an so nekolku desetici smetki dnevno nemaat ista
pregovaracka pozicija", objasnuvaat poznavaci na platniot promet.

Tokmu zatoa malite trgovci se pocuvstvitelni na sekoj dopolnitelen troSok. Ako nekoj kupi proizvod od 50
ili 100 denari, zarabotkata na prodavnicata mozZe da bide samo nekolku denari. Tuka ve?e sekoj denar se
broi.

Od druga strana, kupuvadite se pove?e ocCekuvaat kartickata da moze da ja izvadat prakticno nasekade.
Podatocite na Narodnata banka pokazuvaat deka koristenjeto platezni karticki na POS-terminali i vo
elektronskata trgovija vo 2024 godina porasnalo za 14,3 procenti. Transakciite na POS-terminalite
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socinuvale 76,8 procenti od vkupniot broj transakcii so platezni karticki.

Toa znaci deka navikite na gra?anite ve?e se menuvaat pobrzo otkolku navikite vo del od
maloprodazbata.

Uste vo 2023 godina vo Makedonija imalo 1,9 milioni platezni karti¢ki, a bile registrirani pove?e od
32.000 fizicki POS-terminali. Duri 94,5 procenti od niv poddrzuvale i beskontaktno pla?anje.

Za kupuvacot dilemata e ednostavna. Ako ima karticka vo paricnikot ili vo telefonot, o¢ekuva da mozZe da
plati i kafe, i burek, i smetka od 2.000 denari.

Za maliot trgovec matematikata e poinakva.

"Nikoj ne e protiv kartickite. Prasanjeto e kolku cini nivnoto prifa?anje i dali toj troSok moze da se pokrie
od zarabotkata", velat ekonomistite.

Kaj golem promet, troSokot polesno se rasporeduva. Kaj prodavnica sto Zivee od mnogu sitni smetki i
tesni marzi, sekoj procent e povidliv.

Trendot, sepak, e jasen. Kartickite se pove?e go zamenuvaat kesot, a brojot na elektronski pla?anja
raste. Za malite prodavnici prasanjeto ve?e ne e tolku dali ?e vovedat pla?anje so karti¢ka, tuku pod
kakvi uslovi ?e mozat da go napravat toa bez na krajot terminalot da im zeme pove?e otkolku Sto im
nosi.

B.Z.M.
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