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AS HOLDING

Namera o preuzimanju dioni¢kog drustva Sarajevo osiguranje

.. AS Holding objavio jeudnevnoj  ster Capital d.o.o. Sarajevo (ponuditelj)

Stampi obavjestenje o namjeri u zajednickom djelovanju sa AS Holding
objave ponude za preuzimanja d.o.o. Tedanj i Bosnalijek d.d. Sarajevo.
dioni¢kog drustva Sarajevo osiguranje, Rjesenjem Komisije nalozeno je predu-
prenose mediji. zimanje radnji radi objavljivanja ponude
za preuzimanije, te je istovremeno odre-
Podsjecamo, Komisija za vrijedno- dena zabrana prometa i prijenosa dioni-

sne papire Federacije BiH na sjednici 23.  ca drustva osim stjecanja i otudenja pu-
jula utvrdila je postojanje obaveze objav-  tem ponude za preuzimanije, na nacin

BH Master Capital, AS Holding i Bo-
snalijek zajedno imaju 1.870.801 dio-
nicu ili 40,3657 posto redovnih dioni-
ca Sarajevo osiguranja s pravom glasa.
Osnovni kapital Sarajevo osiguranja
iznosi 46.346.330,00 KM, podijeljen na
4,634.633 dionice nominalne vrijednosti
10,00 KM po dionici.

Ponuda se odnosi na preostalih

liivanja ponude za preuzimanje drus- propisan odredbama Zakona o preuzi- 2.763.832 ili 59,6343 posto redovnih di-
tva Sarajevo osiguranje drustvu BH Ma- manju dioni¢kih drustava. onica.
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Kupuju li kompanije

rastilimoé¢?

Velika preuzimanja kompanija su u toku, a nasi sagovornici isti¢u da je uocljivo da firme kupuiju
znanje, potencijal i vreme, a ne trziste i to, pre svega, da bi stvorile prednost u primeni vestacke
inteligencije. To moze biti dobro sa jedne strane, jer ¢e ubrzati produktivnost i inovacije u
ekonomiji, ali moZe dovesti i do dodatne koncentracije moci i povecanih sistemskih rizika.
Zbog toga je vazno pitanje, ne samo ko ce biti najveci, vec sta ce se dogoditi sa ekonomijom
kada se znanje, tehnologija i kapital skoncentri$u u rukama svega nekoliko korporacija?

& Pide: MAJA JOVANOV

U VREMENU KADA SE KAPI-
TAL UKRUPNJUJE | krece
brzinom svetlosti, trazi
i dodatne nacine da se
multiplikuje. Globalno
trziste spajanja i preu-
zimanja kompanija, kako je objavila
agencija Rojters, dostiglo je rekordnu
vrednost u prvoj polovini 2026. godine,
od 2.800 milijardi dolara, §to je ¢ak 48
odsto vise nego u istom periodu prosle
godine. To mozda ne bi bilo nista novo da
broj broj transakcija nije pao za devet
procenata, na oko 24.000, §to je najnizi
nivo u poslednjih $est godina. Broj tran-
sakcija se smanjuje, a njihova vrednost
raste. Sta se to de$ava? Da li se kupuje
tehnologija, podaci, talenti, infrastruk-
tura ili samo poloZaj na trzi§tu? Ova vest
se moze povezati sa jos§ jednom od kraja
avgusta ove godine o trzistu duga gde se
veliki deo novca pozajmljuje da bi iSao u
Al infrastrukturu. On je premasio 220
milijardi dolara u 2026. godini, naspram
12,5 milijardi u istom periodu 2025. No-
vac se ulaze u data centre, elektri¢nu
energiju, transformatore, elektrane, ob
novljive izvore, ¢ipove. Investiciona baza
jeSira od Al polako prerasta u jednu ve-
liku finansijsku pri¢u.

Posledice ovakvih trendova jo$ uvek
se ne mogu sagledati. Za trziste akcija je
to svakako pozitivan signal, narocito za
sektore kao $to su - [T, visoka tehnolo-

&S

gija i energetika, ali se sa druge strane,
vrlo lako moze dogoditi pogresna proce-
na o ulaganju, manji profiti, ali i pojava
manjkova.

Kupovina znanja,
potencijala, alii vremena

Motivi koji se kriju iza ovih preuzima
nja, za sada su gledano iz ugla nasih sa-
govornika jo$ uvek nedovoljno profita-
bilne prirode. Firme, jednostavno Zele da
rastu tako §to ¢e preuzimati ne samo tr-
Zite, ve¢ znanje i potencijal, ali i ,,kupo-
vati vreme* u kasnjenju razvoja vestac-
ke inteligencije.

Profesor na Ekonomskom fakultetu u
Beogradu, DuSan Markovi¢ isti¢e da ova
kretanja ne treba posmatrati kao izuze-
tak, ve¢ kao praksu koja se i do sada jav-
liala u vidu talasa protokom vremena.

,»Broj i vrednost preuzimanja posled -
njih 150 godina ponavljaju se u vidu ta-
lasa, a do danas u zavisnosti od metodo-
logije bilo ih je pet ili Sest. Iza svakog su
stajali razliciti uzroci, tako da i sadasnja
situacija na finansijskim trziStima ima
svoje specifi¢nosti. Ipak, da bi ovaj trend
prerarastao u novi talas neophodno je
da pored vrednosti dode i do rasta bro-
ja transakcija Sto trenutno nije slucaj*,
objasnjava on.

U teoriji i praksi je ve¢ prepoznato da
investitori putem preuzimanja nastoje da
postanu ,,vec¢i* i na taj nac¢in ostvare ra

zlicite sinergetske efekte - potiskivanje
konkurenata, manje tro§kovi nabavke ili
ekonomiju obima u proizvodniji.

»Medutim, ve¢i broj nau¢nih studi-
ja pokazuje da u viSe od polovine sluca
jeva preuzimanja dolazi do ,,uni$tavanja
vrednosti* za vlasnike, u jednoj trec¢i-
ni ne dolazi do stvaranja vrednosti, dok
u manje od 20 odsto slu¢ajeva se stvara
sinergija po osnovu preuzimanja. Velici
na vise ne garantuje uspeh, posebno da-
nas kada sve rede ,,velika riba jede malu
ribu®, a sve ¢esce ,,brza riba jede sporu
ribu®, slikovito opisuje trenutnu situaci-
ju nas sagovornik.

Visi asistent na Ekonomskom fakulte
tu Banjaluka i ¢lan Upravnog odbora Pre-
mium osiguranja Igor Misic¢ isti¢e da na
trzistu veli¢ina kompanije postaje kon-
kurentska prednost, ali da to nije jedi-
ni razlog zbog ¢ega se velike korporacije
odlu¢uju za dodatno ukrupnjavanije.

»Motivi za akvizicije danas su razliciti
i zavise od industrije u kojoj se desavaju.
Kod klasi¢nih horizontalnih preuzima-
nja, kao $to je slu¢aj sa velikim energet -
skim kompanijama, motiv je jasan: veci
obim poslovanja, ekonomija obima, jac¢a
trzi$na i pregovaracka pozicija i moguc-
nost ostvarivanja odredenih sinergija. Sa
druge strane, kod velikog broja transak-
cijauIT i Al industriji prica je drugacija”,
navodi Misic¢.

Kako kaze, reprezentativni slucaj je
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Dusan Markovié, profesor na
Ekonomskom fakultetu u Beogradu

SpaceX-ova akvizicija kompanije Cur-
sor. Tu prvenstveni motiv preuzima
nja nije bilo trzisno uc¢esce Cursora, vec¢
su bili vazni njegovo znanje, tehnologi
ja, softveri i ljudi koje poseduje. ,,U ta
kvim industrijama kompanije akvizici
jom prakti¢no kupuju vreme, jer je ¢esto
mnogo brze preuzeti ve¢ razvijenu teh-
nologiju i tim nego godinama razvijati
iste kapacitete unutar sopstvene kompa-
nije*, isti¢e Misic.

Prema recima Misic¢a danas se tehno
loske promene odvijaju brzo, a Al sek
tor je pracen velikim investicionim op
timizmom i visokim valuacijama. ,Zato
bih rekao da se na razvijenim trzistima
kompanije sve ¢es¢e kupuju zbog ono
ga §to bi mogle doneti u budu¢nosti, a ne
samo zbog trziSne pozicije koju imaju da
nas*“, obja§njava nas sagovornik.

Al kao uzrok, ali i kao posledica

Za na$e sagovornike veliko pitanje je
da li firme Zele da postanu konkurentne
u tom segmentu ili ih ubrzani razvoj Al
tera da brzo reaguju na trzistu i pre dru-
gih kupe tehnologiju, podatke, talente,
infrastrukturu zato §to je to najkraci put
do inovacija?

wDebate su uveliko u toku da li Al
tehnologija moze da stvori novi ‘finan-

sijski balon” koji ako ‘pukne’ moze da
stvori gubitke na berzi. Velika su o¢eki-
vanja od ove tehnologije i investitori su
spremni da plate visoke premije za kom-
panije koje mogu da ubrzaju pristup Al
redenjima. U tome prednjace one koje
su ‘zakasnile’ i sada nastoje da nadome
ste kasnjenje. Problem je Sto kod ovakve
‘mete’ osnovu konkurentske predno-
sti ¢ini ‘nematerijalna imovina’ - tehno-
logija, timovi sa specifiénim znanjem, a
njihovu vrednost je tesko proceniti. Do-
datno, zbog svoje specifi¢nosti tesko je
stecenu nematerijalnu imovinu integri-
sati u postojeci model poslovanja, tako da
ne mora da dode do stvaranja oc¢ekivane
vrednosti“, kategorican je Markovic.

Misi¢ smatra da je ekonomija obima
vazna, posebno u industrijama sa veli-
kim fiksnim troskovima, ali da to nije
dovoljno za odgovor na pitanje - zasto
velike kompanije imaju ili Zele da zadr-
7e konkurentsku prednost?

»U tehnoloskim i drugim industri-
jama zasnovanim na znanju, kao §to je
i industrija osiguranja, ¢esto su vazniji

Neée veliki diktirati
desavanja u ekonomiji,

to je strah iz proslosti

Markovi¢ ukazuje da nema pro-
stora strahu da ce veliki diktira-
ti desavanja u globalnoj ekonomi-
| jiaslicnih uverenja da ¢e svetska
ekonomija biti pod kontrolom ne-
koliko velikih kompanija bilo je i u
proslosti. Navodi kao slucaj regi-
onalni primer Agrokora koji se za-
vr§io stecajem i restrukturiranjem
operacija, gubicima za kredito-
re i dobavljace. Ukazuje na pojavu
tzv. disruptivnih inovacija - novih
tehnologija koje za rezultat ima-
ju superiornije proizvode po nizim
cenama. To menja strukturu in-
dustrije, ali preglomazni lideri ne-
maju dovoljno fleksibilnosti i ino-
vativnosti da se usklade sa novim
uslovima. Odli¢an primer za to su
evropski konkurenti u auto-indu-
striji koji se bore da zaustave ek-
spanziju inovativnih i fleksibilnih
izazivaca iz Kine.

Igor Misic, visi asistent na Ekonomskom
fakultetu Banjaluka i €lan Upravnog odbora
Premium osiguranja

znanje, podaci, tehnologija i sposobnost
kompanije da brzo razvija nove proizvo-
de i prilagodava se promenama. Pored
klasi¢ne ekonomije obima, sve je vaznija
i ekonomija $irine. Dobar primer je Ama-
zon, koji je danas mnogo vise tehnoloska
nego kompanija ¢ija je osnovna delatnost
trgovina. Prednost nije samo u tome $to
prodaje ogroman broj proizvoda, vec sto
istu tehnolosku infrastrukturu, podat
ke, bazu korisnika, logistiku i distribu-
ciju koristi u viSe razli¢itih poslova. Tako
jedan resurs prakti¢no podrzava ¢itav niz
proizvoda i usluga“, objasnjava Misi¢.
On smatra da je znanje danas najvri-
jedniji resurs. Kompanije koje imaju naj
bolje ljude, timove i tehnologiju imaju i
najveci potencijal za rast. Zbog toga pu-
tem akvizicija ¢esto ne kupuju samo pri
hod ili trzisni udeo, znanje, softver, po-
datke, patente, vec¢ i - ljude. U nekim
industrijama to je mnogo vaznije od kla
si¢ne ekonomije obima, jer se konku-
rentska prednost ne stvara samo veli
¢inom, ve¢ brzinom kojom kompanija
moze da inovira i primeni novo znanje.

Uloga regulatornih tela?
Kakva je uloga regulatornih tela u
ovakvim slu¢ajevima, narocito kada spa-
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janje kompanija vi$e ne stvara ekonom-
sku efikasnost, dilema je koja bi trebalo
da zaokuplja poslovne ljude, potrosace,
zaposlene, $ire zajednice.

»Postoji razvijena metodologija za
merenje koncentracije trzista koju ko-
riste komisije za zastitu konkurencije.
Sam rast kompanija putem preuzimanja
nije dovoljan razlog da antimonopolska
komisija zabrani transakciju. Potreb-
no je dokazati da ¢e ona imati nega-
tivne efekte, poput zloupotrebe domi-
nantnog polozaja ili spre¢avanja ulaska
drugih konkurenata u granu industrije.
Zato je ¢esto uslov za realizaciju tran-
sakcije prodaja dela preuzete imovine ili
portfolija proizvoda. Moguce je da pre-
uzimanje na jednom trzi$tu ne uti¢e ne-
gativno na koncentraciju, dok na dru-
gom ima negativne efekte. Dakle, svaka
transakcija je slucaj za sebe*, objasnja-
va Markovic.

On dodaje da bi regulatori trebalo da

Zapadni Balkan
i tokovi kapitala

»Za male ekonomije ZB postoji
realna mogucnost da veliki medu- |
narodni akteri vremenom preuzmu
znacajan deo trzista. Zato je vaz-
no da gradimo jake domace i re-

| gionalne kompanije - ne zatvara-

| njem trzista i zastitom neefikasnih
firmi, ve¢ stvaranjem uslova da ra-
stu, investiraju i Sire se. Male eko-
nomije nemaju iste instrumente
kao velike drzave, pa moramo biti
mudriji: kroz jace institucije, laksi

| pristup kapitalu i gde je ekonomski

opravdano, veéu podréku doma-

¢im kompanijama i proizvodima”,

kaze Misi¢.

TrziSte ZB razlikuje se od glo-
balnog. Ovde su akvizicije uglav-
nom motivisane klasi¢nim razlozi-
ma - povecanjem trzisnog uc¢esca,
preuzimanjem klijenata i distri-
butivnih mreza, jacanjem prego-
varacke pozicije i ekonomijom
obima. Na razvijenim trzistima
vaznija je kupovina znanja i budu-
¢eg potencijala, dok se kod nas
cesce kupuje postojeca trzisna ‘
pozicija. ‘

POKRENULI TALAS SPAJANJA | PREUZIMANJA KOMPANIJA U SVETU

budu strozi prema preuzimanjima koji-
ma se vrednost stvara na osnovu posto-
jecih izvora konkurentnosti i ekonomi-
je obima, a liberalniji prema onima koji
udruzivanjem resursa stvaraju vrednost
kroz inovacije.

Misi¢ smatra da je konkurencija jedno
od najvec¢ih dostignuc¢a moderne ekono-
mije i drustva i kao takvu je treba ¢uvati i
podsticati. Zato je za njega vaznije pitanje
koliko je realno da se pojavi novi konku-
rent, a ne samo koliko kompanija posto-
ji na trzistu.

»To se posebno vidi u tehnoloskim
industrijama. Anthropic su osnovali
bivsi ljudi iz OpenAl-ja, a Claude je za
relativno kratko vreme postao jedan od
njegovih glavnih konkurenata. To poka-
zuje koliko su znanje i ljudi vazni. Ako
najbolji ljudi mogu da odu, okupe novi
tim, privuku kapital i razviju novu teh-
nologiju, konkurencija moze ostati vrlo
jaka i kada nekoliko velikih kompanija
dominira trzisStem*, istice Misic.

On naglaSava da pristup kapitalu i da-
lje nije jednostavan, ali je za kvalitet-
ne projekte i vrhunske timove laksi nego
ranije. Posebno u IT industriji talentovani
ljudi mnogo lak$e mogu da pokrenu novi
biznis i relativno brzo naprave ozbiljnog
konkurenta. Ukazuje da problem nastaje
onda kada velika kompanija ne kontro-
liSe samo trzisni udeo, vec i resurse bez
kojih novi konkurent tesko moze da na
stane, kao §to su vazni podaci, tehnolo-
gija, infrastruktura ili distribucija. Zato
trziste moze formalno imati veliki broj
ucesnika, a da stvarna konkurencija ipak
bude slaba.

Kako osiguravajuce kuce i banke
da se prilagode ovim trendovima?

Ako se talas velikih spajanja i preuzi-
manja nastavi, nece zaobi¢i i banke i osi-
guravajuce kuce. Finansijske institucije
mogu se naci u vise uloga - kao finan
sijeri, savetnici, preuzimaci ili predmeti
samog preuzimanja. Dobra vest je da kao
savetnici i kreditori u takvim poslovima
mogu da zarade, ali je losa §to mogu po-
stati i ,saucesnici* u stvaranju novog si-
stemskog rizika.

Za osiguravajuce kuce izazov je jos
slozeniji. One upravljaju ogromnim
iznosima dugoro¢nog kapitala, pa rast
korporativnog duga i megapreuzima-
nja direktno uti¢u na strukturu njiho

vih investicionih portfelja. Istovremeno,
i same osiguravajuce grupe sve vise ku-
puju konkurente, brokere, specijalizova-
ne osiguravace i kompanije koje posedu-
ju tehnologiju i podatke.

Zanimljiva je transakcija iz marta ove
godine kada je Zurich Insurance dogo-
vorio preuzimanje britanskog specijali-
zovanog osiguravaca Beazley za oko 11
milijardi dolara. Time je dobio ja¢u po-
ziciju u specijalistickom osiguranju, uk-
lju¢ujuci osiguranje od sajber rizika, u
pomorstvu, avijaciji, svemirskoj indu-
striji i umetnosti. Kompanija je proce-
nila da bi kombinovana grupa mogla da
ima oko 15 milijardi dolara bruto premi-
je. Ovo je primer onoga Sto ¢e osigura-
vajuce kuce morati da rade u narednim
godinama: ne samo da povecavaju broj
klijenata, ve¢ da kupuju specijalizova-
no znanje i podatke o rizicima koje same
nemaju. Da nabavljaju ono sto im omo-
gucava da budu vece, ali i pametnije, a
to su: distribucija, specijalizovano zna-
nje, podaci, tehnologija i pristup odre-
denim segmentima trzista.

Sto vise ljudi, penzionih fondova, ba-
naka, osiguravajucih kuca i kompani-
ja zavisi od finansijskih trzista, to ¢e biti
teze politicki dozvoliti da se trziste zai-
sta ,,o¢isti* od precenjene vrednosti. Ve-
lika svetska ekonomija trenutno ne resa-
varizike, ve¢ ih prebacuje iz jednog dela
sistema u drugi.

I tako ovde dolazimo do nedoumi-
ce koja nam se otvara na pocetku teksta:
Sta je ovde na delu: da li se kupuje rast ili
moc¢? Ako kompanija kupi konkuren-
ta zato $to ima bolju tehnologiju, jeftinije
finansiranje ili efikasniju proizvodnju, to
moze povecati produktivnost cele eko-
nomije. Ali ako preuzimanja idu u prav-
cu da nekoliko kompanija kontrolise sve
vecideo trzidta, menja se i sama struktu-
ra svetske ekonomije.

Mozda smo ve¢ usli u vreme u kojem
vise nije najvaznije ko ima najvise nov-
ca, ve¢ ko ima mo¢ da odlucuje kuda c¢e
taj novac ici, koje ¢e tehnologije prezive
ti i koje ¢e kompanije rasti.

Kada se novac, tehnologija i mo¢ kon-
centrisu u sve manjem broju ruku, pita
nje vise nije samo ko kupuje koga, ve¢ ko
postavlja pravila igre - drzava, trziste ili
velike korporacije i §ta ako se medu oni-
ma koji ih postavljaju nade neko ko nam
se nimalo ne dopada?
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/ﬁTﬁENDOVI GLOBALNO TRZISTE OSIGURANJA U PRVOJ POLOVINI 2026.

Sektor ostaje otporan, ali se
prostor za bezbriznost suzava

Globalni sektor osiguranja usao je u 2026. sa solidnom finansijskom osnovom, ali se
povecavaju broj i medusobna povezanost Sokova kojima je izloZzen. Solventnost, likvidnost
i profitabilnost ostali su relativno stabilni, ali na njih deluju volatilnost kamatnih stopa i
trzista, kapitalne distribucije, geopoliticka neizvesnost i promene u strukturi ulaganja

& pise: LOLA SAROVIC

GLOBALNI SEKTOR OSIGU-
RANJA | DALJE POKAZUJE
finansijsku otpornost,
ali posluje u okruzenju
koje je nestabilnije, ge
opoliti¢ki rizi¢nije i za
htevnije za upravljanje bilansima. To je
glavna poruka polugodisnjeg Global Insu
rance Market Reporta (GIMAR) za 2026.
Medunarodnog udruZenja supervizora
osiguranja (IAIS). Izvestaj je zasnovan na
preliminarnim podacima prikupljenim do
juna 2026, dok kvantitativni sektorski
podaci treba da budu uklju¢eni u zavrino
izdanje. Kvantitativni GME podaci imaju
referentni datum kraj 2025, uz jedan izu
zetak jurisdikcije ¢ija se finansijska godi
na zavrsava u martu, IAIS zato navodi da
se rezultati mogu promeniti u zavrsnom
GIMAR -u, planiranom za decembar.
wlzvestaj GIMAR za sredinu godi
ne isti¢e snagu i prilagodljivost sektora
osiguranja suo¢enog sa stalnim global
nim izazovima®, izjavio je Tosijuki Mi-
josi, predsedavajuci Izvrénog odbora IA
IS-a. ,,Ovogodisnja procena rizika, koju
sprovode globalni supervizori osigura
nja u okviru IAIS-a, i dalje je usmerena
na oc¢uvanje finansijske stabilnosti sek-
tora osiguranja, kako bi on mogao da se
odupre potencijalnim rizicima koji pro
izilaze iz geopolitickih tenzija, makroe
konomskih izazova i sajber pretnji.*

A

Makroekonomija: sporiji
rastiviSe neizvesnosti

[AIS navodi da su 2025. obelezili spo
riji privredni rast, umeravanje inflacije,

rast neizvesnosti, vec¢i protekcionizam,
geopoliticke tenzije i fiskalne ranjivosti. U
prvoj polovini 2026. geopoliticki konflikti
povecali su volatilnost cena energije, tros
kova transporta i finansijskih trzista, dok
su prinosi na drzavne obveznice uglav
nom ostali poviseni. Akcije su prolazile
kroz periodi¢ne korekcije, ali su valuaci-
je u nekoliko velikih trziSta ostale visoke.
Za globalni rast IAIS prenosi julsku
projekciju Medunarodnog monetarnog
fonda: svetska privreda trebalo bi da po
raste 3,0 odsto u 2026. i 3,4 odsto u 2027.
Inflacija, koja je iznosila 4,1 odsto u 2025,
prema istoj projekciji trebalo bi da po-
raste na 4,7 odsto u 2026, a zatim da se
spusti na 3,9 odsto u 2027. Geopoliticki
sukobi su jedan od glavnih razloga sla
bijih izgleda za rast, mada bi deo nega-
tivnog efekta trebalo da bude ublazen
snaznijom traznjom u globalnom teh
noloskom ciklusu, povezanom sa ve¢om
primenom veStacke inteligencije.

Solventnost, likvidnost
i profitabilnost: stabilnost
uz pritiske

Najvazniji zaklju¢ak o finansijskoj po-
ziciji jeste da su agregatne pozicije sol-
ventnosti, likvidnosti i profitabilnosti
ucesnika u 2025. ostale relativno sta
bilne. Agregatni racio solventnosti je
ste blago opao, ali je ostao znatno iznad
regulatornih zahteva. Na pad su, prema
osiguravac¢ima, delom uticali volatilnost
kamatnih stopa i nepovoljna trzisna kre
tanja, dok je operativna profitabilnost
ublazila pritiske.

Na solventnost su dodatno negativno
uticali otkupi sopstvenih akcija, objav
ljene dividende, otplate duga i aktivno
sti spajanja i preuzimanja. Diverzifikaci-
jarizika po klasama aktive i geografskim
trzistima delovala je kao zastitni faktor.
Likvidnost je ostala stabilna, uz podrs-
ku pozitivnih operativnih nové¢anih to
kova, prihoda od izdavanja duga i prila-
godavanja portfelja ka likvidnijoj aktivi.
Te koristi su velikim delom neutralisa
li dividende, otkupi akcija, ve¢a ulaganja
u nelikvidnu aktivu, otplate duga i trzis
na volatilnost.

Profitabilnost, merena prinosom na
aktivu, povecala se u 2025. godini. Kao
razloge osiguravaci navode pozitivne pri-
nose portfelja, poboljsane underwriting
marze, snazne operativne rezultate, vec¢u
diverzifikaciju i upravljanje troSkovima.
Ipak, pojedini osiguravaci bili su pod pri
tiskom trzisne volatilnosti, Sirenja sprea-
dova i smanjenja aktive usled dividendi i
otkupa akcija.

Zivotno osiguranje:
kamate, likvidnost i
uskladivanje aktive i obaveza

Jedna od tri centralne teme GME 2026
jeste uticaj makroekonomskih rizi
ka na bilanse Zivotnih osiguravaca. Nji
hova ranjivost je posebno izrazena zbog
dugoro¢nih obaveza i osetljivosti odno-
sa izmedu aktive i obaveza na prome
ne kamatnih stopa. Rast stopa i $irenje
kreditnih spreadova mogu smanjiti tr
zisnu vrednost portfelja sa fiksnim pri-
hodom. Poseban nadzor potreban je kod
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vece izloZenosti nize ocenjenom drzav-
nom ili korporativnom dugu, poslovnim
nekretninama, finansiranju infrastruk-
ture i strukturiranom kreditu.

[AIS posebno izdvaja privatni kredit.
Prema proceni Saveta za finansijsku sta
bilnost, ukupna globalna aktiva privat
nog kreditiranja iznosila je priblizno 2,0
biliona ameri¢kih dolara na kraju 2024.
Osiguravaci su veliki institucionalni ula-
gaci na tom trzistu, pa izlozenost nosi
rizike neizvesnosti vrednovanja, kon-
centracije i potencijalnih gubitaka u stre
snim uslovima.

Nezivotno osiguranje:
geopolitika direktno ulazi
u Stete i underwriting

Druga velika tema GME-a jeste nac¢in
na koji se geopoliticki rizik prenosi na
nezivotne osiguravace. Ratovi i geopoli
ticke tenzije uti¢u na energetska trzista,
inflaciju, lance snabdevanja i tro§kove
Steta. ViSe cene energije mogu povecati
Stete u osiguranju motornih vozila, imo

k£ Ranjivost Zivotnog
osiguranja je posebno
izrazena zbog dugoroénih
obavezaiosetljivosti
odnosa izmedu aktive

i obaveza na promene
kamatnih stopa 9

vine i odgovornosti, dok su dugorepne
vrste posebno osetljive jer inflacija moze
brze trositi rezerve i slabiti profitabilnost
isolventnost.

Pomorsko i avio-osiguranje suocava-
ju se sa poremecajima ruta i vazdusnog
prostora, ratnim rizicima, gubicima te-
reta, piraterijom, preusmeravanjem bro-
dova i troSkovima prekida poslovanja. U
nekim slucajevima, navodi IAIS, trosko-
vi prevoza, energije i avionskog goriva su
se gotovo utrostrucili, Sto dodatno priti-
ska underwriting marze.

Poseban problem predstavljaju ratna
isklju¢enja i sajber rizik. Sajber inciden

ti mogu istovremeno pogoditi vise vrsta
osiguranja — sajber, pomorsko, imovin
sko i osiguranje odgovornosti. Istovre-
meno, sektor je napravio napredak u
smanjenju ,,silent cyber* izlozenosti: saj-
ber rizici se sve ¢eice eksplicitno pokri-
vaju zasebnim polisama, uz limite pokri-
¢aiiskljucenja.

Vestacka inteligencija
ubrzava sajber rizik

Treca centralna tema jeste uticaj ve-
Stacke inteligencije i tehnologije na saj-
ber otpornost osiguravaca. [IAIS upozo-
rava da sajber rizici postaju ucestaliji i
sofisticiraniji, uklju¢ujudi rizike koje do-
nose najnapredniji Al modeli. Osigura-
vaci su u dvostrukoj ulozi: preuzimaju
sajber rizik od klijenata, ali su i sami po-
tencijalne Zrtve operativnih poremecaja.

Napredni Al modeli mogu skratiti vre-
me potrebno za identifikovanje ranjivosti
i pokretanje sofisticiranih sajber napa-
da. Zato supervizori naglasavaju opera-
tivnu otpornost, sajber higijenu, pra-
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3 TRENDOVI

vovremeno otklanjanje ICT ranjivosti i,
potencijalno, koris¢enje odbrambenih
Al reSenja. Za osiguravace ovo nije samo
tehnolosko pitanje: posledice mogu da se
preliju na underwriting, kapital, likvid-
nost i zastitu osiguranika.

Alunderwriting, digitalna
imovina i klimatski rizici

Klimatski rizici ostaju visoko na nad
zornoj agendi. Ekstremni vremenski do-
gadaji stvaraju sve veci pritisak na Stete,
dok i pored napretka u modelima kata
strofalnih rizika ostaju praznine u poda
cima i neizvesnosti u proceni perifernih
rizika. Dugoro¢no, rast nivoa mora, suse i
toplotni stres mogu uticati i na osigurava
¢e i na njihova ulaganja. Mnoge jurisdik
cije kratkoro¢ni uticaj klimatskih rizika
i dalje ocenjuju kao upravljiv, ali uz pra
znine u podacima, te§koc¢e u kvantifika
ciji i ograni¢enja supervizorskih okvira.

IAIS ¢e u zavrsnom GIMAR-u dodatno

k£ Finansijska stabilnost
sektora za sada nije ozbiljno
narusena, ali se zahtevi

za kvalitetno upravljanje
rizicima poveéavajul’

analizirati osiguravanje odgovornosti po
vezane sa primenom Al, uklju¢ujuci ri
zik akumulacije, kao i pitanja povezana
sa digitalnom imovinom. Zavrsno izda-
nje treba da produbi i analizu klimatskih
rizika, koja je u GIMAR-u posebna tema
jos od 2021. godine.

Kljuéna poruka

Ako se nalaz GIMAR -a svede na jednu
rec¢enicu, ona glasi: globalni sektor osi
guranja usao je u 2026. sa solidnom fi
nansijskom osnovom, ali se povecavaju
broj i medusobna povezanost Sokova ko-
jima je izloZen. Solventnost, likvidnost i
profitabilnost ostali su relativno stabil-
ni, ali na njih deluju volatilnost kamat
nih stopa i trzista, kapitalne distribuci
je, geopoliticka neizvesnost i promene u
strukturi ulaganja. Sistemski rizik je bla
go porastao, naroc¢ito kroz likvidaciju ak
tive i medusobnu povezanost.

Za nezivotne osiguravace geopolitika
sve direktnije znaci vece tro§kove Steta i
komplikovaniji underwriting. Za Zivotne
osiguravace kljuc¢ni izazov ostaje uprav
ljanje dugoro¢nim obavezama u uslovima
promenljivih kamata, kreditnih spreado
va, likvidnosti i rizika ulaganja. Za ceo
sektor Al ubrzava i prilike i pretnje, po-

sebno u sajber prostoru. Klimatski rizici
ostaju dugorocni izvor pritiska, dok pri
vatni kredit povecava znacaj rizika ula
ganja i likvidnosti.

[AIS ne opisuje 2026. kao godinu ne
posredne sistemske krize osiguranja, ve¢
kao period u kome otpornost mora da se
oc¢uva u uslovima sve slozenijih i medu
sobno povezanih rizika. Zavrsni GIMAR,
planiran za decembar, trebalo bi da do-
nese detaljniju procenu solventnosti, li
kvidnosti i profitabilnosti, dublju analizu
tema iz ovog izdanja i poredenje sistem-
skih rizika u osiguranju i bankarstvu. Do
tada, najvazniji signal jeste da finansij
ska stabilnost sektora za sada nije ozbilj
no narusena, ali da se zahtevi za kvalitet-
no upravljanje rizicima povecavaju.

wlzvestaj GIMAR za sredinu 2026. go
dine ukazuje na sve ve¢u medusobnu
povezanost rizika, od makroekonom
skih pritisaka do sajber pretnji”, izja
vio je DzZeri Kros, generalni sekretar IA-
IS-a. ,,Ova slozenost zahteva dinami¢an
pristup nadzoru nad osiguranjem Koji
je usmeren ka buduc¢nosti. IAIS ostaje
posvecen pruzanju podrske nadzornim
organima putem relevantnih uvida, kako
bi se o¢uvala otpornost i zastitili osigura
nici u neizvesnom okruzenju.*“
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TRZISTE OSIGURANJA | REOSIGURANJA U MONTE KARLU

Da li se industrija ponovo
krece ka ciklusu nedovoljno
isplativih cena?

Diskusije su ove godine ostre, sa akcentom na razne sloZene izazove sa kojima se industrija
suocava: ubrzane klimatske promene, nepredvidivost modela prirodnih katastrofa, sve vece sajber
pretnje i makroekonomska nestabilnost. Kada je kapital ogranicen, a cena rizika nestalna, algoritmi
pruzaju samo deo odgovora. Pritisak rekordnog nivoa kapitala moze dovesti do jo$ niZih cena, a
lideri trziSta se pitaju da li se ova industrija ponovo krece ka ciklusu nedovoljno isplativih cena

& pise: DUNAV RE

TRADICIJA OKUPLJANJA
PREDSTAVNIKA TRZISTA
OSIGURANJA | reosigura
nja u Monte Karlu u
septembru datira jos od
davne 1957. godine.
Tada je ideja bila da se povezu udaljena
trzista na sastancima koji ¢e omoguciti
dijalog i saradnju. Tokom decenija, ovaj
skup je prerastao u nezaobilazni globalni
dogadaj, na kome se mere istorijski ci
klusi, definisu osnovni elementi najvecéih
ugovora i saradnji, ali i postavljaju osno-
ve za obnove ugovora tokom januara na-
redne godine. Uprkos tehnolo§kom ra-
zvoju, digitalizaciji i globalnoj
komunikaciji koju je taj razvoj doneo,
susreti u Monte Karlu nepokolebljivo pr-
kose virtuelnoj evoluciji.

Rukovanje na terasi Hotel de Paris ili
hotela Fairmont dalekih 60 godina pros
log veka ima isti psiholoski efekat kao i
rukovanje na sastancima koji se ugova

k£ Reosiguravaéisu
komentarisali da je period
hard marketa dosta

kratko trajao i postavlja

se pitanje dali je bilo
dovoljno vremena za fazu
dodatnog oporavka trzista
reosiguranja koja se moze
nazvati recharging phase 9

raju i odrzavaju ovih dana na rivijeri. Le
gendarni vecernji prijemi, privatne vece-
re i poslovni susreti briu granicu izmedu
druzenja i strategije. U Monte Karlu, ve-
Cernji dogadaji predstavljaju samo pro
duZetak dogovora zapocetih u salama za
sastanke.

Kako bi se doslo do zaklju¢aka koji su
bitni za celokupno trziste, industrija osi-
guranja i reosiguranja i dalje okuplja hi-
ljade lidera uzivo u Monaku - jer se od
luke o razvoju trzista, daljim uslovima
reosiguranja i na¢inima ugovaranja jos
uvek oslanjaju na ljudsku intuiciju, di-
rektan pogled u o¢i i medusobno pove
renje. Kada se 68. Rendez vous u Mon-
te Karlu zavrsi, talasi uticaja nece ostati
ogranic¢eni samo na Monako - diskusije
koje su vodene diktirace uslove osigura
nja i reosiguranja globalno, kao i spre
mnost na reSavanje kriznih situacija i
finansijske strategije $irom sveta, doka
zujuci jos jednom da se sudbina uslova za
preuzimanje rizika i zastitu portfelja za
veci deo svetskog trzista i dalje dogova-
ra i dobija svoje obrise pred obnove ugo
vora u reosiguranju upravo na ovoj kon
ferenciji.

Atmosfera ovih susreta predstav-
lja jedinstveni spoj vrhunskih finansija
i mediteranskog tempa. Vodeci ljudi in
dustrije - od globalnih giganta do speci
jalizovanih startapa - odrzavaju niz bi-
lateralnih sastanaka koji ¢e zasigurno
uticati na dalje trendove na trzistu. Dok

se lideri sektora ove godine okupljaju u
uslovima rekordnog nivoa kapitala reo
siguravajuc¢ih kompanija i promenljivih
trzisnih ciklusa, istorijska tezina Susreta
u Monte Karlu deluje ostrije nego u pret
hodnom periodu.

Diskusije su ove godine ostre, sa ak
centom na razne sloZene izazove sa ko
jima se industrija suoCava: ubrzane
klimatske promene, nepredvidivost mo
dela prirodnih katastrofa, sve vece sajber
pretnje i makroekonomska nestabilnost.
Kada je kapital ogranicen, a cena rizika
nestalna, algoritmi pruZaju samo deo od
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govora. Pritisak rekordnog nivoa kapita
la moze dovesti do jos nizih cena, a lideri
trzista se pitaju da li se ova industrija po
novo krece ka ciklusu nedovoljno ispla
tivih cena. Tradicionalni modeli proce
ne rizika nisu vise dovoljni za savremene
izazove, pa su komentari vecine pred-
stavnika, kako brokera tako reosigura
vaca, da se rastuca neusaglaSenost izme
du ekonomskih i osiguranih Steta moze
usporiti i smanjiti ukoliko se kombinuju
efektni transferi rizika sa investiranjem
u otpornost, prilagodavanje i kontinui
tet poslovanja.

Sta nas oéekuje?

Rejting agencija AM Best je na svom
tradicionalnom brifingu koji se odrza-
va svake godine prvog dana konferencije
izdvojila sledece:

« U narednih 12 meseci se o¢ekuje prosi
renje uslova kako po pitanju strukture
tako i cena, ali oni nece biti na nivou
na kom su bili pre nego Sto je zapoceo

A i% ﬁ =

4 - . e
s et el e

ciklus Hard marketa u 2023
+ Ocekuje se dalje snizenje stopa za imo-
vinska reosiguranja
- Kapital belezi rekordni nivo, ali se o¢e-
kuje disciplinovano angazovanje ka-
pitala

« Za premijske stope za reosiguranje od-
govornosti jos uvek nije jasno u kom
pravcu e se kretati, ali se o¢ekuje da
¢e ipak i¢i naviSe u narednom periodu

» Rezultati poslovanja se o¢ekuju na sta-
bilnom nivou uz umereni rast

Reosiguravaci su sa svoje strane ko
mentarisali da je period hard marketa
dosta kratko trajao i postavlja se pitanje
da li je bilo dovoljno vremena za fazu do-
datnog oporavka trzista reosiguranja koja
se moze nazvati recharging phase.

Ocekivanja su i da ¢e se u narednom
periodu vise kombinovati proporcional-
na i neproporcionalna pokric¢a dok ce al
ternativni kapital biti dublje ugraden. Sa
druge strane klijenti - osiguravaci oce
kuju podrsku od reosiguravaca po pita-
nju novih rizika, optimizacije portfelja,
izloZzenosti klimatskim rizicima, tren
dovima vezanim za rizike odgovornosti,
efikasnosti kapitala kao i u razvoju pro-
izvoda.

Ostaje da vidimo kako ¢e ono Sto je
dogovoreno ili za Sta su tek pokrenuti
pregovori biti finalizirano prilikom ugo-
varanja uslova za 2027. godinu i kako ce
rezultati pojedinih regija imati uticaja na
uslove za sva ostala trzista.
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“ INTERVJU DARKO STUPAR, CEO CORIS ASSISTANCE

asistencija njegovo ispunjenje

Kljué efikasnog upravljanja je povezanost svih strana - osiguravaca, asistencijske kuce,
medicinskih ustanova i drugih centara, i naravno korisnika. Zato smo kreirali 24SAFE - integrisani
digitalni ekosistem koji omogucava da osiguravaci, asistencijske kompanije, zdravstvene ustanove
i drugi servisni partneri, kao i sami osiguranici, budu povezani kroz jedinstveno okruzenje

DIGITALIZACUIA, VESTACKA
INTELIGENCIJA | PROME-
NJENA OCEKIVANJA kori-
snika viSe nisu teme
budu¢nosti, ve¢ deo
svakodnevnog poslo
vanja koje nije zaobislo ni industriju osi-
guranja. O tome kako se menja odnos
osiguravaca, asistencijskih kompanija i
korisnika, gde postoji najveci prostor za
tehnoloski napredak i zasto je CORIS
Assistance razvio 24SAFE - integrisanu
digitalnu platformu koja sve povezuje
ucesnike u procesu osiguranja i asisten
cije, razgovarali smo sa Darkom Stupa-
rom, direktorom CORIS Assistance.

Kada posmatrate industriju osiguranja

i asistencije, gde vidite najvec¢u pro-

menu u poslednjih desetak godina?

Najvec¢a promena nije samo u teh
nologiji, ve¢ u o¢ekivanjima korisnika.
Pre deset ili petnaest godina bilo je pri
hvatljivo da odredeni proces traje neko
liko dana, da komunikacija ide telefonom
ili kroz vide mejlova i da korisnik nema
u svakom trenutku informaciju o statu-
su svog slu¢aja. Danas takav model tes
ko moze da odgovori na njegove potrebe.
Ljudi Zele da znaju $ta njihova polisa po
kriva, kome da se obrate, Sta se trenut-
no desava sa zahtevom i kada mogu da
o¢ekuju redenje. Zbog toga mislim da je
pred industrijom mnogo $iri zadatak od
same digitalizacije postojecih procedura.
Potrebno je preispitati kako su ti procesi
postavljeni i koliko su zaista prilagodeni
¢oveku koji ih koristi.

Da li je sektor osiguranja dovoljno
brzo odgovorio na takva o¢ekivanja?

62| SEPTEMBAR 2026.

Osiguranje je kompleksna industrija,
sa velikim brojem procedura, regulator -
nih zahteva, razli¢itih informacionih si-
stema i u¢esnika koji moraju medusobno
da komuniciraju. Korisnik vidi jednu po-
lisu i o¢ekuje uslugu, dok se iza nje cesto
nalazi ¢itav lanac - osiguravajuca kuca,
asistencijska kompanija, zdravstvena
ustanova, servisni partner, kontakt cen
tar itd. Ako ti sistemi medusobno nisu
povezani, deo vremena i energije trosi se
na prenosenje informacija sa jednog me
sta na drugo. Zato smo mi shvatili da bi
razvoj efikasnog sistema trebalo da po
drazumeva ne samo digitalizaciju pojedi-
nac¢nih kompanija iz lanca, ve¢ pre svega
njihovo tehnolosko povezivanje. Dakle,
klju¢ efikasnog upravljanja je povezano-
sti svih strana - osiguravaca, asistencij
ske kuée, medicinskih ustanova i drugih
centara, i naravno korisnika.

Da li je upravo iz tog problema nasta-

la ideja za razvoj 24SAFE platforme?

Da. Godinama upravljamo velikim
brojem asistencijskih slu¢ajeva i iz prve
ruke vidimo gde nastaju zastoji. Shva
tili smo da problem ¢esto nije nedosta-
tak podataka, vec to 5to se podaci nalaze
na razli¢itim mestima, u razlic¢itim siste-
mima i kod razli¢itih u¢esnika. Iz toga je
nastala nasa platforma 24SAFE. Nismo
7eleli da napravimo jos jednu aplikaciju,
ve¢ infrastrukturu koja ¢e povezati citav
proces. 24SAFE je integrisani digitalni
ekosistem koji omogucava da osigurava
¢i, asistencijske kompanije, zdravstvene
ustanove i drugi servisni partneri, kao i
sami osiguranici, budu povezani kroz je-
dinstveno okruzenje. Informacija nastaje
jednom i dalje je dostupna onome kome

je potrebna, u skladu sa njegovom ulo-
gom i ovlasc¢enjima.

Kako 24SAFE izgleda iz perspektive

osiguranika?

Nas$ cilj je bio da korisnik ne mora da
poznaje organizaciju sistema da bi dobio
pomo¢. Njega ne treba da zanima ko se
sa kim povezuje u pozadini, koji sistem
koristi osiguravac ili na koji na¢in zdrav-
stvena ustanova dobija podatke. Kroz
mobilnu aplikaciju korisnik moze da ima
pregled svojih polisa, pokrica i limita, da
prijavi slu¢aj digitalnim putem, komu-
nicira sa asistencijom, dobija obaveste-
nja i prati dalji tok zahteva. U zavisnosti
od vrste usluge, moguce je povezivanje sa
odgovaraju¢im pruzaocem, izbor termi-
na i pracenje procesa, ukljuc¢ujuci stete i
refundacije. Vazno nam je bilo i da sma-
njimo situacije u kojima osiguranik mora
vie puta da poziva i objasnjava svoju po-
trebu.

Sta platforma donosi osiguravajucim

drustvima?

Pre svega ve¢i monitoring nad onim
§to se desava nakon trenutka prodaje po-
lise. Za osiguravaca je izuzetno vazno da
moze da prati kako se usluga realizuje,
koliko proces traje, gde nastaju odstupa-
nja i posebno je vazno kakvo je iskustvo
osiguranika, zbog buduce potencijal-
ne obnove polise. Na primer, ako govo
rimo o polisi Dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja, osiguravac kroz isiti ovaj si-
stem moze da prati i iskoris¢enost polise,
preglede koje je osiguranik obavio i koje
je jo§ zakazao. Na osnovu tih informaci-
ja, odnosno trendova u koris¢enju po
lisa, moZe da kreira i ponudi svoje nove
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proizvode ili pakete usluga. Takode, kada
su podaci strukturirani i dostupni u re
alnom vremenu, moguce je kvalitetni
je upravljati mrezom partnera, analizira
ti troskove, pratiti nivo usluge i donositi
odluke na osnovu konkretnih pokazate
lia. Istovremeno, digitalizacija rutinskih
koraka smanjuje administrativno optere
Cenje zaposlenih.

Vestacka inteligencija je trenutno
jedna od glavnih tema. Koliko ¢e Al
promeniti industriju osiguranja i asi-
stencije?

Znacajno, ali verujem da je vazno da
budemo vrlo konkretni kada govori-
mo o tome. Al sam po sebi nije strate
gija. Njegova vrednost postoji tamo gde
moZze da ubrza obradu velikog broja in-
formacija, prepozna odredene obrasce,
pomogne u proceni dokumentacije, au
tomatizuje rutinske korake ili ukaZze na
odstupanja koja zahtevaju dodatnu pro
veru. Ali postoje situacije u kojima al-
goritam ne moze da preuzme odgovor
nost stru¢njaka. Kada imate ¢oveka koji
je bolestan u drugoj zemlji, porodicu koja
ne zna kome da se obrati ili kompleksnu
medicinsku repatrijaciju, tada tehnolo
gija mora da bude podrska ljudskoj od
luci, a ne njena zamena. Sve je u redu ako
Al koristite kao alat u radu, ali kada Al
zameni , kolegu“ moze da nastane pro-
blem. Jer Al nema emaptiju Koja je osnov
asistencijske industrije, Al nema razvi
jenu mrezu saradnika u vise od 180 ze
malja na svetu kao §to imamo mi, CO
RIS Assistance.

Znaci li digitalizacija istovremeno i
manje direktnog kontakta sa kori-
snicima?

Ne nuzno. Rekao bih da bi trebalo da
zna¢i manje nepotrebnog kontakta, a
vise kvalitetnog kontakta onda kada je
on zaista potreban. Nema razloga da ko
risnik zove kontakt centar samo da bi
proverio da li je dokument primljen ili u
kojoj fazi se nalazi njegov zahtev, ukoliko
tu informaciju moze odmah da vidi digi
talno. Ali kada mu je potrebna medicin
ska pomo¢, savet ili refavanje komplek-
snog problema, moguénost razgovora sa
struénom osobom postaje veoma vazna.
Buducnost zato ne vidim kao izbor iz
medu tehnologije i ljudi. Najbolji siste
mi bi¢e oni koji ¢e znati $ta treba auto

matizovati, a gde ¢ovek mora da ostane u
centru procesa.

CORIS Assistance ove godine obele-
Zava 20 godina poslovanja u Srbiji.
Koliko se za to vreme promenila sama
asistencijska industrija?

Gotovo u potpunosti. Asistenci-
ja je nekada uglavnom bila posmatrana
kao operativna podrika koja se aktivira
kada se dogodi problem. Danas ona po
staje mnogo vazniji deo ukupnog isku
stva koje osiguravaju¢a kompanija pru
Za svom Klijentu. Polisa je obecéanje.
Asistencija je Cesto trenutak kada kori-
snik proverava kako to obecanje izgleda
u praksi. Zato vise nije dovoljno samo or
ganizovati odredenu uslugu. Vazni su br-
zina reakcije, kvalitet partnera, komuni
kacija, dostupnost informacija, kontrola
procesa i osecaj sigurnosti koji korisnik
ima tokom ¢itavog sluc¢aja. Mislim da ¢e
upravo Kvalitet realizacije usluge sve vise
uticati na to kako ljudi dozivljavaju osi
guravajuce brendove.

Moze li tehnologija doprineti i ve¢em
poverenju gradana u osiguranje?
Moze, posebno kroz transparentnost.

Poverenje se mnogo lakse gradi kada ko
risnik razume $ta je kupio, zna Sta moze
da oc¢ekuje i u svakom trenutku ima ja
snu informaciju o svom slu¢aju. Digital
ni sistemi mogu da uklone veliki deo ne
izvesnosti iz tog odnosa. Kada mozZete da
vidite svoje pokrice, posaljete zahtev bez
komplikovane procedure i pratite njegov
status, Citavo iskustvo postaje predvid
ljiivije. Ali tehnologija sama nece stvo
riti poverenje. Ako iza dobrog interfej-
sa ne postoji kvalitetna usluga, korisnik
¢e to veoma brzo prepoznati. Digitaliza
cija zato mora da ide paralelno sa kvali
tetom operacija.

Gde vidite CORIS Assistance u nared-

nih nekoliko godina?

Posebno vaznim smatram meduna
rodni potencijal. CORIS Assistance ve¢
posluje kroz regionalne i globalne par
tnerske mreze i upravo nam to isku-
stvo pokazuje koliko industriji nedostaju
standardizovani digitalni kanali komu
nikacije izmedu razli¢itih trzista. Na3 cilj
nije da tehnologijom komplikujemo po-
stojeci sistem, ve¢ upravo suprotno, da
slozenost ostane u pozadini, a da za sva
kog ucesnika proces bude jednostavniji.

SEPTEMBAR 2026. |63

Sava osiguranje

2/2

kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


http://www.ninamedia.rs

Vreme: 30.09.2026 08:10
Medij: topnovosti.rs
‘ Link: https://www.topnovosti.rs/putujete-automobilom-u-inostranstvo-ovo-treba-proveriti-pre-polaska/
Autori: Redakcija Top Novosti
Teme: Osiguravajuca drustva
Naslov: Putujete automobilom u inostranstvo? Ovo treba proveriti pre polaska

5958
Pre puta u inostranstvo najvaznije je proveriti vozilo, dokumenta i osiguranje, jer upravo ti detalji
odreduju da li ¢e putovanje protec¢i mirno ili uz neplanirane zastoje. Rezervacija smestaja i planiranje
rute obi¢no dobiju svu paznju, dok se tehnicka ispravnost vozila i papirologija ostavljaju za poslednji
trenutak. Kada se te osnovne stvari provere pre polaska, voznja postaje predvidivija, a eventualni
problemi lakSe se reSavaju ¢im se pojave.
Zasto priprema menja ceo put?
Zamislite kolonu vozila na granicnom prelazu, rano ujutru, dok vozac jednog automobila trazi vazecu
polisu osiguranja koju je zaboravio da ponese. Iza njega Cekaju drugi putnici, a minuti se pretvaraju u
sat vremena Cekanja. Ovakve situacije nisu retke i naj¢esée nastaju zbog sitnica koje su mogle da se
provere dan ranije, u miru sopstvenog dvorista.
Priprema pre puta ne znaci samo proveru dokumenata, vec i razumevanje da se svaka faza putovanja
oslanja na prethodnu. Ako vozilo nije tehnicki ispravno, ni najbolja ruta ne¢e pomoci. Ako dokumentacija
nije kompletna, ni najbolje pripremljeno vozilo nec¢e proci granicu bez zastoja.
Zato se isplati posmatrati pripremu kao celinu, a ne kao niz nepovezanih zadataka. Dokumenti, tehnicko
stanje vozila i plan za nepredvidene situacije ¢ine jednu logi¢ku nit koja se proteze od trenutka
pakovanja do povratka kudi.
Dokumenti koje ne treba preskociti
Pre nego sto uopste krenete ka granici, korisno je napraviti kratak spisak dokumenata koji moraju biti pri
ruci i vazedi. Ovo je jedan od retkih koraka koji ne zahteva nikakav trosak, samo malo vremena i paznje.
Licna karta ili pasos - proverite datum isteka, jer mnoge zemlje ne dozvoljavaju ulazak ako dokument
istice u narednih nekoliko meseci.

Vozacka dozvola - uverite se da vazi za kategoriju vozila kojim putujete.

Saobracajna dozvola i registracija - registracija mora biti vazeca tokom celog perioda putovanja, a ne
samo na dan polaska.

Zelena karta osiguranja - proverite da li pokriva sve zemlje kroz koje prolazite, jer neke destinacije
zahtevaju posebno potvrdivanje.

Potvrda o vlasnistvu vozila, ako vozilo nije registrovano na vase ime. Uporedo sa dokumentima, korisno
je proveriti i uslove osiguranja za konkretnu zemlju kroz koju prolazite. Neke zemlje van Evropske unije
traze dodatnu potvrdu ili poseban vid osiguranja, pa je bolje to razjasniti unapred nego na samoj granici.
Vozilo spremno za grani¢ni prelaz

Tehnicki pregled vozila pre duzeg puta Cesto se svodi na povrSan pogled ispod haube, iako bi trebalo da
bude znatno detaljniji. Pritisak u gumama, nivo tecnosti za pranje stakla, stanje kocnica i rezervni tocak
spadaju u stavke koje se lako zaborave, a mogu napraviti razliku izmedu mirne voznje i neprijatnog
iznenadenja na auto-putu.

Oprema koju propisuju pojedine zemlje takode zasluzuje paznju. Trougao upozorenja, prsluk sa
reflektuju¢im elementima, komplet sijalica i aparat za gasenje pozara nisu univerzalno obavezni, ali
njihovo odsustvo moze doneti novcanu kaznu ili nelagodnu situaciju na kontrolnom punktu. U praksi je
najjednostavnije napraviti listu opreme prema zemljama tranzita i uporediti je sa onim Sto se nalazi u
prtljazniku. Osim osnovne opreme, isplati se razmisliti i o tome Sta se deSava ako dode do kvara usred
voznje kroz nepoznatu teritoriju. Upravo u tom trenutku postaje jasno zasto je vazno da unapred
izaberete odgovarajuéi paket pomoci na putu, prilagoden duzini rute i zemljama kroz koje prolazite.
Nacionalni paket pokriva Srbiju, dok tzv. Euro paket obuhvata veci deo Evrope i pruza podrsku u slucaju
Slepovanja, popravke na licu mesta ili organizovanja prevoza putnika.

Kako smanjiti rizik od zastoja?

Rizik od zastoja retko dolazi iz jednog izvora - najcesSc¢e je to kombinacija sitnih propusta koji se
nagomilaju. Zato je koristan pristup u kome se plan puta pravi sa realnom pretpostavkom da nesto moze
poci drugacije od oCekivanog. Umesto da se oslanjate iskljuCivo na optimizam, mozete unapred razmisliti
Sta biste uradili u sluc¢aju kvara, gubitka dokumenta ili nezgode.

Jedan od prakti¢nih koraka jeste da proverite radno vreme servisa u zemljama kroz koje prolazite,
posebno ako putujete van sezone ili u vreme praznika. Takode je korisno sacuvati brojeve telefona za
hitne slucajeve i podatke o gsiguranju na mestu koje je lako dostupno, a ne samo u pretrpanom pretincu
za rukavice.

Ovde vredi pomenuti i suprotan ugao gledanja - neki vozaci smatraju da detaljna priprema nije
neophodna ako se putuje kracom rutom ili poznatim pravcem. U odredenim slucajevima to moze biti
tacno, jer kratak put sa dobrim vozilom retko donosi komplikacije. Ipak, ¢ak i tada, osnovna provera
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dokumenata i osiguranja ostaje minimalna investicija koja Stedi vreme ako se nesSto neocekivano ipak
desi.

Kada se plan puta sastavlja sa sveS¢u o mogucéim zastojima, priprema prestaje da bude formalnost i
postaje deo realnog planiranja. To ne znadi da treba ocekivati probleme, ve¢ da je bolje biti spreman
nego iznenaden.

Sta posle provere donosi mirniju voznju?

Kada su dokumenti provereni, vozilo tehnicki ispravno, a oprema kompletna, ostaje jos jedan korak koji
zaokruzuje pripremu - odabir podrSke koja odgovara konkretnoj ruti. Nakon Sto se produ osnovne
stavke, prirodno je razmisliti o obimu pokri¢a koji odgovara duzini putovanja i broju zemalja kroz koje se
prolazi.

Paket koji pokriva samo teritoriju Srbije nece biti dovoljan za putovanje kroz nekoliko evropskih zemalja,
dok Siri paket moze biti nepotreban troSak za kratak izlet do susedne drzave. Bas zato se ovakav izbor
pravi na kraju, kada su svi ostali detalji ve¢ poznati.

Voznja kroz nepoznate predele nosi svoju dozu neizvesnosti, ali ta neizvesnost postaje mnogo manja
kada su osnovne stavke provere obavljene pre polaska. Dokumenti na broju, vozilo u ispravhom stanju i
jasna slika o tome kome se obratiti u slu¢aju problema cine razliku izmedu stresnog i mirnog putovanja.
Ostatak zavisi ve¢ od samog puta. Za jos korisnih informacija, posetite nas sajt!
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ZLATIBOR - Drugog dana konferencije "Klju¢ni trendovi 2026", koja se na Zlatiboru odrzava od 28. do
30. septembra, razgovaralo se o zastiti korisnika finansijskih usluga, prevarama u platnom prometu i
izazovima koje donosi sve intenzivnija digitalizacija finansijskih usluga. Konferenciju organizuju Privredna
komora Srbije (PKS), Udruzenje banaka Srbije (UBS) i Udruzenje osiguravaca Srbije (UOS), sa ciljem
jaCanja saradnje finansijskog i realnog sektora i otvaranja tema znacajnih za dalji razvoj finansijskih
usluga i privrede. Govoredi o potrebi za boljim povezivanjem institucija koje se bave finansijskim
uslugama, Sanja Tomic¢ iz Udruzenja banaka Srbije istakla je da je konferencija prilika da se prevazide
dosadasnja sektorska izdvojenost i unapredi komunikacija. "Svi smo bili u svojim silosima i radili svoj
posao, a izgubili smo mozda nekakvu celinu. Ne do kraja, ali mislim da je ovo pravi put da to
popravimo", rekla je Tomi¢. Ona je kao jednu od tema razgovora izdvojila prevare, zloupotrebe i
neovlasc¢ene transakcije, kao i neophodnost pazljivog postupanja sa korisnicima bankarskih usluga koji
spadaju u ranjive kategorije. Istakla je da prevare, zloupotrebe i neovlasé¢ene transakcije koje
predstavljaju rastudi izazov ne samo za Srbiju vec i za Evropsku uniju i druga trzista. Kako je navela,
vazno je pronaci ravnotezu izmedu jacanja regulatornog okvira, kontrola i razvoja novih proizvoda,
kanala i tehnologija u finansijskom sektoru. Generalni direktor za zastitu korisnika finansijskih usluga
Narodne banke Srbije, Bojan Terzi¢ ocenio je da ¢e unapredenje mehanizama za sprecavanje prevara
neminovno imati uticaj na troskove finansijskih institucija, ali da ne bi trebalo da uspori digitalizaciju i
brzinu izvrSenja platnih transakcija. "Ono svakako ima uticaj na rast troSkova, ali svakako nece usporiti
digitalizaciju i nece uticati na brzinu izvrSenja pla¢anja." On je istakao da se mora raditi na uvodenju ili
jacanju monitoringa transakcija, kao I da postoje alati koji nuzno ne dovode u pitanje brzinu realizacije
transakcija. Ujedno je ukazao da c¢e se troSkovi celog mehanizma za spreCavanje prevara morati
raspodeliti kroz sistem, navodeci kao primer praksu Ujedinjenog Kraljevstva, gde su uvedena pravila
prema kojima se korisnicima vraca novac u slucaju odredenih prevara nastalih kroz autorizovane platne
transakcije, dok deo odgovornosti snose banke. Terzi¢ je istakao i da Srbija sada uvodi sveobuhvatniji
sistem izvestavanja o prevarama u platnom prometu, u skladu sa evropskim regulatornim okvirom.
Govoreci o izmenama Zakona o platnim uslugama, Terzi¢ je naveo da je u pripremljenom predlogu
posebna paznja posvecena preciziranju pojedinih otvorenih pitanja, ukljucujuc¢i obaveze banke platioca
kada korisnik prijavi da je prevaren. Kako je naveo, predlogom se preciziraju i pitanja sredstava koja ne
mogu biti blokirana, poput zarade i penzije, kao i odredena pravila postupanja u slucaj prevara.
Predvidena je i odgovornost banke primaoca sredstava ukoliko ne postupi u skladu sa zakonom i time
nastane Steta za korisnika koji je zrtva prevare. Konferencija "Klju¢ni trendovi 2026" okuplja
predstavnike finansijskog i realnog sektora, banaka, osiguravajucih drustava, kompanija i institucija, a
tokom tri dana razgovara se o temama vaznim za finansiranje privrede, zastitu korisnika finansijskih
usluga, digitalizaciju i razvoj finansijskog sistema. RTV (Bojana Prole)
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