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-@'DOGADANJA SESTO IZDANJE EV DAYS

Nova mobilnost pokrece
nove proizvode

U okviru manifestacije EV Days-a, u organizaciji kompanije Ninamedija i Fakulteta tehnickih
nauka odrzan je panel posvecen temi osiguranja ,Nova era osiguranja - vreme je za
promene” na kojem su se razmatrala pitanja kako se mobilnost ubrzano elektrifikuje, kako
finansirati promenu, upravljati novim rizicima i istovremeno kreirati odrzive poslovne modele

UCESNICI PANELA SU KON-
STATOVALI DA SE svake
godine beleZi sve veci
broj elektri¢nih auto-
mobila na ulicama Sto
osiguravajuc¢e kuce
moraju da prate odgovarajuc¢im resenji
ma kako bi vlasnici elektri¢nih vozila
mogli da zastite sebe i svoju imovinu, ali i
druge u¢esnike u saobracaju. Svoja gledi
Sta o novim potrebama trzista izneli su
Vladimir MaleSevi¢, predsednik IzvrSnog
odbora DDOR osiguranja, Dejan Jevtic,
predsednik Izvrsnog odbora AMS Osigu-
ranja, Ivan Gruji¢, ¢lan Izvrsnog odbora
Triglav osiguranja, Ljubomir Zec, direk
tor Sektora interne i eksterne prodaje
Dunav osiguranja i Dragan Pejcic¢, direk-
tor Sektora za Stete Globos osiguranja.

Novi proizvod - nove potrebe

Vladimir Malesevic¢ iz DDOR osigura-
nja je ukazao na to da razvoj novih teh
nologija menja tradicionalne granice osi-
guravajucih pokrica. Osiguranje se vise
ne odnosi samo na vozilo - novi mode
li mobilnosti u fokus stavljaju i punjace,
kablove, elektroniku, kao i odgovornost
koja moze proisteci iz samog procesa pu
njenja. Time se otvara prostor za razvoj i
kombinovanje pokric¢a prilagodenih ri-
zicima koji do sada nisu bili deo stan
dardnog kasko osiguranja. Poseban po-
tencijal MaleSevi¢ vidi u telematici i
koriS¢enju podataka, koji mogu dopri
neti razvoju novih resenja i unapredenju
korisnickog iskustva.

,»Ono na sta raCunam mnogo vise jeste
upotreba podataka i telematike. Mislim
da ¢e se kroz to napraviti iskorak ne samo
u nacinu koriséenja vozila, nego i mobil

nosti uopste. Mi ve¢ ozbiljno radimo na
projektima koji ¢e vrlo uskoro biti vidljivi
u nasoj zemlji. Zahvaljujuci tome $to iza
sebe imamo Grupu koja je lider u obla-
sti telematike i mobilnosti u Evropi, nje
no znanje, tehnologiju i iskustvo nastoja-
¢emo da primenimo i prilagodimo nasim
korisnicima*, porucio je MaleSevic.

Razvoj elektri¢ne mobilnosti dono
si nove potrebe i rizike rekao je Ljubomir
Zec iz Dunav osiguranja.

»Buduc¢nost elektromobilnosti je tu i
svi je vec zivimo, a mi iz Kompanije 'Du-
nav' nastojimo da pratimo sve ono sto
je potrebno da bi se ova vozila bezbed
no koristila u saobracaju*, istakao je Zec.

Govoreci o daljem razvoju trzista,
ocenio je da ¢e iskustva zemalja u kojima
je udeo elektri¢nih vozila znac¢ajno vedi
biti dragocena za unapredenje uslova osi
guranja i zakonodavnog okvira u Srbiji.

Ivan Grujic iz Triglav osiguranja je re-
kao da se razvijena trzista i dalje sre¢u sa
do 30 odsto viSom premijom osiguranja
za elektri¢na vozila u odnosu na vozila sa
motorima sa unutrasnjim sagorevanjem.

wZnacajno visi troskovi transpor
ta, rezervinih delova i rada nadjacava
ju za sada nizu frekvenciju Steta. Statisti-
ke nisu stabilne jer elektri¢na vozila jos
uvek nemaju dovoljno u¢esée na ulicama.
Na nizu frekvenciju steta kod elektri¢nih
vozila znacajno utice socijalna struktura
kupaca - to su uglavnom porodi¢ni lju-
di sa posebnim zivotnim stilom, okrenu
ti zaStiti zivotne sredine i smanjenju rizi
ka generalno*, rekao je Grujic.

Dragan Pejcic, iz Globos osiguranja
je rekao da se osnovna promena ogle
da u postepenom prelazu osiguravaca sa
modela vece frekvencije relativno jed

nostavnijih i jeftinijih Steta ka modelu
manje frekvencije, ali ve¢oj sloZzenosti i
vecoj vrednosti pojedinacne Stete,

,» Klju¢nu meru kontrole buducih tros
kova Steta predstavlja ulaganje u strué¢
nost procenitelja Steta i kvalitet servisne
mreze. Sa stanovista upravljanja Stetama,
sa elektrifikacijom i automatizacijom ne
menja se sam rizik, odnosno rizik se ne
povecava, ve¢ se menja sama struktura ri-
zika koji dovode do Steta“, rekao je Pejcic.

Ucesnici panela dele misljenje da po-
seban izazov za osiguravajuc¢e kompanije
predstavljaju jo$ uvek nedovoljna koli¢i
na domacih podataka i specifi¢nosti te-
ta kod elektri¢nih vozila.

»U ovom trenutku analitika kojom se
sluzimo je jako oskudna, a podaci sa ko-
jima raspolazemo nisu dovoljni da done-
semo jasan zakljuc¢ak. Potrebno je da pri-
kupimo vise podataka iz Evrope, jer smo
mi trenutno u poziciji pratioca - gledamo
$ta radi Evropa i svet i tome se prilago
davamo®, istakao je Dejan Jevti¢ iz AMS
osiguranja.

Prema njegovim rec¢ima, iskustvo osi-
guravaca vec pokazuje da elektri¢na vo-
zila donose drugaciju strukturu rizika i
troskova.

»Vodeni time da je period poprav-
ke vozila duzi od uobicajenog i da je Ste-
ta skuplja, kod elektri¢nih vozila apso
lutno ne mozemo da Koristimo iste stope
za kasko kao kod konvencionalnih vo-
zila“, naveo je Jevti¢ i dodao da je elek-
tri¢ni vozni park u Srbiji jos uvek prema-
li da bi se izvukle pouzdane zakonitosti.
Istovremeno, smatra da ubrzanje proce-
sa elektrifikacije zahteva zajednicko de-
lovanje drzave, lokalnih samouprava,
proizvodaca, osiguravaca i drugih uce
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snika na trzistu.

»Ovo je tema koja zahteva subvenciju u
svakom delu. Potrebna je podrska drzave
kao regulatora, lokalnih samouprava, ali
i osiguravaca. Nasa pomoc je tu potreb-
na kako bismo zajedno sa svim navede
nim ¢iniocima doveli do toga da elektri¢ni
automobili u §to vecoj meri budu deo nase
svakodnevice*, zakljucio je Jevti¢

Ljubomir Zec je ukazao i na rast pove-
renja gradana u osiguranje, navodeci da
je u Kompaniji ,, Dunav osiguranje* zabe
lezen rast premije kasko osiguranja od 12
odsto u odnosu na proslu godinu.

Ivan Gruji¢ je istakao i da nov nacin
eksploatacije elektri¢nih vozila podra-
zumeva i uvodenje nekih novih pokrica:
osiguranje punjaca, osiguranje kablova,
osiguranje asistencije u slucaju praznje
nja baterije.

Sve masovniji dogadaj

Vise 0d 10.000 ljudi pratilo je program
manifestacije tokom dva dana, 10. i 11.
septembra, u Master centru Novosad

£V DAYS |6

ELECTRIC VEWICLES DAYS

o

skog sajma. Ovogodisnji EV Days okupio
je vise od 80 kompanija i predstavio vise
od 60 modela elektri¢nih i vozila vodecih
svetskih proizvodaca, medu kojima su i
Porsche, Rolls-Royce, Fiat, BMW, Toyota,
Chery, BYD ,Tesla, Geely, Renault, MINI,
Changan i mnogi drugi. Posebnu paznju
privuklo je i vozilo sa tehnologijom auto
nomne voznje, koje je prvi put predstav
ljeno u jugoistocnoj Evropi.

U ovogodi$njoj Testing zoni posetio-
ci su mogli da sednu za volan razlicitih
elektri¢nih i hibridnih automobila. Za
dva dana prodato je 36 vozila, $to poka-
zuje da interesovanje za elektri¢na plug
ini hibridna vozila viSe nije samo tema
o kojoj se govori, vec¢ sve ¢eSCe postaje
konkretna odluka kupaca i sve prisutniji
deo domaceg automobilskog trzista.

Vesna Lapci¢
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SVE VECE POVERENJE GRADANA U OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA

ZavrsSena osma ,, Auto-moto berza“ u Novom Sadu

5, Kompanija ,Dunav osiguranje”,

' generalni sponzor ovogodis-
nje Auto-moto berze u Novom
Sadu, predstavila je na konferenciji za
medije podatke o kretanjima na trzistu
osiguranja motornih vozila u Srbiji koji
potvrduju da se pozitivni trendovi na-
stavljaju te da svest gradana o znaéaju
zastite vozila raste.

Prema recima Ljubomira Zeca, direkto-
ra Sektora interne i eksterne prodaje Kom-
panije ,.Dunav osiguranje”, podaci za prvo
tromesecje 2026. godine pokazuju rast
premije kasko osiguranja na trzistu Srbije
od priblizno 15 odsto u odnosu na isto raz-

doblje prethodne godine, §to potvrduje
da vlasnici motornih vozila sve vise prepo-
znaju znacaj osiguranja kao vaznog vida
zastite svoje imovine i finansijske sigurno-
sti. Istovremeno, ,Dunav osiguranje” je u
prvoj polovini 2026. godine ostvarilo rast
premije kasko osiguranja od oko 12 odsto
u odnosu na isti period prethodne godine,
§to predstavlja potvrdu poverenija osigu-
ranika u kompaniju i njene usluge.
Podsecajuci na znacaj adekvatne za-
Stite vozila, naglasio je da auto-kasko osi-
guranje Kompanije ,Dunav” pruza zasti-
tu od saobracajnih nezgoda, vremenskih
nepogoda, krade i drugih nepredvide-
nih dogadaja, kako u zemlji tako i u ino-

stranstvu.

Govoreci o pogodnostima za vozace,
Zec je naglasio da Kompanija kontinui-
rano unapreduje dostupnost svojih uslu-
ga. ,Kroz mrezu’Dunav auto-centara’ vo-
zaci na jednom mestu mogu da obave
tehnicki pregled, zakljuée obavezno osi-
guranje i registruju vozilo, dok putem na-
§ih digitalnih kanala mogu jednostavno
da ugovore pojedine vrste osiguranja.
Osiguranicima su dostupne i poseb-
ne pogodnosti prilikem onlajn kupovi-
ne osiguranja pomodci na putu, kao i dru-
gih usluga namenjenih vecoj sigurnosti
i bezbriznosti tokom voznje”, istakao je
Ljiubomir Zec.
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SUBOTA - SZOMBAT -
Otvoreni Univerzitet Krevetac

i GLAVNE NAGRADE
Subotica FONYEREMENYEK

Szabadegyetem muoé din

TRKA PELENASA by Bambo
KREATIVNE RADIONICE za decu

1108 PUNO DRUGIH POKLONA

Najmladi ucesnici otvori¢e deveti AngelDreams Expo u Subotici takmi¢enjem u puzanju, dok roditelje i
buduce roditelje oCekuju razgovori sa stru¢njacima, predavanje o dojenju i predstavljanje proizvoda i
usluga za porodice. Manifestacija koju organizuje Udruzenje "Anahitas" bi¢e odrzana u subotu, 3.
oktobra, od 9 do 13 ¢asova, na Otvorenom univerzitet. Ulaz je besplatan.

Procitajte jos...

- Advertisement -

Program pocinje u 9 Casova "Trkom pelenasa by Bambo". Svaka beba koja ucestvuje dobi¢e malu
nagradu, dok su za prva tri mesta pripremljeni posebni pokloni. Za ucesS¢e je obavezna prijava putem
formulara.

Razvojni kutak i bajke za decu

Razvojni kutak za decu radi¢e od 9.30 do 13 c¢asova, a od 12 do 13 c¢asova predvideno je Citanje
tradicionalnih bajki.

Deo manifestacije je i likovni konkurs "Kako ja vidim svoju porodicu".

Majcinstvo iz vise uglova i mitovi o dojenju

U amfiteatru ¢e, u saradnji sa Poliklinikom "Ginea", biti odrzan panel namenjen trudnicama i mladim
mamama, sa dve programske celine.

Na okruglom stolu "Majcinstvo iz visSe uglova" ucestvovace dr Sanja Burzan, ginekolog, Vesna Bojanic,
master psiholog, i Teodora Telek, babica i patronazna sestra.

O mitovima vezanim za dojenje govori¢e Milena Kosti¢, savetnica za dojenje, poznata i po profilu "Mama
iz magarece klupe".

Tokom Expo-a Zene, majke i trudnice moci ¢e na Standu Poliklinike i laboratorije "MegaClinic" da obave
preventivha merenja Secera u krvi i krvnog pritiska.

Proizvodi, usluge i popusti za porodice

U holu Otvorenog univerziteta bi¢e predstavljeni proizvodi i usluge namenjeni bebama, deci, trudnicama i
roditeljima. Posetioci ¢e modi da razgovaraju sa izlagac¢ima, upoznaju i isprobaju pojedine proizvode,
kupe ih i iskoriste najavljene posebne popuste.

Na spisku izlagaca su poliklinike "Badawi" i "MegaClinic", Nissan Auto kuc¢a Marton, Bambo Nature, Hold
Organic - Azeta, Zeleni Sokovi -Second Chance, Drvena Magija, SS Photography Studio, Generali
osiguranje, Tesla24, Essential Family, Creative Shop, Térok Kristina, Kockica Eco Toys, Art&Play by Stil
B, BabySpa BabyLux, AJD' Skincare, Lilly Junior, Jas by Jas Handmade, BabyBoom Second-hand, Kvalija,
Prostor za rast - Sanja Bara¢, Dekoracija by Monika Skenderovi¢ i Anahitas.

Pokloni i zavrSna tombola

Organizatori su najavili poklone za ucesnike panela, trke pelenasa i likovnog konkursa. Na kraju
manifestacije bi¢e odrzana tombola sa posebnim nagradama, medu kojima je i krevetac za bebu koji
obezbeduje "Drvena Magija".
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Dogadaj podrzavaju Pokrajinski sekretarijat i Grad Subotica, uz kompanije i ustanove koje ucestvuju kao
sponzori.

Satnica za subotu, 3. oktobar

9.00: pocetak Expo-a i "Trka pelenasa by Bambo".

9.30 do 13.00: razvojni kutak za decu.

12.00 do 13.00: citanje tradicionalnih bajki.

Tokom manifestacije, od 9.00 do 13.00: izlagacki program i preventivna merenja Secera u krvi i krvnog
pritiska

Na kraju Expo-a: tombola sa nagradama.

13.00: zavrsetak manifestacije.
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4Tp KRUPNIM SLOVIMA

STRUKTURIRANI

PROIZVODI REOSIGURANIJA

Reosiguravaci nude resenjaiza
finansijske izazove osiguravaca

STRUKTURIRANI PROIZVO-
< DI REOSIGURANJA (engl.

ﬂ Structured Reinsurance
Solutions ili Advance Re
insurance Solutions)
predstavljaju visoko
prilagodena finansijska i matematicka
resenja koja kombinuju tradicionalni
prenos osiguranog rizika sa tehnikama
finansijskog inZenjeringa i upravljanja
kapitalom. Premija koju su reosiguravaci
primili zahvaljujuci ovim proizvodima
znacajno prevazilazi premiju od klasi¢nih
proizvoda reosiguranja i u 2025. godini je
dostigla hiljadu milijardi ameri¢kih dola-
ra.

Za razliku od tradicionalnog reosigu
ranja koje se uglavnom fokusira na po-
krice velikih Steta na godiSnjem nivou,
strukturirani proizvodi posmatraju ri-
zik holisticki i na duzi rok. Njihov pri
marni cilj je smanjenje volatilnosti u bi
lansu uspeha osiguravaca, optimizacija
regulatornog kapitala narocito u rezi-
mu Solventnost II i efikasnije upravlja
nje likvidno§c¢u. Strukturirani ugovori
Cesto ukljucuju elemente kao $to su vi-
segodisnje trajanje, provizije od dobiti,
finansiranje premija, racune na kojima
se akumulira viSegodisnje iskustvo, kli
zne skale provizija koje se placaju osigu
ravac¢ima, kao i koridore Steta i ogranice
nja racija Steta.

Najveci globalni reosiguravaci, poput
kompanija Munich Re, Swiss Re i Hanno
ver Re nude ove proizvode kroz nekoliko
klju¢nih mehanizama.

Visegodisnji ugovori su obavezni
umesto obnavljanja svake godine. Ovi
ugovori obi¢no traju od tri do pet godi
na. To omogucava osiguravacu da sta-
bilizuje finansijske rezultate kroz duzi
vremenski period, jer se gubici iz jedne
lose godine kompenzuju profitom iz us-
pesnijih godina. Visegodisnje reosigura
nje viska Stete (engl. excess of loss) pruza
isplativu zastitu za standardne nize slo-
jeve rizika u kojima se de$ava veliki broj

X

& Pise: dr BRANKO PAVLOVIC, ¢lan
10 Globos osiguranja i predsednik
Udruzenja aktuara Srbije

Steta. VisegodiSnje reosiguranje agregat -
nog viska stete poboljsava kontrolu uce-
stalosti Steta. Visegodisnje reosigura
nje sa ogranic¢enjem ukupnih Steta (engl.
stop loss) pruza zastitu za celokupno po
slovanje kompanije ili za odredene vrste
osiguranja.

Integrisu se Cesto vise vrsta osiguranja
u jedan ugovor, tako $to se pokrice spaja
zanpr. imovinu, odgovornost i transport
u jedinstveni agregatni limit. Time se po
stize diversifikacija unutar samog ugovo-
ra za jednog osiguravaca.

Postoji mogucnost podele profita iz
medu reosiguravaca i osiguravaca. Ako
osiguravac ostvari manje $teta nego $to je
predvideno, ugovor sadrzi klauzule pre-
ma kojima reosigurava¢ vraca deo pre
mije osiguravajucoj kompaniji.

ViSegodiSnje iskustvo sa premijama i
Stetama se moze akumulirati na jednom
racunu umesto da se reosiguravac i osi
guravac kvartalno raskusuravaju. Na taj
racun se evidentiraju upla¢ene premije i
isplacene Stete, Sto ugovor ¢ini transpa

rentnijim i blizim konceptu delimi¢nog
samooosiguranja uz zastitu od ekstre
mnih gornjih gubitaka. Glavna svrha
ovog proizvoda je da prati stabilnost, pri
hode i rashode konkretnog ugovora kroz
visegodisnji period, omogucavajuci osi
guravacu i reosiguravacu da dele krajnji
finansijski rezultat. Takode, sredstva koja
se nalaze na ovom ra¢unu ostvaruju ka
matu koja se pripisuje stanju na racunu.

Strukturirano reosiguranje moze ima-
ti kljué¢nu ulogu u upravljanju zahtevima
koji se ticu solventnosti. Proporcional-
ni ili neproporcionalni ugovori mogu da
pomognu u smanjenju zahteva za kapita-
lom i poboljsanju regulatornih pokazate
lja u okruzenjima gde se kapital odredu
je na osnovu rizika kao to je Solventnost
II. Prilagodena pokrica rizika proporci
onalno podeljena izmedu reosigurava-
¢aiosiguravaca (engl. quota share) sma
njuju rizike vezane za premije i rezerve i
snizavaju zahteve za kapitalom. Pokric¢a
za katastrofalne Stete ublazavaju uticaj
¢estih prirodnih katastrofa radi podrske
efikasnosti kapitala.

Postoje i agregatne napredne struk-
ture zadrzavanja osmisljene za stabil-
nost dividendi akcionara osiguravajucih
kompanija. Ova pokric¢a su posebno in
teresantna za klijente koji zele da uprav
ljaju izloZzenosc¢u rizicima u portfolijima i
poboljsaju finansijsku otpornost.

Sva ova resenja se kreiraju za velike
osiguravajuce kompanije koje zele da op
timizuju troskove kapitala i izbegnu sku
pe tradicionalne cikluse na trzistu reosi-
guranja ili male osiguravajuce kompanije
koje Zele da zastitite svoj ograniceni ka
pital od serije vezanih Steta.

U Srbiji ova reSenja nisu puno zastu
pljena, ali se ocekuje da ¢e se u buduéno-
sti sve vise Koristiti na zadovoljstvo reo
siguravajucih kompanija, osiguravajucih
kompanija i njihovih akcionara, narocito
sa pojavom novih reosiguravajuc¢ih kom-
panija koje sve vise posluju na domacem
trzistu.
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PREDSEDNIK IO GRAWE OSIGURANJA

Kvalitet uslugei

poverenje prave nhajvecu
razliku na trzistu

Trziste je u prvih sedam meseci ove godine raslo za vise od sedam odsto

u odnosu na isti period prosle godine, sto znaci da raste brze od ukupne

ekonomije. Istovremeno, to govori i da trziste ima veliki potencijal za dalji

razvoj. Poslovanje u GRAWE osiguranju te¢e veoma dobro i ostvarujemo
rast u oba segmenta poslovanja, Zivotnom i nezivotnom
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KRISTOF CETL,

KADA SRBIJU POSMATRA-
MO I1Z REGIONALNE PER-
SPEKTIVE, mislim da se
nedovoljno vidi koliko
je trziSte osiguranja za-
pravo dinamicno i ra-
zvojno orijentisano. Srbija je danas jedan
od glavnih ekonomskih pokretaca regio
na, sa oCekivanim rastom BDP-a u 2026.
izmedu 3,2 i 3,8%, kao i zbog ¢injenice
da privlaci vise od polovine direktnih
stranih investicija koje dolaze na Zapad-
ni Balkan*, kaze Kristof Cetl, predsednik
IO GRAWE osiguranja.

Ako biste danas morali da izdvojite
jednu stvar u poslovanju osigurava-
¢au Srbiji koja je mnogo laksa nego
5to je bila pre pet godina - $ta bito
bilo i zasto?

Ako bih morao da izdvojim jed
nu stvar koja je znacajno laksa nego pre
pet godina, to je razgovor sa klijentima
0 tome zasto je osiguranje vazno. Ranije
smo ¢esto morali da objasnjavamo samu
potrebu za osiguranjem, dok danas vidi
mo mnogo veci nivo razumevanija rizi
ka i potrebe za finansijskom zastitom. To
potvrduju i rezultati istrazivanja trzista
koje smo sproveli u saradnji sa kompa
nijom IPSOS krajem 2025. godine. Oba-
vezno osiguranje vozila je najkorisceniji
tip osiguranja §to je bilo i o¢ekivano, ali je
vec pracen osiguranjem zivota i imovine,
koje koristi jedna u ¢etiri osobe. Cak 62
odsto ispitanika se ve¢ odluéilo za osigu
ravajuci proizvod koji nije obavezno osi
guranje od auto-odgovornosti.

Promenio se i na¢in na koji se klijen
ti informis$u o moguénostima i reenjima
koja osiguranje moze da pruzi. Internet je
najpozeljniji na¢in informisanja o osigu
ranju, koji preferira vise od polovine is
pitanika, dok je kontakt sa zastupnicima
osiguranja pozeljan za tre¢inu. Digital
ni kanali su znacajno ubrzali dostupnost
informacija, na sastanke potencijalni
klijenti dolaze pripremljeniji, uporeduju
proizvode i Zele konkretnu vrednost za
novac koji izdvajaju. Ipak, ono $to je po

sebno vazno jeste da se uloga zastupnika
i posrednika u osiguranju nije smanjila
naprotiv. U trenutku kada treba done
ti odluku, posebno kod slozenijih proi-
zvoda, Klijenti najvie poverenja imaju
u direktan razgovor sa kompetentnom

osobom. Ono $to mi je posebno drago je
ste da je istrazivanje pokazalo da intere
sovanje za osiguranje zivota prati stabi
lan trend rasta, sto potvrduje i nas stav
da postoji veca svest o potrebi za osigu
ranjem generalno.

£ Osiguravaci ¢e morati mnogo vise da razmisljaju kao
tehnoloske kompanije, ali bez gubitka onoga $to je sustina
naseg posla, a to su poverenje i sigurnost 99

14| SEPTEMBAR 2026.
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Sta je dobro, a $ta bi trebalo una-
prediti u predvidenim regulatornim
promenama? Da li je nesto propuste-
no da se predvidi aktuelnim nacrti-
ma propisa?

Iz moje perspektive, regulatorne pro-
mene koje su pred nama predstavljaju va
zan korak napred, posebno kada govorimo
o modernizaciji poslovanja i uskladivanju
sa evropskim standardima. Pre svega, Na-
crt zakona o osiguranju donosi uskladi-
vanje sa regulatornim okvirom Evrop-
ske unije, ukljucujuéi implementaciju
koncepta Solventnosti Il i medunarodnih
standarda finansijskog izveStavanja.

Posebno je znacajno i uskladivanje sa
EU direktivom o distribuciji osiguranja,
jer ono donosi vecu transparentnost pro-
izvoda i samog procesa ugovaranja. Kli
jenti danas o¢ekuju jasne informacije,
jednostavne procedure i brzo donosenje
odluka, a regulatorni okvir ide upravo u
tom smeru. Istovremeno, to podstice da-
lju profesionalizaciju prodajnih kanala i
podize standarde savetovanja klijenata.

Savremeni klijenti o¢ekuju da sa osi-
gurava¢em mogu da komuniciraju jed
nako jednostavno kao sa bankom ili bilo
kojom drugom digitalnom uslugom. U
tom smislu, neophodno je da usluga osi
guranja bude klijentima lako dostupna,
da se vodi ra¢una o potrebama korisni-
ka i zastiti njihovih prava.

Duboko sam uveren da je neophod
no da regulator i osiguravajuca industrija
imaju dijalog kako bi zajednicki obezbedi -
li i zakonski i tehnoloski okvir za potpuno
digitalno poslovanje - od zaklju¢enja ugo-
vora, preko izmena polisa i komunikacije
sa klijentima, do prijave i reSavanja Steta
online. Posebno ¢e biti interesantne pro
mene u osiguranju od autoodgovornosti,
koje se tradicionalno vezivalo za papirnu
dokumentaciju, a sada globalno sve vise
prelazi na digitalne kanale.

U Srbiji se regulatorni okvir osigura-
nja menja, a istovremeno se od indu-
strije o¢ekuje da bude brza, digitalni-
ja i fleksibilnija. Da li postoji opasnost
da nova pravila, umesto da trziste
uc¢ine kvalitetnijim, dodatno poveca-
ju cenu i slozenost poslovanja?
Mislim da je vazno da regulatorne pro-
mene ne posmatramo kroz dilemu ,,vise
ili manje regulacije*, vec¢ kroz pitanje -
da li regulativa donosi vecu vrednost i si-

gurnost za klijente i trziste? Ako je odgo-
vor da, onda govorimo o dobroj regulaciji.

Za klijente prednosti su jednostav
niji pristup informacijama o proizvodi
ma osiguranja, lakse zakljucenje i izme-
na ugovora, efikasnija komunikacija sa
osiguravacima i brze resavanje odstetnih
zahteva. Za nas digitalizacija i moderni-
zacija procesa donose vecu operativnu
efikasnost, brzu komunikaciju, smanje-
nje troskova i kvalitetnije upravljanje po-
dacima i zahtevima klijenata. Dugoroc-
no, to znaci i bolje korisnicko iskustvo i
efikasnije poslovanje.

Naravno, odredene promene bice ve-
oma zahtevne za implementaciju. Poseb-
no kada govorimo o Solventnosti II, koja
predstavlja neophodan iskorak ka savre-
menom i sveobuhvatnom upravljanju ri
zicima i kapitalom osiguravaca. Danas
je prakti¢no nezamislivo voditi stabilnu
osiguravajué¢u kompaniju bez detaljnog
sagledavanja svih rizika koji mogu uti-
cati na njenu solventnost.

Medutim, potencijalno paralelno uvo-
denje Solventnosti I1 i standarda IFRS 17
moze predstavljati izazov za industriju, jer
oba procesa zahtevaju angazovanje istih
stru¢nih resursa, znacajna ulaganjau sof
tverska reSenja i vreme za prilagodavanje
poslovnih procesa. Iskustva osigurava-
¢a iz Evropske unije pokazuju koliko su ti
procesi kompleksni i koliko je vazno pa
zljivo planirati dinamiku implementacije.

Smatram da bi rokove uskladivanja sa
ovim standardima trebalo definisati kroz
otvoren dijalog regulatora i industrije
kako bi kompanije imale dovoljno pro
stora da svaki od tih vaznih koraka spro-
vedu kvalitetno i odrzivo, ali i da se jasno
sagledaju efekti koje pojedina¢no imaju
na poslovanje.

GRAWE posluje na vise trzista regio-

na. Koliko se danas poslovni modeli

u Srbiji, Hrvatskoj, Sloveniji ili dru-

gim trzistima zaista razlikuju - a ko-

liko su problemi zapravo isti, samo

se drugacije zovu? Da li iz regionalne

perspektive vidite nesto $to bi Srbija

mogla da , preslika“?

Kada gledamo trziSta Srbije, Hrvatske,
Slovenije i drugih zemalja regiona, razli-
ke svakako postoje, ali sustinski izazovi
osiguravajuce industrije veoma su sli¢ni.
Zato je zadatak cele industrije da stalno
unapreduje informisanost i razumevanje

klijenata, prati njihove potrebe i prilago-
dava usluge savremenim oc¢ekivanjima.

Druga velika zajednic¢ka tema je pro
daja i uloga zastupnika i posrednika u
osiguranju. Kvalitet savetovanja klijenata
direktno zavisi od intermedijara, odno-
sno agenata koji predstavljaju proizvode
osiguranja. To je zajednicki zadatak in-
dustrije i regulatora - da podiZemo stan-
darde edukacije i profesionalizacije tr-
ziSta. Istovremeno, sve zemlje regiona
suoc¢avaju se sa izazovom privlacenja no-
vih kadrova i motivacije postojecih zapo-
slenih i saradnika.

Zastupljenost osiguranja u Sloveniji i
Hrvatskoj je znacajno veca nego u Srbiji,
$to pokazuje da postoji veliki prostor za
dalji rast naSeg trzista. Taj razvoj ne do-
lazi preko noc¢i, on se gradi kroz profesi-
onalan odnos sa klijentima, efikasno re-
§avanje Steta, pazljivo sluSanje potreba
trzista, ali i kroz stalnu prisutnost indu-
strije osiguranja u javnosti, saradnju sa
fakultetima i stru¢nom zajednicom.

Sustinski, razvoj osiguranja direktno
prati razvoj ekonomije. Osiguravajuca in
dustrija ima veoma vaznu ulogu, ne samo
kao zastita od rizika, vec¢ i kao znacajan
izvor dugoro¢nog finansiranja razvoja in-
frastrukture, a time i investicija koje slede.

Kada govorimo o tome $ta Srbija moze
da preuzme iz regiona, rekao bih pre svega
iskustvo u razvoju trzita i prilagodavanju
evropskim normama. Upravo zato je ve-
lika prednost poslovanja unutar GRAWE
koncerna, ¢injenica da mozemo da uc¢imo
jedni od drugih i koristimo iskustva trzi-
$ta koja su odredene procese vec prosla.

Kako tece poslovanje GRAWE osigu-
ranja tokom ove godine, da li ste za-
dovoljni, da li Vas je nesto prijatno/
neprijatno iznenadilo? Sta se desa-
va sa trziStem, godina je prili¢no iza-
zovna?

Poslovanje te¢e veoma dobro. Posebno
ohrabruje razvoj trzista Zivotnog osigu-
ranja po kom smo prepoznatljivi. Prema
podacima za prvih sedam meseci 2026.
godine, trziste raste za vise od 11 odsto u
odnosu na isti period prethodne godine,
a GRAWE prati i dodatno podstice taj po-
zitivan trend.

Veoma smo ponosni na razvoj naseg
novog Unit-linked life proizvoda. Tr-
Ziste je izuzetno pozitivno reagovalo na
ovu ponudu kroz povec¢anu potraznju
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k& Uspeli smo da reputaciju GRAWE
osiguranja koju smo decenijama gradili
u Zivotnom osiguranju prenesemo i na
druge vrste osiguranja 39

klijenata za proizvodima koji kombinu-
ju dugoro¢nu investicionu komponen-
tu i finansijsku sigurnost. Istovremeno, i
izvestaji regulatora i industrije potvrduju
da ovaj segment trzista belezi kontinui-
ran rast i sve vece interesovanje klijenata.

Vrlo dobre rezultate ostvarujemo i u
segmentu nezivotnih osiguranja. U osi-
guranju imovine rastemo za oko 10 odsto,
Sto je daleko iznad rasta trzista, dok uka-
sko osiguranju belezimo rast od 23 odsto,
naspram trzisnog rasta od oko 13 odsto.

Ovi rezultati su za mene posebno vaz-
ni jer pokazuju da nas trziSte prepoznaje
kao pouzdan i kvalitetan brend ne samo
u Zivotnom, vec sve vise i u nezivotnom
osiguranju. Mislim da smo uspeli da re-
putaciju koju smo decenijama gradi-
li u Zivotnom osiguranju prenesemo i na
druge vrste osiguranja. Za to su zasluz-
ni nasi zaposleni i poslovni partneri koji
svakodnevno rade sa klijentima i potvr-
duju da kvalitet usluge i poverenje i dalje
prave najvecu razliku na trzistu.

Osiguravaju¢e kompanije raspolazu
velikim dugoro¢nim kapitalom. Da li
¢e osiguravadi u regionu u narednih
nekoliko godina morati da promene
nacin na koji taj kapital ulazu - po-
sebno u uslovima promenljivih ka-
matnih stopa i inflacije?
Osiguravajuce kompanije po prirodi
svog poslovanja upravljaju velikim dugo-
ro¢nim kapitalom, koji se pre svega ge-
nerise iz dugoro¢nih ugovora osiguranja,
narocito u Zivotnom osiguranju. Upravo
zato je u nasem poslu izuzetno vazno pa-
zljivo uskladivati trajanje obaveza prema
klijentima sa trajanjem ulaganja, voditi
racuna o kamatnim stopama, likvidno-
sti i sigurnosti plasmana. To nije samo re-
gulatorna obaveza, vec i pitanje moralne
odgovornosti prema klijentima koji nam
poveravaju svoju dugoro¢nu finansijsku
sigurnost. Zbog toga su sredstva osigu-
ravaca prirodan i veoma vazan izvor fi-
nansiranja dugoro¢nih projekata koji do-

prinose razvoju ekonomije i drustva.

Mislim da je vazno naglasiti da drza-
va u osiguravacima ima ozbiljnog i pouz-
danog partnera za finansiranje dugoro¢-
nog razvoja. Istovremeno, i osiguravaciu
drzavi vide profesionalnog partnera koji
emituje dugoro¢ne hartije od vrednosti i
iza njih stoji svojom reputacijom i stabil-
noscu sistema.

Zivotno osiguranje se ¢esto proda-
je kao kombinacija zastite i dugoro¢-
ne Stednje. Ali ako bi klijent danas pred
vama rekao: ,,Zasto bih 20 godina zaklju-
¢avao novac u polisu kada mogu da ula-
Zzem sam?* - Koji bi bio vas iskren odgo-
vor? Ne marketinski, ve¢ odgovor koji
biste dali nekome ko racionalno poredi
alternative.

Pre svega, rekao bih da mi je drago
kada neko razmislja o svojoj finansijskoj
buducnosti i aktivno trazi najbolji nac¢in
da dugoro¢no ulaze i $titi sebe i svoju po-
rodicu. To je ve¢ veoma vazan prvi korak.

Takode bih ga ohrabrio da se informise
iz vise izvora - kroz razgovore sa struc-
njacima iz osiguranja, brokerima, drus-
tvima za upravljanje fondovima, investi-
cionim savetnicima, pa i kroz samostalno
istrazivanje putem interneta ili savreme-
nih alata poput Al A onda bih mu ponu-
dio da ponovo razgovaramo nakon $to
sagleda sve opcije jer verujem da se tada
najjasnije vidi §ta zapravo donosi Zivotno
osiguranje. Duboko verujem da ¢e i sam,
a siguran sam i uz moju podrsku, zaklju-
¢iti da je polisa zivotnog osiguranja ,,all-
in-one* resenje koje mu je potrebno.

Ako ulazete potpuno sami, vi sami
donosite sve odluke, pratite trziste, pro-
cenjujete rizike, reagujete na promene i
snosite punu odgovornost za posledice
tih odluka. Kod Zivotnog osiguranja do-
bijate partnera koji profesionalno uprav-
lja tim procesom. Osigurava¢ kao insti-
tucionalni investitor upravlja velikim
portfoliom i ima moguc¢nost da obezbe-
di stabilnost i uslove koje pojedinac tes-
ko moze samostalno da postigne. Pored

toga, iza toga stoje timovi stru¢njaka
koji se svakodnevno bave analizom tr
ZiSta, rizika, regulatornih promenaiin-
vesticionih mogucnosti, sa ciljem da se
sredstva ulazu odgovorno i dugoro¢no
odrzivo. Sa polisom obezbedujete i fi
nansijsku sigurnost u nepredvidenim si
tuacijama u zivotu o kojima u sustini ne
Zelimo da razmisljamo. Na neki nacin,
deo tih rizika prepustate sistemu osigu-
ranja i zajednici osiguranika.
Verujem da su ovo jaki argumenti za
razmatranje polise Zivotnog osiguranja. To
je ono u sta ja duboko verujem, a i zivim!

Zasto ta polisa ipak nije zazivela na

pravi na¢in ¢ak ni ovih godina kada

prosecna plata u Srbiji raste? Dali je
buducnost Zivotnog osiguranja u Srbiji
zapravo u tome da ono postane jedno-
stavnije, da se nudi kroz neke druga-
¢ije kanale prodaje ili nesto trece?

Ne bih rekao da zivotno osiguranje u
Srbiji nije zazivelo. Pre bih rekao da se
nalazi u fazi razvoja trzista koje ima po-
tencijal za brz, pa ¢ak i eksponencijalan
rast, bas kao $to se i vrednost same poli-
se razvija kroz vreme.

Ve¢ sam pomenuo da je ukupna pre-
mija zivotnog osiguranja na nasem tr-
zistu u prvih sedam meseci ove godine
porasla za vise od 11 odsto, §to je veoma
respektabilan rezultat i prati rast Zivot-
nog standarda i prose¢nih zarada u Srbiji.

Posebno je interesantno $to danas vi-
dimo trend ugovaranja znacajno visih
premija nego ranije. Pre deset ili dvade-
set godina prosec¢na godis$nja uplata ¢e-
sto je bila oko 500 evra, dok danas sve
¢eSce govorimo o polisama sa godisnjim
premijama od 1.000 evra i viSe. Istovre
meno, veoma je vidljiv rast interesovanja
za proizvode povezane sa investicionim
fondovima. Klijenti tog segmenta sve bo-
lje razumeju znacaj diversifikacije ulaga-
nja, dugoro¢nog investiranja i potencija-
la rasta vrednosti sredstava kroz vreme.

Mogu da kaZzem da u nasim prodajnim
kanalima vidimo veliki profesionalizam,
ali i veliki entuzijazam. Upravo tokom
pandemije i perioda finansijske nesta-
bilnosti postalo je jasno koliko su ljudi
ma vazni izvesnost, zastita i dugoro¢na
finansijska sigurnost.

Da li ¢e vestacka inteligencija dugo-
ro¢no viSe ugroziti ili promeniti po-
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sao osiguravac¢a? Ako algoritam moze

bolje da proceni rizik, cenu i vero-

vatnocu Stete, §ta onda ostaje kao
klju¢na vrednost ¢oveka u osigura-
nju - i da li ¢e se broj zaposlenih i na-
¢in rada u industriji zbog toga sustin-
ski promeniti?

Mislim da je vazno razlikovati krat
koro¢ne efekte, koje vec sada jasno vi
dimo, i dugoro¢ne promene koje tek do
laze. Kratkoro¢no ve¢ vidimo ubrzanje
underwriting procesa, obradu medicin
ske dokumentacije i automatizaciju ad
ministrativnih poslova u Zivotnom osi
guranju, kao i brzu procenu i reSavanje
§teta u auto i imovinskim osiguranjima.
Danas Al ve¢ moze da analizira fotografi
je oStecenog vozila i za nekoliko sekundi
proceni obim $tete i troSkove popravke.

Takode, razvoj pametnih uredaja otva
ra prostor za mnogo personalizovani
ji pristup. Ako klijenti to Zele, moguce je
preciznije procenjivati rizike na osnovu
zivotnih navika, zdravstvenih parametara
ili ponasanja u saobracaju i na osnovu toga

KRISTOF CETL,

PREDSEDNIK 10O

prilagoditi premiju osiguranja. Naravno,
tu se pojavljuju pitanja etike i zastite pri
vatnosti klijenata i verujem da ce to biti
jako vazna diskusija na nivou regulatora i
industrije osiguranja na svetskom nivou.

Dugoro¢no, najvecu promenu vidim
u pogledu prevencije, jer bi pametni ure
daji i IoT sistemi mogli da upozoravaju
klijente na potencijalne kvarove, pozare,
poplave ili zdravstvene rizike pre nego
Sto problem nastane.

Ipak, bez obzira na razvoj Al, uveren
sam da ¢e Covek ostati znacajan faktor za
poverenje i razumevanje klijenata u vaz
nim zivotnim trenucima. Zato ne veru
jem da ¢e Al zameniti ljude u osiguranju,
vec da ¢e promeniti na¢in rada i omogu
¢iti zaposlenima da se viSe bave klijen
tima i donoSenjem kvalitetnih odluka, a
manje administracijom.

Ako pogledate Srbiju iz perspektive
regionalnog trzista, Sta je ono sto do-
maci osiguravaci rade bolje nego sto
se spolja mozda vidi - a gde, po va-

GRAWE OS

IGURANJA INTERVJU

$em misljenju, Srbija zaostaje za re-

gionom?

Kada Srbiju posmatramo iz regional
ne perspektive, mislim da se nedovoljno
vidi koliko je naSe trziSte osiguranja za
pravo dinami¢no i razvojno orijentisano.
Srbija je danas jedan od glavnih ekonom
skih pokreta¢a regiona, sa oCekivanim
rastom BDP-au 2026. izmedu 3,21 3,8%,
kao i zbog c¢injenice da privlaci vise od
polovine direktnih stranih investicija
koje dolaze na Zapadni Balkan.

To se vidi i u osiguranju. Trziste je u
prvih sedam meseci ove godine raslo za
vise od sedam odsto u odnosu na isti pe
riod prosle godine, §to znaci da raste brze
od ukupne ekonomije. Istovremeno, to
govori i da trziSte ima veliki potencijal za
dalji razvoj. Jedan od vaznih pokazatelja
je premija po glavi stanovnika, koja u Sr
biji iznosi oko 250 evra godiSnje i jos uvek
je niza nego u razvijenijim trzistima regi-
ona i Evropske unije.

Zato je pred nama i dalje nekoliko vaznih
zadataka, da jo3 bolje razumemo potrebe
klijenata, razvijamo proizvode koji odgo
varaju savremenom nacinu zivota i nasta-
vimo da gradimo poverenje kroz efikasno i
profesionalno resavanje odstetnih zahteva.

I jedno malo neobicnije pitanje za

kraj: kada biste morali da se kladi-

te na jednu promenu koja ¢e najvi-

$e promeniti osiguranje u Srbiji do

2030. godine - Sta biste izabrali, ako

tako nesto postoji?

Ako bih morao da izdvojim jednu pro
menu koja ¢e najvise uticati na osigura
nje do 2030. godine, rekao bih da ¢e to
biti velika promena o¢ekivanja klijenata.
Napredak tehnologije, Al i savremene po-
trebe klijenata dovode do toga da sa jedne
strane imamo ljude koji ¢e osvestiti po
trebu za osiguranjem, dok sa druge stra
ne imamo oc¢ekivanja istih klijenata da taj
proces bude jednostavan, brz, personali
zovan i dostupan u realnom vremenu.

To znaci da ¢e osiguravaci morati
mnogo vise da razmisljaju kao tehnolos
ke kompanije, ali bez gubitka onoga $to
je suStina naseg posla, a to su poverenje i
sigurnost. Verujem da ce biti sve veci fo-
kus na stvaranju dobrog modela preven
cije, savetovanja i kontinuirane podrske
klijentima. A oni koji uspesno spoje teh-
nologiju, kvalitetnu uslugu i poverenje
klijenata, bice lideri trziSta.

Sava osiguranje
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Kvalitet usluge i
poverenje prave najvecu

razliku na trzistu

Trziste je u prvih sedam meseci ove godine raslo za vise od sedam odsto u
odnosu na isti period prosle godine, $to znaci da raste brze od ukupne ekonomije.
Istovremeno, to govori i da trziste ima veliki potencijal za dalji razvoj. Poslovanje
u GRAWE osiguranju tece veoma dobro i ostvarujemo rast u oba segmenta
poslovanija, zivotnom i nezivotnom

KADA SRBIJU POSMA-
TRAMO 1Z REGIONALNE
PERSPEKTIVE, mislim
da se nedovoljno vidi
koliko je trziste osi
guranja zapravo di
amicno i razvojno orijentisano. Srbi
ja je danas jedan od glavnih
ekonomskih pokretac¢a regiona, sa

i3,8%, kao i zbog ¢injenice

e od polovine direktnih

stranih investicija /

padni Balkan*, of Cetl,
predsednik IO GRAWE osiguranja.

Ako biste danas morali da izdvoji-

& Razgovarala: VESNA LAPCIC

te jednu stvar u poslovanju osigu-

ravaca u Srbiji koja je mnogo laks:

nego Sto je bila pre pet godina

bi to bilo i zasto?

Ako bih morao da izdvojim jednu
stvar koja je zn:
pet godina, to je r:
ma o tome zaSto je osiguranje
Ranije smo ¢esto morali da objasnja
vamo samu potrebu za osiguranjem,
dok danas vidimo mnogo veci nivo ra
zumevanja rizika i potrebe za finansij

titom. To potvrduju i rezulta

ja trziSta koje smo sproveli
saradnji sa kompanijom [PSOS kra
jem 2025, godine. Obavezno osigura
nje vozila je najkorisceniji tip osigu

jno laksa nego pre

ranja $to je bilo i o¢ekivano, ali je vec¢
pracen osiguranjem zivota i imovine,
koje Koristi jedna u cetiri osobe. Cak
62 odsto ispitanika se vec¢ odlucilo za
osiguravajuci proizvod koji nije obave
zno osiguranje od auto-odgovornosti.
Promenio se i nacin na koji se kli
jenti informiSu o moguc¢nostima i re
Senjima koja osiguranje moze da pruzi.
Internet je najpozeljniji nacin informi
sanja o osiguranju, koji preferira vise
od polovine ispitanika, dok je kon
takt sa zastupnicima osiguranja poze
ljan za tre¢inu. Digitalni kanali su zna
¢ajno ubrzali dostupnost informacija,
na sastanke potencijalni klijenti dola
ze pripremljeniji, uporeduju proizvode
, k 4
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i Zele konkretnu vrednost za novac koji
izdvajaju. Ipak, ono Sto je posebno vazno
jeste da se uloga zastupnika i posrednika
u osiguranju nije smanjila - naprotiv. U
trenutku kada treba doneti odluku, po

sebno kod sloZenijih proizvoda, klijenti
najvise poverenja imaju u direktan raz

govor sa kompetentnom osobom. Ono
§to mi je posebno drago jeste da je istra

zivanje pokazalo da interesovanje za osi-
guranje Zivota prati stabilan trend rasta,
$to potvrduje i nas stav da postoji veca
svest o potrebi za osiguranjem generalno.

Sta je dobro, a $ta bi trebalo una-
prediti u predvidenim regulatornim
promenama? Da li je ne$to propuste-
no da se predvidi aktuelnim nacrti-
ma propisa?

Iz moje perspektive, regulatorne pro
mene koje su pred nama predstavljaju va
zan korak napred, posebno kada govorimo
o modernizaciji poslovanja i uskladivanju
sa evropskim standardima. Pre svega, Na
crt zakona o osiguranju donosi uskladi-
vanje sa regulatornim okvirom Evrop
ske unije, ukljuc¢ujuc¢i implementaciju
koncepta Solventnosti Il i medunarodnih
standarda finansijskog izvestavanja.

Posebno je znacajno i uskladivanje sa
EU direktivom o distribuciji osiguranja,
jer ono donosi ve¢u transparentnost pro
izvoda i samog procesa ugovaranja. Kli
jenti danas oc¢ekuju jasne informacije,
jednostavne procedure i brzo donosenje
odluka, a regulatorni okvir ide upravo u
tom smeru. Istovremeno, to podstic¢e da
lju profesionalizaciju prodajnih kanala i
podiZe standarde savetovanja klijenata.

Savremeni klijenti o¢ekuju da sa osi
guravacem mogu da komuniciraju jed-
nako jednostavno kao sa bankom ili bilo
kojom drugom digitalnom uslugom. U
tom smislu, neophodno je da usluga osi
guranja bude klijentima lako dostupna,
da se vodi racuna o potrebama korisni
ka i zastiti njihovih prava.

Duboko sam uveren da je neophod
no da regulator i osiguravajuca industrija
imaju dijalog kako bi zajednicki obezbedi
li i zakonski i tehnoloski okvir za potpuno
digitalno poslovanje - od zaklju¢enja ugo
vora, preko izmena polisa i komunikacije
sa klijentima, do prijave i reSavanja $teta
online. Posebno ¢e biti interesantne pro
mene u osiguranju od autoodgovornosti,
koje se tradicionalno vezivalo za papirnu

PREDSEDNIK IO GRAWE

GURANIJA

dokumentaciju, a sada globalno sve vise
prelazi na digitalne kanale.

U Srhiji se regulatorni okvir osigura-
nja menja, a istovremeno se od indu-
strije o¢ekuje da bude brza, digitalni-
jaifleksibilnija. Da li postoji opasnost
da nova pravila, umesto da trziste
ucine kvalitetnijim, dodatno poveca-
ju cenu i sloZenost poslovanja?
Mislim da je vazno da regulatorne pro
mene ne posmatramo kroz dilemu ,,vise
ili manje regulacije“, ve¢ kroz pitanje
da li regulativa donosi vecu vrednost i si-
gurnost za klijente i trziste? Ako je odgo
vor da, onda govorimo o dobroj regulaciji.
Za klijente prednosti su jednostav
niji pristup informacijama o proizvodi
ma osiguranja, lakse zakljucenje i izme
na ugovora, efikasnija komunikacija sa
osiguravac¢ima i brze reSavanje odstetnih
zahteva. Za nas digitalizacija i moderni
zacija procesa donose vecu operativnu

efikasnost, brzu komunikaciju, smanje
nje tro§kova i kvalitetnije upravljanje po
dacima i zahtevima klijenata. Dugoroc¢
no, to znaci i bolje korisnicko iskustvo i
efikasnije poslovanje.

Naravno, odredene promene bice ve
oma zahtevne za implementaciju. Poseb
no kada govorimo o Solventnosti I, koja
predstavlja neophodan iskorak ka savre
menom i sveobuhvatnom upravljanju ri-
zicima i kapitalom osiguravaca. Danas
je prakti¢no nezamislivo voditi stabilnu
osiguravajucu kompaniju bez detaljnog
sagledavanja svih rizika koji mogu uti
cati na njenu solventnost.

Medutim, potencijalno paralelno uvo
denje Solventnosti I1 i standarda IFRS 17
moze predstavljati izazov za industriju, jer
oba procesa zahtevaju angazovanje istih
struc¢nih resursa, znac¢ajna ulaganja u sof
tverska reSenja i vreme za prilagodavanje
poslovnih procesa. Iskustva osigurava
¢a iz Evropske unije pokazuju koliko su ti
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procesi kompleksni i koliko je vazno pa-
zljivo planirati dinamiku implementacije.

Smatram da bi rokove uskladivanja sa
ovim standardima trebalo definisati kroz
otvoren dijalog regulatora i industrije
kako bi kompanije imale dovoljno pro
stora da svaki od tih vaznih koraka spro
vedu kvalitetno i odrzivo, ali i da se jasno
sagledaju efekti koje pojedina¢no imaju
na poslovanje.

GRAWE posluje na viSe trzista regio-

na. Koliko se danas poslovni modeli

u Srbiji, Hrvatskoj, Sloveniji ili dru-

gim trzistima zaista razlikuju - a ko-

liko su problemi zapravo isti, samo

se drugacije zovu? Da li iz regionalne

perspektive vidite nesto sto bi Srbija

mogla da ,preslika“?

Kada gledamo trziSta Srbije, Hrvatske,
Slovenije i drugih zemalja regiona, razli
ke svakako postoje, ali sustinski izazovi
osiguravajuce industrije veoma su sli¢ni.
Zato je zadatak cele industrije da stalno
unapreduje informisanost i razumevanje
klijenata, prati njihove potrebe i prilago-
dava usluge savremenim ocCekivanjima.

Druga velika zajednicka tema je pro-
daja i uloga zastupnika i posrednika u
osiguranju. Kvalitet savetovanja klijenata
direktno zavisi od intermedijara, odno-
sno agenata koji predstavljaju proizvode
osiguranja. To je zajednicki zadatak in
dustrije i regulatora - da podizemo stan-
darde edukacije i profesionalizacije tr-
ziSta. Istovremeno, sve zemlje regiona
suocCavaju se sa izazovom privla¢enja no-
vih kadrova i motivacije postojecih zapo-
slenih i saradnika.

Zastupljenost osiguranja u Sloveniji i
Hrvatskoj je znacajno vec¢a nego u Srbiji,
$to pokazuje da postoji veliki prostor za
dalji rast naSeg trzista. Taj razvoj ne do-
lazi preko noci, on se gradi kroz profesi-
onalan odnos sa klijentima, efikasno re-
Savanje Steta, paZzljivo sluSanje potreba
trzista, ali i kroz stalnu prisutnost indu
strije osiguranja u javnosti, saradnju sa
fakultetima i stru¢nom zajednicom.

Sustinski, razvoj osiguranja direktno
prati razvoj ekonomije. Osiguravajuca in-
dustrija ima veoma vaznu ulogu, ne samo
kao zastita od rizika, vec i kao znacajan
izvor dugoro¢nog finansiranja razvoja in-
frastrukture, a time i investicija koje slede.

Kada govorimo o tome Sta Srbija moze
da preuzme iz regiona, rekao bih pre svega

iskustvo u razvoju trzista i prilagodavanju
evropskim normama. Upravo zato je ve
lika prednost poslovanja unutar GRAWE
koncerna, ¢injenica da mozemo da u¢imo
jedni od drugih i koristimo iskustva trzi-
Sta koja su odredene procese ve¢ prosla.

Kako tece poslovanje GRAWE osigu-
ranja tokom ove godine, da li ste za-
dovoljni, da li Vas je nesto prijatno/
neprijatno iznenadilo? Sta se desa-
va sa trziStem, godina je prili¢no iza-
zovna?

Poslovanje te¢e veoma dobro. Posebno
ohrabruje razvoj trzista zivotnog osigu
ranja po kom smo prepoznatljivi. Prema
podacima za prvih sedam meseci 2026.
godine, trziste raste za vise od 11 odsto u
odnosu na isti period prethodne godine,
a GRAWE prati i dodatno podstice taj po
zitivan trend.

Veoma smo ponosni na razvoj naseg
novog Unit-linked life proizvoda. Tr-
ziste je izuzetno pozitivno reagovalo na
ovu ponudu kroz pove¢anu potraznju
klijenata za proizvodima koji kombinu-
ju dugorocnu investicionu komponen
tu i finansijsku sigurnost. Istovremeno, i
izvestaji regulatora i industrije potvrduju
da ovaj segment trzista belezi kontinui
ran rast i sve vece interesovanje klijenata.

Vrlo dobre rezultate ostvarujemo i u
segmentu nezivotnih osiguranja. U osi-
guranju imovine rastemo za oko 10 odsto,
§to je daleko iznad rasta trziSta, dok u ka-
sko osiguranju belezimo rast od 23 odsto,
naspram trzisnog rasta od oko 13 odsto.

Ovi rezultati su za mene posebno vaz
ni jer pokazuju da nas trziste prepoznaje
kao pouzdan i kvalitetan brend ne samo
u zivotnom, vec¢ sve vise i u nezivotnom
osiguranju. Mislim da smo uspeli da re-
putaciju koju smo decenijama gradi
li u Zivotnom osiguranju prenesemo i na
druge vrste osiguranja. Za to su zasluz-
ni nasi zaposleni i poslovni partneri koji
svakodnevno rade sa klijentima i potvr-
duju da kvalitet usluge i poverenje i dalje
prave najvecu razliku na trzistu.

Osiguravajuce kompanije raspolazu
velikim dugoro¢nim kapitalom. Da li
¢e osiguravaci u regionu u narednih
nekoliko godina morati da promene
nacin na koji taj kapital ulazu - po-
sebno u uslovima promenljivih ka-
matnih stopa i inflacije?

Osiguravaju¢e kompanije po prirodi
svog poslovanja upravljaju velikim dugo-
ro¢nim kapitalom, koji se pre svega ge-
nerise iz dugoro¢nih ugovora osiguranja,
narocito u zivotnom osiguranju. Upravo
zato je u naSem poslu izuzetno vazno pa-
zljivo uskladivati trajanje obaveza prema
klijentima sa trajanjem ulaganja, voditi
rac¢una o kamatnim stopama, likvidno-
stiisigurnosti plasmana. To nije samo re-
gulatorna obaveza, vec i pitanje moralne
odgovornosti prema klijentima koji nam
poveravaju svoju dugoro¢nu finansijsku
sigurnost. Zbog toga su sredstva osigu-
ravaca prirodan i veoma vazan izvor fi-
nansiranja dugoro¢nih projekata koji do-
prinose razvoju ekonomije i drustva.

Mislim da je vazno naglasiti da drza-
va u osigurava¢ima ima ozbiljnog i pouz-
danog partnera za finansiranje dugoroc-
nog razvoja. [stovremeno, i osiguravaciu
drzavi vide profesionalnog partnera koji
emituje dugorocne hartije od vrednosti i
iza njih stoji svojom reputacijom i stabil-
noscu sistema.

Zivotno osiguranje se ¢esto proda-
je kao kombinacija zastite i dugoroc-
ne Stednje. Ali ako bi klijent danas pred
vama rekao: ,,Zasto bih 20 godina zaklju-
¢avao novac u polisu kada mogu da ula-
zem sam?* - koji bi bio va$ iskren odgo-
vor? Ne marketinski, ve¢ odgovor koji
biste dali nekome ko racionalno poredi
alternative.

Pre svega, rekao bih da mi je drago
kada neko razmis$lja o svojoj finansijskoj
buduénosti i aktivno trazi najbolji na¢in
da dugoroc¢no ulaze i stiti sebe i svoju po-
rodicu. To je ve¢ veoma vazan prvi korak.

Takode bih ga ohrabrio da se informise
iz viSe izvora - kroz razgovore sa struc-
njacima iz osiguranja, brokerima, drus-
tvima za upravljanje fondovima, investi-
cionim savetnicima, pa i kroz samostalno
istrazivanje putem interneta ili savreme-
nih alata poput Al. A onda bih mu ponu-
dio da ponovo razgovaramo nakon $to
sagleda sve opcije jer verujem da se tada
najjasnije vidi Sta zapravo donosi Zivotno
osiguranje. Duboko verujem da ¢e i sam,
a siguran sam i uz moju podrsku, zaklju-
¢iti da je polisa Zivotnog osiguranja ,,all-
in-one* reSenje koje mu je potrebno.

Ako ulaZzete potpuno sami, vi sami
donosite sve odluke, pratite trziste, pro-
cenjujete rizike, reagujete na promene i
snosite punu odgovornost za posledice
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tih odluka. Kod zivotnog osiguranja do-
bijate partnera koji profesionalno uprav-
lja tim procesom. Osiguravac¢ kao insti-
tucionalni investitor upravlja velikim
portfoliom i ima moguc¢nost da obezbe-
di stabilnost i uslove koje pojedinac tes-
ko moZe samostalno da postigne. Pored
toga, iza toga stoje timovi stru¢njaka koji
se svakodnevno bave analizom trzista,
rizika, regulatornih promena i investi-
cionih mogucnosti, sa ciljem da se sred-
stva ulazu odgovorno i dugoro¢no odrzi
vo. Sa polisom obezbedujete i finansijsku
sigurnost u nepredvidenim situacijama
u Zivotu o Kojima u sustini ne zelimo da
razmisljamo. Na neki nacin, deo tih rizi-
ka prepustate sistemu osiguranja i zajed-
nici osiguranika.

Verujem da su ovo jaki argumenti za
razmatranje polise Zivotnog osiguranja. To
je ono u $ta ja duboko verujem, a i zivim!

Zasto ta polisa ipak nije zazivela na

pravi nacin ¢ak ni ovih godina kada

prosecna plata u Srbiji raste? Da li je
buduénost Zivotnog osiguranja u Srbiji
zapravo u tome da ono postane jedno-
stavnije, da se nudi kroz neke druga-

Cije kanale prodaje ili nesto trece?

Ne bih rekao da Zivotno osiguranje u
Srbiji nije zazivelo. Pre bih rekao da se
nalazi u fazi razvoja trzista koje ima po
tencijal za brz, pa ¢ak i eksponencijalan
rast, bas kao §to se i vrednost same poli-
se razvija kroz vreme.

Ve¢ sam pomenuo da je ukupna pre-
mija zivotnog osiguranja na nasem tr-
zistu u prvih sedam meseci ove godine
porasla za vide od 11 odsto, §to je veoma
respektabilan rezultat i prati rast Zivot-
nog standarda i prose¢nih zarada u Srbiji.

Posebno je interesantno $to danas vi-
dimo trend ugovaranja znacajno visih
premija nego ranije. Pre deset ili dvade
set godina prose¢na godisnja uplata ce
sto je bila oko 500 evra, dok danas sve
¢eSce govorimo o polisama sa godi$njim
premijama od 1.000 evra i vise. Istovre-
meno, veoma je vidljiv rast interesovanja
za proizvode povezane sa investicionim
fondovima. Klijenti tog segmenta sve bo-
lje razumeju znacaj diversifikacije ulaga
nja, dugoro¢nog investiranja i potencija-
la rasta vrednosti sredstava kroz vreme.

Mogu da kazem da u nasim prodajnim
kanalima vidimo veliki profesionalizam,
ali i veliki entuzijazam. Upravo tokom

pandemije i perioda finansijske nesta
bilnosti postalo je jasno koliko su ljudi-
ma vazni izvesnost, zastita i dugoro¢na
finansijska sigurnost.

Da li ¢e vestacka inteligencija dugo-
ro¢no vise ugroziti ili promeniti po-
sao osiguravaca? Ako algoritam moze
bolje da proceni rizik, cenu i vero-
vatnocu Stete, $ta onda ostaje kao
klju¢na vrednost ¢oveka u osigura-
nju - i da li ¢e se broj zaposlenih i na-
¢in rada u industriji zbog toga sustin-
ski promeniti?

Mislim da je vazno razlikovati krat-
koro¢ne efekte, koje ve¢ sada jasno vi
dimo, i dugoro¢ne promene koje tek do
laze. Kratkoro¢no ve¢ vidimo ubrzanje
underwriting procesa, obradu medicin
ske dokumentacije i automatizaciju ad-
ministrativnih poslova u zivotnom osi
guranju, kao i brzu procenu i refavanje
Steta u auto i imovinskim osiguranjima.
Danas Al ve¢ moze da analizira fotografi
je ostecenog vozila i za nekoliko sekundi
proceni obim Stete i troSkove popravke.

Takode, razvoj pametnih uredaja otva
ra prostor za mnogo personalizovani
ji pristup. Ako klijenti to Zele, moguce je
preciznije procenjivati rizike na osnovu
Zivotnih navika, zdravstvenih parametara
ili ponasanja u saobracaju i na osnovu toga
prilagoditi premiju osiguranja. Naravno,
tu se pojavljuju pitanja etike i zastite pri
vatnosti klijenata i verujem da ce to biti
jako vazna diskusija na nivou regulatora i
industrije osiguranja na svetskom nivou.

Dugoro¢no, najve¢u promenu vidim
u pogledu prevencije, jer bi pametni ure
daji i IoT sistemi mogli da upozoravaju
klijente na potencijalne kvarove, pozare,
poplave ili zdravstvene rizike pre nego
$to problem nastane.

Ipak, bez obzira na razvoj Al, uveren
sam da ¢e Covek ostati znac¢ajan faktor za
poverenje i razumevanje klijenata u vaz
nim Zivotnim trenucima. Zato ne veru-
jem da ce Al zameniti ljude u osiguranju,
vec da ¢e promeniti na¢in rada i omogu-
¢iti zaposlenima da se vise bave klijen
tima i dono3enjem kvalitetnih odluka, a
manje administracijom.

Ako pogledate Srbiju iz perspektive
regionalnog trzista, $ta je ono $to do-
maci osiguravaci rade bolje nego $to
se spolja mozda vidi - a gde, po va-

Sem misljenju, Srbija zaostaje za re-

gionom?

Kada Srbiju posmatramo iz regional -
ne perspektive, mislim da se nedovoljno
vidi koliko je naSe trziSte osiguranja za-
pravo dinamicno i razvojno orijentisano.
Srbija je danas jedan od glavnih ekonom
skih pokretaca regiona, sa oc¢ekivanim
rastom BDP-au 2026. izmedu 3,21 3,8%,
kao i zbog ¢injenice da privlaci vise od
polovine direktnih stranih investicija
koje dolaze na Zapadni Balkan.

To se vidi i u osiguranju. Trziste je u
prvih sedam meseci ove godine raslo za
vise od sedam odsto u odnosu na isti pe
riod prosle godine, $to znaci da raste brze
od ukupne ekonomije. Istovremeno, to
govori i da trziSte ima veliki potencijal za
dalji razvoj. Jedan od vaznih pokazatelja
je premija po glavi stanovnika, koja u Sr-
biji iznosi oko 250 evra godiSnje i jos uvek
je niza nego u razvijenijim trzistima regi-
ona i Evropske unije.

Zato je pred nama i dalje nekoliko vaznih
zadataka, da jo$ bolje razumemo potrebe
klijenata, razvijamo proizvode koji odgo-
varaju savremenom nacinu zivota i nasta-
vimo da gradimo poverenje kroz efikasno i
profesionalno reSavanje odStetnih zahteva.

I jedno malo neobicnije pitanje za

kraj: kada biste morali da se kladi-

te na jednu promenu koja ¢e najvi-

Se promeniti osiguranje u Srbiji do

2030. godine - $ta biste izabrali, ako

tako nesto postoji?

Ako bih morao da izdvojim jednu pro
menu Koja ¢e najviSe uticati na osigura-
nje do 2030. godine, rekao bih da ¢e to
biti velika promena oc¢ekivanja klijenata.
Napredak tehnologije, Al i savremene po-
trebe klijenata dovode do toga da sa jedne
strane imamo ljude koji ¢e osvestiti po-
trebu za osiguranjem, dok sa druge stra
ne imamo o¢ekivanja istih klijenata da taj
proces bude jednostavan, brz, personali-
zovan i dostupan u realnom vremenu.

To znaci da ¢e osiguravaci morati
mnogo vise da razmiSljaju kao tehnolos
ke kompanije, ali bez gubitka onoga sto
je sustina naSeg posla, a to su poverenje i
sigurnost. Verujem da ¢e biti sve veci fo-
kus na stvaranju dobrog modela preven-
cije, savetovanja i kontinuirane podrske
klijentima. A oni koji uspesno spoje teh
nologiju, kvalitetnu uslugu i poverenje
klijenata, bice lideri trzista.
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PODACI KAO NOVA POLISA

Zasto buduénost osiguranja
zavisi od kvaliteta podataka

Dobri podaci omogucavaju preciznije pracenje portfolija, bolje razumevanje
potreba klijenata, brze izvestavanje i rano uocavanje odstupanja

KADA BISMO RUKOVODIOCE
OSIGURAVAJUCE KOMPANI-
JE PITALI Sta predstavlja
njenu najvredniju imo-
vinu, odgovori bi vero-
vatno uklju¢ili kapital,
portfolio klijenata, prodajnu mrezu, isku
stvo zaposlenih i reputaciju. U digitalnoj
ekonomiji toj listi treba dodati jos jednu
imovinu ¢ija vrednost svakodnevno raste:
podatke!

Svaka polisa, prijava Stete, uplata
premije i komunikacija sa osiguranikom
ostavljaju podatak koji moze pomoci
kompaniji da bolje razume rizike, una-
predi uslugu i donese kvalitetniju odlu-
ku. Medutim, posedovanje velike koli-
¢ine podataka nije isto $to i posedovanje
korisnog znanja. Podatak moze imati po
slovnu vrednost samo ako je tacan, pot
pun, pravovremen, razumljiv i dostupan
ovlas¢enim korisnicima onda kada im je
potreban.

Jedna polisa tokom Zivotnog ciklusa
moZe biti povezana sa desetinama infor
macija: podacima o ugovaracu i osigura-
niku, predmetu osiguranja, pokri¢ima,
premiji, naplati, komunikaciji, izmena-
ma ugovora i eventualnim Stetama. Kada
se to pomnozi desetinama ili stotinama
hiljada aktivnih polisa, govorimo o mili-
onima pojedina¢nih zapisa. Njihova koli-
¢ina sama po sebi nije prednost. Prednost
nastaje tek kada se pouzdano povezu i
pretvore u odgovor na konkretno poslov-
no pitanje.

Kvalitet podataka moZe se objasni-
ti veoma plasti¢nim primerom. Zami-
slimo putovanje automobilom ¢iji po-
kaziva¢ goriva nije pouzdan. Vozilo se
krece i voza¢ mozda poznaje prosec¢nu
potrosnju, ali svaka odluka o nastavku
puta nosi dodatnu neizvesnost. Sli¢no

=

& Pise: GORAN MILOSEVIC, direktor
Sluzbe za informacionu tehnologiju
Triglav osiguranje Beograd

tome, kompanija s nepotpunim ili ne-
usaglasenim podacima moze redovno
poslovati, ali planiranje, procena rizi-
ka i pracenje rezultata postaju sporiji i
manje sigurni. Problem se ¢esto ne vidi
kao jedan veliki kvar, ve¢ kao niz ma-
lih zastoja, ru¢nih provera i razli¢itih
verzija istog izvestaja.

Hipoteti¢ki primer pokazuje koli-
ko takvi mali zastoji mogu biti znacajni.
Ako 100 zaposlenih svakog radnog dana
potrosi samo deset minuta proveravajuci
podatke u vise sistema ili usaglasavajuci
dve verzije izvestaja, to predstavlja vise
od 4.000 radnih sati godisnje, racunato
sa 250 radnih dana.

Savremeni sistemi poslovne inteli-
gencije omogucavaju rukovodiocima da
rezultate prate kroz interaktivne poka-
zatelje umesto da ¢ekaju veliki broj sta-
ti¢kih izvestaja. Ipak, atraktivan grafikon
ne moze da popravi nekvalitetan ulazni
podatak. Ako dve organizacione celi-
ne razli¢ito definisu ,,aktivnog klijenta*
ili ako se isti partner vodi pod vise ozna-
ka, dobi¢emo precizan prikaz neprecizne
stvarnosti. Zbog toga je upravljanje po-

dacima prvenstveno organizaciona, a tek
zatim tehnoloska disciplina.

To podrazumeva dogovorene defini
cije, vlasnistvo nad klju¢nim podacima,
pravila unosa i izmene, kontrole kvalite
ta, kao i jasno odredena prava pristupa.
Poslovni sektori najbolje razumeju zna-
¢enje podataka, dok IT obezbeduje arhi
tekturu, integracije, dostupnost i zastitu.

Dobri podaci omogucavaju precizni-
je pracenje portfolija, bolje razumeva-
nje potreba klijenata, brze izvestavanje
i rano uocavanje odstupanja. Oni mogu
pokazati da odredeni proizvod ima rast
prodaje, ali i neuobi¢ajeno veliki broj
prekida, da kanal donosi nove klijente,
ali uz visi troSak, ili da se odredena vr-
sta Stete ucestalije pojavljuje na odrede
nom podrucju. Vrednost nije u samoj in-
formaciji, ve¢ u odluci koju ona pokrene.

Istovremeno, veca upotreba podataka
podrazumeva vecu odgovornost. Zastita
licnih podataka, informaciona bezbed-
nost, kontrola pristupa i transparentna
upotreba informacija nisu prepreke ana-
litici, ve¢ uslov za o¢uvanje poverenja.
Osiguranje poc¢iva na spremnosti klijen
ta da kompaniji poveri osetljive podatke.

Zato podatke mozemo posmatrati kao
novu vrstu polise osiguranja. Oni ne Stite
od pozara, poplave ili saobra¢ajne nezgo-
de, ali stite kompaniju od odluka zasno-
vanih na pretpostavkama, od propu-
Stenih prilika i od zakasnelih reakcija.
Kompanije koje razviju kulturu odgovor-
nog upravljanja podacima mo¢i ¢e brze
da prepoznaju promene, bolje upravlja-
ju rizikom i ponude kvalitetniju uslugu.

Budu¢nost osiguranja zato nece zavi-
siti samo od koli¢ine podataka koje po-
sedujemo, ve¢ od poverenja koje u njih
moZzemo imati i sposobnosti da ih pretvo-
rimo u pravovremenu poslovnu akciju.
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ZAVRSEN 32. SARAJEVO FILM FESTIVAL

UNIQA i ove godine deo nezaboravne festivalske price

Osmodnevni 32. Sarajevo Film

Festival, odrzan od 14. do 21. av-

gusta, ugostio je desetine hilja-
da posetilaca iz regiona i sveta. UNIQA
osiguranije je, cetvrtu godinu zaredom
kao zvaniéno osiguranje i glavni spon-
zor Festivala, ugostilo vise od 200 po-
slovnih partnera iz cele Evrope, koji su
imali priliku da dozive jedinstvenu festi-
valsku atmosferu Sarajeva.

UNIQA Letnje kino Stari Grad i ove go-
dine je svake veceri okupljalo vise od
900 ljubitelja filma, dok je UNIQA kviz,
uz Tarika Filipovica i Joska Lokasa, publi-
ci doneo veceri smeha i dobrog raspo-
lozenja.

Koktel dobrodoslice u Vijeénici

UNIQA je za svoje goste priredila kok-
tel dobrodoslice u prelepom ambijen-
tu Gradske Vijecnice. Internacionalnim
gostima, koji su u Sarajevu boravili na
poziv UNIQA osiguranija, obratio se Adel
Bahtanovic, predsednik UNIQA SEE re-
gije, koji je istakao znacaj dugoroénog
partnerstva sa Sarajevo Film Festiva-
lom, drustveni angazman UNIQA osigu-
ranja kroz UNIQA SEE FUTURE Fondaci-
ju, kao i vaznost povezivanja poslovnog
sektora, javnih institucija i lokalnih za-
jednica.

,Ponosni smo §to smo vazan deo ve-
likog medunarodnog filmskog dogada-
ja. Sarajevo Film Festival jedan je od naj-
vaznijih kulturnih dogadaja u regionu,
mesto okupljanja filmskih stvaralaca, ali
i prilika za razvoj novih inicijativa za do-

brobit zajednice. Zato ima snaznu podrs-
ku svih $est UNIQA zemalja u regionu,
jer nam je prosperitet i razvoj ovog dela
Evrope u zajednickom interesu. Zelimo
da budemo partner koji zajedno sa Festi-
valom gradi trajne vrednosti”, rekao je u
obracanju Adel Bahtanovic¢, predsednik
UNIQA SEE regije.

Gostima se obratio i Jovan Marjano-
vi¢, direktor Sarajevo Film Festivala, koji
je naglasio vaznost dugoroénog partner-
stva za razvoj Festivala i njegovo pozi-
cioniranje na regionalnoj i medunarod-
noj sceni.

Goste UNIQA osiguranja pozdravio je i
nacelnik Opétine Stari Grad Irfan Cengié,
naglasivsi znacaj Festivala za razvoj turiz-

ma, kulture i lokalne zajednice, istakav-
$i da je podrska razvoju UNIQA Letnjeg
kina Stari Grad primer kako zajednickim
delovanjem kompanija, lokalne uprave i
Festivala mogu nastajati kvalitetniji javni i
kulturni sadrzaji.

Panel posveéen Female
Filmmakers UNIQA SEE Fondacije
Poseban trenutak Festivala bio je panel
u okviru CineLink Talks segmenta, po-
svec¢en Female Filmmakers Support Pro-
gramme (FFSP), inicijativi UNIQA SEE FU-
TURE Fondacije, Sarajevo Film Festivala
i Slano Film Days. Ovogodi$nje stipen-
distkinje programa predstavile su publi-
ci svoje filmske projekte, a Adel Bah-
tanovic, predsednik UNIQA SEE regije,
istakao je da je ,sedam ovogodisnjih pro-
jekata, sedam autorskih glasova iz ce-
log regiona, dokaz da ulaganje u talenat,
mentorstvo i poverenje daje rezultate
koji nadmasuju svaki poslovni plan”.
Razvojni planovi Fondacije predstav-
lieni su poslovnim partnerima UNIQA
osiguranja iz cele Evrope tokom zvanic-
ne prezentacije kljuénih poslovnih poka-
zatelja. ,UNIQA SEE FUTURE Fondacija
nas je doprinos zajednici, u kojoj zajed-
no gradimo odrzivu, snaznu i perspektiv-
nu buduénost”, naglasio je tom prilikom
Adel Bahtanovic.
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WIENER ART KOLEKCIJA PREDSTAVLJA IZLOZBU

»1zmedu dva daha: od avangarde do digitalnog*“

. U Salonu Muzeja grada Beograda je otvorena izlozba
- .lzmedu dva daha: od avangarde do digitalnog”, koja
" predstavlja izbor od 200 umetniékih dela 68 umetnika

iz Wiener Art kolekcije savremene srpske umetnosti. Postav-
liena na sva tri nivoa Salona, na prostoru od oko 1.000 kvadrat-
nih metara, izlozba kroz razli¢ite umetnicke medije predstavlja
promene i razvoj savremene srpske umetnosti od avangardnih
i eksperimentalnih praksi do savremenih digitalnih formi.

Posle devet godina, beogradska publika ponovo ima prili-
ku da sagleda najznacajnije segmente Wiener Art kolekcije. Po-
stavka je organizovana kroz tri generacijske celine - od umet-
nika koji su svojim radom ili ispred ili paralelno sa evropskim
i svetskim umetnickim kretanjima, preko generacije koja je ra-
zvijala angaZovane umetnicke prakse i uvodila nove medije,
do umetnika stasalih na prelazu dva veka, ¢iji rad povezuje di-
gitalne forme sa iskustvima i nasledem prethodnih generacija.
Medu zastupljenim umetnicima su predstavnici razlicitih gene-
racija i umetnickih praksi - od Vladana Radovanovi¢a, Ane Bes-
li¢, Mire Brtke, Milene Cubrakovi¢, Dragoljuba Rase Todosijevica
i Nedeljka NeSe Paripovica, preko Mrdana Bajica, Milete Proda-
novica i Milice Tomi¢, do Mihaela Milunovica, Zorana Naskov-
skog, Ane Knezevic i Olivere Parli¢, kao i brojni drugi autori.

Izlozba obuhvata slikarstvo, crtez, skulpturu, objekte, fotogra-
fiju, video, instalacije i savremene digitalne forme, predstavljaju-
¢i razlicite nacine na koje su umetnici istraZivali nove moguéno-
sti umetnickog izraza i odgovarali na promene svog vremena.

Sam naziv ,lzmedu dva daha: od avangarde do digitalnog” suge-
rise prelaz izmedu dva vremena, dva stanja i dva pogleda na svet.
Upravo taj prelaz predstavlja jednu od klju¢nih ideja izlozbe: umet-

nost neprestano menja svoje forme, medije i nacine komunikacije,
ali zadrzava potrebu da istraZuje, preispituje i stvara nova znacenja.

Wiener Art kolekcija je od svog osnivanja zamisljena kao dina-
micna platforma koja podrzava umetnic¢ku produkciju i prati pro-
mene na savremenoj umetnickoj sceni. Ova izlozba povezuje
naslede avangarde sa savremenim umetnickim i digitalnim prak-
sama i pokazuje kako se kolekcija tokom 15 godina razvijala i Sirila.
Kao neko ko je od pocetka ucestvovao u njenom stvaranju, poseb-
no mi je znacajno sto danas predstavlja prostor susreta razlicitih
generacija, medija i umetnickih pogleda i sto na taj nac¢in doprino-
si vidljivosti savremene srpske umetnosti”, izjavila je Svetlana Smi-
ljani¢, ¢lanica Izvrénog odbora Wiener Stadtische osiguranja.

Poseban segment otvaranja izlozbe je predstavljao perfor-
mans ,Hvala na poseti / Thanks for Visiting” umetnika Aleksan-
dra Dimitrijevica, koji je pred publikom oslikao zidni mural, a
zatim ga sastrugao i spakovao u staklene tegle. Ovim simboli¢-
nim éinom performans je otvorio pitanje vrednosti umetniékog
dela i nacina na koji se ona formira.
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Cyberbulling asistencija za
podrsku deci i roditeljima

Prepoznajuci rizike kojima su izloZzena deca u digitalnom
okruzenju, kao i u¢estalu izloZzenost vrénjackom digitalnom
nasilju, kao osiguravaju¢a kompanija smatramo da je nasa uloga
da prepoznamo savremene izazove i ponudimo podrsku koja
prevazilazi klasi¢nu finansijsku zastitu kroz proizvode osiguranja

WIENER STADTISCHE OSI-
GURANJE JE SKOLAMA U
Srbiji za skolsku
2026/2027. godinu po-
nudilo moguénost do-
bijanja besplatne asi-
stencije za slucaj vr$njackog digitalnog
nasilja, uz osiguranje u¢enika od posle-
dica nesreénog slu¢aja (nezgode). Sta ta
asistencija konkretno podrazumeva i
kako se aktivira?

Usluga koja je omogucena uz zaklju-
¢eno osiguranje ucenicke nezgode je na-
menjena uc¢enicima osnovnih i srednjih
Skola i realizuje se u saradnji sa kompa
nijom Global Assistance.

Asistencija obuhvata IT i psiholosku
podrsku, u zavisnosti od potreba kon-
kretnog slu¢aja. Kroz IT podrsku, obez -
bedena je pomo¢ ucenicima i roditeljima
da zastite digitalne naloge deteta, sa¢u
vaju digitalne dokaze, blokiraju nalog
s kojeg se vr$i nasilje, kao i da preduz-
mu druge korake kako bi se spre¢ilo da-
lje uznemiravanje na drustvenim mre
zama, aplikacijama za komunikaciju,
platformama za deljenje sadrZaja i gej-
ming platformama. S druge strane, vaz-
nu podrdku ¢ini psiholoska podrska,
koju pruzaju stru¢njaci sa iskustvom u
radu sa decom izlozenom digitalnom
nasilju. To podrazumeva stru¢nu proce
nu stanja deteta, psiholosku stabilizaci-
judeteta i smernice za dalje postupanje,
posebno kada vrinjacko digitalno nasilje
uti¢e na ponasanje ili emocionalno sta-
nje deteta.

Usluga se aktivira jednostavno, po
zivom kontakt centra Global Assistan-
ce. Nakon prijave, koju obavlja roditelj ili
staratelj, buduci da deca u vecini slucaje-
va nemaju navrsenih 18 godina - koordi-
nator asistentske kuce kontaktira zainte-

resovanu stranu i organizuje razgovore sa
strucnjacima radi obezbedivanja IT, od-
nosno psiholoske podrske.

Kako ste dosli na ideju za uvodenje
ove usluge i da li ve¢ ima pozitivnih
reakcija trziSta, odnosno da li trzi-
Ste prepoznaje dodatnu vrednost po-
nude?

Digitalno okruzenje je danas sastavni
deo odrastanja dece i mladih. Prepozna-
juci rizike kojima su oni izlozeni u digi-
talnom okruzenju, kao i uc¢estalu izloze
nost vrsnjackom digitalnom nasilju, kao
osiguravaju¢a kompanija smatramo da
je nasa uloga da prepoznamo savreme
ne izazove i ponudimo podrsku koja pre
vazilazi klasi¢nu finansijsku zastitu kroz
proizvode osiguranja. Obezbedujuci ova
kav vid asistencije Zeleli smo da damo
podrsku u¢enicima i njihovim porodica
ma u suoc¢avanju sa izazovima komplek -
snog digitalnog okruzenja.

Na odluku da uz klasi¢no osiguranje
damo mogucnost i ovog vida podrske
uticali su i zabrinjavajuci podaci istrazi-
vanja koja pokazuju da je digitalno nasi
lje postalo veoma prisutno medu decom
Skolskog uzrasta. Cyberbulling asistenci-
ja je konkretan mehanizam pomoci u si-
tuacijama kada je deci potrebna stru¢na
podrska i brzo reagovanje.

Prve reakcije su pozitivne. Struka, ali
i 8kole i roditelji prepoznaju ovu asisten
ciju kao relevantan sistem podrske koji
moze pomoci da se problem resi u tre-
nutku kada nastane. Smatramo da smo
time ovogodiSnju ponudu za skole, od
nosno osiguranje ucenika od nezgode,
obogatili i dali joj dodatnu vrednost isto-
vremeno skrec¢udi paznju na znacaj brige
0 bezbednosti dece u digitalnom okru
Zenju.

Da li $kole i roditelji imaju mogucnost
da izaberu polisu prema kvalitetu
ponude, a ne samo prema ceni, jer je
postalo uobi¢ajeno da se bira najniza
ponuda, a kada se dodaju ovakve us-
luge logi¢no je da je i ponuda visa?
Uvereni smo da korisnici imaju mo-
gucnost da sagledaju odnos cene i obima
pokrica, kvaliteta usluge i dodatne po-
godnosti koje polisa pruza i da prave ra-
zliku da za razlic¢ite obime pokric¢a - po
stoje i razli¢ite cene, te da cena nije jedini
kriterijum.

Cyberbulling asistencija predstavlja
gratis uslugu, a pravo na besplatno ostva
rivanje imaju osiguranici (u¢enici osnov-
nih i srednjih §kola) u slu¢aju izloZenosti
vrinjackom digitalnom nasilju, za koje
je obrazovna ustanova ugovorila godisnju
premiju osiguranja u¢enika od posledica
nesre¢nog slu¢aja (nezgode) u iznosu od
najmanje 600 dinara po u¢eniku.

NaSa namera je da Skolama i roditelji-
ma ponudimo viSe od standardnog osi-
guranja i da kroz inovativne usluge od
govorimo na stvarne izazove sa kojima se
deca danas susrecu.

Verujemo da se vrednost osiguranja
meri pre svega kvalitetom zastite i po-
drske koju osiguranici dobijaju. Sma-
tram da je vazno da Skole i roditelji pri-
likom izbora polise sagledaju ukupan
paket pogodnosti i benefita koje ona sa
sobom nosi. V. Lap¢i¢
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Druzenje, eksperimenti i sadnja biljaka pretvori¢e "Jevremovac" u veliku ucionicu na otvorenom tokom
manifestacije Family Day u subotu, 3. oktobra

Botanicka basta "Jevremovac" u subotu, 3. oktobra, bice mesto za porodi¢no druzenje, igru, nauku i
istrazivanje. Family Day donosi niz interaktivnih sadrzaja putem kojih ¢e najmladi modéi da upoznaju svet
biljaka i drveca, nesto novo nauce i, Sto je najvaznije, dobro se zabave. Poseban povod za ovogodisnje
druzenje bice i zvani¢no otvaranje osmog ciklusa projekta "Zasadi drvo" WMG fondacije, koji i ove godine
razli¢itim aktivnostima podseéa na znacaj odgovornog odnosa prema prirodi i podstice gradane da se
aktivno ukljuce u njeno ocuvanje. Family Day organizuje kompanija Mondo INC, uz podrsku Botani¢ke
baste "Jevremovac" i partnera i sponzora "Wiener Stadtische osiguranje", JP "Vojvodinasume" i WMG
fondacije. Zajednicka ideja je jednostavna - ponuditi porodicama dan ispunjen sadrzajem koji spaja
zabavu, ucenje i druzenje. Mala skola prirode na otvorenom Travnjaci "Jevremovca" postace na jedan
dan svojevrsna ucionica pod vedrim nebom. Na razli¢itim punktovima maliSani ¢e modéi da ucestvuju u
radionicama, da istrazuju, postavljaju pitanja, upoznaju se s biljkama i drve¢em i da prakti¢nim radom
otkrivaju svet koji ih okruzuje. Jedna od aktivnosti bice "Mala skola prirode", tokom koje ¢e deca na
interaktivan nacin uditi o biljkama, drvecéu i znacaju ocuvanja prirodnog okruzenja. Posebnu radionicu
pripremaju "Vojvodinasume", koje ¢e najmladima pribliziti znacaj Suma, njihovu ulogu i nac¢ine na koje
mozemo da ih duvamo. Tu je i aktivnhost "Posadi i ponesi". Svaki mali ucesnik dobiée priliku da sam
posadi svoju biljku, a potom i da je ponese kuci. Uz nju dobija i mali zadatak - da je zaliva, neguje i prati
kako raste. Jer briga o prirodi pocinje upravo takvim iskustvom: kada dete nesto samo zasadi, ono
istovremeno udi da za rast treba vremena, paznje i odgovornosti. Mala biljka. Velika odgovornost. U ovoj
jednostavnoj poruci krije se i ideja manifestacije Family Day - da se ljubav prema prirodi i dobre navike
grade od najranijeg uzrasta. Svoj doprinos programu dace i " Wiener Stédtische osiguranje", koje je za
najmlade pripremilo kartice sa semenom biljaka, kao i promo poklone. Kartice sa semenom bice jos
jedan mali podsetnik da nesto veliko moze da pocne od sasvim malog semena - uz malo paznje i
odgovarajucu negu. "Zasadi drvo" otvara novi ciklus Centralni deo dogadaja bice zvani¢no otvaranje 8.
ciklusa projekta "Zasadi drvo", zakazano za 11 casova. Tom prilikom biée predstavljeni rezultati
prethodnih sezona, kao i aktivnosti i planovi za novi ciklus. Prisutnima ¢e se obratiti predstavnici
organizatora, partnera i institucija. Nakon toga sledi program za najmlade. U 11.30 nastupice decji hor, a
u 11.45 pocinje naucni Sou Milana Popovi¢a "Eksplodirajuéa otkri¢a", koji ¢e kroz eksperimente,
iznenadenja i mnogo zabave pokazati da nauka moze da bude sve samo ne dosadna. Program se
nastavlja u 12.15 predstavom za decu "Izumrli predmeti", koju izvodi Vladimir Belji¢. Family Day u
"Jevremovcu" zamisljen je kao dan koji porodice mogu da provedu zajedno, otkrivajuéi nesto novo u igri
i prakticnom radu. Jer odnos prema prirodi ne pocinje velikim odlukama. Pocinje malim stvarima koje
deca mogu da razumeju, urade i ponesu sa sobom. Jedna posadena biljka. Jedno dete koje nauci zasto
treba Cuvati drvo. Jedno seme koje ¢e neko zalivati kod kuce. Mali koraci danas mogu da budu velika
promena sutra. Ulaz u Botanic¢ku bastu "Jevremovac" je besplatan. Vidimo se na Family Dayu - danu za
porodicu, igru, nauku i prirodu. PROMO
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