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U SUSRET SAJMU WINE VISION BY OPEN BALKAN 2026

Sigurnosti
roizvodnja vina i rakije
podrazumeva godine
ulaganja, posvecenost

i neprekidnu brigu o svakom

cokotu, plodu i proizvodu.

Upravo zato vazno je da to bu-

de adekvatno zasti¢eno od bro-

jnih rizika kojima su izloZeni vi-

nogradi, voénjaci, vinarije i de-

stilerije.

U susret medunarodnom sa-
jmuvina, hrane i turizma Wine
Vision by Open Balkan, koji se
od 10. do 12. oktobra odrzava u
Beogradu, Kompanija ,Dunav
osiguranje” posetila je Vinariju
~Milojevi¢“, dugogodisnjeg kli-
jenta, kako bikroz primer uspe-
$ne domace vinarije ukazala na
znacaj osiguranja. Kompanija
je razvila specijalizovani paket
osiguranja namenjen vinarija-
ma i destilerijama.

- Ideja je da formiramo uslu-
gu koja e zastititi kompletnu
proizvodnju od osnovnih rizi-
ka kao $to su grad, pozar i udar
groma, ali i od dopunskih rizi-
ka poput proleénog mraza,
oluje, poplave i slicno - istakao
je Milos Obrenovié, koordina-
tor za osiguranje poljoprivrede

Foto: Pakt studio

od vmograda do boce

u Kompam]l ,Dunav osigura-
nje“, i objasnio da jedna polisa
objedinjuje viSe kategorija
imovinskih osiguranja, uz po-
godnosti koje ukljucuju popu-
stod 20 odsto.

Vinarija ,Milojevi¢“, odno-
sno porodica Milojevié, navodi
kako godinama kontinuirano
ulaZe u razvoj proizvodnje i
unapredenje kvaliteta svojih vi-
na. Milan Milojevi¢ istice da ih
je upravo iskustvo sa Stetom
izazvanom prole¢nim mrazom
uévrstilo u odluci da osiguranje
bude sastavni deo poslovanja.

- Vinograd zahteva mnogo
rada, vremena i posvecenosti,
a na vremenske nepogode ne
moZete da uticete. Zato svim
proizvodac¢ima savetujem da
osiguraju svoju proizvodnju -
rekao je Milan.
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ITPOH3BO/IHHA BrHa
1 pakHje HHje camo no-
cao. OHa mompasyme-
Ba IOJIHHE yJlarama, 1o-
ceeheHocT, cTprbene

H HenpekuaHy Hpury &
0 CBaKOM YOKOTY, CBa- £

KOM IUIOJly H IIPOM3BOLTY
KOjH CTHXe JI0 oTpolIa-
ya. YrpaBo 3ato je BaKHO
JIa OHO LITO Ce CTBapa re-
Hepanujama dyze ane-

KBaTHO 3alThheno ox *

OpojHHUX pU3KKa KOjUMa
Cy H3JI0XKEHH BUHOTpa-
1M, Bohmalu, BHHapHje
H IECTHIIEDH]E.

¥ cycper mehynapon-
HOM CajMy BHHa, Xpa-
He H Typusma Wine Vi-
sion by Open Balkan,
koju he on 10. 1o 12. ox-
ToOpa OMTH ofpXkaH y
Beorpany, Komnanuja
"IlyHaB ocHrypame" rno-

X &

Lwsb afieKBaTHa 3aLUTiTa 1 CUTyPHOCT, 0 BUHOrpaaa o boue

ceTuia je Bunapujy "Mu-
nojesdh", yroroMiIBer
K/IMj€HTa, KaKo O Kpo3
TIPUMED YCTIELIHE JOMa-
he BuHapHje ykasana Ha
3Hayaj OCHrypara y BUH-
CKO] ¥ JIECTH/IEPCKO] ITPO-
H3BO[IHH.

- Hpeja je duna na
thopmupamo ycryry koja
he 3aITHTHTH KOMIIET-
HY NPOU3BOMIY, Off ITPH-
MapHe TPOU3BOLIE Y
BHHOTPAJly OHOCHO Boh-
HaKy, 10 TOTOBOT ITPOH-
3Boja Ha nonuuu. [laker
OCHTypama BHHapHja 1
JeCTHIepHja Hy[H 110-
Kkpuhe o] OCHOBHHX PH-
3HKa Kao LITO Cy Tpap,
NoXap M yaap rpoma,
M ¥ OfF IOMYHCKHX PH-
3uKa nonyT rnponehHor
Mpasa, 0/1yje, NoIiaBe U
JPYTUX CTMYHHX PH3HKA
- UcTakao je Munow 0O6-
peHoBuh, KOOPAHHATOP
3a OCHTyparbe MOJLOTPH-

o )

A Munau Munojesuh

§ noceeheHOoCTH, @ Ha Bpe-
o MEHCKE HEroroie He Mo-
= JKeTe Ja yrHuete. 3aTo
£ cBUM mpou3Bohayuma
CaBETYjeM Ja OCHTypajy

spese y Komnanuju "Ily-  CBOjy POH3BOAMY KaKO
HaB OCHIypame". Ou1 Ounu cUrypHH 1a UMa-
Jla ocurypame mpef-  jy 3alUTHTY Kaja ce I0ro-

CTaB/ba BakaH OC/IOHALl  Jie HenpeaBuheHe cuTy-
y NoCTIOBasy, OTBphy-  aluje - pekao je Muman

bp3e npoueHa u ucnnata

NPEMA O6pexoBufieBM peunma, cnewujanu3oBanm naker
jenHom nonucom objeutbyje BuiLE KaTeropija NMOBUHCKIX
ocurypaba, y3 NOroJHOCTH Koje yKmbyuyjy nonyct o 20 ofcro,
Kao v joparHe fobpobuTn y 3aBUcHOCTH 0/ HauuHa nnahaa.
Noce6Ha npepHocT ornepa ce u y 6p30j mpoLeny, edukacHoj
NNKBUAALMjM WTeTe 1 6p30j cNnaTi HakHage.

je ¥ uckycTBo BUHapHje Murojesuh, BracHuk Bu-
"Munojesuh". Hapuje "Munojesuh".

- BuHorpan 3axrteBa Kako xaxe, CHrypHOCT
MHOTO pajia, BpeMeHa i 3Ha4yu MHp ¥ MoryhHocT

Y OPEN BALKAN 2026, KOMITAHUJA " IYHAB OCUTYPAHE" MOCETUNA BUHAPWJY "MUNOJEBUR"
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oy.
- Kapga cmo nperpne-
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na he cse duth peure-
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M3a Hac, M3a CBOjHX OCH-
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Komnanuja "ynas
ocurypame” nosuea ce
nocetuoue cajma Wine
Vision by Open Balkan
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Maluje 10CTyIHe yTem
KOHTaKT LIeHTpa Ha 6poj
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U SUSRET SAJMU WINE VISION BY OPEN BALKAN 2026
0D GOKOTA, IZ LYUBAVI, ZA GENERAGIJE:

0D VINI]GHAIIA DO BOGE

SIGURNOST

Proizvodnja vina i rakije nije

samo posao. Ona podrazumeva
godine ulaganja, posvecenost, strplje-
nje i neprekidnu brigu o svakom ¢oko-
tu, svakom plodu i proizvodu koji stize
do potro3aca. Upravo zato je vazno da
ono §to se stvara generacijama bude
adekvatno zasti¢eno od brojnih rizika
kojima su izlozeni vinogradi, voénjaci,
vinarije i destilerije.

U susret medunarodnom sajmu vina,
hrane i turizma Wine Vision by Open
Balkan, koji ¢e od 10. do 12. novembra
biti odrzan u Beogradu, Kompanija ,Du-
nav osiguranje“ posetila je Vinariju
»Milojevié®, dugogodisnjeg Kklijenta,
kako bi kroz primer uspesne domace
vinarije ukazala na znacaj osiguranja u
vinskoj i destilerskoj proizvodnyji.

Kako bi proizvoda¢ima omogudi-
la sveobuhvatnu zastitu, Kompanija
»Dunav osiguranje® razvila je specija-
lizovani paket osiguranja namenjen
vinarijama i destilerijama.

»ldeja je bila da formiramo uslugu
koja ¢e zastititi kompletnu proizvod-
nju, od primarne proizvodnje u vino-
gradu odnosno vocnjaku, do gotovog
proizvoda na polici. Paket osiguranja
vinarija i destilerija nudi pokri¢e od
osnovnih rizika kao $to su grad, pozar
i udar groma, ali i od dopunskih rizika
poput proleénog mraza, oluje, poplave
i drugih sli¢nih rizika®, istakao je Milo$
Obrenovi¢, koordinator za osigura-
nje poljoprivrede u Kompaniji ,Du-
nav osiguranje®.

Prema njegovim recima, taj spe-
cijalizovani paket jednom polisom
objedinjuje vise kategorija imovinskih
osiguranja, uz pogodnosti koje ukljucu-
ju popust od 20 odsto, kao i dodatne
dobrobiti u zavisnosti od nacina pla-
¢anja. Posebna prednost ogleda se i u
brzoj proceni, efikasnoj likvidaciji steta
i brzoj isplati naknade.

Obrenovic je podsetio i da drzava
godinama pruza podrsku poljoprivred-
nim proizvodacima kroz subvencioni-
sanje premija osiguranja, ¢ime se do-
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datno podstice zastita proizvodnje od
nepredvidenih rizika.

Da osiguranje predstavlja vazan
oslonac u poslovanju, potvrduje i isku-
stvo Vinarije ,,Milojevi¢“. Od prvih za-
sada vinove loze iz devedesetih godina
do moderne vinarije izgradene 2022.
godine, porodica Milojevi¢ kontinuira-
no ulaze u razvoj proizvodnje i unapre-
denje kvaliteta svojih vina.

~WVinograd zahteva mnogo rada,
vremena i posvecenosti, a na vremen-
ske nepogode ne mozete da uticete.
Zato svim proizvodacima savetujem
da osiguraju svoju proizvodnju kako
bi bili sigurni da imaju zastitu kada se
dogode nepredvidene situacije®, rekao
je Milan Milojevié, vlasnik Vinarije
»Milojevié«.

PAKT STUDIO
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Milojevi¢ istice da ih je upravo isku-
stvo sa Stetom izazvanom prole¢nim
mrazom dodatno uévrstilo u odluci da
osiguranje bude sastavni deo poslovanja.

»Sigurnost znaci mir i moguénost da
budemo posveceni svom poslu. Kada
smo pretrpeli §tetu, nijednog trenutka
nismo sumnjali da ¢e sve biti reseno,
jer znamo da ‘Dunav osiguranje’ stoji
iza nas, iza svojih osiguranika®, nagla-
sio je Milojevic.

Iako je poljoprivreda jedna od de-
latnosti najizlozenijih rizicima, broj
osiguranih vinogradara i voc¢ara u Sr-
biji i dalje nije na zadovoljavaju¢em ni-
vou. Upravo zbog toga podizanje svesti
o znacaju osiguranja predstavlja jedan
od prioriteta Kompanije ,,Dunav osi-
guranje, pogotovo kada je re¢ o proi-
zvodacima vina i rakije.

Kompanija ,,Dunav osiguranje*
poziva sve posetioce sajma Wine Visi-
on by Open Balkan da od 10. do 12.
novembra posete $tand Kompanije i
informiSu se o moguénostima osigu-
ranja namenjenim vinarijama, desti-
lerijama i poljoprivrednim proizvoda-
¢ima. Dodatne informacije o paketu
osiguranja vinarija i destilerija, kao i
o ostalim uslugama Kompanije, dostu-
pne su putem Kontakt centra na broj
0800 386 286, kao i na internet adresi
www.dunav.com.
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Proizvodnja vina i rakije nije samo posao. Ona podrazumeva godine ulaganja, posvecenost, strpljenje i
neprekidnu brigu o svakom Cokotu, svakom plodu i proizvodu koji stize do potrosaca. Upravo zato je
vazno da ono Sto se stvara generacijama bude adekvatno zasti¢eno od brojnih rizika kojima su izlozeni
vinogradi, voc¢njaci, vinarije i destilerije. U susret medunarodnom sajmu [...] Proizvodnja vina i rakije nije
samo posao. Ona podrazumeva godine ulaganja, posvecenost, strpljenje i neprekidnu brigu o svakom
Cokotu, svakom plodu i proizvodu koji stize do potroSaca. Upravo zato je vazno da ono Sto se stvara
generacijama bude adekvatno zasti¢eno od brojnih rizika kojima su izloZzeni vinogradi, voénjaci, vinarije i
destilerije. U susret medunarodnom sajmu vina, hrane i turizma Wine Vision by Open Balkan, koji ¢e od
10. do 12. oktobra biti odrzan u Beogradu, Kompanija "Dunav _osiguranje" posetila je Vinariju "Milojevic",
dugogodisnjeg klijenta, kako bi kroz primer uspesne domace vinarije ukazala na znacaj osiguranja u
vinskoj i destilerskoj proizvodnji. Kako bi proizvodacima omogucdila sveobuhvatnu zastitu, Kompanija
"Dunav osiguranje" razvila je specijalizovani paket osiguranja namenjen vinarijama i destilerijama. "Ideja
je bila da formiramo uslugu koja ¢e zastititi kompletnu proizvodnju, od primarne proizvodnje u vinogradu
odnosno voénjaku, do gotovog proizvoda na polici. Paket osiguranja vinarija i destilerija nudi pokri¢e od
osnovnih rizika kao Sto su grad, pozar i udar groma, ali i od dopunskih rizika poput prole¢cnog mraza,
oluje, poplave i drugih sli¢nih rizika", istakao je Milo$ Obrenovi¢, koordinator za osiguranje poljoprivrede
u Kompaniji "Dunav_osiguranje". Prema njegovim recima, taj specijalizovani paket jednom polisom
objedinjuje vise kategorija imovinskih osiguranja, uz pogodnosti koje uklju¢uju popust od 20 odsto, kao i
dodatne dobrobiti u zavisnosti od nacina plac¢anja. Posebna prednost ogleda se i u brzoj proceni,
efikasnoj likvidaciji Steta i brzoj isplati naknade. Obrenovi¢ je podsetio i da drzava godinama pruza
podrsku poljoprivrednim proizvodacima kroz subvencionisanje premija osiguranja, ¢ime se dodatno
podstiCe zastita proizvodnje od nepredvidenih rizika. Da osiguranje predstavlja vazan oslonac u
poslovanju, potvrduje i iskustvo Vinarije "Milojevi¢". Od prvih zasada vinove loze iz devedesetih godina
do moderne vinarije izgradene 2022. godine, porodica Milojevi¢ kontinuirano ulaze u razvoj proizvodnje i
unapredenje kvaliteta svojih vina. "Vinograd zahteva mnogo rada, vremena i posvecenosti, a na
vremenske nepogode ne moZete da utiCete. Zato svim proizvodacima savetujem da osiguraju svoju
proizvodnju kako bi bili sigurni da imaju zastitu kada se dogode nepredvidene situacije", rekao je Milan
Milojevi¢, vlasnik Vinarije "Milojevi¢". Milojevic¢ istiCe da ih je upravo iskustvo sa Stetom izazvanom
prole¢nim mrazom dodatno ucvrstilo u odluci da osiguranje bude sastavni deo poslovanja. "Sigurnost
znaci mir i moguc¢nost da budemo posveceni svom poslu. Kada smo pretrpeli Stetu, nijednog trenutka
nismo sumnjali da ¢ée sve biti reSeno, jer znamo da 'Dunav_osiguranje' stoji iza nas, iza svojih
osiguranika", naglasio je Milojevi¢. Iako je poljoprivreda jedna od delatnosti najizlozZenijih rizicima, broj
osiguranih vinogradara i vocara u Srbiji i dalje nije na zadovoljavajuéem nivou. Upravo zbog toga
podizanje svesti o znacaju osiguranja predstavlja jedan od prioriteta Kompanije "Dunav_osiguranje",
pogotovo kada je re¢ o proizvodacima vina i rakije. Kompanija "Dunav_osiguranje" poziva sve posetioce
sajma Wine Vision by Open Balkan da od 10. do 12. oktobra posete Stand Kompanije i informisu se o
moguénostima osiguranja namenjenim vinarijama, destilerijama i poljoprivrednim proizvodacima.
Dodatne informacije o paketu osiguranja vinarija i destilerija, kao i o ostalim uslugama Kompanije,
dostupne su putem Kontakt centra na broj 0800 386 286, kao i na internet adresi www.dunav.com.
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Proizvodnja vina i rakije nije samo posao. Ona podrazumeva godine ulaganja, posvecenost, strpljenje i
neprekidnu... Proizvodnja vina i rakije nije samo posao. Ona podrazumeva godine ulaganja, posvecenost,
strpljenje i neprekidnu brigu o svakom Cokotu, svakom plodu i proizvodu koji stize do potrosaca. Upravo
zato je vazno da ono Sto se stvara generacijama bude adekvatno zasti¢eno od brojnih rizika kojima su
izloZzeni vinogradi, vo¢njaci, vinarije i destilerije. U susret medunarodnom sajmu vina, hrane i turizma
Wine Vision by Open Balkan, koji ¢e od 10. do 12. novembra biti odrzan u Beogradu, Kompanija "Dunav
osiguranje" posetila je Vinariju "Milojevi¢", dugogodisnjeg klijenta, kako bi kroz primer uspesne domace
vinarije ukazala na znacaj osiguranja u vinskoj i destilerskoj proizvodnji. Kako bi proizvodacima
omogudila sveobuhvatnu zastitu, Kompanija "Dunav_osiguranje" razvila je specijalizovani paket
osiguranja namenjen vinarijama i destilerijama. "Ideja je bila da formiramo uslugu koja ¢e zastititi
kompletnu proizvodnju, od primarne proizvodnje u vinogradu odnosno vo¢njaku, do gotovog proizvoda
na polici. Paket osiguranja vinarija i destilerija nudi pokri¢e od osnovnih rizika kao Sto su grad, pozar i
udar groma, ali i od dopunskih rizika poput prole¢cnog mraza, oluje, poplave i drugih sli¢nih rizika",
istakao je MiloS Obrenovié, koordinator za osiguranje poljoprivrede u Kompaniji "Dunav_osiguranje".
MiloS Obrenovié, koordinator za osiguranje poljoprivrede u Kompaniji "Dunav_osiguranje" Prema
njegovim recima, taj specijalizovani paket jednom polisom objedinjuje viSe kategorija imovinskih
osiguranja, uz pogodnosti koje uklju¢uju popust od 20 odsto, kao i dodatne dobrobiti u zavisnosti od
nacina placanja. Posebna prednost ogleda se i u brzoj proceni, efikasnoj likvidaciji Steta i brzoj isplati
naknade. Obrenovic¢ je podsetio i da drzava godinama pruza podrsku poljoprivrednim proizvodacdima kroz
subvencionisanje premija osiguranja, ¢ime se dodatno podstiCe zastita proizvodnje od nepredvidenih
rizika. Da osiguranje predstavlja vazan oslonac u poslovanju, potvrduje i iskustvo Vinarije "Milojevi¢". Od
prvih zasada vinove loze iz devedesetih godina do moderne vinarije izgradene 2022. godine, porodica
Milojevi¢ kontinuirano ulaze u razvoj proizvodnje i unapredenje kvaliteta svojih vina. "Vinograd zahteva
mnogo rada, vremena i posvecenosti, a na vremenske nepogode ne mozete da utiCete. Zato svim
proizvodac¢ima savetujem da osiguraju svoju proizvodnju kako bi bili sigurni da imaju zastitu kada se
dogode nepredvidene situacije", rekao je Milan Milojevi¢, vlasnik Vinarije "Milojevi¢". Milan Milojevic,
vlasnik Vinarije "Milojevi¢" Milojevi¢ istiCe da ih je upravo iskustvo sa stetom izazvanom proleé¢nim
mrazom dodatno ucvrstilo u odluci da osiguranje bude sastavni deo poslovanja. "Sigurnost znaci mir i
mogucnost da budemo posveceni svom poslu. Kada smo pretrpeli Stetu, nijednog trenutka nismo
sumnjali da ¢e sve biti reSeno, jer znamo da 'Dunav_osiguranje' stoji iza nas, iza svojih osiguranika",
naglasio je Milojevié. Iako je poljoprivreda jedna od delatnosti najizlozenijih rizicima, broj osiguranih
vinogradara i vocara u Srbiji i dalje nije na zadovoljavaju¢em nivou. Upravo zbog toga podizanje svesti o
znacaju osiguranja predstavlja jedan od prioriteta Kompanije "Dunav osiguranje", pogotovo kada je rec o
proizvodacima vina i rakije. Kompanija "Dunav_osiguranje" poziva sve posetioce sajma Wine Vision by
Open Balkan da od 10. do 12. novembra posete stand Kompanije i informiSu se o mogucnostima
osiguranja namenjenim vinarijama, destilerijama i poljoprivrednim proizvodac¢ima. Dodatne informacije o
paketu osiguranja vinarija i destilerija, kao i o ostalim uslugama Kompanije, dostupne su putem Kontakt
centra na broj 0800 386 286, kao i na internet adresi www.dunav.com. Foto: Pakt studio
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Na Beogradskoj berzi danas je ostvaren promet od 7.615.312 dinara, dok su indeksi Belex15 i Belexline
zabelezZili pad vrednosti.

Na Beogradskoj berzi danas je ostvaren promet od 7.615.312 dinara, a oba indeksa zabelezila su pad
vrednosti, navodi se u berzanskom izvestaju.

Indeks Belex15 opao je za 0,11 odsto, a indeks Belexline belezi pad od 0,06 odsto.

Prva na listi dobitnika je kompanija "Insa" iz Zemuna, cCije akcije su porasle za 3,72 odsto i na kraju
trgovanja vredele po 2.090 dinara.

Drugi na toj listi je Dunav_osiguranje iz Beograda, sa rastom akcija od 0,17 odsto i cenom na kraju
zatvaranja od 1.810 dinara.

Jedini na gubitnickoj listi je beogradski aerodrom Nikola Tesla, Cije su akcije opale za 0,73 odsto i na
kraju zatvaranja vredele po 2.035 dinara. NajviSe se trgovalo akcijama kompanije "Insa" iz Zemuna, Ciji
promet iznosi 330.220 dinara.
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Az Unnepnapok megjelolésével és az elismerések odaitélésével megbizott, 6nkormanyzati bizottsag
megvitatta az Oktdéberi Dij és a Novemberi Oklevél odaitélésére beérkezett kezdeményezéseket, majd
javaslatot tett az idei varosi elismerések jel6ltjeire. A végs6 dontést a varosi képvisel6-testllet tagjai
hozzak meg az Unnepi Ulésen. Az Oktéberi Dijra az idén tizenegy kezdeményezés érkezett. A bizottsag
dontése értelmében az elismerés jelbltjei k6zé kerilt prof. dr. Dejan Ivanov, az Ujvidéki Egyetem
Orvostudomanyi Karanak rendes tanara, Dunja Velemir, az Isidor Baji¢ Zeneiskola és a MiloS Crnjanski
Altalanos Iskola tanuldja, valamint Pavel Surovi, a kiszacsi M(ivel6dési Kézpont igazgatdja. Prof. dr.
Dejan Ivanovot tobb orvos és tanarsegéd javasolta a magas rangu varosi elismerésre. Az indoklas szerint
Ivanov professzor kivételes eredményeivel és tobb évtizedes munkajaval jelent6sen hozzajarult a
sebészet fejlodéséhez, az egészségligyi ellatas fejlesztéséhez, a korszerl sebészeti mddszerek
bevezetéséhez, valamint orvosgeneraciok képzéséhez. Kilon kiemelték a legsulyosabb betegek
gyogyitasaban és emberéletek megmentésében kifejtett munkajat. Dunja Velemir jel6lését Milica Velemir
nyuUjtotta be. Az indoklas szerint a fiatal tehetség szamos els6 dijat nyert nemzetk6zi és orszagos
versenyeken, kétszer is elsG helyezést ért el a k6ztarsasagi megmérettetésen, emellett a Vidovdan-dij
kitlintetettje is. Pavel Surovit, a kiszacsi Mlvel6dési Kozpont igazgatdjat a Szlovak Nemzeti Tanacs
javasolta. A kezdeményezésben kiemelték kdzéleti és kulturalis tevékenységét, a kortars mlivészet terén
elért eredményeit, a multikulturalizmus erGsitését, a szerb-szlovak kapcsolatok apolasat, valamint
Szerbia és Kina kulturdlis egyuttm(ikodésének fejlesztését. A Novemberi Oklevél odaitélésére nyolc
kezdeményezést juttattalg el a bizottsaghoz. A megvitatast kovetéen a tagok az elismerés jel6ltjeiként a
Svetozar Markovic¢ Toza Altalanos Iskolat, a Varosi Tlzoltészévetséget, az Ujvidéki Rendkivili Helyzetek
Igazgatosagat a Szerbiai Belugymlnlszterlum Ujvidéki T(izoltd-mentd Brigddjat, valamint prof. dr.
Nebojsa Cokorilot, az U]VIdekI Egyetem Sport- és Testnevelési Karanak rendes tanarat nevezték meg. A
Svetozar Markovi¢ Toza Altaldnos Iskolat a Voroskereszt Ujvidéki szervezete, a Varosi Konyvtdr, valamint
Brankica Bogdanovi¢ és Dejan Bogdanovi¢ javasolta, a Grand Tours és a Dunav_osiguranje vallalatok
tamogatasaval. Az indoklds szerint az iskola atfogé oktaté-nevelé munkajaval, valamint a didkok
szolidaritasra és emberségességre nevelését szolgald tevékenységeivel érdemelte ki a jeldlést. Zarko
Micin polgarmester kezdeményezte azt, hogy a Novemberi Oklevelet a Varosi Tlzoltdszovetség kapja. Az
indoklasban kiemelte, hogy a szévetség folyamatos munkajaval nagyban hozzajarul a tlizesetek és mas
rendkivuli helyzetek megel6zéséhez, valamint a beavatkozasok megszervezéséhez. Kiemelte, hogy az
onkéntes tlizolto-egyesliletek tagjai 2026-ban tobb nagyobb beavatkozasban is részt vettek, egyebek
mellett a Deliblati-homokpusztan, az ipari 6vezet egyik raktaraban, valamint a Tiszti strandon keletkezett
tlz oltasaban. A tlizoltoszévetség 1949-ben alakult meg, ma mar 12 6nkéntes tlizolto-egyesilet
munkajat hangolja 6ssze. Ugyancsak a polgarmester javasolta az elismerésre az ujvidéki Rendkivili
Helyzetek Igazgatdsagat és a Szerbiai Belligyminisztérium Ujvidéki Tlzolté-mentd Brigadjat is. Indoklasa
szerint ezek az egységek évtizedek ota a védelem és mentés rendszerének meghatarozé szerepldi
Ujvidéken és a Dél-bacskai korzetben, tagjai napi rendszerességgel polgaraink életének és vagyonanak
védelmén faradoznak. Novemberi Oklevélre javasoltdk prof. dr. NebojSa Cokoril6t is, 6t a Hercegovinai
Szerbek és Barataik Egyesilete terjesztett fel. Cokorilo januar 1-jén, reggeli edzés kdzben észrevett és
kimentett egy fiatal lanyt, aki kézbenjarasa nélkil a Dunaba fulladt volna. A kezdeményezés szerint ez a
tett az emberség és a polgari batorsag kiemelked6 példaja. A bizottsag Ulésén azt is javasoltak, hogy a
dij pénzbeli része az idén is 130 ezer dinar legyen. A varosi elismerések odaitélésérdl a végsd dontést a
varosi képviselO-testlilet hozza meg.
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Proizvodnja vina i rakije nije samo posao. Ona podrazumeva godine ulaganja, posvecenost, strpljenje i
neprekidnu brigu o svakom Cokotu, svakom plodu i proizvodu koji stize do potrosaca. Upravo zato je
vazno da ono Sto se stvara generacijama bude adekvatno zasti¢eno od brojnih rizika kojima su izlozeni
vinogradi, vo¢njaci, vinarije i destilerije. U susret medunarodnom sajmu vina, hrane i turizma Wine
Vision by Open Balkan, koji ¢e od 10. do 12. oktobra biti odrzan u Beogradu, Kompanija "Dunav
osiguranje" posetila je Vinariju "Milojevi¢", dugogodisSnjeg klijenta, kako bi kroz primer uspeSne domace
vinarije ukazala na znacaj osiguranja u vinskoj i destilerskoj proizvodniji.

Kako bi proizvodac¢ima omogudila sveobuhvatnu zastitu, Kompanija "Dunav_osiguranje" razvila je
specijalizovani paket osiguranja namenjen vinarijama i destilerijama.

"Ideja je bila da formiramo uslugu koja ¢e zastititi kompletnu proizvodnju, od primarne proizvodnje u
vinogradu odnosno voénjaku, do gotovog proizvoda na polici. Paket osiguranja vinarija i destilerija nudi
pokri¢e od osnovnih rizika kao Sto su grad, pozar i udar groma, ali i od dopunskih rizika poput prole¢nog
mraza, oluje, poplave i drugih sli¢nih rizika", istakao je Milos Obrenovi¢, koordinator za osiguranje
poljoprivrede u Kompaniji "Dunav osiguranje".

Prema njegovim rec¢ima, taj specijalizovani paket jednom polisom objedinjuje viSe kategorija imovinskih
osiguranja, uz pogodnosti koje uklju¢uju popust od 20 odsto, kao i dodatne dobrobiti u zavisnosti od
nacina placanja. Posebna prednost ogleda se i u brzoj proceni, efikasnoj likvidaciji Steta i brzoj isplati
naknade.

Obrenovic¢ je podsetio i da drzava godinama pruza podrsku poljoprivrednim proizvodacima kroz
subvencionisanje premija osiguranja, ¢ime se dodatno podsti¢e zastita proizvodnje od nepredvidenih
rizika.

Da osiguranje predstavlja vazan oslonac u poslovanju, potvrduje i iskustvo Vinarije "Milojevi¢". Od prvih
zasada vinove loze iz devedesetih godina do moderne vinarije izgradene 2022. godine, porodica Milojevié
kontinuirano ulaze u razvoj proizvodnje i unapredenje kvaliteta svojih vina.

"Vinograd zahteva mnogo rada, vremena i posvecenosti, a na vremenske nepogode ne mozete da
utiCete. Zato svim proizvodacima savetujem da osiguraju svoju proizvodnju kako bi bili sigurni da imaju
zastitu kada se dogode nepredvidene situacije", rekao je Milan Milojevi¢, vlasnik Vinarije "Milojevic".
Milojevi¢ istice da ih je upravo iskustvo sa stetom izazvanom proleénim mrazom dodatno ucvrstilo u
odluci da osiguranje bude sastavni deo poslovanja.

"Sigurnost znaci mir i moguc¢nost da budemo posveceni svom poslu. Kada smo pretrpeli Stetu, nijednog
trenutka nismo sumnjali da ¢e sve biti reSeno, jer znamo da 'Dunav osiguranje' stoji iza nas, iza svojih
osiguranika", naglasio je Milojevic.

Iako je poljoprivreda jedna od delatnosti najizlozenijih rizicima, broj osiguranih vinogradara i voc¢ara u
Srbiji i dalje nije na zadovoljavaju¢em nivou. Upravo zbog toga podizanje svesti o znacaju osiguranja
predstavlja jedan od prioriteta Kompanije "Dunav_osiguranje", pogotovo kada je re¢ o proizvodacima
vina i rakije.

Kompanija "Dunav osiguranje" poziva sve posetioce sajma Wine Vision by Open Balkan da od 10. do 12.
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oktobra posete Stand Kompanije i informiSu se o moguénostima osiguranja namenjenim vinarijama,
destilerijama i poljoprivrednim proizvodacima. Dodatne informacije o paketu osiguranja vinarija i
destilerija, kao i o ostalim uslugama Kompanije, dostupne su putem Kontakt centra na broj 0800 386
286, kao i na internet adresi www.dunav.com.
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U svetu osiguranja poverenje ima posebno znacenje. Klijent ne kupuje samo proizvod, vec sigurnost da
¢e kompanija biti uz njega kada mu je podrska najpotrebnija, i upravo ti trenuci pokazuju koliko se
obecéanje dato prilikom sklapanja osiguranja pretvara u konkretno delo. Tokom poslednjih 20 godina
ocekivanja klijenata znac¢ajno su se promenila, pa su brzina, jednostavna [...]

U svetu osiguranja poverenje ima posebno znacenje. Klijent ne kupuje samo proizvod, ve¢ sigurnost da
¢e kompanija biti uz njega kada mu je podrska najpotrebnija, i upravo ti trenuci pokazuju koliko se
obecanje dato prilikom sklapanja osiguranja pretvara u konkretno delo.

Tokom poslednjih 20 godina ocekivanja klijenata znacajno su se promenila, pa su brzina, jednostavna
komunikacija, digitalni kanali i transparentnost postali klju¢ni standardi. O tome kako se gradi dugoroc¢no
poverenje, kako tehnologija menja odnos sa klijentima i zasto je razumevanje njihovih potreba osnova
budu¢nosti osiguranja, razgovarali smo sa DuSanom Lalicem, pridruzenim ¢lanom IzvrSnog odbora
Generali Osiguranja Srbija odgovornim za marketing, klijente i pravna pitanja.

Koji faktori najvise uticu na to da klijent godinama zadrzi poverenje u isti brend?

Kada govorimo o osiguranju, mi zapravo prodajemo obeéanje. Tokom 20 godina Generali brenda na
trzistu Srbije, upravo je doslednost u ispunjavanju tog obeéanja bila jedan od temelja odnosa sa
klijentima. Klijent prilikom kupovine polise ne zna unapred kako ¢e izgledati trenutak kada ¢e mu
osiguranje zaista biti potrebno. On veruje da ¢emo, ukoliko dode do nepredvidene situacije, biti tu da
pomognemo, resimo problem i pruzimo podrsku.

Poverenje se gradi upravo kroz takve trenutke, kada pokazemo da mozemo da ispunimo ono sto smo
obecali. Zato pratimo povratne informacije klijenata, broj prigovora i zadovoljstvo nakon razlic¢itih tacaka
kontakta, jer svaki komentar predstavlja moguc¢nost za unapredenje.

Sta se u ocekivanjima klijenata u osiguranju najviSe promenilo tokom poslednjih 20 godina kada je rec o
brzini, dostupnosti, transparentnosti i na¢inu komunikacije?

Tokom dve decenije poslovanja na domacem trzistu, mnogo toga se promenilo u nacinu na koji klijenti
biraju, koriste i dozivljavaju usluge osiguranja. Jedna od najveéih promena jeste potreba za jasnom i
razumljivom komunikacijom.

Osiguranje je industrija sa slozenim terminima i uslovima, pa je vazno da informacije budu predstavljene
na nacin koji je klijentima jednostavan i pristupacan. Tokom godina radili smo na tome da proizvodi,
dokumentacija i komunikacija budu pregledniji, kako bi klijenti lakSe razumeli Sta ugovaraju i koje
mogucnosti imaju.

Digitalizacija je dodatno promenila nacin na koji klijenti koriste usluge. Razvili smo moguénosti za
digitalnu prijavu Steta i druge procese koji omogucavaju brZze reSavanje zahteva i jednostavnije
korisnicko iskustvo.

Digitalizacija je ucinila komunikaciju sa kompanijama brzom i jednostavnijom. Kako pronadi pravi balans
izmedu digitalne efikasnosti i oseéaja klijenta da ga kompanija zaista poznaje i razume?

Digitalni kanali omogucavaju vecu dostupnost i jednostavnije procese, ali osiguranje ostaje oblast u kojoj
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ljudski kontakt ima vaznu ulogu. Postoje situacije i proizvodi kod kojih je razgovor sa strucnim
savetnikom kljucan. Posebno kod kompleksnijih odluka, klijentima je vazno da imaju osobu koja moZe da
ih saslusa, razume njihove potrebe i pruzi odgovarajudi savet.

Zato razvijamo model u kojem tehnologija olakSava procese, dok ljudi ostaju vazan deo odnosa sa
klijentima. Nasi agenti se razvijaju kao finansijski savetnici koji mogu da ponude resSenja prilagodena
konkretnim potrebama ljudi.

Personalizovana komunikacija danas se ocekuje, ali su klijenti istovremeno sve pazljiviji prema tome
kako kompanije koriste njihove podatke. Kako graditi poverenje uz personalizovan pristup,
transparentnost i zastitu privatnosti?

Poverenje u digitalnom dobu pocinje odgovornim odnosom prema podacima. U osiguranju raspolazemo
veoma osetljivim informacijama i zato je zastita privatnosti jedan od klju¢nih principa naseg poslovanja.
Generali grupa ima veoma visoke standarde u ovoj oblasti i primenjuje zahteve koji Cesto prevazilaze
regulatorne okvire. Svesni smo odgovornosti koju imamo i zato pazljivo biramo tehnologije i alate koje
koristimo.

Digitalna transformacija donosi velike moguénosti, ali je vazno da se razvija uz visok nivo bezbednosti i
odgovornosti. Klijenti treba da imaju poverenje da se njihovi podaci koriste na nacin koji doprinosi boljoj
usluzi i istovremeno stiti njihovu privatnost.

Ako pogledamo narednih 20 godina, Sta ¢e najvise odredivati dugoro¢nu lojalnost klijenata i na ¢emu
kompanije ve¢ danas moraju da grade odnos sa njima?

Buducnost pripada kompanijama koje razumeju potrebe klijenata i grade odnos zasnovan na poverenju.
Nas cilj je da razumemo Sta klijentima treba danas, ali i Sta ¢e im biti potrebno u buducnosti.

Zelimo da budemo njihov dugoroéni partner i da im pomognemo da ostvare svoje ciljeve uz osecaj
sigurnosti. Lojalnost se razvija kroz svaku interakciju, kroz brz odgovor, jednostavno reSavanje problema
i sposobnost da klijenta pozitivho iznenadimo.

Nasa ambicija je da gradimo odnos u kojem klijenti osecaju da ih kompanija razume i da u svakom
trenutku moze da im pruzi odgovarajuc¢u podrSku. Sustina je da idemo korak dalje od olekivanja i da
uspemo da odusevimo klijenta u svakoj interakciji, jer upravo takav odnos stvara dugoroCnu povezanost.
Sta vam povratne informacije klijenata danas najvi$e govore o tome $ta im je vazno i postoji li neki
primer kada ste upravo na osnovu tih povratnih informacija promenili ili unapredili neki deo korisnickog
iskustva?

Povratne informacije klijenata su jedan od najvaznijih izvora za razumevanje njihovih potreba i
ocCekivanja. One nam pomazu da unapredimo procese i nacin na koji pruzamo uslugu.

Pratimo komentare kroz razliCite tacke kontakta, od komunikacije sa kontakt centrom do prigovora i
anketa o zadovoljstvu. Posebnu paznju posvecujemo prigovorima, jer nam oni pokazuju gde postoji
prostor da nesto promenimo, pojednostavimo ili jasnije komuniciramo.

S klijentima koji kroz ankete pokazu nezadovoljstvo kontaktiramo direktno kako bismo razumeli Sta se
dogodilo. DeSava se da takvi razgovori promene njihov pogled na kompaniju, jer vide da njihovo
misljenje zaista dolazi do ljudi koji mogu nesto da unaprede. Kombinovanjem svih tih povratnih
informacija razvijamo proizvode, usluge i procese koji odgovaraju stvarnim potrebama klijenata.
Najvaznije je da ljudi osete da ih sluSamo i da njihovi komentari imaju konkretan uticaj.
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