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Snazan rast dobiti i premija u prvih Sest meseci, pokazuje finansijski izvestaj

Premija nezivotnog osiguranja porasla je za 10,3 odsto
Vrednost akcija od pocetka godine porasla za 25,8 odsto
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Dunav osiguranje ostvarilo je u prvoj polovini 2025. rast konsolidovanog neto dobitka od 54 odsto u
poredenju sa istim periodom prosle godine. Tako je najveca domaca osiguravajuca kuéa u tom periodu
zabeleZila dobitak od 2,95 milijardi dinara u odnosu na 1,91 milijardu iz 2024.

Konsolidovani poslovni prihodi porasli su za skromnih 1,2 odsto na 24,09 milijardi dinara u prvih Sest
meseci 2025. godine, dok su u istom periodu 2024. iznosili 23,79 milijardi.
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Prihodi od premija osiguranja i saosiguranja dostigli su 19,77 milijardi dinara, Sto je povecanje od 8,6
odsto u odnosu na 18,2 milijarde ostvarene godinu ranije.

Opsirnije

Srpski dividendni Sampion-pogledajte zasto svi gledaju u Dunav gsiguranje

Sta je uticalo na rast vrednosti akcija Dunav osiguranja

Kako se osiguravadi prilagodavaju rekordima koje obaraju klimatske i druge promene
Dunav osiguranje udvostrucilo profit u prvoj polovini 2024.

Posmatrano po segmentima, premija nezivotnog osiguranja porasla je za 10,3 odsto na 24,33 milijarde
dinara, dok je premija Zivotnog osiguranja zabelezila rast od 11,4 odsto i dostigla 2,73 milijarde dinara.

Dunav osiguranje je 2024. uvecao profit za 105,17 odsto u datom periodu, pa je on sa 932,03 miliona
dinara u 2023. skocio na 1,91 milijardu dinara.

Prethodne godine profit je porastao za 51 odsto, dok je u 2022. godini kompanija poslovala manje
uspesno, pri cemu je neto dobit na medugodisnjem nivou pala za 42 odsto.

Veliki rast dugorocnih plasmana

Kada se radi o poslovanju u 2025. godini, na strani bilansa stanja, ukupna aktiva Dunav osiguranja
iznosila je 104,02 milijarde dinara, Sto je rast od 6,9 odsto u odnosu na kraj 2024. Najvece ucesce u
aktivi i dalje imaju kratkorocni finansijski plasmani sa 48,6 odsto, koji su uvecani za 8,1 odsto u odnosu
na kraj prethodne godine, dok su dugorocni plasmani gotovo pet puta vedi i iznose 1,28 milijardi dinara.

Investiciona aktivnost osiguravada bila je usmerena upravo na rast dugoroc¢nih i kratkoro¢nih plasmana,
Sto je doprinelo ukupnom povecanju aktive.

Na kraju juna 2025. rezervisane Stete iznosile su 26,24 milijarde dinara, Sto je rast od 2,1 odsto u
poredenju sa krajem 2024. godine. Najvedi deo Cine rezervisane Stete iz nezivotnih osiguranja (84,6
odsto), dok udeo zivotnog osiguranja i saosiguranja iznosi 2,7 odsto. Odnos likvidiranih Steta i prihoda u
prvih Sest meseci ove godine iznosio je 62,4 odsto, Sto je neznatno vise nego u istom periodu 2024.
godine, kada je bio 61,8 odsto.

U poredenju sa prvim polugodistem 2024. godine, Dunav osiguranje je ostvarilo znacajan rast neto dobiti
i premija, uz stabilan rast aktive i rezervisanih Steta, potvrdujuci poziciju vodece osiguravajuée kuce na
domacdem trzistu.

Skuplje polise povukle rast
Prema rec¢ima analiti¢ara Ipopema Securitiesa Vladana Pavlovi¢a, odnos likvidiranih Steta i prihoda Dunav
osiguranja je povoljan.

"Znaci da je takozvani racio Steta popravljen, pa je uz stabilan rezultat iz investicione aktivnosti i dobru
kontrolu operativnih troSkova polugodisnji neto rezultat opipljivo popravljen", kaze Pavlovi¢ za
Bloomberg Adriju.

On istice i da je nastavljen rast poslovanja kroz dalje uvecanje premija iz nezivotnog osiguranja,
"verovatno usled skupljih polisa".

Najbolji rezultat ima Dunav-Re
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Dunav osiguranje ima nekoliko povezanih drustava u Srbiji: reosiguravaca Dunav Re, firme za usluge s
vozilima Dunav auto i Dunav Auto logistika, potom Dunav dobrovoljni penzijski fond i brokersko-dilersko
drustvo Dunav Stockbroker. Takode, imaju ogranak u Republici Srpskoj.

Na nivou grupe su sva privredna drustva, osim Dunav auto Banja Luka, u prvih Sest meseci 2025.
poslovala sa dobitkom. Najbolji pojedinacni rezultat ostvario je Dunav-Re.

Kompanija je isplatila dividendu pocetkom jula, a kao Sto je od ranije poznato, akcionarima je pripalo
1,84 milijarde dinara, odnosno bruto iznos od 121,45 dinara po akciji. Tako ovogodisnja dividenda
Dunava predstavlja znacajno uvecanje u odnosu na isplacenih 51,6 dinara po akciji iz 2024. godine.

Najvec¢a domaca osiguravajuéa kuca je u prvoj polovini godine najviSe doprinela rastu domaceg trzista
akcija. Naime, Dunav je od pocetka 2025. godine, odnosno od 8. januara do 30. septembra imao snazan
rast akcija od oko 25,8 odsto, pokazuju podaci koje je prikupio Bloomberg.

Odli¢na dividenda u 2025.

Prema Pavlovic¢evim reCima, rast akcija Dunav osiguranja moze se pripisati veoma dobroj dividendi koju
je imala kompanija.

"U jednom trenutku prinos je bio oko 8,5 odsto bruto, Sto je bilo gotovo nemoguce naci na domadéem
trziStu. Istovremeno je bilo i superiorno ako se uporedi sa bilo kojom evropskom osiguravaju¢éom
listiranom kompanijom koja ispla¢uje dividende. Na primer, Triglav nudi 4,2 odsto, Zurich 4,8 odsto,
Generali 4,2 odsto, VIG 3,3 odsto, a Sava Re 3,8 odsto", rekao je ranije Pavlovic.

Kako je naglasio, u meduvremenu su verovatno neki kupci na trzistu anticipirali da bi se nivo dividende
mogao barem zadrzati na istom nivou i narednih godina, a mozda i uvecati, pa su bili voljni da plate vecu
cenu.

Newsletter

Prave odluke pocinju sa pravim informacijama

adrijana.djumic@ninamedia.rs

Prijavite se

"I po ovim cenama bududi prinos nije zanemarljiv, uz uslov da su rezultati ostali nepromenjeni, a da
dividenda ostane takode ista. Kre¢e se oko 7,9 odsto bruto, odnosno 6,7 odsto neto. Istovremeno,
Dunav je jeftinija akcija naspram sli¢nih evropskih kompanija. Primera radi, trguje se na PE od svega 7x,
dok je Generali, recimo, na 12x, Zurich na 16x, VIG na 8x, Triglav na 10x. Istovremeno, Dunav je na
trzistu koje ima mnogo vedi potencijal rasta zbog niske baze i male premije po glavi stanovnika",
zakljucio je Pavlovic.
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SAVET STRANIH INVESTITORA 0.0/

KUJUCNE PORUKE
RONALD DUBRAVKA
SEELIGER : DEDOVIC
HANDANOVIC

predsednik Saveta stranih ‘
investitora Srbije ministarka rudarstvai ‘

energetike u Vladi Srbije

POVERENJE INVESTITORA ODGOVORNO PRISTUPAMO SVAKOM
GRADI SE STABILNOSCU ASPEKTU REFORME
Svaka preporuka Saveta stranih investitora, ukoliko Rudarstvo i energetika predstavljaju jedan od

bude usvojena, pribliZila bi Srbiju standardima EU, najkompleksnijih, ali i najvaZnijihsektora za razvoj
podigla efikasnost i, 5to je najvaZnije, zemlje. Verujemao da mere koje danas preduzimamo,

ojacala poverenje biznisa u uslovima neizvesnosti kako u okviru samog sektora, tako i kroz proces
evrointegracija, stvaraju snaznu osnovu za jatanje

ukupnih privrednih potencijala Srbije

JORGOVANK@ DRAGANA
TABAKOVIC MARKOVIC
guverner NBS direktor Poreske uprave Srbije
| |
\
DOMACA TRAZNJA I INVESTICIJE ZELJA DA SE KRENE U REFORME
OSNOV RASTA KLJUC DUGOGODISNJEG USPEHA
lako domaca ekonomija pokazuje otpornost Zaizgradnju moderne i snaZne Poreske uprave
i solidan rast, globalna neizvesnost zahteva da kakvu danas imamo jednako su bili vaZni procesi
budemo oprezni, spremni na brzo reagovanje digitalizacije i automatizacije i odlu¢nost ljudi da te
i prilagodavanje, da bismo o¢uvali stabilnost i promene sprovedu. Da nije bilo ljudskog faktora, ne bi
kontinuiran privredni rast bilo bi ovakvog uspeha

klipi tar Srbij
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NICOLA
PONTARA

direktor Kancelarije
Svetske banke za Srbiju

NEISKORISCENI POTENCIJALI

Za Srbiju postoji mnogo prilika da unapredi stopu
rasta BDP-a uprkos rastucim globalnim rizicima
koristec¢i unutrasnje potencijaleda pokrene otporniji |
odrZiviji razvoj

T S, ~ SAVET STRANIH INVESTITORA .

DAMIEN
SORRELL

Sef regionalnog centra
EIB-a za Zapadni Balkan

UPORNOST I POSVECENOST DAJU

REZULTATE

Tokom vi¥e od ¢etiri decenije, EIB Global je svedok
kontinuiranog napretka Srbije u jatanju svojih
kapaciteta za koris¢enje EU fondova. Ovaj proces
nije bio brz, ali su napori u poslednjim godinama dali

konkretne rezultate

MATTEO
COLANGELI

direktor EBRD-a
za Zapadni Balkan

\
PARTNERSTVO ZA NAPREDAK

Dalji napredak Srbije zavisi od jateg privatnog
investiranja, bolje korporativne uprave u javnim
preduzecima, snaZnije integracije malih i srednjih
preduzeca u globalne lance vrednosti i ubrzane zelene
tranzicije - a sve to su prioriteti koje EBRD snazno

LEV
RATNOVSKI |

stalni predstavnik MMF-a
zaRepubliku Srbiju

OD DOBROG UPRAVLJANJA

DO ODRZIVOG RASTA

Srbija bi trebalo da odrZi kontinuitet u svom uspe3nom
vodenju odgovorne ekanomske politike, aliida
ubrza reforme koje olak3avaju poslovanje. Time bi

se podstakla produktivnost, privukliinvestitori koji

donose vecu dodatu vrednost i ohrabrila veca privatna

potpredsednica Saveta

podrzava .
ulaganja u zemlji
ANA GORAN
GOVEDARICA | PEKEZ
| potpredsednik

stranih investitora (Roche)

POTREBNE SU NAM
BRZE PROMENE

Srbiji je potrebno ubrzanje reformi, a Savet stranih
investitora spreman je da pruZi podréku kreatorima
javnih politika u tom procesu

Saveta stranih investitora (JTI)

DEGLOBALIZACIJA
KAO PRILIKA

Deglobalizacija menja natin investiranja, pa
kompanije pored ekonomskih faktora sve vise
vrednuju otpornost i sigurnost, 3to za Srbiju
predstavlja priliku da se pozicionira kao stabilan,
tehnolo3ki orijentisan i geostratedkivazan

investicioni centar

g
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SAVET STRANIH INVESTITORA ) i - ]

KLJUCNE PORUKE
ALEKSANDAR DRAGANA
LJUBIC STIKIC
izvr3nidirektor kopredsednik Odbora za borbu
Saveta stranih investitora protiv nedozvoljene trgovine i
hranu (Nestlé Adriatic s d.o.0.)
[ 7
FIC OSTAJE PARTNER ZA REFORME PRIVREDA TRAZI BRZA RESENJA
Sa novim rukovodstvom, FIC ostaje veran principima Efi kasan sistem bezbednostihrane
strucnosti, partnerstva i doslednosti, ali sa vecom zahteva jasno definisan institucionalni okvir,
ambicijom da bude pokretac promena, pouzdan doslednu primenu procedura, edukaciju inspektora i
partner institucijama i glas investitora koji traze nadzor zasnovan na proceni rizika

predvidivost, efikasnost i jednak tretman

DRAGAN DANIEL
PENEZIC SUSNJAR |
kopredsednik Odbora za borbu predsednik Odbora za

telekomunikacije i digitalnu
ekonomiju Saveta stranih
investitora (Yettel d.o.0.)

protivnedozvoljene trgovine i
hranu saveta stranih investitora |
(British American Tobacco |

Vranje ad Vranje)
POMACI VIDLJIVI, POTREBAN 5G MREZA TEMELJ
KONTINUIRAN NAPREDAK ZA RAZVOJ Al
Cinjenica da siva ekonomija Fokus na primenu vestacke
godisnje dostiZe oko 15 milijardi evra inteligencije u zdravstvu, poljoprivredi, obrazovanju,
jasno pokazuje da borba protiv ovog problema mora biotehnologiji i sajber bezbednosti stvara nove prilike
ostatijedan od kljucnih prioriteta drZave zarazvoj javnog i privatnog sektora
MILENA DANILO
JAKSIC PAPAC MRVALJEVIC
predsednica Odbora kopredsednik Odbora za

finansijske usluge
Saveta stranih investitora
(Bancaintesaad. Beograd)

za ljudskeresurse Saveta
stranih investitora
(Karanovi¢&Partners 0.ad)

NOVI OBLICI RADA, PAMETNO UPRAVLJANJE RIZICIMA
STARI PROPISI
Kao odgovor na globalnu krizu i rastuce finansijske
Savet stranih investitora ponudice podrsku izradi rizike, Odbor namerava da, u saradnju s Vladom Srbije

novog seta zakona u oblastirada, u slu¢aju najavljenih i Narodnom bankom Srbije, pruzi podrsku razvoju

izmena, koristeci svoje znanje i iskustvo naprednih hedZing reSenja i alata za zastitu trZisnih

uCesnika
| 64 | i} I — ]

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 3/4 Kliping centar Srbije - gy
www.ninamedia.rs


http://www.ninamedia.rs

Datum: 06.10.2025
Medij: Savet stranih investitora u Srbiji
Rubrika Bez naslova
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje
Naslov: KLJUCNE PORUKE

N

Napomena:
Povrsina: 2295

Strana: 62,63,64,65

DUSAN

LALIC

kopredsednik Odbora za
finansijske usluge Saveta

stranih investitora (Generali

osiguranje Srbijaa.d.o.)
~

DIJALOGOM DO INKLUZIVNIJEG
FINANSIJSKOG SEKTORA

Modernizacija fi nansijskog sistema Srbije traZi
dalju digitalizaciju i inovacije, uskladivanje sa E!
standardima, jacanje fi nansijske pismenosti mladih i
jace regionalno povezivanje

_SAVET STRANIH INVESTITORA

MARIO
KIJANOVIC A
predsednik Odbora za § '
infrastrukturuigradevinarstvo .; ’

Saveta stranih investitora
(Sog Law Firmin Cooperation

With Kinstellar) 0

EFIKASNE PROCEDURE
ZA ODRZIV RAST

Ceste izmene zakona i dono3enje posebnih propisa
za pojedinacne projekte kratkorocno olak$avaju
realizaciju strateskih investicija, ali dugorocno
narusavaju poloZaj ostalih investitora i ne daju resenja
potrebna za razvoj konkurentnog trZista

NEBOJSA
LUKAC

predsednik pravnog Odbora

Saveta stranih investitora \
(nezavisni advokat u saradniji
saPwC)

UNAPREDENJE ESG
KROZ DIJALOG

Vlada Srbije mora da uspostavi snaZzan okvir za
uskladivanje sa ESG standardima i redovno predlaze
azuriranje, izmenu i dopunu zakona na osnovu javnih

konsultacija i medunarodnih normi, kako bi ojacala
poverenje investitoraiprivukla strana ulaganja

DANILO
MIJUSKOVIC
predsednik Odbora za

farmaceutsku industriju Saveta
stranih investitora (MERCK)

INOVATIVNI LEKOVI SU ISPLATIVA
INVESTICIJA

Uvodenje novih lekova mora ostati praksa, jer upravo
tu potinje savremena i efi kasnazdravstvena zastita
koja pacijentima pruZa bolje ishode lecenja, a sistemu
donosi dugoro€nu odrZivost

VANJA

2

KORAC

predsednica poreskog Odbora
Saveta stranih investitora
(Philip Morris Services d.o.o
Beograd)

PORESKI PODSTICAJI
ZA INVESTITURE

Predvidiva poreska politika uz pravovremene
konsultacije sa privredom je imperativ za efikasno
sprovodenje poreske reforme i digitalizacije

ZAFIRIS
LAMPADARIDIS
predsednik Odbora za turizam

i ugostiteljstvo (Hyatt Regency
Beograd)

OTKRIVANJE TURISTICKOG
POTENCIJALA SRBIJE

Stavljanjem prioriteta na snaZnije upravljanje
destinacijama, modernu infrastrukturu i predvidiv
regulatorni okvir, Srbija moZe da transformise svoj

turisticki sektor u otporan, konkurentan i odrziv
pokretat ekonomskog rasta
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Dijalogom

do inkluzivnijeg

finansijskog sektora

Modernizacija finansijskog sistema Srbije trazi
dalju digitalizaciju i inovacije, uskladivanje

sa EU standardima, jacanje finansijske

pismenosti mladih i jace regionalno povezivanje

u Srbiji prolazi kroz dinamicne promene,

vodene regulatornim unapredenjima i sve
vecim potrebama trzista. U tom kontekstu, napori
Narodne banke Srbije da unapredi transparentnost i
komunikaciju sa trzistem predstavljaju vazan iskorak.
Posebno su znacajni mehanizmi kojima se obezbeduje
redovno informisanje javnosti i privrednih aktera o
regulatornim inicijativama, $to doprinosi stabilnosti
i poverenju u sistem. Sledeci logican korak bio bi
dalje jacanje konsultativnih procesa sa privredom
i institucionalizacija javnih rasprava, kako bi se
obezbedilo da resenja koja se uvode budu ne
samo regulatorno utemeljena veci primen-
ljiva u praksi.

Modernizacija finansijskog sistema
Srbije zahteva strateski pristup u neko-
liko pravaca. Digitalizacija i razvoj ino-
vativnih finansijskih proizvoda ostaju
prioritet, posebno u segmentu platnih
usluga i elektronske identifikacije, gde
postoji prostor za unapredenje inte-
roperabilnostii vece ukljucenje gradana
i privrede. Paralelno, vazno je raditi na
daljoj harmonizaciji regulatornog okvira
sa praksama Evropske unije, Sto ¢e doprineti
sigurnosti i predvidivosti poslovnog ambijenta.
Jacanje finansijske pismenosti stanovnistva, a
posebno mladih ljudi, kroz partnerstva regulatora,
banaka i osiguravajucih drustava, takode predstavlja
kljuéni faktor odrzivog razvoja.

Regionalne integracije, poput inicijative Otvoreni
Balkan, otvaraju mogucnost snaznijeg ekonomskog
povezivanja. U tom kontekstu, fleksibilnije prilagoda-
vanje deviznog rezima i pojednostavljenje procedura
u prekograni¢nim transakcijama doprinelo bi stva-
ranju ravnopravnih uslova poslovanja i povecanju
konkurentnosti trzista. Dodatno, razvoj jedinstvenih

U poslednjih nekoliko godina, finansijski sektor

Odbor je pokrenuo dijalog

o digitalnoj transformaciji

i nadzoru fintech-a, otvorio
prostor za razvoj trzista

i nastavlja da radi na uskladivanju
domaceg finansijskog sektora

sa modernim evropskim praksama

DUSANLALIC KOPREDSEDNIK ODBORA ZAFINANSIISKE USLUGE
TITORA (GENERALI OSIGURANJE SRBJAAD.O.)

“SAVET STRANIH INVESTITORA ~ . ©

KOMENTAR

standarda u oblasti platnog prometa i osiguranja

| mogao bi znacajno olaksati poslovanje kompanija

koje posluju u vise zemalja regiona.
| ove godine uspesno je odrzana konferencija
o finansijskim uslugama FIC-a pod nazivom
JInvesticije u fokusu - globalni trendovi,
lokalni odgovori” (10. jun 2025), koja je
okupila klju¢ne aktere iz requlatornih
institucija i finansijske industrije.
Odbor je time jos jednom potvrdio
svoju ulogu glavnog partnera u
dijalogu o razvoju trzista. Tokom
prethodne godine Odbor je ini-
cirao dijalog sa regulatorima na
temu digitalne transformacije i
adekvatnog nadzora novih finan-
sijskih tehnologija. Kao rezultat,
otvoren je prostor za dalji razvoj
fintech trzista u Srbiji, uz oCuvanje
stabilnosti sistema. U narednom peri-
odu, Odbor ce biti posvecen promociji
inicijativa koje ¢e doprineti uskladivanju
domaceq trzista sa najboljim evropskim praksama
i stvaranju modernog, inkluzivnog i konkurentnog

finansijskog sektora.

Nasa vizija ostaje jasna - finansijski sistem Srbije
treba da bude stabilan, predvidiv i usmeren ka ino-
vacijama, sa regulatornim okvirom koji podstice rast
privrede i istovremeno Stiti interese potrosaca. To je
zajednicki zadatak svih aktera, a FIC ce i dalje biti
pouzdan partner u tom procesu. (9]
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Predsednik Saveta:
RONALD SEELIGER,
generalni direktor kompanije Hemofarm

Potpredsednica Saveta:
ANA GOVEDARICA,
generalna direktorka kompanije Roche

Potpredsednik Saveta:

GORAN PEKEZ,

direktor korporativnih poslovai
komunikacija kompanije JTI
Clanovi:

JUDITKINGA ALBERS,

generalna direktorka kompanije Al
Srbija

SLOBODAN SRDANOVIC,
operativni direktor kompanije Alma
Quattro

| SINISA DANICIC,
| generalni direktor kompanije Atlantic

Grand

| MATTEO COLANGELI,

regionalni direktor EBRD-a za Zapadni
Balkan

DAMIEN SORRELL,

Sef Regionalnog centra Evropske
investicione banke (EIB) za Zapadni
Balkan

DAWID SOLD,

generalni direktor kompanije G45
Secure Solutions

MARJANA DAVIDOVIC,

generalna direktorka kompanije Nestlé
Adriatik juZniregion (Srbija, Crna Gora,

Severna Makedonija)

ZORAN PETROVIC,

predsednik |zvrénog odbora kompanije
Raiffeisen banka

MARINKO UKROPINA,

glavni predstavnik za Srbiju kopmpanije
SICPA Holding SA Switzerland Lozana/
UMK Sustainable Smart Solutions
osnivac i generalni direktor

MIKE MICHEL,
generalni direktor kompanije Yettel

Foreign Investors Council
Gospodar Jevremava 47, IV floor,
11000 Belgrade, Serbia
Telephone: 0113281 958/965
E-mail: office@fic.orgrs
Web: www.ficorgrs

///% Foreign

FIG)

Investors
o Council
ODBORI
Odbor za borbu protiv Potpredsednica:
nedozvoljene trgovine i hranu DUBRAVKA KQSIC.
Kopredsednik zaborbu (K&F Advokati)
protiv nedozvaljene trgovine: )
DRAGAN PENEZIC, Odbor za farmaceutsku industriju

(British American Tobacco)

Kopredsednica za hranu:
DRAGANA STIKIC,
(Nestlé Adriatic S)

Odbor za finansijske usluge

Kopredsednik:
DANILO MRVALIJEVIC,
(Banca Intesa)

Kopredsednik:
DUSAN LALIC,
(Generali osiguranje)

Odbor za ljudske resurse

Predsednica:
MILENA JAKSIC PAPAC,
(Karanovi¢ & Partners)

Potpredsednik:
DORDE MILOVANOVIC,
(Yettel)

Odbor za infrastrukturu i
gradevinarstvo
Predsednik:

MARIO KIJANOVIC,

(SOG u saradnji sa Kinstellar)

Potpredsednica:
TATJANA ISAKOV,
NIS a.d. Novi Sad (Naftna industrija Srbije)

Pravni odbor

Predsednik
NEBOJSA LUKAC,
(PricewaterhouseCoopers)

Predsednik:
DANILO MIJUSKOVIC,
(Merck)

Potpredsednica:
JELENA MLINAREVIC,
(PHOENIX grupa Srbija)

Poreski odbor

Predsednica:
VANJA KORAC,
(Philip Morris Services)

Potpredsednica
JELENA STOJANOVIC,
(PricewaterhouseCoopers)

Odbor za telekomunikacije i digitalnu
ekonomiju

Predsednik:

DANIEL SUSNJAR,

(Yettel)

Potpredsednica:
NEDA TESLIC,
(A1Srbija)

Odbor za turizam i ugostiteljstvo

Predsednik:

ZAFEIRIOS LAMPADARIDIS,
(Hyatt Regency Beograd)
Potpredsednik:
ALEKSANDAR VASILUEVIC,
(Belgrade Hilton Hotel)

5 IZVRSNA KANCELARLJA '

ALEKSANDAR LIUBIC,
izvréni direktor;
aleksandar.ljubic@fic.orgrs

RENATA PINDZO,
direktorka za komunikacije;
renata.pindzo@fic.orgrs

JELENA LAZAREVIC,
direktorka za pravne poslove;
jelena.lazarevic@fic.orgrs

TAMARA KAPOR,
rukovodilac regulatornih poslova;
tamarakapor@fic.orgrs

KOVILJKA NIKOLIC,
rukovodilac kancelarije;
koviljka.nikolic@fic.orgrs
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BANCA INTESA

Intesa Sanpaolo Group

A1

Al SRBUA D.O. 0

BANCA 1NTESA A.D. BEOGRAD

Enr ;u;n— 1t date: 2007 ‘ i '. “ M i ==
QCb - BARRY (()) CALLEBA
BARRY CALI.EBAUT SOUTH EAST EUROPE D.0.0.
7, 11000 Beograd

ACB D.0.0. BEOGRAD - DRUSTVO ZA
POSREDOVANJE U OSIGURANJU 31
ograd 3423 813

ode Mis

askovic(
t.cor

loor, 11000 Beogra 3
@barry-callebal

Francuska 37/1 f
Tel: +381 11 4 600, E-mail: office@
Web: www.acb.rs; www.aon.com, Enrolme 2023
Addiko Bank
ADDIKO BANK A D. BEOGRAD BAYER D.0.0. BEOGRAD
T 1070 Beograd rigada 88b, 11070 Beograd
2226 000 Tel: +381 11 207( E-mr office. support. rs@baye
E-ma ): www.addiko.rs yerrs
2009
mAn BDI e
BDK ADVOKATI
sksandra 28, 11000 Bex
Fax: +381 11 3284 213

ikadvokati.cor

AFI MANAGEMENTD 0.0

Hilton

SLGRADL

‘ ALMA
QUATTRO
BELAGA MANAGEMENT COMPANY D.0.0.

ALMA QUATTRO D.0.0. BEOGRAD
DSI[EJ{ va 20, 11000 Beograd
Tel: +381 11 20 ), +381 11 2028 920 Fax: +38
E-mail: office@almagquattro.rs Web: locz
Web: www.almaquattro.rs hotels/begbshi-hilto ade/; globa .lv.rl’\'
Enraclment date \t date: 2022
<
- BELGRADE
AiRPORT
g e
BELGRADE AIRPORT D 0. O

ARDAGH METAL PACKAG!NG SERBIA D.O.O.
gada 88, Airport C sine:

Beograd, Te

THE BRISTOL

BNV BRISTOL D.0.O.
1000 B»Acy i

ATLANTIC

GRUPA
Karadordeva 50,

888

ATLANTIC GRAND D.0.0.
310 Sima

A

[

bpi

BP| D 0.0. SOMBOR

BALL CORPORATION,
BEVERAGE PACKAGING EMEA BEOGRAD

2/6

BRITISH AMERICAN TOBACCO

Julevar Milutina Milan
Tel: +381 60 3108

AT

Beograd
o

VRANJE A.D. VRANJE
c 110

www.bat
2, Founder

Enrolment

Gt

Srbija
CARLSBERG SRBIJA D.O.O.
3 Celarevo

Proleterska 17

ax: +381 21 7550 658

)70 Eeograd
cio.belgrado@cdp.it

Enro \md date

»CETIN

CETIN D.0.0. BEOGRAD — NOVI BEOGRAD
adin ,»whwgamcf 110 eograc

Web: www.c
Enrolment date

CTP INVEST
11070 Beograd - CTPark Belgrade Cit

Megarska 9,
Tel: +381

E-mail: petark

Web: ww
ent date: 2019

Enrolm

=)
Ly
(84
owp
Eurcpe

CWP EUROPE (CWPR SERVICES D.0.0.)
Masarikova 5, f 11000 Beograd
erbia@cwp.global

eu

D

DRAXLMAIER
DAD DRAXLMAIER AUTOMOTIVE D.0.0

Skladidna hala 1, Zrenjaninski park
drom, 23000 Zrenjanin

Lokacija Bagljas A
Tel: +381 23 519 340

Web: www.c
Enrolment

PANTHEON'
dalalab

DATALAB SR D.O

a Carne

&
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DELHAIZE %3 SERBIA

DELHAIZE SERBIA
Jurija Gagarina 14, 11000 Beograd
Tel: 0800 3537 030, Fax: +381 11 7153 910
E-mail: office@delhaize.rs
Web: local: www.maxi.rs; global: www.aholddelhaize.com
Enrolment date: 2023

E: n
Investment Bank | 00N

EUROPEAN INVESTMENT BANK
Viadimira Popovica 38-40,
11070 Novi Beograd
Tel: +381 11 3121 756, Web: www.eib.org
Enrolment date: 2017

g.s

D Bt
GA4S SECURE SOLUTIONS D.0.0.
Viline vode 6, 11000 Beograd
Tel: +381 11 2097 900, Fax: +381 11 2097 946
E-mail: office@rs.gds.com, Web: www.gds.rs
Enrolment date: 2009

Deloitte.

DELOITTE ADVISORY D.0.0.
Forum 26 Business Center (zgrada B)
Spanskih boraca 3, 11070 Novi Beograd,

Tel: +381 11 3812 100, Fax: +381 11 3812 112,E-mail
cersdeloitteadvisory@deloittece.com, Web: Deloitte
Serbia - https://www.deloitte.com/ce/en/about/stary/our-
markets/deloitte-serbia.html, Enrolment date: 2003

EuroTeleS"i'tles

EUROTELESITES D.0.0. BEOGRAD
Milutina Milankovica 3v,
11070 Novi Beograd
E-mail: office.serbia@eurotelesites.com
Web: www.eurotelesites.rs
Enrolment date: 2023

GEBRUDER WEISS D.0.0. DOBANOVCI
Beogradska 85, 11272 Dobanovci
Tel: +381 11 3715 200,
Fax: +381 11 3715 201
E-mail: office. beograd @gw-world.com
Web: www.gw-world.com/rs; www.gw-world.com/at
Enrolment date: 2020

N DELTA
& HC' DINC

DELTA HOLDING DOO
Vladimira Popovica 8a, 11070 Beograd
Tel: 4381 11 2011 611, +381 11 2011 921
E-mail: office@deltaholding.rs
Web: www.deltaholding.rs
Enrolment date: 2014

0

European Hank
[ i s e s B
EVROPSKA BANKA ZA OBNOVU | RAZVOJ
$panskih boraca 3, 11070 Beograd
Tel: +381 11 2120530
Web: www.ebrd.com
Enrolment date: 2016

-
E?fwr
GENERALI

GENERALI OSIGURANJE SRBUJA A.D.O.
Spanskih boraca 3, 11070 Novi Beograd
Tel: +381 11 2220 555
Web: www.generali.rs; www.generali.com
Enrolment date: 2016

DEUTSCH-SERBISCHE WIRTSCHAFTSKAMMER
(AHK SERBIEN)
Toplicin venac 19a, 11000 Beograd, Tel: +381 11 2028 010,
Fax: +381 11 3034 780, E-mail: info@ahk.rs
Web: www.serbien.ahk.de/sr; www.serbien.ahk de
Enrolment date: 2014

D2P M

DRASKOVIC POPOVIC
& PARTNERS A.0.D. BEOGRAD
Francuska 27, 11000 Beograd
Tel: +381 11 7850 336, E-mail: office@d2plaw.com
Web: www.d2plaw.com
Enrolment date: 2013

EMLRT

EXLRT D.O.O.
Mornarska 7, 21000 Novi Sad
Tel: +381 21 6301 548, +381 21 6392 826
E-mail: info@exirt.com; office@exlrt.com
Web: www.exirt.com
Enrolment date: 2010

FCA SRBUA D.0.0.
KRAGUJEVAC
Kosovska 4, 34000 Kragujevac
Web: https://www.stellantis.com/en
Enrolment date: 2011

crunpros ™

GRUNDFOS SRBIJA D.0.O.
Obilazni put Sever 21, 22320 Indija
Tel: +381 22 367 300, Fax: +381 22 367 302
E-mail: grundfossrbija@grundfos.com
Web: www.grundfos.rs; www.grundfos.com
Enrolment date: 2013

HYATT
REGENCY
HAD BMP A.D. BEOGRAD
(HYATT REGENCY BEOGRAD)
Milentija Popovica 5, 11000 Beograd
Tel: +381 11 301 1234, E-mail: belgrade.regency@hyatt.com

Web: local: hyattregencybelgrade.com, global: www.hyatt.com
Enrolment date: 2022, Founder

<

EKO

EKO SERBIA A.D.
MEMBER OF HELLENIQ ENERGY
Todin bunar 274a, 11070 Novi Beograd
Tel: +381 11 2061 500, E-mail: office@hellenic-petroleum.rs
Web: www.ekoserbia.com
Enrolment date: 2004

FERRING

PHARMACEUTICALS

FERRING PHARMACEUTICALS D.0.O.
BEOGRAD-STARI GRAD
Gospodar Jevremova 47, 11000 Beograd
Tel: +381 11 4048 800,

Web: www ferring.com
Enrolment date: 2018

) HALKBANK

HALKBANK A.D. BEOGRAD
Milutina Milankovica Se, 11070 Novi Beograd
Tel: +381 11204 11 81,

E-mail: office@halkbank.rs
Web: www.halkbank.rs
Enrolment date: 2024

EY

Shape the future
it confidence

ERNST & YOUNG
CONSULTING D.0.0. BEOGRAD
Vladimira Popovica 8a, 11070 Beograd

Tel: +381 11 2095 800, E-mail: ey.office@rs.ey.com
Web: www.ey.com/sr_rs
Enrolment date: 2004

== FRESENIUS
¥ MEDICAL CARE

FRESENIUS MEDICAL CARE SRBIJA D.O.O.
Beogradski put bb, 26300 Vriac
Tel: +381 11 3951 000, Fax: +381 11 3951 009
E-mail: office srb@freseniusmedicalcare.com
Web: www.freseniusmedicalcare.com
Enrolment date: 2013

ERSTES

ERSTE BANK A.D. NOVI SAD
Bulevar oslobodenja 5, 21000 Novi Sad,
Tel: 0800 201 201, +381 60 4848 000,
E-mail: info@erstebank.rs
Web: www.erstebank.rs
Enrolment date: 2005

FRIKOM D.0.0.
Zrenjaninski put bb, 11213 Beograd
Tel: +381 11 2074 100, Fax: +381 11 2074 148
E-mail: office@frikom.rs,
Web: www.frikom.rs
Enrolment date: 2019

(#9) Hemofarm

HEMOFARM A.D.
Beogradski put bb, 26300 Vrsac
Tel: +381 11 3811 200,
E-mail: svakodobro@hemofarm.com
Web: www.hemofarm.rs
Enrolment date: 2013

e

HUAWEI

HUAWEI TECHNOLOGIES D.0.0.
Omladinskih brigada 90D
11070 Beograd
Web: www.huawei.com
Enrolment date: 2020
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IKEA SRBUA D.0.0.

@ *INOS - BALKAN "d.0.0.
VALJEVO

INOS BALKAN D O
lirka Obradov

Te

INTESA LEASING

INTESA LEASING D 0.0. BEOGRAD

2asINg.r

-3 [
CARMEUSE

JELEN DO D.0.0. (CARMEUSE SERBIA)
slen elen Do, Poiega

JT INTERNATIONAL A.D. SENTA
1 O

karanovic partners

KARANOWC & PARTNERS O A.D.

kentkart

Southeast Europe

KENTKART SOUTHEAST EUROPE D.0.0.

Foreign
Investors
Council

KNAUF

KNAUF INSULATION D.O.O

KONCERN BAMBI

Beograd

WE CONSTRUCT YOUR VISION

KONSTRUKTOR KONSALTING

KPMG D.0.0. BEOGRAD

Wolf Theiss

LAW OFFICE MIROSLAV STOJANOVIC IN
COOPERATION WITH WOLF THEISS

LeitnerLeitner

LEITNERLEITNER
CONSUI.TING D 0.0. BEOGRAD

LUKOIL

LUKOIL SRBIJA D.O.0. BEOGRAD

&% Marsh

MARSH D.0.0. ZA POSREDOVANIJE U
OSIGURANJU BEOGRAD

MESSIER€9

Gase r Life

MESSER TEHNOGAS A.D.

METROPOL PALACE
HOTEL

BELGRADE

METROPOL PALACE D.0.0. BEOGRAD
e ndra 69, 11000 Belgrade
@metropolpalace.com

MiNiPaNi

MINI PANI D.O. 0

MK GROUP
MK GROUP

0 Belgrade
Dmkg

.75

MORAVACEM

A CRI COMPANY

MORAVACEM D.0.0

PROPERTIES

MPC PROPERTIES (BALKANS
REAL ESTATE D.0.0. BEOGRAD)

Bule

oy o Y70 B
var Mihajla Puj Be:

el: +38

lis >\
Nestle
~ NESTLE ADRIATIC 5 D.0.0.

ka ograd
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<SNIS

NIS A.D. NOVI SAD
(NAFTNA INDUSTRIJA SRBLIE)
Narodnog fronta 12, 21000 Novi Sad

Tel.: +381 21 4811 111, E-mail: office@nis.rs,
Web: www.nis.rs, Enrolment date: 2011

W
Pernod Ricard Srbija

PERNOD RICARD SRBUA D.0.0.
Bulevar oslobodenja 211, 11000 Beograd
E-mail: ser.info@pernod-ricard.com
Web: https://www.pernod-ricard.com/sr/locations/serbia
Enrolment date: 2003

MAMA

SHELTER

RAJICEVA MS D.0.O.
BEOGRAD (HOTEL MAMA SHELTER)
Knez Mihailova 54A, 11000 Beograd
Tel: #4381 11 3333 000, E-mail: belgrade@mamashelter.com
Web: mamashelter.com/belgrade/, Enrolment date: 2022

° NLB Komercijalna banka

NLB KOMERCIJALNA BANKA AD BEOGRAD
Svetog Save 14, 11000 Beograd
Tel: 011/3080 100, Fax: 011/3441 335
E-mail: kontakt.centar@nlbkb.rs
Web: www.nlbkb.rs
Enrolment date: 2022

CMS

law-tax-future

PETRIKIC & PARTNERI A.0.D.
IN COOPERATION WITH
CMS REICH-ROHRWIG HAINZ
Krunska 73, 11000 Beograd, Tel: +381 11 3208 900,
Fax: +381 11 3208 930, E-mail: belgrade@cms-rrh.com,
Web: www.cms-rrh.com, Enrolment date: 2004

$RAUCH

RAUCH SERBIA D.0.0.
Sesta Licka 2, 15220 Koceljeva
Tel: +381 15 361 800; +381 11 265 2225
E-mail: office serbia@rauch.cc
Web: www.rauch.cc
Enrolment date: 2011

NO<IA

NOKIA SOLUTIONS AND
NETWORKS SERBIA D.0.0. BEOGRAD
Porda Stanojevica 14, 11070 Beograd
Belgrade Office Park, Building I, First Floor
Tel: +381 11 2281 920, Web: nokia.com
Enrolment date: 2009

PHILIP MORRIS SERVICES
D.0.0. BEOGRAD
Bulevar Zorana Dindica 64a, 11070 Beograd
Tel: +381 11 2010 800
Web: www.pmi.com
Enrolment date: 2004

RioTinto

RIO TINTO
RIO SAVA EXPLORATION D.O.O.
Milutina Milankovica 1i, 11070 Beograd
Tel: +381 11 4041 430
Web: www.riotinto.com; www.riotintoserbia.com
Enrolment date: 2004

&>

SERBIA PRIME SITE ONE

OGRANAK SERBIA
PRIME SITE ONE AG BEOGRAD
Velisava Vulovica 51, 11000 Beograd
Tel: +381 60 8800 106, Fax: +381 11 3441 335
Web: local: www.serbiaprimesiteone.com
global: www.jangroup.ch, Enrolment date: 2022

PHOENIX

PHOENIX GRUPA SRBUJA
Bore Stankovica 2, 11030 Beograd
Tel: +381 11 3538 100
E-mail: office@phoenixpharma.rs
Web: www.phoenixpharma.rs
Enrolment date: 2016

ROCHE D.0.0.
Viadimira Popovica 8a, 11070 Beograd
Tel: +381 11 2022 803, Fax: +381 11 2022 808
E-mail: serbia.office@roche.com
Web: www.rochesrbija.rs; www.roche.com
Enrolment date: 2013

@ otpbanka

OTP BANKA SRBIJA A.D. NOVI SAD
Trg slobode 5, 21000 Novi Sad,

Tel: 4381 21 421 077, +381 11 3011 555
Fax: 4381 11 3132 885, E-mail: Retail banking:
stanovnistvo@otpbanka.rs Corporate clients:
privreda@otpbanka.rs, Web: www.otpbanka.rs

Enrolment date: 2002, Founder

pwc

PRICEWATERHOUSECOOPERS D.0.0.
Airport City Belgrade
Omladinskih brigada 88a, 11070 Beograd
Tel: 4381 11 3302 100, Fax: +381 11 3302 101
E-mail: rs_pwe_office@pwc.com, Web: www.pwc.rs
Enrolment date: 2002, Founder

S SAVA

OIIGURANIE

SAVA NEZIVOTNO OSIGURANIE A.D.O.
BEOGRAD
Bulevar vojvode Misica 51, 11000 Beograd
Tel: +381 11 777 39 39, E-mail: info@sava-osiguranje.rs
Web: www.sava-osiguranje.rs
Enroiment date: 2015

@ otp Leasing Srbija

OTP LEASING SRBUA
Headquarters: Bulevar Zorana Dindica 50 a/b,
11070 Novi Beograd, Post and work with clients:
Milentija Popovica 5a, 11070 Novi Beograd
Tel: +381 11 2221 369, Fax: +381 11 2221 388
E-mail: otpleasing srbija@otpsrbija.rs,

Web: www.otpleasingsrbija.rs, Enrolment date: 2011

@ ProCredit Bank

PROCREDIT BANK
Milutina Milankovica 17, 11000 Beograd
Tel: +381 11 2077 906
E-mail: srb.info@procredit-group.com
Web: www.procreditbank.rs
Enrolment date: 2004

Securitas

SECURITAS SERVICES D.0.0. BEOGRAD
Autoput za Zagreb 18, 11080 Beograd
Tel: +381 11 2284 051,
E-mail: office@securitas.co.rs
Web: securitas.co.rs; securitas.com
Enrolment date: 2024

<>
0.0.0
PALKOVSKY D.0.0. VALEVO
Divci b.b., 14222 Valjevo
Tel: +381 69 1508 190
E-mail: info@palkovsky.rs,
Web: www.palkovsky.rs
Enrolment date: 2023

Raiffeisen
x Bank

RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD
Dorda Stanojevica 16, 11070 Beograd
Tel: 4381 11 3202 100,

E-mail: info@raiffeisenbank.rs
Web: www raiffeisenbank.rs
Enrolment date: 2002

SGS

SGS BEOGRAD D.0.0.
Jurija Gagarina 7b, 11070 Beograd
Tel: +381 11 7155 275, +381 11 7155 277
Fax: +381 11 2284 241, E-mail: sgs.beograd @sgs.com
Web: www.sgs.rs
Enrolment date: 2016

@ PEPSICO

PEPSICO
Dorda Stanojevica 14, 11070 Beograd
Tel: +381 11 3637 000, Fax: 4381 11 3637 069
E-mail: belgrade.office@pepsico.com
Web: www.pepsico.com; Www.pepsico.rs
LinkedIn: PepsiCo Zapadni Balkan, Enrolment date: 2009

Raiffeisen
X Leasing

RAIFFEISEN LEASING D.0.0.
Borda Stanojevita 16, 11070 Beograd
Tel: +381 11 2207 400, Fax: +381 11 2289 007
E-mail: info.leasing@raiffeisen-leasing.rs
Web: www.raiffeisen-leasing.rs
Enrolment date: 2003

SICPA

m

SICPA HOLDING SA
SWITZERLAND LAUSANNE/
UMQ SUSTAINABLE SMART SOLUTIONS
Avenue de Florissant 41, 1008 Prilly, Switzerland
Tel: +41 21 627 63 43, Fax: +41 21627 57 27
Web: www.sicpa.com, Enrolment date: 2024
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SIEMENS

SIEMENS D.0.0. BEOGRAD

Connectis

SKY TOWERS INFRASTRUCTURE D.0O.0. BEOGRAD

slapara soufflet
SRBiJa DOO

SLADARA SOUFFLET SRBIJA D.0.O.

$SOG IN COOPERATION WITH KINSTELLAR

STMG

CONSULTANCY

STMG CONSULTANCY D.0.0.

(O Tarkett

TARKETT D.0.0. BACKA PALANKA

Telekom Srbija

TELEKOM SRBUA A.D. BEOGRAD

£ TetraPak®

TETRA PAK PRODUCTION D.O.D.VBEOGRAD

[ =, Foreign
Q| }' Investors
Council

THE INTEFINAT!ONAL
SCHOOL OF BELGRADE

Tigar Tyres

TIGAR TYRES D.0.0.
PIROT PREDUZECE ZA PROIZVODNIU GUMA

TITAN
SRBIJA

TITAN CEMENTARA KOSJERIC

\\

TOYOTIRES

TOYO TIRE SERBIA D.0.0. INDUA

TR CE

TRACE GROUP HOLD PLC
OGRANAK BEOGRAD

s UniCredit Bank

UNICREDIT BANK SRBIJA JSC

2 UniCredit

UNICREDIT LEASING SRBUA D.0.0.

M

unifiedpost

UNIFIEDPOST SOLUTIONS D.0.0.

20 LAW FIRM

VP LAW FIRM

West&

WEST PHARMACEUTICAL SERVICES
BEOGRAD D.0.0.

WIENER@
S1ADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUS

WIENER STADTISCHE OSIGURANJE A.D.O.
BEOGRAD
W YAZAKI
YAZAKI SERBIA

Yettel.Bank

YETTEL BANK A.D. BEOGRAD

Beog

YETTEL D.O.O.

-
FIC)

Foreign
Investors
Council
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GENERALI penzijskifond.rs

Prinosi dobrovoljnog penzijskog fonda Generali Basic

Prinos za poslednjih godinu dana (30.09.2024 — 30.09.2025): 4,90%

Prose¢na godidnja stopa prinosa za poslednjih pet godina (30.09.2020 - 30.09.2025): 4,10%
Proseéna godisnja stopa prinosa od osnivanja (15.11.2006 - 30.09.2025): 7,40%

Vrednost imovine fonda Generali Basic na dan 30.09.2025. godine: 17.911.039.551,29 RSD

Prinosi dobrovoljnog penzijskog fonda Generali Index

< Fond Generali Index investira iskljuéivo u imovinu indeksiranu u evrima, pa za pracenje
performansi fonda treba Koristiti prinos fonda izraZen u evrima.

Prinos za poslednjih godinu dana (30.09.2024 — 30.09.2025): 2,16% u evrima
Prosecna godisnja stopa prinosa za poslednjih pet godina (30.09.2020 - 30.09.2025): 0,93% u
evrima

= Drustvo za upravijanje dobrovoljnim penzijskim fondom Generali preuzelo je upravijanje
fondom Nova penzija 13. decembra 2010. godine i fond je preimenovan u Generali Index.
Generali je u obavezi da objavljuje prinose fonda Nova penzija u dinarima i za period kada nije
upravljao njime.

Prinosi dobrovoljnog penzijskog fonda Generali Index izraZeni u dinarima:

Prinos za poslednjih godinu dana (30.09.2024 — 30.09.2025): 2,26%

Prosecna godisnja stopa prinosa za poslednjih pet godina (30.09.2020 - 30.09.2025): 0,86%
Prosecna godisnja stopa prinosa od osnivanja (16.04.2007 — 30.09.2025): 3,91%

Vrednost imovine fonda Generali Index na dan 30.09.2025. godine: 2.383.916.321,91 RSD

Napomena:

Do sada ostvareni prinosi ne mogu biti garancija buducih rezultata. Buduéi prinosi mogu biti visi
ili niZi od prethodnin. Prinosi, nezavisno od posmatranja rizicnosti ulaganja fonda, ne pruZaju
potpunu informaciju o uspesnosti poslovanja fonda.

12504678-1
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Bilansna suma sektora osiguranja povecana je na kraju drugog tromesecja na 440,7 milijardi dinara, i to
za devet odsto u odnosu na isti period prethodne godine. Kapital je porastao za 12,2 odsto i iznosi 82,5
milijarde dinara, dok je ukupna premija povecana za 9,8 odsto i iznosi 97,6 milijardi dinara,...

Pretrazite

Kapital porastao za 12,2 odsto

0

Foto: Pixabay.com

Bilansna suma sektora osiguranja povecana je na kraju drugog tromesecja na 440,7 milijardi dinara, i to
za devet odsto u odnosu na isti period...

Bilansna suma sektora osiguranja povecana je na kraju drugog tromesecja na 440,7 milijardi dinara, i to
za devet odsto u odnosu na isti period prethodne godine.

Kapital je porastao za 12,2 odsto i iznosi 82,5 milijarde dinara, dok je ukupna premija povecana za 9,8
odsto i iznosi 97,6 milijardi dinara, objavila je Narodna banka Srbije u redovnom izvestaju o sektoru
osiguranja.

Ucesce nezivotnih osiguranja od 83,7 odsto u ukupnoj premiji i dalje je dominantno. Premija neZivotnih
osiguranja belezi rast od 11,5 odsto, pri ¢emu znacajno ucesc¢e imaju osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe motornih vozila, dobrovoljno zdravstveno osiguranje i osiguranje motornih vozila - kasko, koji
beleze dvocifren procentualni rast.

Kako se navodi u izvestaju, u strukturi ukupne premije ucesée premije zivotnih osiguranja smanjeno je
sa 17,7 odsto (koliko je iznosilo u drugom tromesecju 2024. godine) na 16,3 odsto u istom periodu ove
godine, usled veceg nominalnog rasta premije nezivotnih osiguranja od rasta premije zivotnih.
Osiguranje od autoodgovornosti i dalje na vrhu liste

Posmatrano prema vrstama osiguranja, struktura premije u drugom tromesecju 2025. godine sli¢na je
strukturi u istom periodu 2024.

Najvece ucesée u ukupnoj premiji belezi osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila -
27,3 odsto. Zatim slede imovinska osiguranja sa 20,4 odsto, zivotna osiguranja sa 16,3, dobrovoljno
zdravstveno osiguranje sa 12,2 i osiguranje motornih vozila - kasko sa 11,7 odsto.

Premija nezZivotnih osiguranja beleZi rast od 11,5 odsto u odnosu na isti period 2024. godine. Pri tome,
premija osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila belezi rast od 10,7 odsto, premija
imovinskih osiguranja 2,3 procenta, premija dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja 22 odsto i premija
osiguranja motornih vozila - kasko 17,4 odsto.

Izvor: Narodna banka Srbije

"Navedeni rast premije dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja povecava i njeno ucesc¢e u ukupnoj premiji
sa 11 odsto u drugom tromesecju 2024. godine na 12,2 odsto u drugom tromesecju 2025, pri c¢emu tri

drustva za osiguranje pokrivaju 63,5 odsto ovog segmenta trziSta osiguranja", precizira se u izvestaju
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/2 kliping centar Srbije
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Narodne banke Srbije.

Osiguranje od posledica nezgode koje obuhvata, izmedu ostalog, i obavezna osiguranja kao sto su
osiguranje putnika u javnom saobracaju i osiguranje zaposlenih od povreda na radu, profesionalnih
oboljenja i oboljenja u vezi s radom, belezi rast od 10,8 odsto, uz zadrzavanje uceséa u ukupnoj premiji
od 2,4 odsto.

Kada je reC o rangiranju, prema kriterijumu ukupne premije najveca drustva za osiguranje u drugom
tromesecju bila su Dunav, Generali, DDOR, Wiener i Triglav. Dunav i Generali su vodedi i prema
kriterijumu premije nezivotnih osiguranja i prema premiji zivotnih osiguranja.

Bilansna suma sektora osiguranja na kraju drugog tromesecja iznosila je 440,7 milijardi. U ovom periodu
nije doslo do promene u rang-listi pet najvecih druStava za osiguranje posmatrano prema visini bilansne
sume, koja u ukupnoj bilansnoj sumi svih drustava za osiguranje ucestvuju sa 76,2 odsto.

Izvor: Narodna banka Srbije

U Srbiji posluje 20 drustava za (re)osiguranje

Na trziStu Srbije na kraju drugog tromesecja poslovalo je 20 drustava za (re)osiguranje i njihov broj
ostao je nepromenjen u odnosu na isti period prethodne godine, uz blago smanjenje broja zaposlenih na
11.325 po stopi od jedan odsto.

Prema podacima NBS, iskljucivo poslovima osiguranja bavi se 16 drustava, dok se poslovima
reosiguranja bave Cetiri drustva.

Od drustava koja se bave poslovima osiguranja, iskljucivo zivotnim osiguranjem bave se Cetiri drustva,
dok iskljucivo nezivotnim asiguranjem, odnosno i zivotnim i neZivotnim osiguranjem, po Sest drustava.

Procitajte jos:
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Obuka dostupna:0d 22.10 - 29.10.2025.0ONLINE OBUKAPrema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu
temu vec slusali, ne mozete je slusati ponovo, jer Vam se obuka nece uvaziti.Kako je sve pocelo?- Poceci
i razvoj zdravstvenog osiguranja (Foto: Billion Photos/shutterstock.com) Obuka dostupna: Od 22.10 -
29.10.2025. ONLINE OBUKA Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu vec slusali, ne mozete je
slusati ponovo, jer Vam se obuka nece uvaziti. Kako je sve pocelo? - Poceci i razvoj zdravstvenog
osiguranja kroz godine Kako se razvijalo trziSte? - Prva digitalna e-kartica zdravstvenog osiguranja -
Elektronska razmena naknada sa zdravstvenim ustanova - Prvi portali za klijente Zasto se je neophodan
kontinuirani razvoj? - Benefiti e-kartice u procesima zdravstvenog osiguranja, - Elektronska razmena -
kako funkcioniSe, - Portali za klijente i ustanove - efikasno, ta¢no, transparentno koriSéenje osiguranja, -
Portali za izradu ponuda i polisa - brzi korak ka zadovoljnom klijentu i eksternoj distribuciji, - Portali za
eksternu distribuciju. Digitalizacija i trziSte zdravstvenog osiguranja - Pregled digitalnih unapredenja u
procesima zdravstvenog osiguranja kod osiguravaca o Generali Osiguranje Srbija, WSO, Uniga, Globos,
DDOR, Dunav, Milenijum, Sava osiguranje Digitalizacija - vazan korak ka poStovanju ESG pravila - ESG u
proizvodima i procesima osiguranja PREDAVAC: Aleksandra Kocevi¢ Obuka je namenjena: kandidatima
koji zele da obnove licencu za ovlaséenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o
izmenama i dopunama Odluke o sticanju zvanja i usavrSavanju ovlaséenih posrednika i ovlasc¢enih
zastupnika u osiguranju ("Sluzbeni glasnik RS", br. 11/2017) Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o
odsluSsanom predavanju. Kotizacija: 3.700,00 dinara po ucesniku (bez PDV-a) VAZNO: Prilikom
popunjavanja prijave za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu Salju
podaci i informacije o predavanju. Po prijavi i evidentiranju polaznici na svoj mejl dobijaju obavestenje
sa pristupnim podacima. Informaciju o nacinu pristupanja dobicete putem mejla 21.10.2025. do kraja
dana. Privredna komora Srbije, Beogradska 39, 11000 Beograd milana.pavlovic@pks.rs
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Obuka dostupna:0d 22.10 - 29.10.2025.0ONLINE OBUKAPrema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu
temu vec slusali, ne mozete je slusati ponovo, jer Vam se obuka nece uvaziti.Kako je sve pocelo?- Poceci
i razvoj zdravstvenog osiguranja (Foto: Billion Photos/shutterstock.com) Obuka dostupna: Od 22.10 -
29.10.2025. ONLINE OBUKA Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu vec slusali, ne mozete je
slusati ponovo, jer Vam se obuka nece uvaziti. Kako je sve pocelo? - Poceci i razvoj zdravstvenog
osiguranja kroz godine Kako se razvijalo trziSte? - Prva digitalna e-kartica zdravstvenog osiguranja -
Elektronska razmena naknada sa zdravstvenim ustanova - Prvi portali za klijente Zasto se je neophodan
kontinuirani razvoj? - Benefiti e-kartice u procesima zdravstvenog osiguranja, - Elektronska razmena -
kako funkcioniSe, - Portali za klijente i ustanove - efikasno, ta¢no, transparentno koriSéenje osiguranja, -
Portali za izradu ponuda i polisa - brzi korak ka zadovoljnom klijentu i eksternoj distribuciji, - Portali za
eksternu distribuciju. Digitalizacija i trziSte zdravstvenog osiguranja - Pregled digitalnih unapredenja u
procesima zdravstvenog osiguranja kod osiguravaca o Generali Osiguranje Srbija, WSO, Uniga, Globos,
DDOR, Dunav, Milenijum, Sava osiguranje Digitalizacija - vazan korak ka poStovanju ESG pravila - ESG u
proizvodima i procesima osiguranja PREDAVAC: Aleksandra Kocevi¢ Obuka je namenjena: kandidatima
koji zele da obnove licencu za ovlaséenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o
izmenama i dopunama Odluke o sticanju zvanja i usavrSavanju ovlaséenih posrednika i ovlasc¢enih
zastupnika u osiguranju ("Sluzbeni glasnik RS", br. 11/2017) Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o
odsluSsanom predavanju. Kotizacija: 3.700,00 dinara po ucesniku (bez PDV-a) VAZNO: Prilikom
popunjavanja prijave za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu Salju
podaci i informacije o predavanju. Po prijavi i evidentiranju polaznici na svoj mejl dobijaju obavestenje
sa pristupnim podacima. Informaciju o nacinu pristupanja dobicete putem mejla 21.10.2025. do kraja
dana. Privredna komora Srbije, Beogradska 39, 11000 Beograd milana.pavlovic@pks.rs
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KAKTUS 2025 ponudice ucesnicima kvalitetan i raznovrstan program iz razlicitih oblasti integrisanih
komunikacija Najbolji i najnagradivaniji svetski kreativci i komunikacijski stru¢njaci i ove godine bice
predavaci na 11. regionalnom festivalu integrisanih komunikacija KAKTUS 2025, koji ¢e biti odrzan 4. i 5.
novembra u Cineplexx Galerija, pod sloganom "Snaga". Kao i prethodnih godina, KAKTUS 2025 ponudice
ucesnicima kvalitetan i raznovrstan program iz razlicitih oblasti integrisanih komunikacija. Medu glavnim
predavadima ove godine nalaze se i SELIM UNLUSOY, Global Head of A.I., LePub, Italija; ALEX
TURTSCHAN, Director of Innovation, Mediaplus Group, Nemacka; DOROTTYA TOTH, Creative Director,
DDB Budapest, Madarska i MARIANNA GHIRLANDA, CEO, BBDO Italy. Tokom dva dana kvalitetnog
programa, ucesnicima festivala predstavic¢e se i JELENA STOSIC, Strategy Director, Kids Industries: The
Family Agency, UK; MARIA MILUSHEVA, Chief Creative Officer, Ogilvy Group & Founder, Much Better,
Bulgaria; PETRA KRULC, Regional Chief Strategic Creativity Officer, Futura DDB, Slovenija; STEFAN
STEFANOV, Founder, Do_vijdane, Bulgaria; GORAN MILANOVIC, Brand Creative Director, Dailymotion,
France; IVANA USPENSKI, Head of Insights and Channels Planning, Hearts & Science, Germany, NEVEN
CRLIJENAK, Co-Founder & Art Director, Spellcaster UK i DRAGO MLAKAR, Creative Director, LUNA/TBWA
Ljubljana, Slovenija. Prvog i drugog dana bice organizovano i nekoliko kreativnih diskusija, a neke od
njih bi¢e na teme "Growth" koji topi brend, koju organizujemo u saradnji sa kompanijom Shoppster
Srbija, i Agencije kao fabricke trake. Pored konferencijskog dela festivala, bi¢e upriliCena i promocija
sedmog izdanja publikacije ADBOOKA, kao i godiSnja dodela strukovnih nagrada KAKTUS 2025, KAKTUS
Talents by Shoppster i KAKTUS All Stars. Biografije predavaca dostupne su na sajtu https://kaktus.rs/.
Festival KAKTUS 2025 podrzale su kompanije Grand kafa, Neoplanta, Imlek, Dr. Oetker, Salveo, Generali
osiguranje, Nova Communications, Bambi, L'Oreal, Coca-Cola HBC i Jaffa Crvenka, zlatni sponzor
festivala je Shoppster Srbija, srebrni sponzori su Forma Ideale, Cineplexx i MPC Properties, dok je ove
godine bronzani sponzor kompanija SBB. Partneri festivala su agencije - Ovation BBDO, Info Media
Group, Alma Quattro i DPC Networks. Festival KAKTUS 2025 podrzalo je preko 50 medijskih kuca iz celog
regiona, a glavni medijski partner je UNA TV.
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Raghutl,
nas recept za uspeh

Generaliosiguranje Srbija prepoznatoje
kao najinkluzivniji poslodavac godine,
zahvaljujuci doslednoj posvecenosti
razliitosti, jednakosti i inkluziji. Ova
nagrada potvrduje da kompanija ne gradi
samo poslovne rezultate, ve¢ i kulturuu
kojoj se ljudi osecaju vrednovanoipodr-
Zano, smatra Milan Nestorovi¢, direktor
Direkcije za HRiorganizaciju u Gene-
rali osiguranju Srbija, koji u razgo-
voru za BIZLife govori o tome kako
se inkluzija i employer branding
preplicu i zasto je autenti¢nost
klju¢ dugoroénog uspeha.

Milan Nestorovic otkriva kako
Generali gradi kulturu jednakih

mogucnosti i zasto su judi
najveci ambasadori brenda

Kako je Generali uspeo da

ponese titulu najinkluzivnijeg
poslodavca godine?

- Izuzetno smo ponosninana-
gradu za najinkluzivnijeg poslo-
davca, jer je izgradnja inkluziv-
nog okruzenjajedan od prioriteta
nase HR strategije. Mi
smou potpu-
nosti po-
sveceni
krei-
ranju

a jednako vredn

radnog okruzenja u kome se nasi ljudi
osecaju bezbedno, prijatno, slobodno
da budu ono 5to jesu, gde se osecaju
vrednovano, postovano i gde mogu
otvoreno da izraze svoje najbolje oso-
bine i iskoriste svoj puni potencijal. S
tim ciljem smo usvojilii primenili u sva-
kodnevnom radu vise politika, smernica
i akcionih planova koji se odnose na
procese zaposljavanja i razvoja nasih
ljudi, koji nam omogucavaju da zaista
budemo okruZenje sa jednakim mo-
gucnostima za sve. Kreirali smo i po-
seban tim za raznovrsnost, jednakost i
inkluziju, koji okuplja ljude iz razlicitih
sektora sa idejom Sirenja svesti o ovim
temama, realizacije dogovorenih ak-
tivnosti i prepoznavanja podrucja za
nova unapredenja. Nagrada koju smo
dobili potvrduje nam da smo na pravom
putu, ali smo veoma ponosni na to §to
nasiljudi prepoznajuivrednuju sve Sto
radimo u ovoj oblasti i 5to je u Anketio
angazovanju, koju redovno sprovodimo,
isticu kao jednu od nasih jakih strana.

Koliko HR tim i menadZment

zapravo uticu na to da se izgradi
inkluzivna kultura i da zaposleni

sami postanu njeni ambasadori?

- HR tim nesporno ima veliku ulogu u
izgradnji inkluzivne kulture. Njegova
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uloga je da postavi temelje i okvire za
jedno takvo okruzenije, ali bez podrske
menadzmenta i svih ljudi u kompaniji
takve promene se, prosto, ne mogu spro-
vesti. Utom duhu, mismo kreirali Odbor
za organizacionu kulturu, koji okuplja
nase menadzere, ali i mlade talente i
buduce lidere, koji se bavi izgradnjom
inkluzivne kulture tako Sto daje pra-
vac Zeljenim promenama, promovise
i demonstrira korporativne vrednosti i
ponasanja. Pored toga, osnovali smo i
Eticki odbor, saidejom da osiguramo da
se svi pridrzavamo naseg kodeksa po-
nasanja, koji je zasnovan na principima

vo zato Sto prepoznaju imidz kompanije
kao pouzdanog poslodavca, koji ulaze u
razvoj svojih ljudi i nudi Sirok spektar
benefita. To 5to smo deo medunarodne
kompanije dodatno im daje sigurnost
i osecaj da grade karijeru u okruzenju
koje otvara mnogo mogucénostizarad sa
ljudima sa razli¢itih trzista i kultura. Na
primer, imali smo nekoliko kolega koji
su u Srbiji zapoceli prve profesionalne
korake, a zatim nastavili da grade kari-
jeruu okvirunase grupacije uinostran-
stvu - $to je samo
dokaz da pruzamo
realne moguénosti

skloni trazenju drugog posla. U takvom
okruZenju ljudi znaju Sta se {
komuniciraiponasa, stodoprinosima

njim konfliktima, vecem razumevanju
i boljem timskom radu. Dokaz da smo
na dobrom putu jeste i ¢injenica daje u
poslednjih nekoliko godina, uz visok nivo
angazovanja zaposlenih, nas voluntary
turnoverispod sedam odsto

Stavam je u ovom trenutku najveci
izazov kada je u pitanju odrzavanje
jakog brenda poslodavca?

— Rekao bih da je autenti¢nost emplo-
yer branda jedan od vecih izazova, jer

jednakih moguénosti za sve. Nasi ljudi zarastimobilnost.
prepoznaju znacaj ove teme i napore S druge strane,
koje ulaZemo u tom pravcu i oni sami mnogi su ovde
postajuambasadorijedne takve kulture. napredovali u ra-
Vrloradose odazivaju svim akcijamakoje  zli¢itim pravcima,

kompanije koje se bave ovom temom
sve vise lice jedna na drugu. Svesni smo
daje odrzavanje jakog employer branda
jedan kontinuiran proces, u kome zelimo
da se izdvojimo u odnosu na ostale, ali i

NAZVALI,TI §I
GENERALI", SA JAS

preduzimamo kao deo naseg plana na
temu razlicitosti, jednakosti i inkluzije.

Na koji nacin employer branding
pomaze da privucete, razvijate i
zadrzite dobre ljude u kompaniji?

- Udanasnjem okruZenjuizgradnja pre-
poznatljivog brenda poslodavca postaje
sve znacajnija. TrziSte radne snage je
ograniceno, nove generacije koje ulaze
na to trziste sve su probirljivije. Mnoge
kompanije se trude da primene opro-
bane recepte izdrugih kompanija, ulaze
u trku da obezbede konkurentne plate,
sisteme benefita, sve viSe danagodisnjeg
odmora i sl. Sve to, naravno, jeste vazno
ljudima prilikom donosenja odluke o
tome gde Zele darade, ali sve viSe se ceni
i ta neka posebnost, prepoznatljivost,
razlicitost brenda. Ljudi ne Zele da se
uklapajuukorporativnaokruZenjaineka
kruta pravila, ve¢ da nadu ambijent koji
¢e se prilagoditi njima, njihovoj poseb-
nosti i gde ¢e moci bas takvi kakvi jesu
dabudu prihvaceniidadobiju priliku da
pokazu sve $to znajuimogu. S tim ciljem,
mi smo nasu employer branding strate-
giju i nazvali ,Ti si Generali”, sa jasnom
idejom i porukom: ,Da, bas ti mozes da
budes deo jednog velikog tima koji ce te
prihvatiti bez rezerve i dati ti priliku da
budes to §to jesi.”

Mozete li podeliti neku pricu ili primer
zaposlenog Ciji je razvoj pokazao

koliko employer branding ima efekta?

- Imamo mnogo primera zaposlenih
Cija je karijera pokazala koliko employer
branding moze da napravi razliku. Ljudi
¢esto odluéuju da namse pridruze upra-

uz podrsku tima,
menadzera i HR-
a, i postali lideri
na koje se drugi
ugledaju. Jedan od svezijih primera je
i koleginica koja je pre nekoliko godina
dosla kod nas na letnju praksu u CRM,
ostala da radi nakon prakse i vrlo brzo
postala tim lider. Nakon toga je prepo-
znataikaotalenat Grupeiproslogletaje,
zajedno sa ostalim Generalijevim talen-
tima Sirom sveta, bila u prilici da sa top
menadzmentom Generali grupe radina
kreiranju nase nove poslovne strategije.

Employer branding nam pomaze da
privuc¢emo ljude koji su zaista motivisani
daulazuu sebe, akada se ta njihova am-
bicija susretne sa resursima i kulturom
koje kompanija nudi, rezultat je obo-
strano zadovoljstvo i dugoroc¢an uspeh.
To je, zapravo, najveca vrednost - kada
se pravi ljudi i prava organizacija nadu
uistovreme.

Kako sve te inicijative uticu

na raspoloZenje, lojalnost i

medusobnu saradnju zaposlenih?

- Pomenute inicijative ne uticu samona
privlacenje novihljudi, ve¢inaatmosfe-
ru u samoj kompaniji. Kada zaposleni
osecaju da su deo organizacije kojaima
jasne vrednosti, autenti¢nu kulturu i
koja brine o svomimidzu, to se reflektuje
na vise nivoa. Ljudi vole da budu deo
neke price kojaima smisao i svrhu, ajos
kada se employer branding poklapa sa
stvarnim iskustvom ljudi, to bitno utice
na njihovu motivaciju i angazovanost.
Kada ljudi mogu da se poistovete sa
kompanijskim vrednostima, manje su

IDEJOM | PORUKO

da ne zanemarimo nas osnovni cilj, ato
je da nas brend poslodavca na pravi na-
¢in, transparentno i tacno odraz

i nasu kulturu, atmosferu i zajed

Nasi ljudi i njihovo iskustvo najt

nam pokazatelj da linas employerbran
ding funkcioniSe u praksi. Informacije
koje dobijamo od njih daju nam smernice
da u realnom vremenu unapredujemo
nase procese, jer ignorisanje tih infor-
macija vrlo lako i vrlo brzo moze da na-
rusi reputaciju koja se gradi godinama
Koji su sledeci planovi ili ideje

koje Zelite da sprovedete kada

je re o employer brandingu?

— Nas plan je da nastavimo da jacamo
nas employer brand tako Sto éemo ulagati
u nase ljude, u njihovo znanje i vestine,
u benefite i u ambijent u kome ¢e moci
dabudu najbolja verzija sebe. Zelimo da
se priblizimo i mladim generacijama i
pokazemo im da industrija osiguranja
ne mora da bude dosadna i da kod nas
imaju dobru priliku da se razvijaju u
raznim oblastima. Radi¢éemo na tome
da u svakom trenutku imamo odgovor
na potrebe i o¢ekivanja nasih ljudi,
prilagodavacemo nas EVP (Employee
value proposition) i transparentno ko
municirati o svemu $to se desavaunasoj
kompaniji. Cilj nam je da

budu najbolji ambasadori

a to moZemo postici tako Stc
omoguciti vrhunsko iskustvo, o kome
¢e oni sami Zeleti da pric¢aju. Verujem
da tou danasnje vreme ima najvecu te
Zinu u pogledu autenti¢nih prica ljudi
koji suiznutra videli employer branding
u praksi. m
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Datum: 23.10.2025 Napomena:
Medij: Nedeljnik Povrsina: 514
‘ Rubrika Bez naslova
Autori: narucena objava
Teme: Generali osiguranje
Naslov: GENERALI OVDE SADA

GENERALI

Hajde da pricamo o sledecem koraku za tvoju porodicu.
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Hajde da pricamo o sledecem koraku za tvoju porodicu.
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PROFIT | Intervju

nih rezultata.

ako Generali osiguranje Srbija

koristi sisteme za upravljanje
odnosima sa klijentima (CRM)
svakodnevnom radu? Na koji

nacin ti sistemi doprinose poboljSanju
korisni¢kog iskustva i lojalnosti klijenata?

U Generali osiguranju Srbija koristimo Sa-
lesforce kao kljuénu platformu za upravija-
nje odnosima sa klijentima. Salesforce nam
omogucava da objedinjeno pratimo sve in-
terakcije sa klijentima, analiziramo njihove
potrebe i pruzimo im personalizovanu uslu-
gu u svakom trenutku.

Kroz jedinstven pogled na klijenta (360°),
mozemo brze i efikasnije odgovarati na zah-
teve, Sto direktno utiée na zadovoljstvo i lo-
jalnost. Automatizacija procesa, napredna
analitika i fleksibilnost platforme omoguca-
vaju nam da budemo proaktivni, relevantni i
uvek dostupni.

Implementacija ovog CRM reSenja je
bila i centralni deo nase poslovne tran-
sformacije, jer je omogucio digitalizaciju
prodajnih i postprodajnih procesa, kao i
bolju povezanost sa nasim klijentima. Na
Salesforce ne gledamo samo kao na alat
koji nam pomaze, ve¢ i kao strateskg par-
tnera u nasem cilju da gradimo dugoroéne
odnose sa klijentima zasnovane na pove-
renju i kvalitetu usluge.

Koji su kljuéni izazovi sa kojima se su-
srecete u oblasti upravljanja odnosima
sa klijentima, posebno u kontekstu di-
gitalne transformacije? Kako ih uspesno
prevazilazite?

Jedan od glavnih izazova u digitalnoj tran-
sformaciji odnosa sa klijentima jeste po-
stizanje doslednog i personalizovanog
pristupa, uz oCuvanje brzine i kvaliteta us-
luge. Dodatni izazov predstavlja integracija
i svakodnevno prihvatanje novih alata, jer

Isidora Kostic, Menadzer za CRM, Direkcija za odnose sa
Kljentima i marketing, Generali Osiguranje Srbija a.d.o.

Dozivi Generali kao partnera koji ti
pruza izuzetno korisnicko iskustvo

Vodimo se principom da svaka poslovna odluka treba da bude potkrepliena analitickim uvidom,
jer verujemo da na taj nacin moZemo donositi odluke koje su utemeljene na realnim potrebama i
ocekivanjima klijenata. U skladu s tim, u okviru nase CRM strategije pratimo veliki broj KPl-jeva koji
nam pomazu da bolje razumemo ponasanje klijenata i usmerimo aktivnosti ka postizanju konkret-

promene u nacinu rada zahtevaju prilago-
davanije i usvajanje novih navika.

U Generali osiguranju Srbija ove izazove us-
pesno prevazilazimo zahvaljujuci Salesforce
platformi, koja omogucava agentima da
u svakom trenutku, €ak i putem mobilnih
uredaja, pristupe kljuCnim podacima o kli-
jentima, ¢ime se Stedi vreme i unapreduje
korisni¢ko iskustvo. Svesni da uspesna im-
plementacija zahteva postepeni pristup, ra-
zvili smo fazan plan adaptacije koji je omo-
gucio da se nov alat postepeno integrise u
svakodnevni rad, a da svi zaposleni budu
spremni i podrzani u procesu promene.

U kojoj meri CRM sistemi omogucavaju
personalizaciju ponuda i predvidanje po-
treba klijenata? Da li Generali osiguranje
koristi i napredne tehnologije poput ve-
Stacke inteligencije u tom procesu?

Salesforce platforma omogucava visok
nivo personalizacije i predvidanja potreba
klijenata. Kroz integraciju Riskine - digi-
talne platforme zasnovane na analitici i
vestackoj inteligenciji — u Salesforce, nasi
agenti imaju pristup personalizovanim
izvestajima koji im pomazu da kreiraju
ponude u skladu sa stvarnim potrebama i
profilom svakog klijenta.

Pored toga, aktivno radimo na implemen-
taciji naprednih Al tehnologija kako bismo
dodatno unapredili prediktivne modele,
povecali efikasnost i smanjili opterecenje
zaposlenih u obavljanju repetitivnih zada-
taka. NaSa prodajna sila kontinuirano ulaze
u svoje znanje i vestine, a zahvaljujuci bo-
gatom iskustvu, dodatno personalizuje pri-
stup svakom Klijentu.

Na taj nacin spajamo snagu tehnologije i
lijudskog pristupa kako bismo obezbedi-
li relevantno, brzo i kvalitetno korisnicko
iskustvo.

Koje kljuéne pokazatelje uspesnosti
(KPI-jeve) pratite u okviru CRM strategije
i na koji nacin ti podaci utiéu na donose-
nje poslovnih odluka?

Vodimo se principom da svaka poslovna od-
luka treba da bude potkrepliena analitiCkim
uvidom, jer verujemo da na taj nacin mozemo
donositi odluke koje su utemeljene na realnim
potrebama i oéekivanjima klijenata. U skladu
s tim, u okviru nase CRM strategije pratimo
veliki broj KPI-jeva koji nam pomazu da bo-
lie razumemo ponasanije klijenata i usmerimo
aktivnosti ka postizanju konkretnih rezultata.

lzdvojila bih dva kljuéna pokazatelja koja
pratimo na nivou cele kompanije — RNPS
(Relationship Net Promoter Score) i stopu
zadrzavanja klijenata (Retention rate). RNPS
nam pokazuje koliko su klijenti zadovoljni
ukupnim odnosom sa Generali osiguranjem
i koliko su spremni da nas preporuce, dok
Retention rate meri naSu sposobnost da
dugoro€no zadrzimo klijente kroz kvalitetnu
uslugu i relevantne ponude.

Na$ zajednicki cilj je da svaki klijent, bez
obzira na tacku kontakta sa nama, doZivi
Generali kao partnera koji mu pruza izuzet-
no korisni¢ko iskustvo - jasno, pouzdano i
prilagodeno njegovim potrebama.
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TRENDOVI OTVORENO JE NOVO POGLAVLJE RAZVOJA CRM RESENJA U FINANSIJSKOM SEKTORU

Kameleon Solutions i Generali Osiguranje Srbija

uspesno realizovali dva klju¢na Salesforce projekta

.

Generali Osiguranje Srbija je prva
finansijska institucija u zemlji koja
je dobila odobrenje regulatora za

koris¢enje CRM redenja u oblaku.

Implementacijom Salesforce platfor-
me, globalnog standarda za digitalnu
transformaciju poslovanja, otvoreno je
novo poglavlje razvoja CRM resenja u fi-
nansijskom sektoru. Kao prvi sertifikova-
ni Salesforce partner u Srbiji, Kameleon
Solutions imao je klju¢nu ulogu u projek-
tovanju i implementaciji reSenja koja su
unapredila nacin rada i komunikaciju sa
klijentima Generali osiguranja.

Salesforce Service Cloud resenje:
Personalizovana komunikacija i bolje
korisni¢ko iskustvo u Generali Medic
Call Centru i Generali Kontakt centru

Automatizacijom procesa i primenom
integrisane digitalne strategije, podrs-
ka korisnicima osiguranja sada funkcioni-
Se brze, preciznije i efikasnije. Agenti po-
drske imaju potpun uvid u sve relevantne
informacije o osiguranicima, éto omogu-

Cava personalizovanu komunikaciju kroz
sve kanale. Zahtevi se redavaju u kradem
roku, a osiguranici dobijaju adekvatnu
pomoc¢ u trenutku kada im je najpotreb-
nija, §to je znacajno povecalo njihovo
ukupno zadovoljstvo.

Salesforce Sales Cloud resenje: Ge-
nerali Interaktivni Asistent (GIA) za efi-
kasniju prodaju i centralizovano uprav-
lianje portfoliom

k& Vainonamjeda

na potrebe klijenata
odgovorimo brzo i efikasno
i daim pruzimo resenje
koje im je u datoj situaciji
neophodno. Uovom
trenutku, mi smo to mogli
samo sa Salesforce-om. 5y

MILICA JELENIE, DIREKTORKA DIREKCIJE
ZA ODNOSE SA KLIJENTIMA 1| MARKETING
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA

KAMELEON
SOLUTIONS

www.kameleonsolutions.com

GIA pojednostavljuje svakodnevni rad
internih prodajnih agenata, omogudéa-
va centralizovano upravljanje portfoliom,
daje uvid u sve kljuéne podatke o klijen-
tima na jednom mestu i smanijuije rizik od
gubitka potencijalnih prodajnih prilika. Re-
zultat su veca produktivnost, bolja organi-
zacija i kvalitetniji odnos sa klijentima.

Iza ovih projekata stoji snazno partner-
stvo zasnovano na poverenju, znanju i
zajednickom razumevaniu ciljeva. Na-
kon implementacije, Kameleon Solutions
i Generali Osiguranje Srbija nastavljaju
saradnju, razvijajuci nove alate i re3enja
koja povezuju ljude, procese i tehnologi-
Ju u jedinstveno korisnicko iskustvo.
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OTVORENO JE NOVO POGLAVLJE RAZVOJA CRM RESENJA U FINANSIJSKOM SEKTORU

Kameleon Solutions i Generali Osiguranje Srbija
uspesno realizovali dva klju¢na Salesforce projekta

= Generali Osiguranje Srbija je
n prva finansijska institucija u

zemlji koja je dobila odobre-
nje regulatora za koriséenje CRM rese-
nja u oblaku.

Implementacijom Salesforce platfor-
me, globalnog standarda za digitalnu
transformaciju poslovanja, otvoreno je
novo poglavlje razvoja CRM resenja u fi-
nansijskom sektoru. Kao prvi sertifikova-
ni Salesforce partner u Srbiji, Kameleon
Solutions imao je kljuénu ulogu u projek-
tovanju i implementaciji reenja koja su
unapredila naéin rada i komunikaciju sa
klijentima Generali osiguranja.

Salesforce Service Cloud resenje:
Personalizovana komunikacija i bolje
korisnicko iskustvo u Generali Medic
Call Centru i Generali Kontakt centru

Automatizacijom procesa i primenom
integrisane digitalne strategije, podrs-
ka korisnicima osiguranja sada funkcioni-
Se brze, preciznije i efikasnije. Agenti po-
drske imaju potpun uvid u sve relevantne

informacije o osiguranicima, $to omogu-
¢ava personalizovanu komunikaciju kroz
sve kanale. Zahtevi se reavaju u kradem
roku, a osiguranici dobijaju adekvatnu
pomo¢ u trenutku kada im je najpotreb-
nija, to je znacajno povecalo njihovo
ukupno zadovoljstvo.

Salesforce Sales Cloud resenje: Ge-
nerali Interaktivni Asistent (GIA) za efi-
kasniju prodaju i centralizovano uprav-
ljanje portfoliom

k& Vainonamjeda

na potrebe klijenata
odgovorimo brzoi efikasno
idaim pruzimo resenje
koje im je u datoj situaciji
neophodno. U ovom
trenutku, mi smo to mogli
samo sa Salesforce-om. yy

MILICA JELENIE, DIREKTORKA DIREKCIIE
ZA ODNOSE SA KLIJENTIMA | MARKETING
GENERALI OSIGURANIJE SRBIJA

KAMELEON
SOLUTIONS

www.kameleonsolutions.com

GIA pojednostavljuje svakodnevni rad
internih prodajnih agenata, omoguca-
va centralizovano upravljanje portfoliom,
daje uvid u sve kljuéne podatke o klijen-
tima na jednom mestu i smanjuje rizik od
gubitka potencijalnih prodajnih prilika. Re-
zultat su veca produktivnost, bolja organi-
zacija i kvalitetniji odnos sa klijentima.

Iza ovih projekata stoji snazno partner-
stvo zasnovano na poverenju, znanju i
zajednickom razumevaniju ciljeva. Na-
kon implementacije, Kameleon Solutions
i Generali Osiguranje Srbija nastavljaju
saradnju, razvijajuci nove alate i reenja
koja povezuiju ljude, procese i tehnologi-
ju u jedinstveno korisnicko iskustvo.
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Strana: 18,19,20

@ TEMA
BROJA

PROFITABILNOST OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA U REGIONU

TN £

Sektor osiguranja
ocuvao profitabilnost

Na trzistu osiguranja u Srbiji, od ukupno 20 osiguravajuc¢ih kompanija, ukljuéujudii
reosiguranja, 19 je poslovalo pozitivho na kraju 2024. godine, dok je jedna kompanija
proslu godinu zavrsila sa gubitkom, pokazuju podaci Agencije za privredne registre.
Profitabilnost je o¢uvana i u zemljama regiona

Trranwaay -

& pise: SNJEZANA DAVIDOVIC

SEKTOR OSIGURANJA U SR-
BUJI POZITIVNO JE p()h’l()

@ vao na kraju prosle go
dine i dobit posle

oporezivanja iznosila je
12,4 milijardi dinara.
U Narodnoj banci Srbije (NBS) kazu
da je sektor osiguranja i u 2024. godini,
u uslovima viSestrukih, povecanih rizi

18| OKTOBAR 2025.

ka, ocuvao svoju solventnost i profitabil
nost. U prilog tome, kako navode, govo
ri pokazatelj adekvatnosti kapitala (213,5
odsto), koji osim toga $to je znatno visi
od zakonom propisane obaveze, visi je iu
odnosu na kraj 2023. godine (204,8 od
sto), ¢ime se prekida trend pada zabele-
Zzenu 2022, i2023. godini.
Ostvarivanjem rasta neto rezultata

sektora posle oporezivanja (koji obuhvata
samo poreske rashode koje su drustva za
(re)osiguranje iskazala do momenta do
stavljanja podataka Narodnoj banci Srbi
je), od 21,5 odsto u odnosu na Kraj pret
hodne godine, u iznosu od 12,4 milijarde
dinara, dostiZze se nivo rezultata ostvare-
nog u 2020. godini, kao godini sa do sada
najboljim neto rezultatom.
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Prvo mesto na lestvici po profitabil -
nosti, prema podacima Agencije za pri
vredne registre (APR), zauzelo je Dunav
osiguranje sa profitom od oko tri milijar-
de dinara (neto). Drugu poziciju zauzima
Generali osiguranje Srbija sa profitom od
oko 2,9 milijardi dinara. Na trecoj pozici-
ji je, kao i prosle godine, Wiener Stadtis
che osiguranje sa oko 1,4 milijardi dina
ra u plusu na kraju 2024. godine. Analiza
poslovanja osiguravaju¢ih kompanija u
poslednje dve godine pokazuje da su na
kraju 2023. godine tri kompanije godi
nu zavrsile sa gubitkom, dok je pro$
le godine gubitak zabelezila samo jedna
kompanija (detaljnije u tabeli Neto dobit,
neto gubitak osiguravajucih kompanija u
2024. godini).

Najveci rast premije kod
imovinskih osiguranja

Prema podacima NBS, ukupna pre
mija osiguranja prikupljena tokom 2024.
godine iznosi 177,4 milijarde dinara, $to
je povecanje od 14,3 odsto medugodis
nje. Navedena stopa rasta je visa od pro-
se¢ne stope koja je ostvarena u perio
du od 2014. do 2023. godine (9,3 odsto),
pri ¢emu je premija nezivotnih osigura
nja rasla brze od zivotnih, Sto je izmedu
ostalog posledica kriza nastalih u periodu
od 2020. do 2024. godine izazvanih pan-
demijom i geopolitickim tenzijama.

Kako navode u NBS, najveci rast pre
mije, u apsolutnim iznosima, posmatra-
no po vrstama osiguranja, ostvaren je
kod imovinskih osiguranja, a zatim kod

k& Prvo mesto na lestvici

po profitabilnosti, prema
podacima Agencije za
privredne registre zauzelo
je Dunav osiguranje sa
profitom od oko tri milijarde
dinara (neto). Drugu poziciju
zauzima Generali osiguranje
Srbija sa profitom od oko
2,9 milijardi dinara, prema
podacima APRYY

osiguranja od odgovornosti zbog upotre
be motornih vozila kao rezultat poveca
nja broja zaklju¢enih ugovora (138.702
novoosigurana vozila) i pove¢anja mini
malne tarife premija obaveznog osigu-
ranja vlasnika motornih vozila od odgo
vornosti za Stetu pri¢injenu tre¢im licima
(od maja 2024. godine za 5,26 odsto i od
avgusta 2024. godine u rasponu od 2,2
odsto do 2,6 odsto koje je izvrsilo 7 dru-
§tava za osiguranje). [za ovih osiguranja
slede osiguranje motornih vozila - kasko
i dobrovoljno zdravstveno osiguranje.
Kad je re¢ o strukturi ukupnog portfe
lja, ona je donekle slicna u dve posma
trane godine (2024, i 2023.). Osiguranje
od odgovornosti zbog upotrebe motornih
vozila zadrzava vodece uc¢esce u ukupnoj
premiji sa 28,6 odsto, a zatim, za razliku
od 2023. godine u kojoj su sledila zivot
na osiguranja, u 2024. godini slede imo
vinska osiguranja sa 19,6 odsto, a zatim

Rezultat poslovanja sektora osiguranja posle oporezivanja
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zivotna osiguranja sa 18,5 odsto, osigu-
ranje motornih vozila - kasko 11,2 odsto
i dobrovoljno zdravstveno osiguranje 9,9
odsto.

Imovinska osiguranja zauzimaju dru-
gu poziciju pocev od drugog tromesecja
2023. godine (osim na kraju 2023. godi
ne), potiskujuci premiju zivotnih osigu-
ranja na trecu poziciju, sto je, kako kazu
u NBS posledica, s jedne strane, uspora
vanja rasta premije zivotnih osiguranja, a
s druge strane, dvocifrenog rasta premije
imovinskih osiguranja u poslednje cetiri
godine (2021. do 2024. godine).

Kategorije kao $to su bilansna suma,
kapital i tehniCke rezerve sektora osigu
ranja na kraju 2024. godine beleZe rast u
odnosu na kraj 2023. godine i to: bilansna
suma za 11,1 odsto (417,3 milijarde dina
ra), kapital za 11,3 odsto (88,6 milijar-
di dinara) i tehnicke rezerve za 11,7 odsto
(na 285,9 milijardi dinara). U NBS nagla-
Savaju da su drustva investirala pun iznos
sredstava tehnickih rezervi u propisane
oblike imovine, kako u zivotnim, takoiu
nezivotnim osiguranjima, ¢ime su izme
du ostalog obezbedeni adekvatni oblici
imovine za redovno izmirivanje obaveza
drustava iz ugovora u osiguranju.

Poslovanje osiguravajucih
kompanija u regionu

Prema podacima Agencije za osigu
ranje Republike Srpske u 2024. godini
drustva za osiguranje sa sedistem u Re
publici Srpskoj ostvarila su neto dobitak
u iznosu od 38,7 miliona KM. Neto rezul-
tat na nivou sektora, u 2024. godini je za
27,6 odsto veci u odnosu na neto rezul
tat ostvaren u 2023. godini, kada je izno
sio 30,4 miliona KM. U 2024. godini sva
drustva za osiguranje iskazala su neto do-
bitak. Na nivou sektora kontinuirano se
belezi pozitivan neto rezultat. Navedeni
podaci odnose se na drustva za osigura
nje sa sediStem u Republici Srpskoj, a koji
uklju¢uju njihovo poslovanje u Republici
Srpskoj i FBiH. Pored 14 drustava za osi-
guranje sa sediStem u Republici Srpskoj,
poslove osiguranja na trzistu osiguranja
Republike Srpske putem filijala obavlja i
9 drustava za osiguranje iz FBiH.

Kako navode u Agenciji za nadzor osi-
guranja FBiH sektor, osiguranja zabele-
zio je u 2024. godini ukupnu neto dobit
od 41.833.601 KM §to je za 1,24 odsto vise
nego 2023. godine. Navedeni podaci su,
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Neto dobit, neto gubitak osiguravajué¢ih kompanija u2024. i 2023 godini (u 000 dinara)

TEMA
BROJA

PROFITABILNOST OSIGURAVAJUCIH DRUSTAVA U REGIONU

lzvor: APR

i Neto dobitak | Neto gubitak | Neto dobitak | Neto gubitak
2024.godina | 2024. godma 2023. godina | 2023. godma

1. GLOBOS OSIGURANJE ADO BEOGRAD 472,979
2. Dunav osiguranje a.d.o. 3,048,062
3. DUNAV-RE A.D.O. BEOGRAD 777,089
4. TRIGLAV OSIGURANJE ADO BEOGRAD (NOVI BEOGRAD) 116,082
5. MILENIJUM-OSIGURANJE ADO, BEOGRAD 466,689
6. DDOR NOVI SAD ADO NOVI SAD 1,210,610
7. GRAWE OSIGURANJE ADO BEOGRAD 908,858
8. AMS OSIGURANJE A.D.O. BEOGRAD 294,767
9. UNIQA ZIVOTNO OSIGURANJE ADO BEOGRAD 11,182
10. GENERALI OSIGURANIJE SRBIJA a.d.o. 2,947887
11. GENERALI REOSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 170,431
12. SAVA NEZIVOTNO OSIGURANJE A.D.O. BEOGRAD 165,072
13. WIENER STADTISCHE OSIGURANJE ADO BEOGRAD 1,368,051
14. UNIQA NEZIVOTNO OSIGURANJE ADO BEOGRAD 0

15. MERKUR OSIGURANJE ADO BEOGRAD 19,246
16. SAVA ZIVOTNO OSIGURANJE ADO BEOGRAD 53,578
17. WIENER RE ADO BEOGRAD 102,206
18. OTP Osiguranje ADO BEOGRAD 260,905
19. DDOR RE ADO NOVI SAD 41,601
20. SOGAZ ADO NOVI SAD 16,745

kako kazu, za drustva za osiguranje i reo-
siguranje koja su registrovana u Federaci-
ji Bosne i Hercegovine, a posluju na celoj
teritoriji Bosne i Hercegovine. Na trzistu
Federacije Bosne i Hercegovine poslova
lo je 10 drustva za osiguranje, 1 reosigu
ravajuce drustvo i 9 Podruznica drustava
iz Republike Srpske registrovanih u Fede-
raciji Bosne i Hercegovine.

Kako navode, evidentan je pad neto
dobiti u iznosu od 8,09 odsto kada su u
pitanju Zivotna osiguranja. Kumulativno
posmatrano, iako su prihodi od premije
i ulaganja povecani, rast rashoda i snaz-
no povecanje prenesenih premija imali su
izrazeniji negativan efekat. Zbog toga je,
kako kazu u Agenciji za nadzor osigura-
nja FBiH, uprkos ve¢em obimu poslova-
nja i vecoj izlozenosti reosiguranju, za
belezen pad dobiti u 2024. godini, koja je
iznosila ukupno 7.521.203 KM.

U segmentu nezivotnih osiguranja, u
2024. godini zabeleZen je rast neto do
biti od 2,3 odsto i iznosila je ukupno

20| OKTOBAR 2025.

30.544.792 KM.

Rast premije i prihoda od ulaganja na-
doknadio je povecanih izdataka po osno
vu Steta i poslovnih troskova, $to je rezul
tiralo povecanjem neto dobiti u odnosu
na prethodnu godinu.

U segmentu reosiguranja dobit je rasla
u 2024, godini za 14,78 odsto i iznosila je
3.767.606 KM. To ukazuje na ¢injenicu da
je u ovom delu rast premije i prihoda od
ulaganja znac¢ajnije nadoknadio porast iz-
dataka po osnovu Steta i ostalih tro§kova
poslovanja.

Sto se ti¢e sektora osiguranja u Crnoj
Gori, kako kazu u Agenciji za nadzor osi
guranja CG, u2024. godini ostvario je do-
bit za poslovnu godinu u ukupnom izno
su od 12,5 miliona evra. To predstavlja
blagi rast od 2,6 odsto u odnosu na 2023.
godinu, kada je dobit bila 12,1 miliona
evra. Na trzistu je poslovalo devet drusta-
va za osiguranje - pet u oblasti nezivot
nog i ¢etiri u oblasti Zivotnog osiguranja.
Uprkos globalnim izazovima i neizvesno-
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stima, sektor je pokazao visoku otpornost
i nastavio profitabilno poslovanje.

Rast globalne industrije osiguranja

Prema podacima koje je Allianz Rese-
arch objavio u svom Globalnom izvesta-
ju o osiguranju 2025 (Allianz Global Insu-
rance Report 2025), procenjuje se da je u
2024. globalna industrija osiguranja po-
rasla za 8,6 odsto. Time je ponovno nad-
masen rast od 8,2 odsto, koji je zabele
zen 2023. godine. Osiguravajuca drustva
u celom svetu zabelezila su rast premija
od 557 milijardi evra, pa je ukupni pre
mijski prihod iznosio 7 biliona evra. Zi-
votno osiguranje jos uvek je, kako navo-
de, najveci segment uz premijski prihod
od 2.902 milijarde evra, a prate ga osi-
guranje imovine i osiguranje od nezgoda
(2.424 milijarde evra) i zdravstveno osi-
guranje (1.682 milijarde evra).

Allianz Research predvida da ¢e global
no trziste osiguranja tokom sledecih deset
godina rasti po godisnjoj stopi od 5,3 %.
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