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Milano - Italijanska Mediobanka ponudila je 6,3 milijarde evra za kupovinu domaceg konkurenta, Banke
Denerali, i navela da ovim spajanjem Zeli da stvori lidera na evropskom trziStu. Operacija spajanja bi
omogucila da se Grupa Mediobanka transformise u lidera u upravljanju bogatstvom sa imovinom pod
upravljanjem od 210 milijardi evra, prihodima od dve milijarde evra i kapacitetom rasta od vise od 15
milijardi evra godisnje", dodaje se u saopstenju koje prenosi ANSA. Nakon transakcije, u segmentu
upravljanja imovinom Mediobanke ¢e se prihodi udvostruciti na dve milijarde evra, Sto je 45 odsto
konsolidovanih prihoda, a neto profit u¢etvorostruciti na 0,8 milijardi evra, sto je 50 odsto profita grupe,
prenosi Tanjug. Mediobanka ¢e prema vlastitim recima finansirati ovu akviziciju prodajom svojih akcija u
kompaniji "Asikuracioni Denerali" najvec¢em italijanskom osiguravaju¢em drustvu koje kontroliSe Banka
Denerali. Ponuda Mediobanke predstavlja premiju od 11,4 odsto u odnosu na zavrSnu cenu akcija Banke
Denerali u petak, kada je trziSna kapitalizacija te banke iznosila 5,7 milijardi evra, preneli su mediji.
Akcionari Mediobanke ¢e glasati o predlozenoj akviziciji na sastanku zakazanom za 16. jun. Prema
podacima sa Milanske berze, akcije Banke Denerali su nakon otvaranja porasle za 9,6 odsto, a akcije
Mediobanke za jedan odsto.
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Obuka dostupna:0Od 15.05 - 25.05.2025.Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu vec slusali,
ne mozete je slusSati ponovo, jer Vam se obuka nece uvaziti.Kako je sve pocelo?- Poceci i razvoj
zdravstvenog osiguranja kroz (Foto: Unsplash/Helloquence) Obuka dostupna: Od 15.05 - 25.05.2025.
Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu vec slusali, ne mozete je slusati ponovo, jer Vam se
obuka nece uvaziti. Kako je sve pocelo? - Poceci i razvoj zdravstvenog osiguranja kroz godine Kako se
razvijalo trziSte? - Prva digitalna e-kartica zdravstvenog osiguranja - Elektronska razmena naknada sa
zdravstvenim ustanova - Prvi portali za klijente Zasto se je neophodan kontinuirani razvoj? - Benefiti e-
kartice u procesima zdravstvenog osiguranja, - Elektronska razmena - kako funkcioniSe, - Portali za
klijente i ustanove - efikasno, ta¢no, transparentno koriS¢enje osiguranja, - Portali za izradu ponuda i
polisa - brzi korak ka zadovoljnom klijentu i eksternoj distribuciji, - Portali za eksternu distribuciju.
Digitalizacija i trziSte zdravstvenog osiguranja - Pregled digitalnih unapredenja u procesima zdravstvenog
osiguranja kod osiguravaca o Generali Osiguranje Srbija, WSO, Uniqa, Globos, DDOR, Dunav, Milenijum,
Sava osiguranje Digitalizacija - vazan korak ka postovanju ESG pravila - ESG u proizvodima i procesima
osiguranja PREDAVAC: Aleksandra Kocevi¢ Obuka je namenjena: kandidatima koji zele da obnove licencu
za ovlascenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i dopunama
Odluke o sticanju zvanja i usavrsavanju ovlaséenih posrednika i ovlaséenih zastupnika u osiguranju
("Sluzbeni glasnik RS", br. 11/2017) Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o odslusanom
predavanju. Kotizacija: 3.700,00 dinara po ucesniku (bez PDV-a) VAZNO: Prilikom popunjavanja prijave
za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu Salju podaci i informacije o
predavanju. Po prijavi i evidentiranju polaznici na svoj mejl dobijaju obavestenje sa pristupnim
podacima. Informaciju o nacinu pristupanja dobicete putem mejlal14.05.2025. do kraja dana. Privredna
komora Srbije, Terazije 23, 11000 Beograd Luka.stankovic@pks.rs
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Obuka dostupna:0Od 15.05 - 25.05.2025.Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu vec slusali,
ne mozete je slusSati ponovo, jer Vam se obuka nece uvaziti.Kako je sve pocelo?- Poceci i razvoj
zdravstvenog osiguranja kroz (Foto: Unsplash/Helloquence) Obuka dostupna: Od 15.05 - 25.05.2025.
Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu vec slusali, ne mozete je slusati ponovo, jer Vam se
obuka nece uvaziti. Kako je sve pocelo? - Poceci i razvoj zdravstvenog osiguranja kroz godine Kako se
razvijalo trziSte? - Prva digitalna e-kartica zdravstvenog osiguranja - Elektronska razmena naknada sa
zdravstvenim ustanova - Prvi portali za klijente Zasto se je neophodan kontinuirani razvoj? - Benefiti e-
kartice u procesima zdravstvenog osiguranja, - Elektronska razmena - kako funkcioniSe, - Portali za
klijente i ustanove - efikasno, ta¢no, transparentno koriS¢enje osiguranja, - Portali za izradu ponuda i
polisa - brzi korak ka zadovoljnom klijentu i eksternoj distribuciji, - Portali za eksternu distribuciju.
Digitalizacija i trziSte zdravstvenog osiguranja - Pregled digitalnih unapredenja u procesima zdravstvenog
osiguranja kod osiguravaca o Generali Osiguranje Srbija, WSO, Uniqa, Globos, DDOR, Dunav, Milenijum,
Sava osiguranje Digitalizacija - vazan korak ka postovanju ESG pravila - ESG u proizvodima i procesima
osiguranja PREDAVAC: Aleksandra Kocevi¢ Obuka je namenjena: kandidatima koji zele da obnove licencu
za ovlascenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i dopunama
Odluke o sticanju zvanja i usavrsavanju ovlaséenih posrednika i ovlaséenih zastupnika u osiguranju
("Sluzbeni glasnik RS", br. 11/2017) Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o odslusanom
predavanju. Kotizacija: 3.700,00 dinara po ucesniku (bez PDV-a) VAZNO: Prilikom popunjavanja prijave
za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu Salju podaci i informacije o
predavanju. Po prijavi i evidentiranju polaznici na svoj mejl dobijaju obavestenje sa pristupnim
podacima. Informaciju o nacinu pristupanja dobicete putem mejlal14.05.2025. do kraja dana. Privredna
komora Srbije, Terazije 23, 11000 Beograd Luka.stankovic@pks.rs
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Steta je ogromna, a poljoprivrednici su suoceni sa situacijom koju su opisali kao kataklizmu, nevidenu u
poslednjih 41 godinu. Slavoljub Puri¢, direktor zemljoradnicke zadruge Banicina, za "Blic" TV kaZe da
nikada nisu doziveli ovakvu razornu silu prirode, dok stru¢njaci sa Instituta za povrtarstvo upozoravaju
na sve ucestalije ekstremne vremenske dogadaje.

Slavoljub buri¢, direktor zemljoradnicke zadruge Banicina, istiCe ozbiljnost situacije. "NasSe selo poseduje
2800 hektara zemljista, od ¢ega je 700 hektara pod zasadima visnje. Cetvrtina te obradive povrsine je
pod voéem. Radim 41 godinu, ali ove godine grad je zbrisao nasu zadrugu! Mi smo svi podjednako
osteceni ove sezone," kaze buri¢ za "Blic" TV, dodajuci da je lokalna samouprava obavestena i da
trenutno radi na proceni Stete. "Nikada nismo imali slicnu situaciju. Imali smo oStecenja od 15% do 30%
u ranijim godinama, ali ovo je nezapamdeno. Steta je sto posto, bez dileme, zbog intenziteta grada i
olujnog vetra", dodaje Duri¢. Osiguranje u poljoprivredi postaje neophodno, s obzirom na sve ucestalije
ekstremne vremenske dogadaje. Veljko Nini¢, supervizor za agrarno osiguranje u kompaniji "Generali",
objasnjava: "Najcesce pokriveni rizici su grad, pozar i grom, Sto ¢ini oko 80% svih polisa. Moguce je
ugovoriti i dopunske rizike poput oluje ili mraza." Ovogodisnja katastrofa nije izolovan slucaj. Sli¢na oluja
iz 2023. godine, koja je nanela ogromne Stete od Sida do VrSca, postavila je presedan za tip dogadaja sa
kojima se poljoprivrednici sve ¢eS¢e suocavaju. "Ekstremni dogadaji su sve ucestaliji i rizik poljoprivrede,
kao fabrike pod otvorenim nebom, svake godine je sve vedéi za proizvodaca", kaze Nini¢, isticudi da je
svest o osiguranju sve vise razvijena, ali verovatno nije dovoljno. Poljoprivreda u Smederevskoj Palanci
suocCava se sa drugom godinom zaredom velikih Steta usled ekstremnih vremenskih uslova. Prosle godine
nezapamcena susa prouzrokovala je ogroman gubitak, dok je ovogodiSnje nevreme s jakim gradom
donelo dodatne teskoée. Prof. dr Nenad Duri¢ sa Instituta za povrtarstvo u Smederevskoj Palanci iznosi
zabrinjavajuce detalje. "Prosle godine smo imali skoro nezapamcenu susu. NajviSa ikada zabelezena
temperatura u Srbiji zabelezena je bas u Smederevskoj Palanci, a prosle godine smo se vrlo priblizili tom
rekordu. Period od gotovo 4,5 meseca prosao je bez kiSe, pri ¢emu su temperature tokom najvaznijih
ratarskih i povrtarskih kultura prelazile 41 stepen. I pored sistema za navodnjavanje, biljke nisu oformile
seme jer je polen bio neaktivan. Pretrpeli smo Stetu od jedne treéine ukupnog prihoda", objasnjava prof.
dr Nenad Duri¢ za "Blic" TV. Ove godine, po reCima Durica, situacija je jos teza. Institutska merna
stanica je za 45 minuta zabelezila blizu 70 litara kiSe s gradom. "Ovo Sto se desilo, ovo je, blago receno,
kataklizma bila. Znadi, ja 30 godina radim u poljoprivredi, ovakve nesto do sada nisam imao da vidim.
Grad je kod nas bio veli¢ine graska, tako da nije napravio velika oste¢enja. Medutim, vocarske i
povrtarske kulture na otvorenom su stradale. Srecom, staklenici su ostali neosteceni. Da je padao grad
kao sto je u Banicini i okolnim selima, Institut bi bio sravnjen sa zemljom," kaze Duri¢. Pored direktnih
Steta od nevremena, poljoprivrednici se suocavaju sa dodatnim problemima izazvanim promenama u
vremenskim prilikama. Topla i suva zima, kao i neobi¢no visoke temperature u januaru, februaru i
znac¢ajan deo marta, ometali su radove. "U aprilu, kada su prirodni proizvodacdi trebali da postave
ratarske i povrtarske kulture, nastupili su mrazevi i hladno vreme, Sto je dodatno otezalo situaciju. Svi
kasnimo sa radovima", zakljucuje burié. Poljoprivrednici u Smederevskoj Palanci rade na oporavku, ali
ostaje izazov u suocavanju sa buduc¢im vremenskim nesigurnostima.
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Shodno €lanu 172 Zakona o osiguranju, Akcionarsko drustvo za osiguranje ,Generali osiguranje
Montenegro* Podgorica objavljuje:

Rezime revidiranog finansijskog izvjestaja za 2024. godinu.

Opsti podaci o drustvu

Acionarsko drustvo za osiguranje ,Generali osiguranje Montenegro“ Podgorica (u daljem
tekstu: Drustvo) upisano je u Centralni registar privrednih subjekata dana 27.02.2008. godine,
pod registarskim brojem 4-0008623/001. Drustvo je regi vano na osnovu RjeSenje Agencije
za nadzor osiguranja Crne Gore o izdavanju dozvole za obavljanje poslova osiguranja br.
33-1/08 od 22.02.2008. godine.

Organi Drustva su: Skupstina akcionara, Odbor direktora, Izvr$ni direktor i Sekretar.
Osnovni organi upravljanja Drustvom su Odbor direktora i lzvrsni direktor.

Sjediste Drustva je u Podgoici, ul. Kralja Nikole br. 27A/NVI

Tel: +382 20 444 800; fax +382 20 444 810;

www.generali.me
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Uz ovo osiguranje domacinstva brige postaju proslost
osiguranje

Koliko puta su vam kroz glavu prosdle misli koje pocinju sa ,$ta ako"? Sta ako instalacije u zgradi gde se
nalazi moj stan nisu dovoljno dobre i moZe da dode do pozara; Sta ako snazan grad razbije moje prozore
ili oSteti krov; Sta ako u mom domacinstvu dode do izlivanja vode iz cevi? Takvi mogudi scenariji u svima
nama bude nemir i anksioznost, ali ne mora da bude tako. Osiguranje doma pretvara ,Sta ako" u
sigurnost i mir.

Oslobodite se briga i nepredvidenih troskova

Koliko god da planiramo i nadamo se najboljem, Zivot Cesto ima sopstvene planove - sitni ili krupniji
izazovi, mogu da nas iznenade kad to najmanje oCekujemo. I bas zato Sto ne mozemo da predvidimo sve
Sto sledi, moZzemo da budemo sigurni u jedno - da je nas dom, mesto gde ¢uvamo sve Sto volimo,
zasti¢en. Zato je OTP banka omogucila da osiguranje doma bude jednostavno - uz samo nekoliko klikova
u OTP m-bank aplikaciji, sigurnost je nadohvat ruke. Otkrivamo vam Sta Osiguranje domacinstva OTP
banke sve obuhvata.

Od pozara do provale - potpuna zastita vaseg prostora i stvari

Generali osiguranje Srbija u saradnji sa OTP bankom osigurava vase domacinstvo od brojnih nezeljenih
rizika koji mogu da ugroze njegovu sigurnost i da pric¢ine Stetu i finansijske izdatke.

Mozete da osigurate stalno nastanjene stanove ili ku¢e (bez obzira na to da li su uknjizeni), stvari
domacdinstva i odgovornost. Bilo da je re¢ o pozaru; vremenskoj nepogodi (udaru groma, olujnog vetra ili
grada); eksploziji; udaru letelice; Steti nastaloj u slu¢aju manifestacije ili demonstracije; izlivanju vode iz
vodovodnih cevi ili onih za grejanje, loma ugradenih instalacija i ugradene opreme usled delovanja
elektricne energije, greske u konstrukciji, materijalu ili izradi; lomu stakla na prozorima i vratima kuce ili
stana - uz OTP osiguranje doma znadete da je ono Sto vam je najvaznije osigurano.

Dodatno, osiguranje obuhvata i situacije poput razbojnistva, odnosno provalne krade nastale usled
neovlas¢enog ulaska u kucu ili stan, ili oduzimanju imovine upotrebom sile ili pretnje. Vazno je naglasiti
da pokriva i odgovornost iz posedovanja kuce ili stana, Sto znaci da ste zasti¢eni i od potencijalnih Steta
prema treé¢im licima.

Osiguranje doma kroz nekoliko klikova

Sada kada znate da mozete da zZivite bez brige o nepredvidenim troSkovima usled neocekivanih i
nezeljenih scenarija, otkrivamo vam i kako mozete da kupite ovo osiguranje. Proces je jednostavan, brz i
lak.

Ulogujte se na svoju OTP m-bank aplikaciju, a potom u glavhom meniju odaberite opciju , Ostalo™ koja se
nalazi u donjem desnom uglu. Kliknite na ,Osiguranja“, a onda na ,Osiguranje domacinstva". Kada to
uradite bice vam predstavljeni detalji o ovom proizvodu. Moc¢i ¢ete da vidite i odaberete koji paket vam
viSe odgovara, Standard ili Super. Tada ¢e vam biti obrac¢unata premija, a vama preostaje da unesete
osnovne podatke o objektu koji Zelite da osigurate - ulicu, kuéni broj/broj stana i opstinu.

Dakle, OTP banka vam omogucava da kroz svega nekoliko klikova na vasem ,pametnom" telefonu, bez
odlaska u ekspozituru banke ili u osiguravaju¢u kucéu, bez cekanja u redovima i popunjavanja
papirologije, kupite osiguranje domacinstva i to bez izlaska procenitelja na teren.

Osiguranje doma je vise od finansijske odluke, ono je nacin da kroz svakodnevicu koracamo s manje
briga, znajuci da smo spremni i na ono Sto ne moZzemo da kontroliSemo. Jer kada znate da je vas dom
siguran, lakse je da uzivate u svim onim trenucima koje Zivot donosi.
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Osiguranjé
domacinstva

Osigurajte dom uz
Generali osiguranje

" u samo'nekoliko klikova
u OTP m-bank aplikaciji

0

Koliko puta su vam kroz glavu pro$le misli koje pocinju sa "$ta ako"? Sta ako instalacije u zgradi gde se
nalazi moj stan nisu dovoljno dobre i moze da dode do pozara; Sta ako snazan grad razbije moje prozore
ili oSteti krov; Sta ako u mom domacinstvu dode do izlivanja vode iz cevi? Takvi mogudi scenariji u svima
nama bude nemir i anksioznost, ali ne mora da bude tako. Osiguranje doma pretvara "Sta ako" u
sigurnost i mir.

Oslobodite se briga i nepredvidenih troSkova

Koliko god da planiramo i nadamo se najboljem, Zivot ¢esto ima sopstvene planove - sitni ili krupniji
izazovi, mogu da nas iznenade kad to najmanje ocekujemo. I bas zato Sto ne mozemo da predvidimo sve
Sto sledi, mozemo da budemo sigurni u jedno - da je nas dom, mesto gde ¢uvamo sve Sto volimo,
zasticen. Zato je OTP banka omogucila da osiguranje doma bude jednostavno - uz samo nekoliko klikova
u OTP m-bank aplikaciji, sigurnost je nadohvat ruke. Otkrivamo vam Sta Osiguranje domacinstva OTP
banke sve obuhvata.

Od pozara do provale - potpuna zastita vaseg prostora i stvari

Generali osiguranje Srbija u saradnji sa OTP bankom osigurava vase domacdinstvo od brojnih nezeljenih
rizika koji mogu da ugroze njegovu sigurnost i da priCine Stetu i finansijske izdatke.

Mozete da osigurate stalno nastanjene stanove ili kuce (bez obzira na to da li su uknjizeni), stvari
domacinstva i odgovornost. Bilo da je re¢ o pozaru; vremenskoj nepogodi (udaru groma, olujnog vetra ili
grada); eksploziji; udaru letelice; Steti nastaloj u slu¢aju manifestacije ili demonstracije; izlivanju vode iz
vodovodnih cevi ili onih za grejanje, loma ugradenih instalacija i ugradene opreme usled delovanja
elektri¢ne energije, greske u konstrukciji, materijalu ili izradi; lomu stakla na prozorima i vratima kuce ili
stana - uz OTP osiguranje doma znacete da je ono sto vam je najvaznije osigurano.

Dodatno, osiguranje obuhvata i situacije poput razbojnistva, odnosno provalne krade nastale usled
neovlas¢enog ulaska u kucu ili stan, ili oduzimanju imovine upotrebom sile ili pretnje. Vazno je naglasiti
da pokriva i odgovornost iz posedovanja kuce ili stana, Sto znaci da ste zasti¢eni i od potencijalnih Steta
prema trec¢im licima.

Osiguranje doma kroz nekoliko klikova

Sada kada znate da mozete da Zivite bez brige o nepredvidenim troskovima usled neocekivanih i
nezeljenih scenarija, otkrivamo vam i kako mozete da kupite ovo osiguranje. Proces je jednostavan, brz i
lak.

Ulogujte se na svoju OTP m-bank aplikaciju, a potom u glavhom meniju odaberite opciju "Ostalo" koja se
nalazi u donjem desnom uglu. Kliknite na "Osiguranja", a onda na "Osiguranje domacdinstva". Kada to
uradite bice vam predstavljeni detalji o ovom proizvodu. Moci ¢ete da vidite i odaberete koji paket vam
viSe odgovara, Standard ili Super. Tada ¢e vam biti obracunata premija, a vama preostaje da unesete
osnovne podatke o objektu koji Zelite da osigurate - ulicu, ku¢ni broj/broj stana i opstinu.
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Dakle, OTP banka vam omogucava da kroz svega nekoliko klikova na vasem "pametnom" telefonu, bez
odlaska u ekspozituru banke ili u osiguravaju¢u kucéu, bez cekanja u redovima i popunjavanja
papirologije, kupite osiguranje domacinstva i to bez izlaska procenitelja na teren.

Osiguranje doma je vise od finansijske odluke, ono je nacin da kroz svakodnevicu koracamo s manje
briga, znajuéi da smo spremni i na ono Sto ne mozemo da kontroliSemo. Jer kada znate da je vas dom
siguran, lakse je da uzivate u svim onim trenucima koje zivot donosi.

Saznajte sve o dedavanjima u biznisu, budite u toku sa lifestyle temama. PRIJAVITE SE NA NAS
NEWSLETTER.

Izvor: BIZLife
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Porast temperature izazvan klimatskim promenama poremetice proizvodnju i isporuku robe, ugrozice
trgovinu i ogranic¢i¢e mogucnosti da zemlje jedna drugoj pomognu jer ce Stete biti...

5. jun 2025. sa pocetkom u 9.30h, hotel Hyatt Regency, Beograd

25/05/2025

13

Porast temperature izazvan klimatskim promenama poremetice proizvodnju i isporuku robe, ugrozice
trgovinu i ograniCice mogucnosti da zemlje jedna drugoj pomognu jer ¢e Stete biti globalne: sadasnja
temperature zemlje viSa je za 1,7 stepeni Celzijusa u odnosu na period pre industrijske revolucije, a ako
dostigne razliku od 3 stepena Celzijusa - finansijska Steta moze biti, kako se prognozira, i dvostruko veca
od dosadasnjih porcena od 17% svetskog BDP-a.

Gubici usled sajber kriminala koStaju svetsku privredu oko 10,5 hiljada milijardi dolara godiSnje, a rast
se meri desetinama procenata u poslednjih nekoliko godina.

Istovremeno, povecava se pritisak i na zaposlene i na poslodavce, pa je primetan porast nezadovoljstva i
usamljenosti Sto je veliki rizik po produktivnost.

Kako upravljati ovim rizicima, snaci se u "Sumi" propisa, saCuvati trzista, finansijsku podrsku, investitore
saznacete na Sestoj regionalnoj konferenciji " Rizici novog doba i odrzivost: let u nepoznato " koja ¢e biti
odrzana 5. juna u hotelu Hyatt u Beogradu, u organizaciji platforme BeRiskProtected .

Ucesnici ¢e ponuditi odgovore na sledeéa pitanja:

Kakav je uticaj klimatskih promena na poslovanje, i koje inovacije se mogu primeniti kao preventive
Primena ESG principa poslovanja u praksi: kako napisati kvalitetan nefinansijski izvestaj, kako pribaviti
adekvatne sertifikate, ¢emu sluze ESG rejtinzi, koji su novi zahtevi finansijskih institucija da bi se
obezbedilo kreditiranje i osiguravaju¢e pokrice

Kako obezbediti podrsku u komunikaciji sa institucijama prilikom realizacije ESG aktivnosti, i kako u
civilnom sektoru pronaci nove ideje i lokalne partnere

Kako se zastititi od tuzbi potrosaca, kolika je odgovornost menadzera u poslovanju i prevenciji rizika i
kako obezbediti kvalitetnu naplatu potrazivanja

Koliko je Srbija aktuelna meta kad je rec o sajber rizicima i rizicima usled upotrebe vestacke inteligencije
(AI), kolike su mogucnosti AI u prevenciji tih rizika, i Sta je najnovije u globalnoj i lokalnoj regulativi

Koji su zahtevi novih generacija kad je re¢ o benefitima na radnom mestu, zasto se usamljenost na poslu
sve CeSce detektuje kao pojava u kompanijama - kako je spreciti i kako utice na produktivnost.

Neki od ucesnika: Marsh McLennan Srbija, IKEA, Delta Holding, DDOR QOsiguranje, Marera Properties,
ERSTE banka, UNIQA nezivotno osiguranje, Svajcarska organizacija HELVETAS u Srbiji, Wiener
Stadtische osiguranje, DODIC Law firm, Al Srbija, Kaspersky, Glog.Al, Mili¢ Legal "office&hub", TIAC
Group, Generali osiguranje, strucnjaci iz oblasti psihologije i HR-a - Regionalna asocijacija za stres i
traumu, OMR Group i Fortenova, kao i predstavnici Milenijalaca i Generacije Z. Prijatelj konferencije ove
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godine je investicioni fond Vista Rica.

Konferencija je namenjena biznis sektoru, javnim preduzecéima i institucijama, lokalnim upravama (top
menadzmentu/donosiocima odluka u preduzeéima i lokalnoj upravi, ESG/CSR menadzerima, risk
menadzerima, menadzerima za bezbednost podataka i sajber bezbednost, strategijskim menadzerima,
HR menadzerima, menadzerima za korporativhe komunikacije, vlasnicima preduzeda...).
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Kako upravljati rizicima novog doba, kako se snadi u "Sumi" propisa, sacuvati trzista, finansijsku
podrsku, investitore saznacete na Sestoj regionalnoj konferenciji "Rizici novog doba i odrzivost: let u
nepoznato" koja c¢e biti odrzana 5. juna u hotelu Hyatt u Beogradu, u organizaciji platforme
BeRiskProtected. Porast temperature izazvan klimatskim promenama poremetice proizvodnju i isporuku
robe, ugrozice [...]

maj 25, 2025

4:53 pm

Kako upravljati rizicima novog doba, kako se snadi u "Sumi" propisa, sacuvati trzista, finansijsku
podrsku, investitore saznacete na Sestoj regionalnoj konferenciji " Rizici novog doba i odrzivost: let u
nepoznato " koja ¢e biti odrzana 5. juna u hotelu Hyatt u Beogradu, u organizaciji platforme
BeRiskProtected .

Porast temperature izazvan klimatskim promenama poremetice proizvodnju i isporuku robe, ugrozice
trgovinu i ogranicCice mogucnosti da zemlje jedna drugoj pomognu jer ¢e Stete biti globalne: sadasnja
temperature zemlje viSa je za 1,7 stepeni Celzijusa u odnosu na period pre industrijske revolucije, a ako
dostigne razliku od 3 stepena Celzijusa - finansijska Steta moze biti, kako se prognozira, i dvostruko veca
od dosadasnjih porcena od 17% svetskog BDP-a.

Gubici usled sajber kriminala koStaju svetsku privredu oko 10,5 hiljada milijardi dolara godiSnje, a rast
se meri desetinama procenata u poslednjih nekoliko godina.

Istovremeno, povecava se pritisak i na zaposlene i na poslodavce, pa je primetan porast nezadovoljstva i
usamljenosti Sto je veliki rizik po produktivnost.

Ucesnici ove konferencije ¢e ponuditi odgovore na sledeca pitanja:

Kakav je uticaj klimatskih promena na poslovanje, i koje inovacije se mogu primeniti kao preventive
Primena ESG principa poslovanja u praksi: kako napisati kvalitetan nefinansijski izvestaj, kako pribaviti
adekvatne sertifikate, ¢emu sluze ESG rejtinzi, koji su novi zahtevi finansijskih institucija da bi se
obezbedilo kreditiranje i osiguravaju¢e pokric¢e

Kako obezbediti podrsku u komunikaciji sa institucijama prilikom realizacije ESG aktivnosti, i kako u
civilnom sektoru pronaci nove ideje i lokalne partnere

Kako se zastititi od tuzbi potrosaca, kolika je odgovornost menadzera u poslovanju i prevenciji rizika i
kako obezbediti kvalitetnu naplatu potrazivanja

Koliko je Srbija aktuelna meta kad je rec¢ o sajber rizicima i rizicima usled upotrebe vestacke inteligencije
(AI), kolike su mogucénosti Al u prevenciji tih rizika, i Sta je najnovije u globalnoj i lokalnoj regulativi

Koji su zahtevi novih generacija kad je re¢ o benefitima na radnom mestu, zasto se usamljenost na poslu
sve CeSce detektuje kao pojava u kompanijama - kako je spreciti i kako utiCe na produktivnost.

Neki od ucesnika: Marsh McLennan Srbija, IKEA, Delta Holding, DDOR Osiguranje, Marera Properties,
ERSTE banka, UNIQA nezivotno osiguranje, Svajcarska organizacija HELVETAS u Srbiji, Wiener
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Stadtische osiguranje, DODIC Law firm, Al Srbija, Kaspersky, Glog.AlI, Mili¢ Legal "office&hub", TIAC
Group, Generali osiguranje, strucnjaci iz oblasti psihologije i HR-a - Regionalna asocijacija za stres i
traumu, OMR Group i Fortenova, kao i predstavnici Milenijalaca i Generacije Z. Prijatelj konferencije je
investicioni fond Vista Rica.

Konferencija je namenjena biznis sektoru, javnim preduzecéima i institucijama, lokalnim upravama (top
menadzmentu/donosiocima odluka u preduzeéima i lokalnoj upravi, ESG/CSR menadzerima, risk
menadzerima, menadzerima za bezbednost podataka i sajber bezbednost, strategijskim menadzerima,
HR menadzerima, menadzerima za korporativhe komunikacije, vlasnicima preduzeda...).

PROGRAM

Platformu "Be Risk Protected" pokrenuli su portali Sve o osiguranju i Sve o novcu , sa namerom da kroz
razne aktivnosti skrenu paznju javnosti na rizike novog doba, i da informiSu Sto Siru publiku o velicini tih
rizika, o raspolozivoj preventivi, i o0 moguénostima nadoknade Stete ukoliko se dogodi.

Kao "rizici novog doba" obraduju se oni rizici koje, prema globalnim istrazivanjima, privrednici u svetu
prepoznaju kao "rizike buduénosti" - one za koje se procenjuje da mogu doneti najvece Stete poslovanju
u narednoj deceniji.

FOTO: Goran Zlatkovié
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AOBPOBOJbHU NEH3UJCKU ®OHAOBU

BPe/HOCT MHBECTULMOHE jenuHMLe Ha faH 23. 5. 2025.
€5 GENERALI 780 3.763,29 Rsp
#Z GENERALI &%= 16,91 EUR 1.982,17 RsD
@AYHAB & | apees . 3.420,72 RsD

HE N DDOR GARANT EKVILIBRIO Tenedon 011/3036-142
Member of Prva Group www.garant-penzije.eu 2 . 844,0 7 RSD

' EEE DDOR GARANT STEDNJA  Tenedon 011/3036-142 3 186 43 RSD
< ’

Member of Prva Group www.garant-penzije.eu

K Forone " Sy e 3.417,50 rsD

WWW. e.rs

ROifieieen Raflowen EROFUTURE 10,69 EUR  1.253,05 RSD

www.railfeisenfulure.rs
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Majski brojevi nasih magazina: Zasto raste trziSte neobanaka i challenger banaka?
Vesti

27/05/2025

Redakcija

Redakcija

1 min. read

Majski brojevi “Sveta bankarstva i investicija” i ,Sveta osiguranja®“, su na putu ka pretplatnicima.
PRETPLATA NA MAGAZIN

Iz novog broja , Sveta bankarstva i investicija® izdvajamo:

INTERVIU Bojan Vracevi¢, predsednik Izvrsnog odbora OTP Leasing

ANALIZA Inflacija i kriza evrozone pritiskaju profite

Autor: NENAD GUJANICIC, glavni broker brokerske kuce ,Momentum"

TEMA BROJA Znate li razliku: Rastuce trziste neobanaka i challenger banaka
AKTUELNO Kako se finansijske institucije mogu pripremiti na CBAM izazov

Autor: JELENA PEROVI('I, ESG konsultantkinja, Deloitte

TRENDOVI Odgovorno investiranje: sinergija bankarstva i kreativhe ekonomije

Autor: DR HRISTINA MIKIC, vanredni profesor finansija i kreativhe ekonomije, Univerzitet Metropolitan u
Beogradu

U FOKUSU Workforce Hub — Nova platforma na kojoj mozete kreirati svoje Al agente — Things Solver
EKONOMIJA Kad kapital promeni smer

Sagovornici: Minja Bolesnikov, Ivan Dokovié

Newsletter

Upisite Vasu e-mail adresu

Prijavite se

U FOKUSU Poljoprivredni krediti — Banke hrane obrt, ali ne i razvoj

Sagovornici: Aleksandar Jakovljevi¢, ProCredit banka, Milan Prostran, agroekonomista

Majski brojevi nasih magazina: Zasto raste trziste neobanaka i challenger banaka?
Iz novog broja ,Sveta osiguranja" izdvajamo:

INTERVJU Dragan Filipovi¢, predsednik I0 Generali Osiguranje Srbija
TEMA BROJA Osiguranje automobila: Promene iz korena

AKTUELNO Kako da uz Ozempik ne smrsa i vas profit
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TRZISTE Vise od 45 godina iskustva — pouzdan partner u reosiguranju: Dunav Re
DOGADANJA Konferencija SORS 2025

KOLUMNA Osiguranikova masta moze svasta

Pie: DARKO BOZIC, direktor Sluzbe za sprecavanje otkrivanje i istrazivanje prevara, Triglav
PRAKSA Nove potrebe ,radaju® nove polise

PiSe: Prof. dr VLADIMIR NJEGOMIR
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Sedma?konferencija HR Experience, u organizaciji Infostuda, odrzana je 26. maja?u Sava Centru u
Beogradu. Ovo su najbolji momenti.

0

Sedma?konferencija HR Experience, u organizaciji Infostuda, odrzana je 26. maja?u Sava Centru u
Beogradu. Uz predavanja vodecih stranih struc¢njaka, prisutni su pratili i CEO panel koji je omogucio da
C¢uju Sta o ovim temama misle lideri velikih kompanija na nasem trzistu. Tradicionalno, vazan deo
konferencije je bila razmena iskustava, posebno kroz predstavljanje pobednic¢kih HR praksi pristiglih na
konkurs "Uspesne HR price".

Konferenciju je otvorila direktorka Infostuda, Sonja Cetkovi¢ koja je podsetila da ve¢ sedam godina na
HR Experience dolaze svetski govornici koji svojim iskustvima i praksama obogacuju znanja i nase nase
HR zajednice.

- Promena je bilo oduvek, ali sada je najvaznija promena zapravo brzina kojom se one deSavaju.
Tehnologija transformiSe radna mesta, tu je vestacka inteligencija, ekonomska neizvesnost, ekoloske i
demografske promene, sveprisutne migracije, geopoliticki sukobi i napetosti, promena vrednosti i
drustvena kriza u nasoj zemlji... U situaciji velikih i brzih promena govoriti o zadovoljstvu zaposlenih i
njihovoj motivaciji nije luksuz, vec¢ su to klju¢ne teme za poslovanje, rekla je Sonja Cetkovic.

Henderson: Od otkaza putem Zoom-a do stotine hiljada pratilaca

Prvi predavac bila je Li Elena Henderson (Leigh Elena Henderson), koja ima 20 godina iskustva na
upravljackim pozicijama u korporativnoj Americi, uklju¢ujuéi rad u pet Fortune 100 kompanija. Veliku
popularnost na drustvenim mrezama, gde ima stotine hiljada pratilaca, stekla je kaoosnivacicai
direktorka organizacije HRManifesto.

Li Elena Henderson, koja za sebe kaze da je prezivela toksi¢na radna mesta i otkaz putem aplikacije
Zoom, istiCe:

"Kada sam shvatila da moram da se borim da bih se na poslu osecala kao ljudsko bic¢e, shvatila sam i da
nije problem u meni nego u sistemu", rekla je ona.

Ona savetuje HR struc¢njake kako da izgrade poverenje, poveéaju angazovanje i motivaciju zaposlenih,
ali i kako da ljude bolje povezu sa liderima, vrednostima organizacije i omoguce im da pronadu smisao u
svom poslu.

"Zaposleni se suoCavaju sa izgaranjem zbog obima posla, nedostatka balansa privatnog i poslovnog
Zivota i nejasnih prioriteta. Karijere im stagniraju, kultura organizacija se urusava, a kompanije se
ophode prema njima sa stavom da treba da budu srec¢ni Sto uopste imaju posao, rekla je Li Elena
Henderson. Ona snazno istiCe da prvi prioritet za organizacije moraju da budu ljudi, te kaze da prvi fokus
na koji strucnjaci za HR treba da obrate paznju je promocija i negovanje otvorene komunikacije i
poverenja, jer u prazninama koje nastaju u nedostatku informacija "buja strah".

Martin Laskolnig: Budizam na radnom mestu
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Drugi predavac na konferenciji doSao je iz Austrije - Martin Laskolnig (Martin Laschkolnig) osnivac i
direktor Instituta za razvoj potencijala iz Linca.

Tema Martinovog predavanja bila je "Liderstvo u burnim vremenima: Kako povecati angazovanje
zaposlenih, a da ne poludite".

S obzirom da je, pored biznisa, studirao i budisticku filozofiju, on je u skladu sa svojim interesovanjima
najvise paznje posvetio samoregulaciji i samoproceni menadzera, jer da bismo vodili druge prvo moramo
umeti da vodimo sebe. Kao vazne ose koje odreduju nasu samoprocenu, on izdvaja to koliko sebe
smatramo vrednim i koliko smo zapravo kompetentni.

Laskolnig je naglasio vaznost naSe reakcije na dogadaje, i, citirajuéi ¢uvenog Stivena Kovija (Stephen
Covey) pozvao da te reakcije biramo, jer u tom izboru je nasa sloboda i nasa moc.

Rezultat ne proisti¢e iz samog dogadaja, vec¢ iz kombinacije dogadaja i naseg odgovora na njega,
podsetio je Laskolnig.

Treci predavac je bio Dalibor Sumiga, osnivac i direktor biznis dizajn agencije Promosapiens. Dalibor
Sumiga je govorio o uticaju koji kao sto su novac, pol i okolina imaju na motivaciju i produktivnost, kao i
o uticaju algoritma drustvenih mreza na njihove korisnike. S obzirom na temu angaZovanosti i motivacije
zaposlenih, Dalibor Sumiga je svoje predavanje nazvao "Ko to tamo zeva".

CEO Panel: Sta lideri kompanija o¢ekuju od HR-a

U okviru konferencije HR Experience odrzan je CEO panel na kojem je programska direktorka
ovogodisnje konferencije, Natalija PeSi¢, rukovodilac za ljudske resurse i razvoj u Al Srbija, razgovarala
sa liderima tri velike kompanije na nasem trzistu - Milanom Gospi¢em iz Microsofta, Draganom
Filipovicem iz Generali osiguranja Srbija i Dragomirom Kosti¢em iz Atlantic Brands.

"Lideri su klju¢ za kreiranje poslovne kulture, stoga je vazno da razumemo nacin na koji oni vode biznis
ali takode kako oni vide HR i Sta oCekuju od nas, rekla je Natalija Pesic.

Da je top menadZment prevashodno odgovoran za kulturu organizacije naglasio je i Dragan Filipovic¢ iz
Generali osiguranja.

HR treba da opipa puls kompanije, ali, bez obzira da li smo zadovoljni ili ne motivacijom i angazovanis¢u
zaposlenih, klju¢na odgovornost je na vrhu kompanije, a ne na HR-u. Ako HR posmatramo kao krvotok,
a kompaniju kao ljudsko telo, onda je krvna slika ili alarm koji treba da nas upozori, ili potvrda da dobro
tretiramo svoj organizam, rekao je Dragan Filipovic.

O vaznosti komunikacije sa zaposlenima u kompaniji,kako bi razumeli poteze rukovodstva i kako bi se
povecali osecéaj pripadanja, motivacija i angazovanost u organizaciji, govorio je Dragomir Kosti¢ iz
Atlantis Brands-a. Ova kompanija vec¢ deset godina istrazuje zadovoljstvo zaposlenih, i pitanja koja
postavljaju u ovoj anketi su se povecala sa sedam na preko Cetrdeset, ali se povecala i rata
responsivnosti zaposlenih-. sada je 93 odsto, dok je angaZzovanje zaposlenih oko 85 odsto.

Kostic isti¢e da u Srbiji generalno nije dovoljno zazZivela kultura kontinuirane povratne informacije. Kao
primer vaznosti komunikacije, naveo je projekat poboljSanja zastitne opreme zaposlenih u magacinima,
kada je kompanija kupila izmedu ostalog i italijanske Cizme sa posebnom zastitom za prednji deo
stopala. Iako su bili upoznati sa zastitom na radu, tek nakon Sto im je posebno ukazano na razloge,
opasnosti i koristi od novih ¢izama, kao i vaznost zastitne opreme, oni su prihvatili promenu koja je od
pocetka bila oCigledno u njihovu korist.Milan Gospic¢ iz Microsofta naglasio je da se poslednjih deset do
petnaest godina promenila i uloga HR-a u kompanijama.

"Sada ne samo da Cesto ima i drugacdije ime, ve¢ je HR sve viSe zaista biznis partner, a mnoge funkcije
HR-a su sada timske funkcije, a u timovima je jedan od ¢lanova HR. Naravno, za HR funkcije koje su
prenete lajn menadzeru, potrebna je podrska HR-a u razvijanju znanja i vestina, rekao je on. Naglasio je
da nije toliko vazno za lidera da li funkcioniSe u hijerarhijskoj ili flat strukturi, ve¢ je vazno kako ispoljava
svoje liderske vestine. Zaposleni ne traze savrsenog vec¢ autenti¢nog lidera", zakljucio je on.

S obzirom da je IT industrija nosilac velikih tehnoloSkih promena, Milan Gospi¢ je rekao:

"Idemo u pravcu u kojem ¢e pametni sistemi postati novi zaposleni. Zanimljivo je videti koja je uloga
HR-a u tom segmentu. Ta promena dolazi, ako ne danas, vec sutra i do¢i ¢e svuda. Sistemi ¢e raditi sami
i raportirace ljudima. Treba kreirati odnose izmedu ljudi i sistema, razmisljati kako ¢e oni funkcionisati.
HR kao biznis partner bice arhitekta tih odnosa.

Pobednicke HR price i nagrada publike kompaniji Wagen International

I ovog puta na konferenciji HR Experience posebnu paznju je izazvao takmicCarski deo projekta "UspesSne
HR pri¢e", koji je pokrenuo Infostud sa ciljem dapromovise i nagradi pozitivhe HR prakseu kompanijama
koje posluju u Srbiji i regionu.
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Pet pobednickih prica se nadmetalo za specijalnu nagradu publike, koja je glasanjem na samoj
konferenciji izabrala "New Wint" kompanije Wagen International, koju su predstavili Ivana Cani¢ i Milojko
Lazarevi¢.

Ostale pobednicke price koje je ziri izabrao izmedu 33 pristiglih su "Human@Center Experimentation
Journey", kompanije Al, "Human Centric Inside Out", kompanije Nelt Group, "Kanu transformacija:
Sinhronizovano veslanje ka izvrsnosti" i "Well-being IMPACT" kompanije Schneider Electric.

Saznajte sve o dedavanjima u biznisu, budite u toku sa lifestyle temama. PRIJAVITE SE NA NAS
NEWSLETTER.

Izvor: BIZLife
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Kako lideri uti¢u na uspeh
i zadovoljstvo zaposlenih

Kultura angazovanosti i zadovoljstvo zaposlenih viSe nisu samo zadatak HR sektora, ve¢ strateska
obaveza Citavog menadzmenta, zakljuceno je na CEO panelu u okviru sedme konferencije HR Experience
2025 koju je Infostud organizovao u ponedeljak u beogradskom Sava Centru. Programska direktorka
ovogodisnjeg dogadaja Natalija PeSi¢, rukovodilac za ljudske resurse i razvoj...

Pretrazite

HR experience 2025: Kako lideri utiCu na uspeh tima i radnu atmosferu

0

HRexperience 2025, CEO panel / Foto: Biznis.rs

Kultura angazovanosti i zadovoljstvo zaposlenih viSe nisu samo zadatak HR sektora, ve¢ strateska
obaveza Citavog menadzmenta, zaklju¢eno je na CEO panelu u okviru sedme...

Kultura angazovanosti i zadovoljstvo zaposlenih vise nisu samo zadatak HR sektora, ve¢ strateska
obaveza c¢itavog menadzmenta, zaklju¢eno je na CEO panelu u okviru sedme konferencije HR Experience
2025 koju je Infostud organizovao u ponedeljak u beogradskom Sava Centru.

Programska direktorka ovogodisnjeg dogadaja Natalija PesSi¢, rukovodilac za ljudske resurse i razvoj u Al
Srbija, razgovarala je sa liderima tri velike kompanije na nasem trzistu - Milanom Gospi¢em iz
Microsofta, Draganom Filipovi¢em iz Generali osiguranja Srbija i Dragomirom Kosti¢em iz Atlantic Brands.
"Lideri su klju¢ za kreiranje poslovne kulture, stoga je vazno da razumemo nacin na koji oni vode biznis,
ali takode i kako oni vide HR i sta o¢ekuju od nas", istakla je Pesic.

Sagovornici su se saglasili u stavu da uspeh kompanije u sve kompleksnijem poslovnom okruzenju zavisi
od toga koliko su lideri spremni da slusaju, razumeju i prilagode se potrebama svojih zaposlenih.

Iako se vecina korporacija i dalje oslanja na HR timove kada je u pitanju razvoj radne kulture, diskusija
je ukazala na to da HR treba da bude "krvotok" organizacije, odnosno veza izmedu strateskih ciljeva i
svakodnevnih izazova na svim hijerarhijskim nivoima.

"Zadovoljstvo zaposlenih nije zadatak jedne funkcije, to je timski posao. HR je vazan c¢lan tog tima, ali
menadzeri, posebno takozvani srednji menadzment, moraju biti nosioci pozitivhe radne klime", istaknuto
je.

Ucesnici su podelili konkretna iskustva - od uvodenja alata za merenje angazovanosti, preko aktivnog
slusanja i komunikacije, do procesa transformacije koji zahtevaju jasan pravac i poverenje zaposlenih.
Posebno je naglasena vaznost doslednog sprovodenja akcionih planova koji proisti¢u iz povratnih
informacija zaposlenih, kao i uloga menadzera u kriznim situacijama.

HRexperience 2025, CEO panel / Foto: Biznis.rs

"U nasoj kompaniji su danas 80 odsto novozaposlenih Milenijalci i Generacija Z, Sto nije bio slucaj ni
priblizno pre desetak godina. To dramati¢no menja pri¢u, dok sa druge strane oni nisu dominantni u
strukturi zaposlenih. Zato mi svake dve godine preispitujemo odnos prema zaposlenima", napomenuo je
Dragomir Kosti¢, generalni direktor Atlantic Brandsa.
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On je govorio i o vaznosti komunikacije sa zaposlenima u kompaniji, kako bi razumeli poteze
rukovodstva i kako bi se povecali osec¢aj pripadanja, motivacija i angazovanost u organizaciji. Ova
kompanija vec¢ deset godina istrazuje zadovoljstvo zaposlenih i pitanja koja postavljaju u ovoj anketi su
se povecala sa sedam na preko Cetrdeset, ali se povecala i rata responzivnosti zaposlenih - sada je93
odsto, dok je angazovanje zaposlenih oko 85 odsto.

"U Srbiji generalno nije dovoljno zazivela kultura kontinuirane povratne informacije. Na primer, mi smo
imali projekat poboljSanja zastitne opreme zaposlenih u magacinima, kada je kompanija kupila
italijanske ¢izme sa posebnom zastitom. Iako su bili upoznati sa zastitom na radu, tek nakon sto im je
posebno ukazano na razloge, opasnosti i koristi od novih ¢izama, kao i na vaznost zastitne opreme, oni
su prihvatili promenu koja je od pocetka bila ocigledno u njihovu korist", istakao je Kostic.

HR je "krvotok", ali klju¢na odgovornost je na vrhu kompanije

Da je top menadzment prevashodno odgovoran za kulturu organizacije naglasio je i Dragan Filipovic,
direktor Generali osiguranja Srbija.

"HR treba da opipa puls kompanije, ali, bez obzira na to da |li smo zadovoljni ili ne motivacijom i
angazovaniséu zaposlenih, kljuéna odgovornost je na vrhu kompanije, a ne na HR-u. Ako HR
posmatramo kao krvotok, a kompaniju kao ljudsko telo, onda je krvna slika ili alarm koji treba da nas
upozori ili potvrda da dobro tretiramo svoj organizam", rekao je Filipovié.

Milan Gospic iz Microsofta naglasio je da se tokom poslednjih deset do petnaest godina promenila i uloga
HR-a u kompanijama.

"Sada ne samo da Cesto ima i drugacije ime, vec¢ je HR sve viSe zaista biznis partner, a mnoge funkcije
HR-a su sada timske funkcije, a u timovima je jedan od ¢lanova iz ljudskih resursa. Naravno, za HR
funkcije koje su prenete lajn menadzeru potrebna je podrSka HR-a u razvijanju znanja i vestina", rekao
je on.

Naglasio je da nije toliko vazno za lidera da li funkcionise u hijerarhijskoj ili flat strukturi, ve¢ je vazno
kako ispoljava svoje liderske vestine jer zaposleni ne traze savrSenog ve¢ autenti¢nog lidera, zakljucio je
Gospic.

"Idemo u pravcu u kojem ¢e pametni sistemi postati novi zaposleni. Zanimljivo je videti koja je uloga
HR-a u tom segmentu. Ta promena dolazi - ako ne danas, vec¢ sutra i do¢i ¢e svuda. Sistemi ¢e raditi
sami i raportirace ljudima. Treba kreirati odnose izmedu ljudi i sistema, razmisljati kako ¢e oni
funkcionisati. HR kao biznis partner bic¢e arhitekta tih odnosa", istakao je prvi Covek Microsofta.

Procitajte jos:
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Sedma?konferencija HR Experience u organizaciji Infostuda odrzana je 26. maja?u Sava Centru u
Beogradu. Uz predavanja vodecih stranih struc¢njaka, prisutni su pratili i CEO panel koji je omogucio da
¢uju Sta o ovim temama misle lideri velikih kompanija na nasem trzistu. Tradicionalno, vazan deo
konferencije je bila razmena iskustava, posebno...

Sedma konferencija HR Experience 2025

0

HR Experience 2025 / Foto: Dukarica

Sedma?konferencija HR Experience u organizaciji Infostuda odrzana je 26. maja?u Sava Centru u
Beogradu. Uz predavanja vodecih stranih stru¢njaka, prisutni su pratili i CEO...

Sedma?konferencija HR Experience u organizaciji Infostuda odrzana je 26. maja?u Sava Centru u
Beogradu. Uz predavanja vodecih stranih struc¢njaka, prisutni su pratili i CEO panel koji je omogucdio da
cuju Sta o ovim temama misle lideri velikih kompanija na nasem trzistu.

Tradicionalno, vazan deo konferencije je bila razmena iskustava, posebno kroz predstavljanje
pobednickih HR praksi pristiglih na konkurs "Uspesne HR price".

Konferenciju je otvorila direktorka Infostuda Sonja Cetkovié¢ koja je podsetila da ve¢ sedam godina na HR
Experience dolaze svetski govornici koji svojim iskustvima i praksama obogaduju znanja i nase HR
zajednice.

"Promena je bilo oduvek, ali sada je najvaznija promena zapravo brzina kojom se one desSavaju.
Tehnologija transformise radna mesta, tu je vestacka inteligencija, ekonomska neizvesnost, ekoloske i
demografske promene, sveprisutne migracije, geopoliticki sukobi i napetosti, promena vrednosti i
drustvena kriza u nasoj zemlji... U situaciji velikih i brzih promena govoriti 0 zadovoljstvu zaposlenih i
njihovoj motivaciji nije luksuz, vec¢ su to klju¢ne teme za poslovanje", rekla je Cetkovic.

Henderson: Od otkaza putem Zoom-a do stotine hiljada pratilaca

Prvi predavac bila je Li Elena Henderson (Leigh Elena Henderson), koja ima 20 godina iskustva na
upravljackim pozicijama u korporativnoj Americi, ukljucujuéi rad u pet Fortune 100 kompanija. Veliku
popularnost na drustvenim mrezama, gde ima stotine hiljada pratilaca, stekla je kaoosnivacicai
direktorka organizacije HRManifesto.

Li Elena Henderson, koja za sebe kaze da je prezivela toksicna radna mesta i otkaz putem aplikacije
Zoom, istiCe da je u trenutku kada je shvatila da mora da se bori da bi se na poslu osecala kao ljudsko
bi¢e, shvatila i da nije problem u njoj nego u sistemu.

HR Experience 2025 / Foto: Dukarica

Ona savetuje HR stru¢njake kako da izgrade poverenje, povecaju angazovanje i motivaciju zaposlenih,
ali i kako da ljude bolje povezu sa liderima, vrednostima organizacije i omoguce im da pronadu smisao u
svom poslu.

"Zaposleni se suoCavaju sa izgaranjem zbog obima posla, nedostatka balansa privatnog i poslovnog
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Zivota i nejasnih prioriteta. Karijere im stagniraju, kultura organizacija se urusava, a kompanije se
ophode prema njima sa stavom da treba da budu sreéni Sto uopste imaju posao", rekla je Li Elena
Henderson i istakla da prvi prioritet za organizacije moraju da budu ljudi.

Kaze da je prvi fokus za HR stru¢njake promocija i negovanje otvorene komunikacije i poverenija, jer u
prazninama koje nastaju u nedostatku informacija "buja strah".

Martin Laskolnig: Budizam na radnom mestu

Drugi predavac na konferenciji doSao je iz Austrije. Martin Laskolnig (Martin Laschkolnig), osnivac i
direktor Instituta za razvoj potencijala iz Linca, govorio je o liderstvu u burnim vremenima: "Kako
povecati angazovanje zaposlenih, a da ne poludite".

S obzirom na to da je, pored biznisa, studirao i budisti¢cku filozofiju, on je u skladu sa svojim
interesovanjima najviSe paznje posvetio samoregulaciji i samoproceni menadzera, jer da bismo vodili
druge prvo moramo umeti da vodimo sebe. Kao vazne ose koje odreduju nasu samoprocenu, on izdvaja
to koliko sebe smatramo vrednim i koliko smo zapravo kompetentni.

Laskolnig je naglasio vaznost nase reakcije na dogadaje i, citiraju¢i Ccuvenog Stivena Kovija (Stephen
Covey) pozvao da te reakcije biramo, jer u tom izboru je nasa sloboda i nasa mo¢.

Rezultat ne proisti¢e iz samog dogadaja, vec¢ iz kombinacije dogadaja i naseg odgovora na njega,
podsetio je Laskolnig.

HR Experience 2025 / Foto: Dukarica

Tredi predavac bio je Dalibor Sumiga, osnivad i direktor biznis dizajn agencije Promosapiens. On je
govorio o uticaju koji faktori kao Sto su novac, pol i okolina imaju na motivaciju i produktivnost, kao i o
uticaju algoritma drustvenih mreza na njihove korisnike.

S obzirom na temu angaZovanosti i motivacije zaposlenih, Dalibor Sumiga je svoje predavanje nazvao
"Ko to tamo zeva".

CEO Panel: Sta lideri kompanija o¢ekuju od HR-a

U okviru konferencije HR Experience odrzan je CEO panel na kojem je programska direktorka
ovogodi$nje konferencije, Natalija PeSi¢, rukovodilac za ljudske resurse i razvoj u Al Srbija, razgovarala
sa liderima tri velike kompanije na nasem trzistu - Milanom Gospi¢em iz Microsofta, direktorom Generali
osiguranja Srbija Draganom Filipovicem i generalnim direktorom Atlantic Brands Dragomirom Kosticem.
"Lideri su klju¢ za kreiranje poslovne kulture, stoga je vazno da razumemo nacin na koji oni vode biznis
ali takode kako oni vide HR i Sta o¢ekuju od nas", rekla je Natalija PeSic.

Detaljnije o diskusiji i zakljuécima CEO Panela pisali smo u posebnom tekstu .

Procitajte jos:
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Srpska asocijacija menadzera saopstila je danas da je dobitnik nagrade 'Najbolji poslovni partner' koju
dodeljuje organizacija Dostignué¢a mladih za izuzetan doprinos razvoju preduzetni¢kog obrazovanja u
Srbiji.
U svetu gde je sve obmana - pricati istinu je revolucionarni ¢in.
DZordz Orvel
KONTAKTIRAIJTE NAS

13:00 29. 05. 2025.

BEOGRAD - Srpska asocijacija menadzera saopstila je danas da je dobitnik nagrade "Najbolji poslovni
partner" koju dodeljuje organizacija Dostignu¢a mladih za izuzetan doprinos razvoju preduzetnickog
obrazovanja u Srbiji.

Nagrada je dodeljena za program "Menadzer SAM na dan" u okviru koga su ucenici srednjih Skola na
teritoriji Srbije imali jedinstvenu priliku da, uz profesionalne menadzere, razviju klju¢ne vestine u
oblastima menadZzmenta, preduzetnistva i kritickog razmisljanja.

U saopstenju se navodi da su predstavnici SAM za nastavnike i srednjoSkolce odrzali predavanja na
temevezane za razvoj organizacionih vestina, timski rad, marketing, osnove finansija, a potom su se
ukljudili u rad Zirija u okviru takmicenja "UcCenicke kompanije".

U program "Menadzer SAM na dan" ukljucile su se neke od najuspesnijih kompanija u Srbiji: Atlantic
Brands, Schneider Electric Razvojni centar Novi Sad, Al Srbija, Generali osiguranje Srbija, NLB
Komercijalna banka, Modna kuéa "Luna", Infostud/Inspira grupa, Nestlé, Telegroup, Carnex, Vega IT,
Shoppster, Smurfit Westrock Avala Ada, MilSped i Loft 19. (kraj) vbr/vt/bdr

Share:
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NAJBOLJI POSLOVNI PARTNER

Mesto:BEOGRAD

Datum:29.05.2025

Izvor:FoNet

Srpska asocijacija menadzera saopstila je danas da je dobitnik nagrade "Najbolji poslovni partner" koju
dodeljuje organizacija Dostignué¢a mladih za izuzetan doprinos razvoju preduzetni¢ckog obrazovanja u
Srbiji.

Nagrada je dodeljena za program "Menadzer SAM na dan" u okviru koga su ucenici srednjih Skola na
teritoriji Srbije imali jedinstvenu priliku da, uz profesionalne menadzere, razviju klju¢ne vestine u
oblastima menadZzmenta, preduzetnistva i kritickog razmisljanja.

U saopstenju se navodi da su predstavnici SAM za nastavnike i srednjoskolce odrzali predavanja na teme

vezane za razvoj organizacionih vestina, timski rad, marketing, osnove finansija, a potom su se ukljucili
u rad zirija u okviru takmicenja "Ucenicke kompanije".

U program "Menadzer SAM na dan" ukljucile su se neke od najuspesnijih kompanija u Srbiji: Atlantic
Brands, Schneider Electric Razvojni centar Novi Sad, Al Srbija, Generali osiguranje Srbija, NLB
Komercijalna banka, Modna kuéa "Luna", Infostud/Inspira grupa, Nestlé , Telegroup, Carnex, Vega IT,
Shoppster, Smurfit Westrock Avala Ada, MilSped i Loft 19. (kraj) vbr/ivt
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Kada stizu penzije, znaju svi. Jedan razlog je Sto tada stize pomo¢ "gladnima" i od "baka" i "deka", ali i
od "mama" i "tata". I dok ovo izaziva radost kod dece i unuka, malo vise ili manje mladi ¢e se nervirati
zbog prepunih autobusa i redova na kasama supermarketa. Ali...

Kada stizu penzije, znaju svi. Jedan razlog je Sto tada stize pomoc¢ "gladnima" i od "baka" i "deka", ali i
od "mama" i "tata". I dok ovo izaziva radost kod dece i unuka, malo vise ili manje mladi ¢e se nervirati
zbog prepunih autobusa i redova na kasama supermarketa. Ali nije fer ljutiti se na penzionere koji imaju
prosec¢nu penziju od oko 51.000 dinara jer razmislite kako biste vi zeljno ¢ekali narednu isplatu da zivite
od tog novca. Pored toga, guzve nisu samo zbog opsedanja banaka, nego i zbog popusta koji uz
penzionerske kartice vaze uglavnom samo tog dana kada je isplata ili mozda joS sutradan. Od oko
pedesetak firmi koje u Pancevu imaju sediste ili ispostavu sa popustima uz penzionerske kartice najvise
je supermarketa. Popusti su od 10 do 15 odsto. Pored toga sto se ne mogu zbrajati, pa treba da
povedete racuna da necete dobiti dodatni popust na robu koja je ve¢ na akciji, budite matematicar pa,
na primer, u prodavnicama "Idea" izraCunajte da li biste moZda bolje prosli uz "Super karticu" jer se
popusti sa obe kartice takode ne sabiraju. Sto se tice Panceva, sveze meso na popustu mozete dobiti
samo u jednoj mesari. "Dis" ne¢e umanijiti cenu ni za sveze voce i povrée, a ni kod koga se ne umanjuju
cene ni za duvanske proizvode, dopune za mobilne telefone, novine... Razlog je Sto za ovu robu
jednostavno ne moze da postoji popust. Ali zato su u "Disu" cene za penzionere nize tokom Ccetiri dana, u
"Univereksportu" akcija traje samo dva dana, dok je "Aman" rekorder sa Sest dana popusta. "Maksi" i
"Tempo" spadaju u one s ve¢im popustom, ali obratite paznju na to da kod njih nisu izuzeti proizvodi na
koje ne mozete dobiti popust, nego su izuzeti ili, u prevodu, oznaceni proizvodi na koje mozete dobiti
popust. Jedina mesara koja po spisku PIO fonda penzionerima daje umanjenje cene jeste "Matijevi¢", a
gotov obrok vas moze manje kostati tokom celog meseca uz "Foody". Supermarketi: - "Merkator" i
"Idea": Od 7. maja u svim prodavnicama "Merkator" i "Idea organik" vazi novi popust od 12% na
odredene proizvode. A u svim prodavnicama "Idea" i "Idea organik" vazi popust od 15% u trajanju od
dva do tri dana kada se isplac¢uju penzije oko 10. u mesecu i oko 23. u mesecu. Popust vazi za jednu
kupovinu, ne vazi za svu robu na popustu i ne dodaje se na snizenja uz "Super karticu", ne primenjuje se
ni na akciznu robu, kao ni na artikle s konacnom cenom, a ne vazi ni za sveze meso, duvanske
proizvode, dnevne novine i ¢asopise, tehniku i male ku¢ne aparate. - "Univereksport" 10. i 25. u mesecu
daje popust od 15% na svu robu osim na artikle na akciji i s konacnom cenom, kao i na sveze meso i na
sve proizvode na koje ne moze da se primeni popust, kao Sto su duvan, elektronske dopune, novine.... -
"Dis" svakog 10, 11, 25. i 26. u mesecu daje popust od 10% na svu robu osim na sveze meso, svezu
ribu, sveze voce i povrce, ulje, Secer, brasno, hleb tip-500 od 500 grama, cigarete, novine, dopune za
mobilne telefone i artikle koji su ve¢ na snizenju. - "Aman" ima 9, 10, 11, 23, 24. i 25. u mesecu popust
od 10% na sve artikle koji nisu obelezeni. - "Maksi" i "Tempo" daju popust od 15%, ali samo na
odredene artikle, dva dana u toku nedelje isplate penzija i po jedan dan u trecoj i ¢etvrtoj nedelji
meseca. - Mesara "Matijevi¢" daje popust od 2% na sveze meso i 5% na preradevine i drugu robu. -
"Foody" ima popust od 10% na kuvani obrok iz dnevnog jelovnika. Apoteke i zdravstvene ustanove:
Pored velikih lanaca supermarketa, penzionerske kartice u najvec¢em broju sluc¢ajeva donece popust u
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apotekama. Ali ovde je slika Sarolika. Oni "najveci" daju niZze cene samo za svoje proizvode i marke.
Penzionerske kartice donece popust i za slusne aparate "Prizme", kod firmi "Neuroth" i "Audiovox", a sto
se ti€e naocara, tu su Optika "Zoki" i "Sani optik". Jedina stomatoloSka ordinacija koja ima poseban
popust za penzionere je ordinacija "Jovici¢", dok se laboratorijske analize mogu uraditi po niZoj ceni u
laboratoriji "Biomedika". - Apoteke "Dr. Max" daju 20% popusta na sve proizvode marke "Dr. Max" i na
preparate svoje galenske laboratorije. - Apoteke "Benu" daju 15% popusta na proizvode iz sopstvenog
asortimana, ukljucujudi i proizvode iz svoje galenske laboratorije, kao i na robnu marku "Livsane" uz
uslov da artikli ve¢ nisu na akciji. - Apoteka "Lazarov" ima popust od 10% na lekove koji nisu na
popustu, zatim na naocare i preparate za oci, obucu, uloske za inkontinenciju i "Mg 300 direkt", a 20%
na probiotik "Dubiotik" i "Aehaktiv" za zglobove, kao i 50% na probiotik "Esenbak". - APP "Miralek"
primenjuje popust od 10% na ceo asortiman izuzev programa za inkontinenciju i robe koja je ve¢ na
akciji. - Apoteka "Lek za vek" daje 10% popusta na sve artikle koji ve¢ nisu na popustu od 7. do 13. u
mesecu i 25. u mesecu. - "Vegafarma" daje popust od 5% na ceo asortiman osim na one proizvode koji
su na popustu. - "Lilly Drogerie" svakog 12. u mesecu daju popust od 10% osim na lekove, decje pelene,
poklon-kartice i poklon-Cestitke, kao i na robu koja je ve¢ na popustu. - Apoteka "Galen Pharm" daje
popust od 30% na vitamine i minerale "Adrien Gagnon" i 20% na asortiman "Elixa". - "Phoenix Pharma"
daje mogucnost korisnicima penzionerske kartice da steknu zlatnu lojalti karticu "Betty" uz koju se
ostvaruje popust od pet do pedeset odsto na osnovu trenutne ponude iz kataloga. - Optika "Zoki" daje
10% popusta za ramove za naocare. - "Prizma" ima popust od 10% na celokupan asortiman, izuzev
potrosnog materijala, rezervnih delova i na stetoskope "Litman". - "Neuroth" omogucava popuste od
10% na slusne aparate i otplatu do 48 rata, kao i na pribor za odrZzavanje aparata i opremu koja ide uz
slusni aparat, zatim i besplatno testiranje sluha i probe slusnih aparata do 14 dana. - "Sani optik" daje
10% popusta za kupovinu na rate i 15% za gotovinsko placanje na dioptrijske okvire, dioptrijska stakla,
naocare za sunce, kontaktna sociva, tracice za naocare, baterije za slusne aparate, teCnost za odrzavanje
naocara, slusne aparate, kao i besplatnu proveru sluha i vida i probu slusnih aparata. - "Audiovox" daje
popust od 5% na slusne aparate. - Stomatoloska ordinacija "Jovici¢" daje 20% popusta za vadenje zuba i
skidanje kamenca, 10% za plombe i leCenje i 5% za proteze, krunice i implantate. - Laboratorija
"Biomedika" u Karadordevoj daje popust od 20% za laboratorijske analize osim onih koje su ogranic¢ene
maksimalnim popustom od 10% u toku cele godine. - Laboratorija "Biomedika-Pan" u Ulici MiloSa
Obrenovic¢a primenjuje popust od 20% na laboratorijske analize. Tehnika, pokuéstvo: A ako vam otkaze
Sporet ili veS-masina, popust uz penzionersku karticu mozete dobiti u "Tehnomaniji" ili u prodavnici "Dr
Techno", osim na robu koja je ve¢ na akciji. Ali i ovde postoji gvint. Mozda ¢ete veci popust ostvariti ako
Sporet narucite preko interneta. Ako se ne snalazite s kompjuterom, potrazite pomoc - isplatice se, jer
razlike mogu biti i po nekoliko hiljada dinara. - "Tehnomanija" omogucava 20% popusta, osim na robu
koja je vec na popustu i na artikle na kojima piSe "konacna cena". - "Dr Techno" primenjuje popust od
15%, osim na robu na akciji i na artikle obelezene sa "Sok cena". - "Metalac" od 10. do 15. u mesecu ima
popust od 10% na ceo asortiman posuda "metalac", osim na artikle koji su ve¢ na popustu. - "Galerija
podova" daje popust od 10% na tepihe, tapisone i dopunski asortiman. - "Bravus" omogucava 10%
popusta na norveske radijatore "beha" i suSace radijatore "bravus" i 5% popusta na elektrokotlove
"tekniks" i precis¢ivaCe vazduha "aj-kju er". Putovanja i saobracaj: Ako biste jeftinije da putujete,
mozete da koristite ili voz ili avion. Doduse, za ovaj poslednji vid prevoza popusti vaze samo za letove
"Er Srbije". Ako koristite automobil, ponesite penzionersku karticu na pumpu NIS-a. U slucaju da neki
penzioner pak uzmogne da ode i na neko putovanje, dobro ¢e mu dodi popust kod "Sabra Company",
naravno ako ne nade aranzman po jos$ nizoj ceni kod nekog drugog koji se primenjuje za sve klijente.
Jer, kao i uvek, vazi zlatno pravilo - uporedite sve cene. - "Srbijavoz" daje popust od 30% na kupovinu
pojedinacnih karata na blagajnama i kartomatima i jos 5% na kupovinu putem interneta. U vozovima
"Soko" je obavezna kupovina rezervacije od 120 dinara, a karta vazi uz penzionersku karticu i li¢ni
identifikacioni dokument. - "Er Srbija" primenjuje 15% popusta na kupovinu karata na letovima "Er
Srbije" prilikom kupovine u poslovnici "Er Srbije" u trznom centru "Galerija" ili preko Kontakt centra "Er
Srbije". Aerodromske takse i ostale pripadajuce takse ne podlezu popustu, kao ni promotivne tarife. U
slu¢aju kupovine preko Kontakt centra neophodno je da se na imejl posalje skenirana penzionerska
kartica i licna karta ili drugi vazedi licni dokument. - NIS prilikom kupovine goriva na benzinskim
pumpama "NIS-Petrol" i "Gasprom" daje 3% popusta na proizvode iz prodavnice i restorana, kao i popust
od tri dinara po litru za "G-Drive Dizel" i "G-Drive 100", od dva dinara za "evrodizel", "evro premijum
BMB 95", "opti dizel" i "opti benzin 95", kao i popust od jednog dinara za "opti" auto-gas i CNG metan. -
"Putevi Srbije" omogucavaju 3% popusta na putarine putem uredaja za ENP putem veb-servisa za
naplatu putarine. - "Sabra Company", pored otplate na Sest ili dvanaest rata, omogucava i popust od
10% u toku letnje sezone na apartmanski smestaj i 3% na hotelski smestaj u Grckoj, dok za Tursku i
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Italiju vazi 5% popusta na hotelski smestaj. Za kratke ture autobusom po evropskim gradovima i kruzne
ture, pored otplate na Sest rata, omogucen je i popust od 10%, a za boravak u banjama i na planinama
se daje otplata na Sest rata. - "Di Mako" daje 10% popusta na tehnicki pregled, na ugovore o
kupoprodaji i izdavanje nalepnice. Odeca: Sto se tiCe odece, vesti nisu tako dobre. Popuste daju samo
prodavnice sportske odece i obuce, u koje vecina penzionera nikada i ne svraca jer skoro da nema artikla
koji tamo ne kosSta po nekoliko hiljada dinara, tako da ni popust tu ne pomaze. - "N Sport" ima popust od
20% na obucu, tekstil i rekvizite sa oznakom "New Collection", 10% na obucu, tekstil i rekvizite iz
prethodnih kolekcija koji nisu na popustu i 10% dodatnog popusta na artikle sa stopom popusta do 50%
(10% se sabira sa aktuelnim popustom). Popust se ne odnosi na "autlet" prodavnice. - "Planeta sport"
takode daje 20% popusta na novu kolekciju i 10% popusta na asortiman obeleZzen oznakom "snizeno",
osim u "autlet" prodavnicama. - "Pak" daje 20% popusta na odec¢u i obuc¢u, osim na aksesoar,
"premijum" i "top" modele. - "Opposite Fashion" omogucava 5% popusta na obucu koja je vec sniZzena
do 50% i 20% popusta na novu kolekciju obucée, 5% popusta na torbe koje su vec¢ snizene, kao i do 50%
popusta na novu kolekciju torbi. Osiguranje, banke i sl: A za osiguranje imovine ili za putno osituranje
obavezno ponesite penzionersku karticu. Uslovi su skoro isti kod svih osiguravajucih kuéa, dok jedini
"Dunav" daje popust i na "kasko" osiguranje. - "Postanska Stedionica" omogucava u toku Sest meseci za
nove korisnike koji imaju penzionersku karticu besplatno vodenje tekuceg racuna, kao i besplatne SMS
poruke o novom stanju na racunu, a zatim i 32% popusta za naknadu za vodenje tekuceg racuna za
korisnike koji promene nacin prijema izvoda tekuceg racuna s prijema na kuc¢nu adresu na prijem putem
imejla ili na preuzimanje u banci, kao i smanjenje kamatne stope sa 15,95% na 13,95% za dinarski
gotovinski kredit za refinansiranje sa osiguranjem, u promo periodu (rok otplate do 71 meseca). -
"Tenfore" primenjuje popust od 10% na platne usluge prenosa novcanih sredstava. - "DDOR Novi Sad"
daje popust od 20% na polisu osiguranja "Moja kucica" (imovina), 25% na polisu "Pomo¢ u kudi i kuéna
nega", kao i jedan dan besplatnog osiguranja u okviru polise putnog zdravstvenog osiguranja (za
putovanja od sedam do trideset dana). Popusti vaze do 1. oktobra. - "Viner StediSe osiguranje"
primenjuje popust od 15% na osiguranje kuce ili stana i 10% na putno zdravstveno osiguranje. -
"Denerali osiguranje" takode daje popust 15% na osiguranje kuce ili stana i 10% za putno zdravstveno
osiguranje. - "Dunav osiguranje" daje 10% popusta na putno zdravstveno osiguranje, osiguranje pomoci
na putu, kombinovano osiguranje kuce ili stana, osiguranje nenastanjenih objekata (vikendice, kuce,
stanovi), kao i na osiguranje "Auto-kasko" i osiguranje "Kasko sudar". Kultura i drugo: I na kraju -
kultura. Dobicete popust u knjizarama "Delfi" ako Citate, a ako spadate u one penzionere koji bi da idu i
u pozoriste ili na koncert, jeftiniju kartu ¢e vam omoguciti nas Kulturni centar. Ipak, uslov je da na
kartici imate bar pet bodova. A kada nesto lepo procitate i kada se umetnicki uzdignete, mozda cete
pozeleti da dusu i o¢i odmorite uz cvece u basti i na terasi - nase "Zelenilo" penzionerima daje popust na
sadni materijal ukoliko, takode, na kartici postoji pet bodova. - "Delfi knjizare" omogucavaju 15%
popusta na knjige u izdanju "Lagune". - "Sluzbeni glasnik" daje 20% popusta na sve publikacije koje je
objavio "Sluzbeni glasnik". - Kulturni centar Pancevo za korisnike penzionerske kartice koji imaju pet
bodova omogucava 30% popusta za ulaznice za predstave na vecernjoj sceni, kao i za ulaznice za
muzicke koncerte i koncerte u okviru festivala. - JKP "Zelenilo" za korisnike penzionerske kartice koji su
skupili pet bodova daje 5% popusta na sadni materijal - Agencija za CiS¢enja zgrada "Fensi 013" daje
10% popusta na kompletnu ponudu. (Pancevac / N. S.) Uz popuste sa Penzionerske kartice najvise se
kupuje hrana, lekovi, gorivo
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U poslednjih nekoliko
godina, trZiSte rada u Srbiji
se sustinski promenilo.

Sve viSe kompanija oseca
manjak kvalitetnih kadrova,
dok kandidati - narocito oni
mladi i visokoobrazovani

- sve Cesce biraju gde Zele
da rade ne samo na osnovu
plate, vec i vrednosti koje
kRompanija Zivi, nacina na
koji komunicira i odnosa koji
gradi prema zaposlenima.
Employer Branding, nekada
'nice to have', postaje

jedan od Rljucnih stubova
poslovanja svakog ozbiljnog
poslodavca u Srbiji.

20 | 5/2025

ovom tekstu pokusa-

cu da iz ugla agencije

koja se svakodnevno bavi

Employer Brandingom na
domacem trZistu podelim najvaznije
uvide i preporuke za kompanije koje
Zele da se pozicioniraju kao pozeljan
poslodavac.

Srbija vise nije 'zemlja jeftine radne
snage' u ofima sopstvenih gradana.
Tehnoloski sektor, outsourcing indu-
strija, ali i rast plata u maloprodaji, lo-
gistici i proizvodnji - doveli su do toga
da se radnici sve cesce pitaju: "Zasto
bih radio bas ovde?". A odgovor na to
pitanje sve ¢eSce zavisi od percepcije
koju kompanija ima kao poslodavac.
Gledate oglase, instagram profi-

le, pratite LinkedIn, TikTok videe, i na
osnovu onoga 5to vidite i osecate od-
luCujete kome da date Sansu. U tom
procesu, brend poslodavca postaje
vas glavni adut.

® Autenticna komunikacija

Kandidati vise ne veruju Sablonskim
tekstovima tipa "Mi smo dinamic-

na kompanija sa pozitivnhom radnom
atmosferom". Zele da vide prave ljude,
njihove price, radna mesta, interno
okruzenje. Domace kompanije koje su
to shvatile danas uzivaju reputaciju
koja privlaci najbolje talente.

W Zaposleni kao najmocniji kanal
komunikacije

Kada zaposleni iskreno preporucuju
kompaniju, to ima neuporedivo vecu
tezinu nego bilo koji spoljni oglas.
Zato je vazno graditi interne amba-
sadore, podsticati ih da dele isku-
stva, i prepoznati ih kao deo Employer
Branding strategije.

B Fokus na dobrobit zaposlenih, ali
stvarno

Standardni benefiti i gym ¢lanstvo
vise nisu diferencijator. Ljudi Zele po-
drsku mentalnom zdravlju, fleksibilno
radno vreme, empatiju kad im je tesko
i razvoj kada im je stalo. U Srbiji, kom-
panije koje uvedu 'dane bez sasta-
naka', realnu fleksibilnost (ne samo
na papiru) i programe li¢nog razvoja,
imaju konkretnu prednost u zadrzava-
nju zaposlenih.

®m Brend poslodavca kao zajednicki
zadatak HR-a, marketinga i top
menadZmenta

Employer Branding viSe nije zadatak
jednog HR menadzera. Potrebna je si-
nergija izmedu tima koji zna da pise i
komunicira, HR-a koji poznaje ljude i
procese, i lidera koji razume koliko je
reputacija vazna za privlacenje i zadr-
Zavanje kadra.

Kompanije koje ne slusaju sopstvene
zaposlene prave kampanje za ideal-
ne kandidate koji zapravo ne postoje.
Zato uvek polazimo od podataka.

Mi u The Employer Branding Agency
pored individualnih internih i ekster-
nih EB istrazivanja koje radimo za
nase klijente, sprovodimo svake go-
dine i istrazivanje 'Top 100 Employer
Branding Srbija' - nacionalno istra-
Zivanje o percepciji poslodavaca na
domacem trziStu. Anketiramo hilja-
de kandidata i zaposlenih iz razlicitih
sektora i gradova, i otkrivamo koji su
to poslodavci u Srbiji zaista prepozna-
ti kao pozeljni - i zasto.

Ono $to ovo istrazivanje izdvaja jeste
to Sto pruza ne samo rangiranje, vec i
dubinsko razumevanje Sta danas zai-
sta privlaci ljude - kroz EVP (Employer
Value Proposition) atribute, stil vo-
denja, prilike za razvoj i reputaciju u
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lokalnoj zajednici. Kempanije koje ak-
tivno prate rezultate istrazivanja i re-
vidiraju svoju EB strategiju na osnovu
stvarnih uvida beleze veci broj pri-
java, bolji kvalitet kandidata i ma-
nju stopu odustajanja u toku procesa
zaposljavanja.

B Pocnite iznutra

Nijedna kampanja ne moze da sakri-
je lodu atmosferu. Napravite interni
'Employer Branding audit' - Sta vasi
zaposleni stvarno misle o vama? Kako
se osecaju? Gde ste jaki, a na ¢emu
treba da radite?

m DefiniSite EVP

To je vasa sustinska ponuda zaposle-
nima - ne samo plata i bonusi, vec i
kultura, nacin vodenja, fleksibilnost,
razvoj, ljudi. U Srbiji, kompanije koje
jasno komuniciraju svoj EVP (na saj-
tu, u oglasima, u onboardingu) be-
leze Cak 2 puta viSe prijava za iste
pozicije.

%,_L(:_'é The Employer Branding Agency

Zelite da saznate detaljno kako vas trziste vidi

ili vam treba pomoc oko EB strategije?

Kontaktirajte nas preko sajta
www.employer-branding.rs @~

ili direktno na
rtner mpl

B Aktivirajte svoje ljude

Pokrenite program od zaposlenih koji
Zele da budu EB ambasadori. Obucite
zaposlene kako da dele svoja isku-
stva, a da se ne oseca izvestace-
nost. Neka sami predlazu teme. To
podiZe ponos, motivaciju i organsku
vidljivost.

®m Radite kontinuirano,

ne kampanjski

Employer Branding nije kampanja od
tri meseca, vec ozbiljan dugorocan
proces. Merite efekte - broj prijava,
kvalitet kandidata, fluktuaciju, aktuel-
no zadovoljstvo postojecih zaposlenih

r-branding.r

I na osnovu toga prilagodavajte
strategiju.

Employer Branding u Srbiji viSe nije
prica za 'IT firme i velike korporaci-
je'. Danas ga jednako grade proizvod-
ne kompanije, domaci trgovinski lanci,
startapovi i ostala preduzeca. Razlika
izmedu prosecnog i odliénog poslo-
davca jeste u tome kako je percipiran
- spolja i iznutra.

U vremenu kada svi jure isti talenat,
vas imidZ kao poslodavca je ono 5to
odlucuje da li ce kandidati ici ka vama
ili vas zaobici. A to nije luksuz - to je
preduslov rasta. gm
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Najpozeljniji sektor za rad

Duvanska industrija

Biznis i konsalting
8.1%

Medu ispitanicima najveci broj je onih koji se
bave administrativnim/operativnim poslom
(40,8%), zatim onih koji su na svom prvom
zaposlenju ili praksi (18,8%), asistenata je
17,6%, specijalista 13,1, a menadzera 7,5%.

(% The Employer Branding Agency

m predloge kandidata za poboljSanje trenutnog
poslodavca,

m razloge zasto su zadovoljni na trenutnom poslu i zasto
ne zele da ga promene,

m benefite koje im trenutno obezbeduje poslodavac,

B informacije o najpoZeljnijem sektoru za rad,

W izvore informisanja o poslodavcima koje kandidati
koriste trenutno,

B kriterijume na osnovu kojih biraju buduce poslodavce i
smatraju ih poZeljnim,

B benefite | pogodnosti koje poslodavac treba da ponudi
da bi ih zadrzao,

®m benefite koje imaju a da nemaju drugi poslodavci,

B minimalnu platu za koju bi radili,

W ijoS dosta uvida u trenutno stanje na trzistu rada...

Ispitivanje se sprovodilo u onlajn formatu. U zatvorenom
tipu pitanja su bili ponudeni svi najveci poslodavci iz te in-
dustrije sa opcijom dodavanja licnog izbora, time je obu-
hvacena cela privreda, odnosno svi vodeci poslodavci u
Srbiji - stoga finalna rang lista predstavlja Top 100 od sko-
ro 450.000 poslodavaca u Srbiji. U svim pitanjima je bila
ukljuena opcija 'shuffle’, kako bi se izbegao nasumican iz-
bor. Drugi segment istrazivanja sadrzi set otvorenih pitanja
gde su ispitanici mogli da iznesu svoje misljenje i stavove o
prethodnonavedenim temama. g
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Svoju ulogu lidera u kompaniji vidim kao ulogu dirigenta, koj
grupu odliénih umetnika - individualaca. Cilj dirigenta je daim po
da odsviraju vrhunsku melodiju. A preduslov za to je da mu muz
veruju. Tako nastaje melodija od koje publici zastaje dah. lli p
obara sve rekorde. CEO Generali Grupe nedavno je izjavio da

Grupa nikada nije bila jaca nego danas, a ja bih dodao da «
biti jo$ jaca kada realizujemo aktuelni strateski plan

& Razgovarala: VESNA LAPCIC
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INTERVIU

GENERALI OSIGURANIJE JE
USVOJILO NOVU TROGO-
DISNJU strategiju poslo-
vanja - Lifetime Partner
27: Driving Excellence.
To je ujedno bio povod
da Dragana Filipovica, predsednika 1O
Generali Osiguranje Srbija pitamo koji su
ciljevi postavljeni, kakav ¢e Generali biti
na kraju 2027, te Sta sve planiraju da ura-
de tokom tog perioda.

»Nasa strategija je usmerena na izvr-
snost u svemu $to radimo, sa jasnom vi
zijom da budemo Lifetime Partner nasim
klijentima. To znaci da ne nudimo samo
proizvode, ve¢ dugoro¢no partnerstvo
koje donosi vrednost - ekonomsku, fi
nansijsku i drustvenu.

Oslanjamo se na snagu nase osnovne
delatnosti - osiguranje i upravljanje imovi-
nom - i §irimo je kroz snaznu distributivnu
mreZu i najnaprednije tehnologije. Ali ono
S$to nas zaista izdvaja je nas ljudski dodir -
strucni i posveceni ljudi, koji uz podrsku
vestacke inteligencije i podataka, pruzaju
vrhunsko korisnicko iskustvo*, kaze Dra-
gan Filipovi¢ na pocetku razgovora.

Sta su konkretni prioriteti i temelji

strategije i kako ¢e Generali izgleda-

ti te 2027?

Klju¢na re¢ nove trogodisnje strategije
Generali Grupe je izvrsnost. Na$ prioritet
je unapredenje izvrsnosti u tri aspekta:
prvi je odnos sa klijentima, kroz rele-
vantna, digitalno podrzana reSenje koja
¢e unaprediti korisni¢ko iskustvo; zatim
inovacije i tehnicke performanse kompa-
nije uz konkurentni rast i na kraju ope
rativni model koji ¢e nam uz ekspertizu
koju imamo doneti efikasniju organizaci-
juivecu produktivnost.

Da bismo ostvarili ovakav plan posta-
vili smo tri strateska temelja. U osnovi
svega je snaga ljudi, kontinuirani razvoj
njihovih vestina, podrzavanje znanja,
ali i razli¢itosti. Rast ¢e biti voden razvo-
jem vestacke inteligenije i kori$¢enja po-
dataka, koji nam daju sasvim nova oruda
u svakoj industriji, pa i u oblasti osigura
nja. A sve $to radimo bice zasnovano na
odrzivosti, jer Zelimo da minimalizujemo
uticaj na zivotnu sredinu i da jacamo ot
pornost razli¢itih zajednica.

Verujemo da dugoroc¢ni uspeh dola
zi onda kada istovremeno donosite vred
nost - za klijente, za drustvo i za planetu.

DRAGAN FILIPOVIEC,
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U planu je i investiranje tri milijarde
evra u spajanja i akvizicije. Nista od ovo-
ga ne bi bilo moguce da u prethodnim go-
dinama nismo ispunili i premasili strates-
ki plan za period do 2024. godine i postali
vodeca globalna kompanija u oblasti osi-
guranja i upravljanja imovinom.

CEO Generali Grupe nedavno je izjavio
da Grupa nikada nije bila jaca nego danas,
a ja bih dodao da ce biti jo§ jaca kada rea
lizujemo aktuelni strateski plan. To je od
govor na pitanje kako ¢e izgledati Gene-
rali Srbija u 2027. godini.

Sta vi detektujete kao potencijalno
najvece izazove u tom trogodisnjem
periodu, globalno i u Srbiji?

Najveci globalni izazov ne samo za
industriju osiguranja, ve¢ i za celoku
pnu ekonomiju bic¢e geopoliticke tenzi-
je i potresi, koji se ne smiruju ve¢ neko
liko godina. Zapravo pojavljuju se novi
rizici. Oni direktno uti¢u na opreznost i
odredenu vrstu zatvorenosti kod klijena
ta, koji tada radije biraju da cuvaju novac
kod sebe, zbog neizvesnosti koja ih okru-
Zuje, nego da ga trode i investiraju.

[zazov za osiguravajuce kuce su i sve
prirodne katastrofe, posebno poplave,
zemljotresi i supercelijske oluje, koje su
¢esce i razornije nego ranije, verovatno i
zbog ¢ovekovog uticaja na zivotnu sredi-
nu. U takvoj situaciji bi¢e vazno napraviti
dobar balans izmedu cene i osiguravaju
¢eg pokrica i rizika koji klijent preuzima.

Nasa industrija mora da insistira na
tome da upravo osiguranje ja¢a otpornost
¢itave zajednice u turbulentnim vreme-
nima. Kada su sve jaci klimatski, politicki
i ekonomski rizici osiguranje nije trosak,
vec¢ najbolji nac¢in da zastitimo poslovni
interes, porodicu i sopstveni Zivot.

k£ Kljué naseg uspeha su
ljudi. Digitalizacija nam
daje ogroman prostor za
rad, vestacka inteligencija
otvara perspektive o

kojima smo moglisamo

da sanjamo, ali covek je
onaj koji pravi razliku.
Pobedice onaj ko razume
potrebu klijenta, ko iskoristi
tehnologiju na pravinaéin¥9

IO GENERALI OSIGURANIJA

Osiguravajuca industrija u Srbiji tako-
de trpi uticaj ucestalih prirodnih kata-
strofa, ali i odsustva svesti o potrebi osi-
guranja kod velike vecine gradana nasSe
zemlje. Nazalost Srbija zaostaje za drugim
nacionalnim trzistima po ukupnoj premiji
osiguranja po glavi stanovnika, posebno
u segmentu zivotnih osiguranja.

[zazov moze da predstavlja i inflacija
veca od projektovane, ali se nadam da se
to nece desiti i da ¢emo u narednom pe-
riodu imati inflaciju u planiranim okviri
ma.

Kako je Generali Srbija poslovalo u
prosloj godini, da li su postignuti svi
zacrtani ciljevi? U ¢emu ste bili izu-
zetni, a gde je moglo bolje, iz vaSeg
ugla?

U 2024. Generali Osiguranje Srbija
ostvarilo je najbolje rezultate u prethodne
tri godine. Lideri smo na trzistu zivotnog
i zdravstvenog osiguranja, a drugi u nezi
votnom osiguranju. U zdravstvenom osi-
guranju, gde smo dugogodisnji lideri, do-
stigli smo ¢ak 35 odsto trzisnog ucesca,
istovremeno inovirajuci svoju ponudu - u
prosloj godini plasirali smo novu Advance-
Care platformu. Rasli smo u osiguranju od
autoodgovornosti i osiguranju domacin
stva. Zadovoljni smo na¢inom na koji smo
upravljali imovinom i generisali profit.

Stav kompanije, a i moj li¢no je da ko-
liko god dobro radis, uvek nesto moze
bolje. Oc¢ekivali smo bolje rezultate u
imovinskom i zivotnom osiguranju i na
tome ¢emo raditi u narednom strates-
kom ciklusu. Prilagodavamo se trzistu,
jer u Srbiji tradicionalno dominiraju ne-
Zivotna osiguranja, za razliku od razvije-
nih zemalja Zapadne Evrope gde su Zivot -
na osiguranja odavno preuzela primat.

Od pocetka godine se vodi polemika o
uticaju drustveno-politickih okolnosti
na biznis. Na izmaku smo petog me-
seca ove godine. Kakvo je poslovanje
Generali Srbija u prvim mesecima?

U prva ¢etiri meseca ove godine ima-
mo odli¢ne poslovne rezultate i nastavi-
li smo trend rasta. Naravno da i mi, kao i
celokupna ekonomija, osecamo posledice
politicke nestabilnosti u kojoj Zivimo ve¢
viSe od Sest meseci. Takvo stanje oteza-
va poslovanje, ali mi se zaista trudimo da
u svakodnevnom razgovoru sa klijentima
nademo resenja koja ¢e im biti od koristi i
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obezbediti im mirne snove. Sto je na kra
judana i najvaznije. Za sada u tome uspe
vamo - sve zasluge idu timu na ¢ijem se
Celu nalazim.

Postoji li nesto 5to biste oznacili kao
posebno problematiéno na trzistu u
Srbiji?

Najveci problem u nasoj industriji vec¢
godinama je Zakon o obaveznom osigu-
ranju motornih vozila, koji nije uskladen
sa evropskom regulativom i onemoguca
va da krajnji korisnici polisa dobiju po
voljniju cenu osiguranja. TrziSe autood-
govornosti nije dovoljno liberalno i u toj
oblasti znacajno zaostajemo za razvijeni
jim zemljama regiona i Evrope.

Tradicionalan problem je i status Zivot-
nih osiguranja. U mnogim evropskim ze
mljama uvedeni su poreski podsticaji za
osiguranja. Svest gradana je na daleko vi-
$em nivou, §to kao rezultat daje da ¢ak 70
odsto trzista u Evropi ¢ine Zivotna osigu
ranja, a nezivotna 30. Kod nas je taj odnos
obrnut. U Evropi osigurano je oko 80 od-
sto poljoprivrednog zemljista, a kod nas
svega 20 odsto. Nedovoljno razumevanje

PREDSEDNIK

$ta uopste znaci osiguranje i koliko je zna
¢ajno i za pojedinca i za nacionalnu eko-
nomiju veliki je problem industrije osigu-
ranja, ali i prilika za neki bududi rast.

Kada govorimo o osiguranju - kako
vidite perspektivu osiguranja od od -
govornosti, kako opste tako i me-
nadZerske jer se u poslednje vre-
me neretko govori o odgovornosti ne
samo pojedinaca nego i kompanija?
Osiguranje od odgovornosti je oblast
koja ima veliki i stabilan rast, o¢igledno
sa dobrim razlogom. Sve CeSca je situa-
cija da se na odgovornost pozivaju najra
zlicitije grupe gradana, mogu to biti me
nadzeri, ali i poslodavci u odnosu prema
zaposlenom, profesije poput lekara, ad-
vokata i drugih, ali i svaki gradanin koji
nehotice moze naneti Stetu drugoj osobi.
Procena je da se na globalnom nivou
trzisne osiguranja od odgovornosti pri
blizilo granici od 300 milijardi americ-
kih dolara. Sa procenjenim rastom od 5,5
do 6,5 odsto moglo bi ubrzo da dostigne i
celih 500 milijardi za manje od jedne de
cenije.

10 GENERALI
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Postoje li jos neke oblasti u kojima vi-
dite perspektivu veceg razvoja osigu-
ranja?

Postoji izreka koja kaze da medalja
ima dve strane. Tako i u osiguranju, sa
jedne strane vidimo slabost u ¢injenici da
mi kao narod nekako zivimo od danas do
sutra. Nismo skloni da planiramo dugo-
ro¢no, da ulazemo sa oprezom i da razmi
Sljamo unapred. To ne pogoduje industri-
ji osiguranja. Sa druge strane upravo ova
nerazvijena svest Kkrije u sebi veliki po-
tencijal, ako uspemo da probudimo ra-
zumevanje i interesovanje gradana. Zato
postoji veliki prostor za rast u sajber osi-
guranju, osiguranju poljoprivrede, do
macinstava, imovine pojedinaca, ma-
lilh i srednjih preduzeca, kao i Zivotnim
osiguranjima i dobrovoljnim penzijskim
fondovima.

Krajem prosle godine je saopsteno da
odobravate 10 odsto popusta za osi-
guranje domacinstva koja imaju po-
tvrdu o energetskoj efikasnosti. Da li
mislite da ¢e osiguravaci sve viSe uzi-
mati u obzir elemente koji pozitivno
uti¢u na smanjenje klimatskih pro-
mena?

Zelena agenda nije buducnost, vec
odavno sadasnjost naseg poslovanja i to
vazi i za Generali Osiguranje Srbija. Stra-
tegija odrzivog poslovanja cele Generali
Grupe je da svoju odgovornost pokazuje
u Cetiri uloge: kao poslodavac, osigura-
vac, investitor i gradanin. Dakle, cilj nije
da se samo mi ponasamo odgovorno pre-
ma drustvu i prirodi, na primer smanje-
njem karbonskog otiska, vec i da svoje
partnere i klijente savetujemo i motivi-
Semo da se ponasaju na isti na¢in. Tako
se Siri misija smanjenja Stetnog uticaja na
Zivotnu sredinu.

Siguran sam da ¢e uticaj zelene agende
biti sve veéi u finansijskom sektoru i da
¢e sve veci broj proizvoda i benefita biti
formiran tako da favorizuje odgovornost
prema okolini, a da obeshrabruje neod-
govoran odnos prema prirodnim resur
sima.

Generali Srbija uvodi sve vise onlajn
servisa. Da li su ti servisi i dalje viSe
unapredenje korisnickog iskustva
postojecih klijenata ili dolazi vreme
kada oni mogu imati uticaj i na sam
rast prodaje?
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Mi gradimo osiguranje koje u potpu-
nosti odgovara na potrebe klijenata. Po-
trebe se odnose na proizvode koje im nu-
dimo, ali i na na¢in kako medusobno
saradujemo. U tom smislu nema nikakve
dileme da je buducnost u onlajn usluga-
ma, koje su brze, udobnije i jeftinije za
nase korisnike.

Sa druge strane digitalizacija otvara
neslucen prostor i za nas kao osiguravace.
Nekada nam omogucava ustede, ali, 5to je
mnogo vaznije, daje nam mogucnost da
stvaramo nove proizvode i da na potpuno
drugi na¢in komuniciramo sa klijentima.
Generali Osiguranje napravilo je ogromne
korake u ovom pravcu, osiguranje u po-
ljoprivredi je u potpunosti automatizo-
vano, zdravstveno osiguranje se realizuje
preko specijalne platforme. To su teme
lji koji nam daju pravo da sa velikim op-
timizmom gledamo na rast i poslovanje u
buduénosti.

Jedan od elemenata VaSe strategi-

je jeste , Ljudi kao pokretac”. S jedne

strane su digitalizacija i automatizaci-

ja koje su takode jedan od najvaznijih
elemenata Generali strategije, s dru-
ge strane su ljudi. Ko su pokretaci da-
nasnjeg poslovanja: ljudi ili roboti?

Kako to gledate u vasoj kompaniji?

Klju¢ naSeg uspeha su ljudi. Digitali
zacija nam daje ogroman prostor za rad,
vestacka inteligencija otvara perspektive
o0 kojima smo mogli samo da sanjamo, ali
¢ovek je onaj koji pravi razliku. Pobedice
onaj ko razume potrebu klijenta, ko isko-
risti tehnologiju na pravi nacin.

Zato su ljudi najveca vrednost nase
kompanije. Svi mi zajedno smo gradili
kompaniju, a nove generacije koje dolaze
¢e imati odli¢nu bazu na kojoj ¢e graditi
buduce uspehe. Ljudi su pokretaci svega,
nasi zaposleni su ogledalo nase kompani-
je iod nas zavisi percepcija koju ¢e klijenti
i javnost imati o nama. Zato je vaznodau
svakom trenutku pokazujemo ponasanja
koja nas krase, a ona su da budemo odgo-
vorni, inovativni, da pokaZzemo empati-
juirazumevanje sagovornika i da tezimo
jednostavnim resenjima bez komplikaci-
ja, kako u razgovoru tako i u nasim proce-
sima. Uz naSe vrednosti za koje se zalaze
mo, da budemo otvoreni, da vrednujemo
nase ljude, da ispunjavamo obecanja i da
pomazemo nesebic¢no drustvenoj zajedni-
ci u kojoj Zzivimo, mislim da nema robota

DRAGAN FILIPOVIC,
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koji to moze bolje da uradi od nas samih.

Kao lider kompanije, uz naravno nase
klijente, najradije se posvecujem radu
sa zaposlenima. Pokreta¢ uspeha je tim,
skup pojedinaca koji misle slobodno i
nemaju strah da svoje misljenje izgovore.
Tako se radaju kreativne ideje. Ali kada
donesemo odluku, onda tim mora da dise
kao jedan i da svi veslaju u istom ritmu i
ka istom cilju. To je ono $to nas vuce na-
pred i to je sustina moje menadzerske fi
lozofije.

Upotreba robota kod nas ¢e uvek biti
isklju¢ivo pomoc¢ u radu i olakSavanje u
obavljanju odredenih poslova, a nikako
zamena za nase zaposlene.

Osim toga, nasa industrija se razvi
jala na bazi poverenja i ljudskog pristu-
pa i kao takva ¢e uvek ostati za odredenu
grupu klijenata. Mlade generacije preferi-
raju brzinu i jednostavnost i mi smo spre-
mni i za njih uz maksimalnu upotrebu di
gitalnih resenja i robotizacije.

Osiguravaci jedan deo svoje zarade
ostvaruju i kroz ulaganje, u Srbiji pre
svega, u drzavne obveznice. Srpsko
finansijsko trziste je i dalje prili¢no

plitko - ne nudi mnogo opcija za in-

stitucionalne investitore. Koliko Vam

to na neki nacin ,,vezuje ruke*?

Cini mi se da su, barem na re¢ima, svi
u Srbiji svesni da nasoj ekonomiji nedo-
staju nove mogucnosti za investiranje.
Ubedljiva vecina Stednje je u bankama,
berza je nerazvijena $to potvrduju i nje
ni ¢elnici, dakle prostora za investiranje
je veoma malo. A bez novih mogucénosti
za ulaganje nemoguc je brzi rast Srbije,
koji bi omogucio da kao zemlja smanji-
mo zaostatak za razvijenijim drzavama i
postanemo ekonomski ravnopravan ¢lan
evropskog i globalnog drustva.

Fokus osiguravajuc¢ih kompanija jeste
na ulaganju u drzavne obveznice, prven-
stveno zbog regulatornih ogranicenja, ali
i zato $to nose manji nivo rizika u odno-
su na druge vrste imovine. Svaka investi-
cija mora da se odmeri u odnosu na rizik
koji se preuzima i obaveze koje kompa
nija ima prema svojim klijentima. U tom
smislu, vec¢e mogucnosti za investira
nje bi omogucile veci nivo diversifikaci-
je ulaganja i kvalitetnije upravljanje rizi
kom celog portfolija. Do toga moze doci sa
daljim razvojem finansijskog trzista u ze
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mlji i ve¢om ponudom instrumenata, ali i
izmenom regulatornog okvira tako da se
omoguci veci nivo ulaganja u inostranstvu.

Da li su Generali Srbija interesan-

tna ulaganja u alternativne investici-

one fondove, $to je sada omoguceno u

odredenom procentu?

Kao veliki institucionalni investitor,
aktivno pratimo trziste i analiziramo sva
ku mogucnost za investiranje i dalju di
versifikaciju sredstava. Postoje znacajna
regulatorna ogranicenja koja se prime
njuju na investicije osiguranja u fondove,
adodatni izazov predstavlja to je to rela-
tivno nov segment trzista na kom posluje
svega nekoliko fondova. Ipak, nastavice
mo da pratimo razvoj i poslovanje fondo-
va, kao i da prilagodavamo nas investici-
oni portfolio.

Generali Srbija je presao i u novi pro-

stor - da li je to i na neki nacin naja-

va za inovacije u bliskoj buduc¢nosti?

Sta klijenti mogu da o¢ekuju u nared -

nom priodu?

Najlepsa vest u vezi sa nasim novim
poslovnim prostorom su veoma pozitiv
ni utisci zaposlenih. Zelimo da radno me

sto, ne samo kao fizic¢ki prostor ve¢ kao
celokupno okruzenje, bude podsticaj
no za Kreativan i kvalitetan rad. I ¢ini mi
se da smo to dobili. Nalazimo se u zgradi
koja je prva u Srbiji dobila BREEAM ser -
tifikat, Sto ¢e zajedno sa standardima za
sistem menadZmenta Zivotnom sredinom
i standardom za menadZment energijom,
koje mi imamo, omoguciti da unapredi-
mo poslovanje u ovim oblastima kako iz
ugla merenja i kontrole, tako i novih ak
tivnosti u delu zastite Zivotne sredine.
Poslovni prostor u kojem se sada nala-
Zimo u potpunosti ispunjava zahteve Ge-
nerali grupe i ima mnogo dodatnih sadr-
Zaja za nase ljude, restorane, kafeterije,
fitness centar, zelene povrsine (basta), itd.
Kancelarije smo opremili i dizajnira
li tako da podsti¢u saradnju i otvorenost
i ¢ak 33% od zakupljenog kancelarijskog
prostora je predviden za saradnju i dru-
zenje. Na svakom spratu imamo moder-
ne kuhinje, zone za druzenje sa razlic¢itim
sadrzajima, kao $to su pikado, stoni te-
nis, stoni fudbal i play station. Zaposle-
ni se okupljaju kako zbog takmicenja,
druzenja tako i zbog kulinarskih izazova
koje redovno organizuju. Prostor je pri
lagoden uslovima savremenog hibridnog

The Human Safety Net

Aktivni ste u zajednici i kroz program The Human Safety Net - kakvi su re-

zultati tog programa u Srbiji?

The Human Safety Net je globalna inicijativa Generali Grupe koja se realizu-
je u 26 zemalja sveta sa ciljem da oslobodi potencijal porodica sa decom i izbe-

glica.

Odlucili smo se da strateski fokus u drustvenoj odgovornosti usmerimo na
program za jacanje porodica. | to radimo ve¢ sedam godina. Misija THSN u Sr-
biji je da oslobodi potencijal porodica sa decom uzrasta do $est godina poma-
zuéi im da unaprede roditeljske vestine kroz program ,Podréka, ne perfekcija”
koji sprovodimo u saradnji sa Fondacijom Novak Pokovi¢. Do sada smo pro-
gram sproveli u 24 grada i uticali na preko 12.800 dece i roditelja. Otvorili smo i
15 centara za roditelje i sproveli mnoge druge aktivnosti za prikupljanje sredsta-
va i irenje inicijative kroz angaZzovanje naseg menadzmenta, volontera, amba-
sadora, agenata i kompanija sa kojima saradujemo. Pored zadovoljstva roditelja
koji su pohadali radionice i istrazivanja koje je pokazalo da program pozitivho
utice na promenu ponasanja roditelja, ponosni smo i na nagrade koje smo do-

bili od razli¢itih institucija i medija.

Ove godine zapoceli smo saradnju i sa Centrom za interaktivnu pedagogiju
podrzavajuci njihov program ,Snazni od pocetka”. Ova saradnja ¢e nam omo-
guciti da podrzimo jos oko 1.200 roditelja godisnje, u deset novih gradova.

Zahvalan sam svim koleginicama i kolegama, parterima, klijentima i roditelji-
ma koji veruju u nasu inicijativu, jer snaga zajednice menja sve.
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rada sa postojanjem tihih zona u kojima
ljudi mogu da se izdvoje.

Moje i kancelarije ¢lanova Izvrénog
odbora su na raspolaganju zaposlenima
za li¢no korisc¢enje i sastanke.

Inovacije se za nas podrazumevaju.
Kao §to smo i do sada ¢esto prvi donosi-
li novosti na trziste, tako zelimo da nasta-
vimo i ubuduce. Planiramo dodatne ino-
vacije u oblasti zdravstvenog osiguranja
kroz AdvanceCare platformu, Sales Force,
Risking, inovacije u osiguranju poljopri-
vrede, komunikaciju sa klijentima kroz
digitalna reSenja koja ¢e koristiti predno-
sti veStacke inteligencije i ubrzati proce-
se kako prilikom ugovaranja osiguranja,
tako i prilikom prijave od$tetnih zahteva
inaknada. Imamo mnogo ideja i projeka-
ta koji su u toku ili koje planiramo.

Aktivni ste li¢no u razli¢itim organi-
zacijama i kao predavac, prepoznati
ste kao jedan od najboljih menadzera

u zemlji §to dokazuju i brojne nagrade

prethodnih godina. Sta je danas, u eri

razvoja tehnologija koje imaju i pozi-
tivan i negativan uticaj na zaposlene,
velikih drustvenih turbulencija, naj-
vaznije da bi jedan menadzer uspesno
vodio kompaniju?

Ponosan sam na sve nagrade koje smo
dobili prethodnih godina, kompanija i ja
licno. Raduje me, jer one potvrduju da
se zalaganje, pravic¢nost i iskrenost pre-
poznaju, a i nagraduju. Saradnicima ¢e-
sto kazem da je ogromna razlika izme-
du lidera i menadzera i da u glavi sebi
razjasne $ta Zele da budu. Lider pozi-
va ,za mnom“, a menadzer kaze ,na-
pred®. Deluje isto, ali nije. Ako lider kaze
w»zamnom*, a kada se okrene shvati da je
ostao sam i niko ne Zeli da ga prati, onda
sam treba i da odstupi sa pozicije. Ako
vidi da ga ljudi prate to znaci da je kredi-
bilnosc¢u, ljudskos$cu, pravi¢noséu zaslu-
zio da mu ljudi veruju i da zajedno sa njim
krenu u svaku bitku. Kada to postignes,
onda si uspeo.

Svoju ulogu lidera u kompaniji vidim
kao ulogu dirigenta, koji predvodi grupu
odli¢nih umetnika - individualaca. Cilj
dirigenta je da im pomogne da odsvira-
ju vrhunsku melodiju. A preduslov za to
je da mu muzicari veruju.

Tako nastaje melodija od koje publi-
ci zastaje dah. Ili posao koji obara sve re
korde.
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Nove potrebe
~radaju” nove polise

U poslednijih nekoliko godina, inovacije proizvoda i povecana dostupnost
podataka, kao i novi rizici, znacajno su prosirili spektar reSenja u
komercijalnom osiguraniju i prosirila pokric¢a tradicionalnih polisa

SA RAZVOJEM RIZIKA, NA-
STAJU I NOVE Vrste usluga
osiguravajuceg pokrica.
Sve nove vrste osigura-
nja, koje su nastale ira-
zvijaju se, baziraju se ili
na popunjavanju praznina tradicionalnog
osiguranja ili na zadovoljenje novih, iden
tifikovanih potreba ili novih rizika. Nove
vrste usluga osiguranja ukljucuju takaful
i retakaful, mirkoosiguranje, osiguranje
prihoda poljoprivrednih proizvodaca, pa-
rametarksa ili indeksna osiguranja, osi
guranja bazirana na obimu koris¢enja, a
potpomognuta primenom telematike i
velikih podataka, ,zeleno* osiguranje ili
ESG principima usaglaseno osiguranje,
osiguranje sajber napada, osiguranje po
zahtevu, ugradeno osiguranje, osiguranja
za nove vrste imovine i tehnologije, ino
virano zdravstveno osiguranje i nastanak
novog modela osiguranja - tehnoosigura
nja, digitalnih startapa i tehnoloskih fir
mi, koji donose nove modele usluga, kao
$to su: automatizovana obrada zahteva
pomocu vestacke inteligencije, digitalne
platforme za upravljanje polisama, mo
bilne aplikacije koje nude instant pristup
pokri¢u i informacijama.

Y%

Takaful i retakaful

Takaful i retakaful, kao Islamskim za-
konima prilagodene alternative komerci
jalnom osiguranju i reosiguranju, razvija-
ju se kao deo $ireg trenda razvoja islamske
finansijske industrije. Usled neprilagode-
nosti tradicionalnih finansija i osiguranja
islamskim, odnosno Seriatskim zakoni
ma koji zabranjuju kamatu i profit, razvi-
jaju se islamske finansije od sredine se
damdesetih godina, a islamska varijacija
tradicionalnog osiguranja i reosiguranja

& pige: Prof. dr VLADIMIR
NJEGOMIR

Takaful i Retakaful, razvija se od kraja se
damdesetih godina, odnosno 1979. godi
ne kada nastaje i prva Takaful kompanija.
Smatra se da se koreni Takafula nalaze jos
u Sestom veku u praksama plemena sa
Arabijskog poluostrva uklju¢ujuci prak
su trgovaca iz Meke da formiraju fondo
ve pod nazivom hilf kako bi pomagali Zr -
tvama prirodnih katastrofa na njihovim
dugackim trgovinskim putovanjima kao
i polaganja jemstva, tzv. daman khatr al-
tarig kako bi trgovci koji bi tokom putova
nja pretrpeli gubitak uzrokovan napadima
bandita, pirata ili prirodnim nesrecama
mogli kompenzovati trgovci Cija su puto
vanja bila sa sre¢nijim ishodom.

lako je potreba za takafulom, varijan
tom tradicionalnog osiguranja i retaka
fulom, varijantom tradicionalnog reosi-
guranja, postojala i ranije, zahvaljujuci
snaznom ekonomskom razvoju zabeleZe-
nom pre svega u zemljama Srednjeg Isto
ka, koji je podstaknut visokim cenama

energenata i velikim energetskim i infra-
strukturinim projekatima, dolazi do zna
¢ajnijeg razvoja ove alternative tradici-
onalnom osiguranju. Navedena kretanja
uticala su na povecanje bogatstva kako
drustava u celini tako i pojedinaca, sto je
dovelo i do razvijanja svesti o potrebi za
osiguravaju¢om zastitom, a time i do ubr-
zanijeg razvoja Takafula i Retakafula, kako
u pogledu osnivanja lokalnih, koje ina
¢e dominiraju na trzistu, tako i vece za-
interesovanosti globalnih osiguravajucih
i reosiguravaju¢ih kompanija. Osim eko
nomskog razvoja, za globalne kompani-
je trziSte zemalja Srednjeg Istoka je inte
resantno i zbog odsustva izlozenosti ve¢im
katastrofalnim dogadajima ¢ime je omo
gucena primena efekta diverzifikacije.
Sam naziv Takaful je arapska re¢ koja ima
sledec¢e znacenje: ,,medusobno garanto
vati* ili zajedni¢ka garancija. Re¢ Takaful
izvedena je iz arapske reci Kafala, to zna
¢i garancija, pomoc, brinuti o tudim po-
trebama. Kod Takafula nema profita, nema
neizvesnosti, a jedini nacin organizova
nja jeste osiguranje na osnovu uzajamno
sti koje je sli¢no po sustini funkcionisanja
drustvima za uzajamno osiguranje.

Mikroosiguranje

Mikroosiguranje je nastalo u novi-
je vreme, ali je koncept poznat od rani-
je. Sam pojam mikroosiguranja relativno
je novijeg datuma i vezuje se za stariji po
jam - mikrofinansije. Termin se prvi put
pocinje pominjati u literaturi po¢etkom
devedesetih godina, a sredinom devede
setih pocinje ga koristiti Medunarodna
organizacija rada i UNCTAD-a. Medutim,
koncept prodaje proizvoda osiguranja sa
malim premijama je poznat od ranije. U
Velikoj Britaniji na primer, u okviru ,,in-
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dustrijskog osiguranja Zivota“ kompa-
nije Prudential Life i Assurance Society
tokom kasnog devetnaestog veka proda-
vale su polise osiguranja zivota na male
iznose, a nedeljne premije su skupljane
od vrata do vrata. U Svedskoj, osigura-
vaju¢a kompanija Folksam General Mu-
tual (osnovao ju je kooperativni pokret),
obezbedivala je osiguranje od pozara
radnika sa niskim primanjima i prodav-
nica kooperative. U SAD je 1936. pokret
kreditnih unija osnovao CUNA Mutual
osiguravajuce drustvo u cilju obezbede-
nja grupnog Zivotnog osiguranja za ¢la-
nove unija kojima su odobreni krediti.
Konacno, u zemljama u razvoju poznat
je slucaj kompanije La Positiva iz Perua,
koja je ve¢ tokom 1988. godine nudi-
la prve polise mikroosiguranja. Medu-
narodna asocijacija supervizora osigura-
nja (IAIS) mikroosiguranje odreduje kao
osiguranje kojem pristup ima populaci-
ja sa niskim prinosima, koju obezbedu
ju brojne institucije, ali kojim se upravlja
prema generalno prihvac¢enim osigura-
vajuc¢im praksama, $to ukazuje da se ri-
zicima prihva¢enim u pokrice po osnovu
mikroosiguranja upravlja na principima
opStevazecim u osiguranju i da se ti rizici
finansiraju prikupljenim premijama.
Velik znacaj razvoju mikroosigura-
nja dala je odluka indijskih vlasti da nu
denje usluga osiguranja ruralnim i soci-
jalnim sektorima bude obavezno za sve
osiguravace i kaznjivo ukoliko ne ispu
njavaju tu obavezu. Zahvaljujuci tome u
okviru kvota indijski osiguravaci obez
beduju usluge mikroosiguranja i to zi-
votnog za Sest miliona ljudi, a nezivot-
nog osiguravajuceg pokrica za vise od
deset miliona ljudi. Studijom Centra za
mikroosiguranje utvrdeno je postojanje
i znacajnijih regionalnih razlika, imajuci
u vidu pre svega ¢injenicu najvece razvi-
jenosti poslova mikroosiguranja u Aziji.
Zdravstveno osiguranje je vise uobicaje-
no u Zapadnoj i Centralnoj Africi dok u
Severnoj Africi i Srednjem Istoku gotovo
da i ne postoji ponuda usluga mikoosigu
ranja. Centrima poslova mikroosigura
nja smatraju se Brazil, Juznoafricka Re-
publika i Indija. Studija naglasava znacaj
regulacije u Indiji za razvoj poslova mi-
kroosiguranja, kao i znacaj nedostataka
u kanalima distribucije, odnosno nedo-
voljnog uc¢esc¢a maloprodajnih posred-
nika i gotovo potpunog odsustva broke-

ra $to ograni¢ava razvoj mikroosiguranja.
Ukljuc¢ivanje komercijalnih osigurava-
¢a predstavljalo je klju¢nu prekretnicu u
razvoju trzista mikroosiguranja, kako u
pogledu omasovljenja, tako i u pogledu
raznovrsnosti proizvoda. Iako su relativ

no najkasnije ukljuceni, posle neformal-
nih osiguravaca, nevladinih organizaci

ja, drustava uzajamne razmene i drugih
oblika organizovanja, komercijalni osi-
guravaci su uveli najveci broj novih pro-
izvoda. Takode, oni imaju potencijal da
distribuiraju mikroosiguranje u velikom
obimu $to u kombinaciji sa unapredenji-
ma u kvalitetu usluge i prepoznavanju
potreba i specifi¢cnih karakteristika tr-
Zista moze doprineti znac¢ajnijem razvo

ju mikroosiguranja u budu¢em periodu.
Mikroosiguranje je efikasno i na trzistima
gde postoji malo iskustva sa poslovima
osiguranja, odnosno sve dok su proizvo-
di, procedure i polise osiguranja jedno-
stavne, premije niske, administracija efi-
kasna, a distribucioni kanali inovativni.

Osiguranje izgubljenih
prihoda u poljoprivredi
Tradicionalno osiguranje obezbedu-
je zastitu od proizvodnih rizika poljopri-
vredne proizvodnje, ali ne i od cenovnih
rizika i generalnog pada prihoda. S oz
birom da tradicionalno osiguranje omo-
gucava samo obestecenje poljoprivred-
nih proizvodaca za Stete koje nastanu,
$to obuhvata naknadu za potroSeno go-
rivo, dubrivo, seme i druge troskove, dok
ne obestec¢uje poljoprivredne proizvoda
¢e za izgubljene prihode usled ostvare-

A &

nja stetnog dogadaja. Ova ¢injenica bila
je uzrok nastanka nove vrste osiguranja
koja obezbeduje pokrice prihoda poljo-
privrednih proizvodac¢a. U SAD nastaju
usluge osiguranja prihoda poljoprivred-
nih proizvodaca koji sustinski predstav-
ljaju kombinaciju tradicionalnog osi-
guranja za sve rizike i zastite za cenovni
rizik. Za razliku od tradicionalnog osi-
guranja, proizvodi osiguranja prihoda se
za sada javljaju samo u oblasti osiguranja
useva. Zahvaljujuéi znac¢ajnim koristima
osiguranje prihoda poljoprivrednih proi-
zvodaca brzo se razvijalo u SAD. Ova vr-
sta osiguranja obezbeduje znacajne koristi
poljoprivrednim proizvodacima, poseb-
no onima koji se oslanjaju na kratkoroc-
no finansiranje useva, koje se izmiruje iz
ostvarenih prihoda poljoprivredne pro-
izvodnje. Osiguranje prihoda poljopri-
vrednih proizvoda¢a omogucava poljopri-
vrednim proizvodacima kao i kreditorima
poljoprivrednih proizvodaca da ¢e proce-
njeni prihodi na osnovu kojih su odobre-
ni zajmovi u najvecoj meri biti ostvareni.
Prema saznanjima autora samo Gene
rali osiguranje u Srbiji nudi usluge osigu-
ranja od gubitka prihoda poljoprivrednih
proizvodaca, dok ostala osiguravajuca
drustva, kao i Generali osiguranje, nude
osiguranja gubitka prinosa poljopopri-
vrednih proizvodaca u okviru tradicio-
nalnog osiguranja useva i plodova. Ge-
nerali osiguranje je u saradnji sa Swiss
Re, vodec¢im svetskim reosigurava¢em
u agrobiznisu, razvilo osiguranje use-
va od rizika gubitka prihoda. Ovo osigu-
ranje omogucava ugovaranje garantova
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nog prihoda (u dinarima po hektaru) od
strane Generali osiguranja, koji ¢e sigur-
no biti ostvaren nakon skidanja useva, u
slu¢aju nastanka nekog od ugovorenih
prirodnih rizika ili rizika pada cene. Osi-
guranje prihoda pokriva razliku izmedu
garantovanog osiguranog prihoda i rea-
lizovanog ostvarenog prihoda. Osigurani
slu¢aj je umanjenje osiguranog garanto-
vanog prihoda zbog nastanka osiguranih
opasnosti. O¢ekivana cena se ugovara na
osnovu berzi u Parizu i Budimpesti i ak-
tuelnih trzisnih kretanja u Srbiji. Ostva-
rena cena se odreduje na osnovu real
no ostvarene cene na Produktnoj berzi u
Novom Sadu. Steta se nadoknaduje samo
ako su ispunjeni sledeci uslovi: 1) realizo-
vani osigurani prihod je manji od ugovo
renog prihoda i 2) desio se najmanje jedan
od navedenih osiguranih rizika. Nakna-
da Stete se isplacuje na osnovu razlike iz
medu garantovanog osiguranog prihoda i
ostvarenog prihoda.

Spektar resenja je prosiren

U poslednjih nekoliko godina, ino
vacije proizvoda i povecCana dostupnost
podataka znacajno su prosirili spektar
reSenja u komercijalnom osiguranju. Osi
guravaci sada nude polise koje pokrivaju
$iri raspon pretnji, izloZzenosti i opasno-
sti, ukljuc¢ujuci i one rizike koje je rani-
je bilo tesko osigurati. Jedno od klju¢nih
resenja koje je u poslednje vreme dobilo
na znacaju jeste parametarsko (indeksno)
osiguranje. Ovo osiguranje omogucava: 1)
Transparentnu i brzu isplatu Stete - jer je
isplata unapred definisana i ne zavisi od
stvarne fizic¢ke Stete. 2) Pokrice bez fizi¢
kog ostec¢enja imovine - osiguranje moze
isplatiti nadoknadu ako se ostvari odre-
deni parametar (npr. koli¢ina padavina,
jacina vetra ili nivo reke) ¢ak i kada nema
vidljivog fizickog ostec¢enja. Parametar
sko osiguranje se cesto koristi kada se
osiguravaju: tesko osigurivi fizicki rizici,
kao §to su ekstremni vremenski dogada-
jiili ista finansijska izlozenost, gde kom
panija trpi gubitke bez direktne fizicke
Stete. Ova reSenja donose fleksibilnost,
brzinu i predvidljivost, Sto ih ¢ini sve Ce-
$¢om temom rasprava kada se razmatraju
slozeni i nekonvencionalni rizici. Pokri-
vene nepogode u okviru parametarskog
osiguranja mogu ukljucivati: zemljotre-
se, gde je parametar magnituda, tropske
ciklone, gde je parametar brzina vetra ili
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poplave, gde je parametar dubina vode.
Kljuéni kriterijumi za koriS¢enje indek -
sa kao okidaca za parametarsko osigura-
nje : 1) mora biti slu¢ajan dogadaj, koji je
nepredvidiv i van kontrole osiguranika
i 2) mora biti moguce modelovanje, od-
nosno parametar koji se ugovara izmedu
osiguravaca i osiguranika mora biti kvan-
titativno merljiv i podrzan istorijskim ili
nau¢nim modelima. Ako unapred defini

sani prag parametra (npr. Magnituda 7.0
ili brzina vetra od 120 km/h) bude dosti-
gnut ili premasen, osiguranik automatski
sti¢e pravo na isplatu - bez obzira na to
da li je stvarna fizicka Steta utvrdena ili
ne. Prednosti za osiguranika ukljucuju: 1)
brzu isplatu naknade iz osiguranja, s ob

zirom da nije potreban tradicionalan pro-
ces procene §tete, 2) vecu transparentnost
s obzirom da su uslovima jasno definisa-

Osiguranje na zahtev

Poslednje dve godine donele su
uspon novog trenda u osiguranju:
osiguranje na zahtev. lako je u po-
rastu, osiguranje na zahtev i dalje
¢ini manje od jedan odsto global-
nog trzista osiguranja. Ove fleksi-
bilne polise omagucavaju korisni-
cima da aktiviraju pokrice samo
kad im je potrebno - npr. prilikom
iznajmljivanja automobila, kori-
§c¢enja bicikla, putovanja na kratko
vreme ili ¢ak osiguravanja ureda-
ja na nekoliko sati ili dana. Sustin-
ski funkcionise tako sto se ukljucu-
je jednim klikom kada se krece na
putovanje, iznajmljuje automobil ili
koristi skupi uredaj. Osiguravajuce
pokrice moze trajati nekoliko mi-
nuta, dana, odnosno sve dok se ne
iskljuci. Prednosti za osiguranike
su fleksibilnost, nizi troskovi, s ob-
zirom na to da se osiguranje placa
samo kada se koristi usluga, prila-
godenost korisniku, s obzirom da
je osiguranje vezano za aktivnost

a ne samo za posedovanije i digi-
talna jednostavnost s obzirom da |
se osiguranje na zahtev zakljucuje
brzo i bez papirologije. Ovo osigu-
ranje je primer kako se osiguranje
menja sa tehnologijom i promena-

ma u ponasanju osiguranika.

ni i 3) finansijsku sigurnost i predvidivost
u slucaju katastrofa koje tesko pogada-
ju poslovanje, ali ne izazivaju nuzno di-
rektnu fizicku Stetu. Parametarsko osi
guranje je posebno korisno u regionima
podloznim katastrofalnim vremenskim
uslovima i u industrijama koje su visoko
zavisne od vremenskih i prirodnih fakto
ra (npr. poljoprivreda, energija, turizam).
Postojanje osiguranja bazirana na in-
deksima, kao $to su na primer vremenski
indeksi ili indeksi temperature, veli¢ine
prinosa ili koli¢ine padavina u odrede
nim geografskim oblastima, moze olak-
$ati primenu i unaprediti troskovnu efi
kasnost osiguranja, posebno osiguranja
poljoprivrede. Osim §to se obezbedu-
je veca pristupacnost osiguravajuceg po-
kri¢a, primenom indeksnih osiguranja
redukovana je moguc¢nost nastanka ne-
gativne selekcije rizika, s obzrirom da
naknada iz osiguranja i premija ne zavi-
se od individualnog rizika, kao i moguc-
nost nastanka moralnog hazarda, s obzi-
rom da pojedinac¢ni osiguranici ne mogu
uticati svojim ponaSanjem na veli¢nu
odstetnog zahteva niti na povecanje ve-
rovatnoce ostvarenja osiguranog sluca-
ja. Time su eliminisane i potrebe za uvo-
denjem obaveznog ucesca osiguranika u
Steti, prisutne u tradicionalnom osigura-
vajuc¢em pokric¢u. Zbog standardizova-
nosti, transparentnosti i odsustva potre-
be da se procene pojedinacni rizici, niski
su administrativni i transakcioni troSko
viu sluc¢aju primene indeksa. Zbog niskih
administrativnih i transakcionih trosko-
va i prakti¢nosti implementacije, osigu-
ravajuce pokrice bazirano na indeksima
je moguce plasirati na trzistu uz malu ili
bez podrske drzave u vidu subvencija.

Osiguranje zasnovano
na kori$éenju

Osiguranje zasnovano na kori$¢enju
omogucava da se premija osiguranja in-
dividualno uskladi sa navikama u vo-
znji. Za razliku od tradicionalnog pri-
stupa, gde se procena rizika uglavnom
zasniva na faktorima kao §to su godine,
mesto prebivaliSta i istorija voZnje, osi-
guranje zasnovano na koris¢enju koristi
stvarne podatke o ponasanju osiguranika
u saobracaju. ,,Plati kako vozis* (PAYD) i
wPlati koliko vozis* (PHYD) polise, omo
gucene tehnologijama poput telemati-
ke, nude prilagodljive premije na osnovu
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stvarnog ponasanja vozaca. Osiguranje
zasnovano na kori$¢enju koristi tehnolo

giju, naj¢esce putem telematike ili mobil-
nih aplikacija, kako bi se pratili: 1. uce-
stalost voznje (koliko ¢esto osiguranik
vozi), 2. kilometraza (koliko daleko osi-
guranik vozi), 3. na¢in voznje (nagli star

tovi, kocenja, skretanja), 4. vreme voZnje
(voznja noc¢u ili u §picu), 5. koriséenje te

lefona tokom voznje i drugi pokazatelji
koji odreduju individualan rizik. Osigu-
ranja zasnovana na kori$¢enju obezbedu-
ju koristi i za osiguravace i za osiguranike.
Za vozace - osiguranike, ova osiguranja
omogucavaju ostvarenje snizene premi

je osiguranja i ustede novca ukoliko voze
pazljivo i rede. Osiguravaci dobijaju pre-
ciznije podatke o riziku, §to im omogu

¢ava pravi¢nije odredivanje cene premija
osiguranja i bolje upravljanje portfeljom.

ESG isajber polise

Polise osiguranja usaglasene sa ESG
principima, ili tzv. ,,zelene polise osigu-
ranja“, predstavljaju novu teznju osigu

ravaca da razviju usluge osiguravajuceg
pokrica koje bi nudile popuste ili dodatne
koristi za korisnike koji ulazu u obnov-
ljive izvore energije kao i dodatne usluge
osiguravajuceg pokrica za odrzive grade-
vine, elektri¢na vozila i projekte za sma-
njenje emisije ugljen dioksida. Sustinski
re¢ je o ugovorima o osiguranju koji po-
drzavaju ili nagraduju ponaSanje osigu-
ranika koje je ekoloski odrzivo, drustve-
no odgovorno i posve¢eno odgovornom
upravljanju.

Konkretno, nove usluge osiguranja u
skladu sa ESG principima ukljucuju iz-
medu ostalog sledece primere: 1) popu-
sti za vozace elektri¢nih i hibridnih vozila
ili pokrice za punjace za EV vozila i delo-
ve koji nisu standardizovani; 2) u slu¢aju
imovinskog osiguranja moguci su popu-
sti za zgrade koje imaju solarno napaja-
nje ili pametne sisteme za energiju i vodi
kao i pokric¢a koja ukljucuju troskove re-
konstrukcije na odrziv nacin nakon Stete;
3) u slucaju osiguranja poljoprivrede mo-
guce je parametarsko osiguranje koje Stiti

useve od klimatskih promena ili podrska
za regenerativnu poljoprivredu i praksu
oCuvanja tla.

Sajber osiguranje je vrsta osiguranja
koja je osmisljena da zastiti poslovanje od
pretnji digitalnog doba, kao $to su cure-
nje podataka ili zZlonamerni sajber napa-
di na radne racunare i IT sisteme. Svaka
firma je odgovorna za svoju sajber bez-
bednost, ali u slu¢aju napada, posedova-
nje osiguravajuceg pokri¢a moze pruziti
kljué¢nu podrsku koja pomaze da se pre-
brodi krizna situacija i nastavi kontinuitet
poslovanja. Sustinski, sajber osiguranje je
specijalizovani oblik osiguranja koji pru-
za finansijsku zastitu i tehni¢ku podrsku
u sluc¢aju sajber napada, bezbednosnih
propusta, ili incidenta u vezi sa podacima.
Rizici koji su najces¢e obuhvaceni uklju-
¢uju 1) troskove sajber napada, kao §to
su otkupni softveri ili hakovanje mrezZe i
servera, 2) gubitak i kradu podataka, po-
sebno podataka klijenata ali i zaposlenih i
poslovnih partnera kao i povreda GDPR-
aidrugih zakona o privatnosti podataka,
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3) troskove odgovornosti prema tre¢im
licima, kao §to su tuzbe korisnika zbog
povrede privatnosti, 4) operativne tro$
kove nakon incidenta i 5) gubitak priho-
da. Sajber osiguranje postaje sve vaZnije s
obzirom na to da raste broj sajber napa-
da, zakonodavci Sirom sveta uvode stro-
Zije norme za zastitu podataka, digitalna
transformacija poslovanja nakon pande-
mije koja je dovela do rada na daljinu kao
i rada u cloud okruzenju i reputacioni ri-
zik Cije ostvarenje moze uzorkovati po
vreda podataka usled sajber napada.

Tehnopolise polise

Dinamican razvoj informacionih teh-
nologija i ubrzana digitalizacija stvara
nove oblike vrednosti, a sa njima i rizike.
Ovi trendovi motivisali su osiguravajuca
drustva da razviju usluge osiguravajuceg
pokri¢a namenjen tehnoloSkom napret-
ku i promenama u ponasanju potrosa-
¢a. Osiguranja koja pokrivaju elektri¢na
vozila i baterije mogu ukljucivati pokri-
¢e specificnih komponenti elektri¢nih
vozila, kuéne punionice i infrastrukturu
kao i specijalizovane procene vrednosti i
popravke elektri¢nih vozila. Osiguranja
namenjena dronovima i robotskim ure-
dajima mogu ukljucivati pokric¢a za ko-
mercijalnu i privatnu upotrebu dronova,
pokrica za fizi¢ku Stetu, gubitak uredaja
i odgovornost prema tre¢im licima kao i
pokri¢a za industrijsku upotrebu. Osigu-
ranja namenjena digitalnoj imovini i po-
dacima mogu ukljucivati digitalnu opre-
mu i baze podataka, vredne informacije i

PREGLED RAZVOJA NOVIH USLUGA OSIGURANIJA

troskove njihovog oporavka kao i sajber
osiguranje. Osiguranja namenjena pokri-
¢u rizika za virtualna dobra i kriptovalute
mogu ukljucivati osiguranje kripto-nov-
¢anika i digitalne imovine, gubitka zbog
hakovanja, pogresnih transakcija ili pro-
blema sa platformom. Osiguranja vestac-
ke inteligencije i automatizovanih si-
stema mogu pokrivati rizike kompanija
koje koriste vestacku inteligenciju, od-
govornost u slu¢aju gre$ke izazvane al-
goritmom i rizik pri koris¢enju robota i
autonomnih sistema. Osiguranja name-
njena pokri¢u pametnih uredaja i Inter-
neta stvari mogu ukljucivati pametne
ku¢ne sisteme, kamere i senzore, a mogu
ukljucivati pokrice usled oStecenja, neo-
vladéenog pristupa i tehnickih kvarova.

Inovacijeu
zdravstvenom osiguranju
Zahvaljuju¢i unapredenjima u tehno-
logiji, uklju¢uju¢i posebno upotrebu ve-
likih podataka, telematike i senzora, ve-
stacke inteligencije, nosivih uredaja i
promenjenog ponasanja korisnika, dos-
lo je i do inovacija u zdravstvenom osi-
guranju. Inovacije u ovoj oblasti ne samo
da poboljsavaju dostupnost i kvalitet
zdravstvene zastite, ve¢ i omogucava-
ju osiguravac¢ima da ponude efikasnije,
personalizovanije i proaktivnije usluge.
Osiguranja povezana sa zdravljem osigu-
ranika sada ukljucuju: nosive uredaje koji
prate fizi¢ku aktivnost i nude popuste za
zdrav nacin zivota, tehnoloske alate za
upravljanje dijabetesom, hipertenzijom i

drugim hroni¢nim bolestima, i integraci-
ju sa telemedicinskim platformama koje
omogucavaju lak pristup lekarima. Ove
inovacije omogucavaju individualno pri-
lagodene premije i ugovore o osiguranju,
nagradivanje zdravih navika, prevenciju,
rano otkrivanje hroni¢nih usluga, paket
no osiguranje i partnerstva sa farmace-
utskim i fitnes kompanijama. Zdravstve
no osiguranje se krece od reaktivnog ka
proaktivnom pristupu, sa ciljem da spre-
¢i bolest umesto da je samo leci. Inovacije
omogucavaju korisnicima vec¢u kontrolu
nad sopstvenim zdravljem, a osiguravaci
ma priliku da smanje troskove i unaprede
korisnicko iskustvo.

Ugradeno osiguranje predstavlja ino-
vativan na¢in za kompanije da integri-
u relevantnu zastitu od rizika direk-
tno u proces kupovine svojih korisnika,
omogucavajuci im da ukljuce ili dodaju
osiguranje prilikom kupovine proizvoda
ili usluga. Korisnik ne mora da napusta
proces kupovine, da dodatno istrazuje ili
da traZi osiguranje zasebno, personalizo
vana zastita po konkurentnoj ceni moze
mu biti ponudena neprimetno, ta¢no
tamo i onda kada mu je najpotrebnija.
Umesto da se osiguranje kupuje poseb
no, ugradeno osiguranje omogucava da
se osiguranje automatski ponudi ili is-
klju¢i kao deo transakcije, $to ukljucuje
izmedu ostalog i sledece primere: uz ku-
povinu mobilnog telefona online ponu-
di se i osiguranje od ostecenja ili od kra-
de, uz rezervaciju avionske karte dobija
se putno osiguranje bez dodatnog kora-
ka, uz iznajmljivanje automobila moze
se istovremeno obezbediti i osigurava-
ju¢e pokrice od Stete koje je uklju¢enou
cenu ili uz kupovinu bicikla dolazi i osi-
guranje od krade i povreda uklju¢eno u
cenu. Ugradeno osiguranje nudi koristi
i za korisnike (osiguranike) iza osigu-
ravace kao i njihove partnere. Koristi za
osiguranike uklju¢uju: pribavljanje osi-
guravajuceg pokri¢a bez dodatne doku-
mentacije i komplikovanih formulara, u
trenutku kada j potrebno, ¢esto povolj-
nije nego kada se kupuje zasebno i bez
napora. Koristi za osiguravace i njiho-
ve partnere uklju¢uju siru distribuciju
bez tradicionalne prodaje, pristup no-
vim trzistima i digitalnim korisnicima,
vec¢i obim prodaje osiguravajuceg pokri
¢au malim transakcijama i bolji uvid kao
i mogucnost personalizacije.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

5/5

3


http://www.ninamedia.rs

Datum: 31.05.2025 Napomena:
Medij: Svet bankarstva i investicija Povrsina: 2559
‘ Rubrika Intervju
Autori: Vesna Lapcic¢
Teme: Generali osiguranje; Osiguravajuca drustva
Naslov: Dirigujem vrhunskim orkestrom

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/5 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


http://www.ninamedia.rs

Datum: 31.05.2025

Medij: Svet bankarstva i investicija

@ Rubrika Interviu
Autori: Vesna Lapcic¢

Napomena:
Povrsina: 2559

Teme: Generali osiguranje; Osiguravajuca drustva
Naslov: Dirigujem vrhunskim orkestrom

Strana:

vrhunsku melodiju. £
melodija od koje publici

SVET OSIGURANJA

Grupe nedavno je izjavio da Gr

GENERALI OSIGURANJE JE
USVOJILO NOVU TROGODIS-
NJu strategiju poslovanja
- Lifetime Partner 27:
Driving Excellence. To
je ujedno bio povod da
Dragana Filipovi¢a, predsednika IO Ge-
nerali Osiguranje Srbija pitamo koji su ci-

lievi postavljeni, kakav ¢e Generali biti na ganimpwﬁmmoée&um
kraju 2027, te ta sve planiraju da urade
tokom tog perioda. %mhﬂhﬂlﬂp‘h‘hﬂiw
»Nasa strategija je usmerena na izvr- wihhéeﬁum!m—-

snost u svemu $to radimo, sa jasnom vi- ﬂmm'n £ 40 -
zijom da budemo Lifetime Partner nasim Klju¢na re¢ nove trogodinje strategije
klijentima. To znaéi da ne nudimo samo  Generali Grupe je izvrsnost. Nas prioritet
proizvode, veé¢ dugoroéno partnerstvo  je unapredenje izvrsnosti u tri aspekta:

P’ koje donosi vrednost - ekonomsku, fi-  prvi je odnos sa klijentima, kroz rele-

" nansijsku i drustvenu. vantna, digitalno podrzana resenje koja
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PREDSEDNIK 1O GENERALI OSIGURANIJA

m DRAGAN FILIPOVIE,

Verujemo da dugoroc¢ni uspeh dolazi
onda kada istovremeno donosite vrednost

za klijente, za drustvo i za planetu.

U planu je i investiranje tri milijarde
evra u spajanja i akvizicije. Nista od ovo
ga ne bi bilo moguce da u prethodnim go
dinama nismo ispunili i premasili strateski
plan za period do 2024. godine i postali vo-
deca globalna kompanija u oblasti osigura-
nja i upravljanja imovinom.

CEO Generali Grupe nedavno je izjavio
da Grupa nikada nije bila jaca nego danas,
a ja bih dodao da ¢e biti jos jaca kada rea
lizujemo aktuelni strateski plan. To je od-
govor na pitanje kako ¢e izgledati Generali
Srbija u 2027. godini.

Sta vi detektujete kao potencijalno naj-
vece izazove u tom trogodiSnjem peri-
odu, globalno i u Srbiji?

Najveci globalni izazov ne samo za in
dustriju osiguranja, vec i za celokupnu
ekonomiju bice geopoliti¢ke tenzije i po-
tresi, koji se ne smiruju ve¢ nekoliko go
dina. Zapravo pojavljuju se novi rizici. Oni
direktno uti¢u na opreznost i odredenu vr
stu zatvorenosti kod klijenata, koji tada ra-
dije biraju da ¢uvaju novac kod sebe, zbog
neizvesnosti koja ih okruzuje, nego da ga
troSe i investiraju.

Izazov za osiguravajuce kuce su i sve
prirodne katastrofe, posebno poplave, ze-
mljotresi i supercelijske oluje, koje su Cedce
i razornije nego ranije, verovatno i zbog
Covekovog uticaja na zivotnu sredinu. U
takvoj situaciji bi¢e vazno napraviti dobar
balans izmedu cene i osiguravajuceg po
krica i rizika koji klijent preuzima.

Nasa industrija mora da insistira na
tome da upravo osiguranje jaca otpornost
Citave zajednice u turbulentnim vreme-
nima. Kada su sve jaci klimatski, politic-
ki i ekonomski rizici osiguranje nije trosak,
ve¢ najbolji na¢in da zastitimo poslovni in-
teres, porodicu i sopstveni Zivot.

Osiguravajuca industrija u Srbiji tako-
de trpi uticaj uc¢estalih prirodnih katastro-
fa, ali i odsustva svesti o potrebi osigura-
nja kod velike vecine gradana nase zemlje.
Nazalost Srbija zaostaje za drugim nacio-
nalnim trzistima po ukupnoj premiji osi-
guranja po glavi stanovnika, posebno u se
gmentu Zivotnih osiguranja.

Izazov moze da predstavlja i inflacija
veca od projektovane, ali se nadam da se
to nece desiti i da ¢emo u narednom peri-
odu imati inflaciju u planiranim okvirima.

Kako je Generali Srbija poslovalo u

prosloj godini, da li su postignuti svi

zacrtani ciljevi? U ¢emu ste bili izuzet-

ni, a gde je moglo bolje, iz vaSeg ugla?

U 2024. Generali Osiguranje Srbija
ostvarilo je najbolje rezultate u prethodne
tri godine. Lideri smo na trziStu Zivotnog
i zdravstvenog osiguranja, a drugi u nezi-
votnom osiguranju. U zdravstvenom osi-
guranju, gde smo dugogodisniji lideri, do-
stigli smo cak 35 odsto trzisnog ucesca,
istovremeno inovirajuci svoju ponudu - u
prosloj godini plasirali smo novu Advance
Care platformu. Rasli smo u osiguranju od
autoodgovornosti i osiguranju domacin
stva. Zadovoljni smo na¢inom na koji smo
upravljali imovinom i generisali profit.

Stav kompanije, a i moj li¢no je da ko
liko god dobro radis, uvek nesto moze bo-
lje. O¢ekivali smo bolje rezultate u imo-
vinskom i zivotnom osiguranju i na tome
¢emo raditi u narednom strateskom ciklu-
su. Prilagodavamo se trzistu, jer u Srbi
ji tradicionalno dominiraju nezivotna osi
guranja, za razliku od razvijenih zemalja
Zapadne Evrope gde su Zivotna osiguranja
odavno preuzela primat.

0Od pocetka godine se vodi polemika o

uticaju drustveno-politickih okolnosti

na biznis. Na izmaku smo petog mese-
ca ove godine. Kakvo je poslovanje Ge-
nerali Srbija u prvim mesecima?

U prva Cetiri meseca ove godine imamo
odli¢ne poslovne rezultate i nastavili smo
trend rasta. Naravno da i mi, kao i celoku-
pna ekonomija, osecamo posledice politic-
ke nestabilnosti u kojoj Zivimo ve¢ vise od
Sest meseci. Takvo stanje otezava poslova
nje, ali mi se zaista trudimo da u svakod
nevnom razgovoru sa klijentima nademo
reSenja koja ¢e im biti od Kkoristi i obezbe-
diti im mirne snove. Sto je na kraju dana i
najvaznije. Za sada u tome uspevamo - sve
zasluge idu timu na ¢ijem se ¢elu nalazim.

Postoji li nesto $to biste oznacili kao po-

sebno problemati¢no na trzistu u Srbiji?

Najveci problem u nasoj industriji ve¢
godinama je Zakon o obaveznom osigu
ranju motornih vozila, koji nije uskladen
sa evropskom regulativom i onemogucava
da krajnji korisnici polisa dobiju povoljniju
cenu osiguranja. TrziSe autoodgovornosti
nije dovoljno liberalno i u toj oblasti zna
¢ajno zaostajemo za razvijenijim zemljama
regiona i Evrope.

Tradicionalan problem je i status Zivotnih
osiguranja. U mnogim evropskim zemlja
ma uvedeni su poreski podsticaji za osigura-
nja. Svest gradana je na daleko viSem nivou,
§to kao rezultat daje da ¢ak 70 odsto trzista
u Evropi ¢ine Zivotna osiguranja, a nezivotna
30. Kod nas je taj odnos obrnut. U Evropi osi -
gurano je oko 80 odsto poljoprivrednog ze-
mljista, a kod nas svega 20 odsto. Nedovolj-
no razumevanje Sta uopSte znaci osiguranje i
koliko je znacajno i za pojedinca i za nacio-
nalnu ekonomiju veliki je problem industri-
je osiguranja, ali i prilika za neki bududi rast.

Kada govorimo o osiguranju - kako vi-
dite perspektivu osiguranja od odgo-
vornosti, kako opste tako i menadzer-
ske jer se u poslednje vreme neretko
govori o odgovornosti ne samo pojedi-
naca nego i kompanija?

Osiguranje od odgovornosti je oblast
koja ima veliki i stabilan rast, ocigledno sa
dobrim razlogom. Sve ¢esca je situacija da
se na odgovornost pozivaju najrazlicitije
grupe gradana, mogu to biti menadzeri, ali
i poslodavci u odnosu prema zaposlenom,
profesije poput lekara, advokata i drugih,
ali i svaki gradanin koji nehotice moze na
neti Stetu drugoj osobi.

Procena je da se na globalnom nivou tr-
zisne osiguranja od odgovornosti priblizilo
granici od 300 milijardi ameri¢kih dolara.
Sa procenjenim rastom od 5,5 do 6,5 odsto
moglo bi ubrzo da dostigne i celih 500 mi
lijardi za manje od jedne decenije.

Postoje li jo$ neke oblasti u kojima vi-
dite perspektivu veceg razvoja osigu-
ranja?

Postoji izreka koja kaze da medalja ima
dve strane. Tako i u osiguranju, sa jedne
strane vidimo slabost u ¢injenici da mi kao
narod nekako Zivimo od danas do sutra. Ni-
smo skloni da planiramo dugoro¢no, da ula-
zemo sa oprezom i da razmiSljamo unapred.
To ne pogoduje industriji osiguranja. Sa dru-
ge strane upravo ova nerazvijena svest Krije
u sebi veliki potencijal, ako uspemo da pro
budimo razumevanje i interesovanje grada-
na. Zato postoji veliki prostor za rast u sajber
osiguranju, osiguranju poljoprivrede, doma-
¢instava, imovine pojedinaca, malilh i sred -
njih preduzeca, kao i Zivotnim osiguranjima
idobrovoljnim penzijskim fondovima.

Krajem prosle godine je saopsteno da
odobravate 10 odsto popusta za osigu-
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ranje domacinstva koja imaju potvrdu

o energetskoj efikasnosti. Da li misli-

te da ¢e osiguravaci sve vise uzimati u

obzir elemente koji pozitivno uti¢u na

smanjenje klimatskih promena?

Zelena agenda nije buducnost, veé
odavno sada$njost naSeg poslovanja i to
vazi i za Generali Osiguranje Srbija. Stra
tegija odrzivog poslovanja cele Genera-
li Grupe je da svoju odgovornost pokazuje
u cetiri uloge: kao poslodavac, osigura
vac, investitor i gradanin. Dakle, cilj nije
da se samo mi ponasamo odgovorno pre-
ma drustvu i prirodi, na primer smanje
njem karbonskog otiska, ve¢ i da svoje
partnere i klijente savetujemo i motivise
mo da se ponasaju na isti nacin. Tako se Siri
misija smanjenja Stetnog uticaja na Zivot-
nu sredinu.

Siguran sam da ¢e uticaj zelene agende
biti sve veci u finansijskom sektoru i da ce
sve veci broj proizvoda i benefita biti for
miran tako da favorizuje odgovornost pre
ma okolini, a da obeshrabruje neodgovoran
odnos prema prirodnim resursima.

Generali Srbija uvodi sve viSe onlajn
servisa. Da li su ti servisi i dalje vise
unapredenje korisnickog iskustva po-
stojecih klijenata ili dolazi vreme kada
oni mogu imati uticaj i na sam rast pro-
daje?

Mi gradimo osiguranje koje u potpuno-
sti odgovara na potrebe klijenata. Potrebe
se odnose na proizvode koje im nudimo, ali
ina nacin kako medusobno saradujemo. U

tom smislu nema nikakve dileme da je bu-
duc¢nost u onlajn uslugama, koje su brze,
udobnije i jeftinije za nase korisnike.

Sa druge strane digitalizacija otvara ne
slu¢en prostor i za nas kao osiguravace.
Nekada nam omogucava ustede, ali, §to
je mnogo vaznije, daje nam mogucnost da
stvaramo nove proizvode i da na potpuno
drugi na¢in komuniciramo sa klijentima.
Generali Osiguranje napravilo je ogromne
korake u ovom pravcu, osiguranje u poljo-
privredi je u potpunosti automatizovano,
zdravstveno osiguranje se realizuje pre-
ko specijalne platforme. To su temelji koji
nam daju pravo da sa velikim optimizmom
gledamo na rast i poslovanje u buduénosti.

Jedan od elemenata Vase strategije je-
ste ,,Ljudi kao pokreta¢”. S jedne stra-
ne su digitalizacija i automatizacija koje
su takode jedan od najvaznijih eleme-
nata Generali strategije, s druge strane
su ljudi. Ko su pokretaci danasnjeg po-
slovanja: ljudi ili roboti? Kako to gleda-
te u vasoj kompaniji?

Klju¢ naseg uspeha su ljudi. Digitaliza-
cija nam daje ogroman prostor za rad, ve-
§tacka inteligencija otvara perspektive o
kojima smo mogli samo da sanjamo, ali
covek je onaj koji pravi razliku. Pobedice
onaj ko razume potrebu klijenta, ko isko-
risti tehnologiju na pravi na¢in.

Zato su ljudi najveca vrednost nase
kompanije. Svi mi zajedno smo gradi-
li kompaniju, a nove generacije koje dola
ze ¢e imati odli¢nu bazu na kojoj ¢e gradi-

ti buduce uspehe. Ljudi su pokretaci svega,
nasi zaposleni su ogledalo nase kompani-
je i od nas zavisi percepcija koju ¢e klijen-
ti i javnost imati o nama. Zato je vazno da
usvakom trenutku pokazujemo ponasanja
koja nas krase, a ona su da budemo odgo-
vorni, inovativni, da pokazemo empatiju i
razumevanje sagovornika i da tezimo jed-
nostavnim re$enjima bez komplikacija,
kako u razgovoru tako i u nadim procesi-
ma. Uz nase vrednosti za koje se zalazemo,
da budemo otvoreni, da vrednujemo nase
ljude, da ispunjavamo obec¢anja i da poma
Zemo nesebic¢no drustvenoj zajednici u ko
joj zivimo, mislim da nema robota koji to
moze bolje da uradi od nas samih.

Kao lider kompanije, uz naravno nase
klijente, najradije se posvec¢ujem radu sa
zaposlenima. Pokretac uspeha je tim, skup
pojedinaca koji misle slobodno i nemaju
strah da svoje miSljenje izgovore. Tako se
radaju kreativne ideje. Ali kada donesemo
odluku, onda tim mora da dise kao jedan i
da svi veslaju u istom ritmu i ka istom cilju.
To je ono $to nas vuce napred i to je sustina
moje menadzerske filozofije.

Upotreba robota kod nas ¢e uvek biti
isklju¢ivo pomo¢ u radu i olakSavanje u
obavljanju odredenih poslova, a nikako za
mena za nase zaposlene.

Osim toga, nasa industrija se razvija-
la na bazi poverenja i ljudskog pristupa i
kao takva ¢e uvek ostati za odredenu gru-
pu klijenata. Mlade generacije preferiraju
brzinu i jednostavnost i mi smo spremni i
za njih uz maksimalnu upotrebu digitalnih
re$enja i robotizacije.

Osiguravaci jedan deo svoje zarade
ostvaruju i kroz ulaganje, u Srbiji pre
svega, u drzavne obveznice. Srpsko fi-
nansijsko trziste je i dalje prili¢no plit-
ko - ne nudi mnogo opcija za institu-
cionalne investitore. Koliko Vam to na
neki nacin ,, vezuje ruke*“?

Cini mi se da su, barem na re¢ima, sviu
Srbiji svesni da nasoj ekonomiji nedostaju
nove mogucnosti za investiranje. Ubedljiva
vecina Stednje je u bankama, berza je nera-
zvijena Sto potvrduju i njeni ¢elnici, dakle
prostora za investiranje je veoma malo. A
bez novih moguénosti za ulaganje nemo
guc je brzi rast Srbije, koji bi omogucio da
kao zemlja smanjimo zaostatak za razvi-
jenijim drzavama i postanemo ekonom
ski ravnopravan ¢lan evropskog i global-
nog drustva.
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Fokus osiguravajucih kompanija jeste na
ulaganju u drzavne obveznice, prvenstveno
zbog regulatornih ogranicenja, ali i zato $to
nose manji nivo rizika u odnosu na druge
vrste imovine. Svaka investicija mora da se
odmeri u odnosu na rizik koji se preuzima i
obaveze koje kompanija ima prema svojim
klijentima. U tom smislu, ve¢e moguc¢nosti
za investiranje bi omogu¢ile veci nivo diver-
sifikacije ulaganja i kvalitetnije upravljanje
rizikom celog portfolija. Do toga moze doci
sa daljim razvojem finansijskog trzista u ze-
mlji i ve¢com ponudom instrumenata, ali i
izmenom regulatornog okvira tako da se
omoguci veci nivo ulaganja u inostranstvu,

Da li su Generali Srbija interesan-

tna ulaganja u alternativne investici-

one fondove, $to je sada omoguceno u

odredenom procentu?

Kao veliki institucionalni investitor, ak -
tivno pratimo trZiste i analiziramo svaku
mogucnost za investiranje i dalju diversi-
fikaciju sredstava. Postoje znacajna regu-
latorna ograni¢enja koja se primenjuju na
investicije osiguranja u fondove, a dodat-
ni izazov predstavlja Sto je to relativno nov
segment trziSta na kom posluje svega ne-
koliko fondova. Ipak, nastavi¢emo da pra-
timo razvoj i poslovanje fondova, kao i da
prilagodavamo nas investicioni portfolio.

Generali Srbija je presao i u novi pro-

stor - dali je to i na neki nacin naja-

va za inovacije u bliskoj budu¢nosti?

Sta klijenti mogu da oéekuju u nared-

nom priodu?

Najlepsa vest u vezi sa nasim novim po-
slovnim prostorom su veoma pozitivni utis-
ci zaposlenih. Zelimo da radno mesto, ne
samo kao fizicki prostor vec¢ kao celokupno
okruzenje, bude podsticajno za kreativan i
kvalitetan rad. I ¢ini mi se da smo to dobi-
li. Nalazimo se u zgradi koja je prva u Srbi-
ji dobila BREEAM sertifikat, Sto ¢e zajedno
sa standardima za sistem menadZmenta Zi-
votnom sredinom i standardom za menad -
Zzment energijom, koje mi imamo, omoguciti
da unapredimo poslovanje u ovim oblastima
kako iz ugla merenja i kontrole, tako i no
vih aktivnosti u delu zastite Zivotne sredine.

Poslovni prostor u kojem se sada nalazi
mo u potpunosti ispunjava zahteve Gene
rali grupe i ima mnogo dodatnih sadrzaja
za nase ljude, restorane, kafeterije, fitness
centar, zelene povrsine (basta), itd.

Kancelarije smo opremili i dizajnirali
tako da podsti¢u saradnju i otvorenost i ¢ak
33" od zakupljenog kancelarijskog prosto-
ra je predviden za saradnju i druZzenje. Na
svakom spratu imamo moderne kuhinje,
zone za druZenje sa razli¢itim sadrzajima,
kao $to su pikado, stoni tenis, stoni fudbal

The Human Safety Net

Aktivni ste u zajednici i kroz program The Human Safety Net - kakvi su re-

zultati tog programa u Srbiji?

The Human Safety Net je globalna inicijativa Generali Grupe koja se realizuje u
26 zemalja sveta sa ciljem da oslobodi potencijal porodica sa decom i izbeglica.

QOdlucili smo se da strateski fokus u drustvenoj odgovornosti usmerimo na pro-
gram za jacanje porodica. | to radimo ve¢ sedam godina. Misija THSN u Srbiji je
da oslobodi potencijal porodica sa decom uzrasta do Sest godina pomazuci im da
unaprede roditeljske vestine kroz program ,Podrska, ne perfekcija“ koji sprovodi-
mo u saradnji sa Fondacijom Novak Bokovi¢. Do sada smo program sproveli u 24
grada i uticali na preko 12.800 dece i roditelja. Otvorili smo i 15 centara za rodite-
lie i sproveli mnoge druge aktivnosti za prikupljanje sredstava i Sirenje inicijative
kroz angazovanje naseg menadZmenta, volontera, ambasadora, agenata i kompa-
nija sa kojima saradujemo. Pored zadovoljstva roditelja koji su pohadali radionice i
istrazivanja koje je pokazalo da program pozitivno utice na promenu ponasanja ro-
ditelja, ponosni smo i na nagrade koje smo dobili od razli¢itih institucija i medija.

Ove godine zapoceli smo saradnju i sa Centrom za interaktivhu pedagogiju po-
drzavajuéi njihov program ,Snazni od pocetka”. Ova saradnja ¢e nam omoguciti
da podrzimo jos oko 1.200 roditelja godisnje, u deset novih gradova.

Zahvalan sam svim koleginicama i kolegama, parterima, klijentima i roditeljima
koji veruju u nasu inicijativu, jer snaga zajednice menja sve.

i play station. Zaposleni se okupljaju kako
zbog takmicenja, druZenja tako i zbog ku-
linarskih izazova koje redovno organizuju.
Prostor je prilagoden uslovima savremenog
hibridnog rada sa postojanjem tihih zona u
kojima ljudi mogu da se izdvoje.

Moje i kancelarije ¢lanova Izvrsnog od-
bora su na raspolaganju zaposlenima za li¢ -
no koris¢enje i sastanke.

Inovacije se za nas podrazumevaju. Kao
$to smo i do sada ¢esto prvi donosili novosti
na trziste, tako zelimo da nastavimo i ubu-
duce. Planiramo dodatne inovacije u oblasti
zdravstvenog osiguranja kroz AdvanceCa
re platformu, Sales Force, Risking, inovaci-
je u osiguranju poljoprivrede, komunikaci-
ju sa klijentima kroz digitalna reSenja koja
¢e koristiti prednosti vestacke inteligencije
i ubrzati procese kako prilikom ugovaranja
osiguranja, tako i prilikom prijave odStet-
nih zahteva i naknada. Imamo mnogo ideja
i projekata koji su u toku ili koje planiramo.

Aktivni ste li¢no u razli¢itim organizaci-
jama i kao predava¢, prepoznati ste kao
jedan od najboljih menadzera u zemlji $to
dokazuju i brojne nagrade prethodnih
godina. Sta je danas, u eri razvoja tehno-
logija koje imaju i pozitivan i negativan
uticaj na zaposlene, velikih drustvenih
turbulencija, najvaznije da bi jedan me-
nadzer uspesno vodio kompaniju?
Ponosan sam na sve nagrade koje smo
dobili prethodnih godina, kompanija i ja li¢
no. Raduje me, jer one potvrduju da se zala-
ganje, pravicnost i iskrenost prepoznaju, a
i nagraduju. Saradnicima ¢esto kazem da je
ogromna razlika izmedu lidera i menadze-
ra i da u glavi sebi razjasne 5ta Zele da budu.
Lider poziva ,za mnom*, a menadzZer kaze
wnapred*. Deluje isto, ali nije. Ako lider
kaze ,,za mnom*, a kada se okrene shvati da
je ostao sam i niko ne Zeli da ga prati, onda
sam treba i da odstupi sa pozicije. Ako vidi
da ga ljudi prate to znaci da je kredibilno$cu,
ljudskosc¢u, pravicnosdcéu zasluzio da mu lju
di veruju i da zajedno sa njim krenu u sva-
ku bitku. Kada to postignes, onda si uspeo.
Svoju ulogu lidera u kompaniji vidim
kao ulogu dirigenta, koji predvodi grupu
odli¢nih umetnika - individualaca. Cilj di-
rigenta je da im pomogne da odsviraju vr-
hunsku melodiju. A preduslov za to je da
mu muzicari veruju.
Tako nastaje melodija od koje publi-
ci zastaje dah. Ili posao koji obara sve re-
korde.
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Posebno odeljenje za suzbijanje korupcije pri VIT u Niu odredilo zadrzavanje Miroslavu P. iz Cajetine,
opstina Zlatibor, zbog sumnje da je izvrsio krivicno delo zloupotreba poloZaja odgovornog lica.

Kako se sumnja, on je u periodu od jula 2019 do aprila 2023 god, kao vlasnik i odgovorno lice privrednog
drustva" Centar za odstetu 021" D.0O.O Novi Sad zakljucio ugovor sa Z. M ¢lanom porodice koja je
stradala u saobracajnoj nesrec¢i 2019 godine , po kom ugovoru je zastupao ostec¢ene rodake pokojne u
postupku naknade materijalne i nematerijalne Stete pred osiguravaju¢im drustvom "Generali osiguranje",
a kada je po tom osnovu ispla¢eno 9.671.500,00 dinara on je oste¢enima predao samo deo tog novca a
za sebe neosnovano zadrzao 4.677.000,00 dinara. Podsetimo, jedna od porodica koje je obmanuo 2020.
godine, a o ¢emu je "Blic" ranije pisao, je porodica tragi¢no stradale Milene Milacevi¢. Milena Milacevic¢
poginula je 2020. godine u saobracajnoj nesredi kada je iSla sa svojim rodakom ka Pirotu. I dok je
ozalosc¢ena porodica pokusavala da utesSi dvoje dece koji su ostali za njom, advokati su poceli da ih
opsedaju. Predlog za naplatu odstete od osiguranja bio je glavni cilj svih poziva. Porodica se na kraju,
zeledi da zaustavi sve, odludila za jednog advokata, a onda je njihova Milena ponovo stradala. Kako ih je
obmanuo Miroslav P. i koliko je novca od odstete uzeo, ispricala je tada rodena sestra poginule Milene,
Jovana Milacevi¢. "On je saradivao sa ¢ovekom iz Agencije "Biro za odstetu". Oni nama prave takve
ugovore u kojima piSe da kada novac legne od osiguranja, da legne advokatu pa onda u Agenciju. Stoji
do kada mora to da se isplati porodici. Tog momenta kada je advokat uzeo novac, on je nestao. Nikada
nam se vise nije javio. Tuzilastvo je pokrenulo postupak, ali on se nikada na sudenju nije ni pojavio",
ispricala je tada Jovana. Tada je istakla da njen sluc¢aj nije usamljen, te da postoji jos dosta porodica
koje su obmanute od strane istog advokata. "Radi se o cifri oko 30.000 evra. Ja samo moram da kazem,
gostovala sam jednom i pric¢ala na istu temu, nakon ¢ega su mi se javili ljudi koji su imali slicne price sa
istim advokatom iz te iste agencije", rekla je Jovana svojevremeno. Miroslav P. se sumnjici da je, u
periodu od sredine jula 2019. do 12. aprila 2023. godine, iskoriS¢avajuci svoj polozaj, kao zastupnik
porodice osobe stradale u saobracajnoj nezgodi, od jednog osiguravajuceg drustva naplatio 9.671.500
dinara koje, nakon umanjenja posrednicke provizije od 30 odsto, nije u celosti isplatio oste¢enima vec je
ugasio svoje privredno drustvo i zadrzao za sebe oko 4.677.000 dinara, ostetivsi ovu porodicu za isti
iznos. Osumnjicenom je odredeno zadrzavanje do 48 Casova i on ¢e, uz krivi¢nu prijavu, biti priveden
nadleznom tuzilastvu.
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