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Moj Novi Sad - Moje mesto pod webom LinkedIn nije (viSe) samo mesto za CV. To su potvrdili svi koji su
dosli na promociju knjige u Beogradu. Vreme je za Novi Sad! "S LinkedInom na ti" je knjiga koju su
napisali Nemanja Zivkovi¢ i Dejan Pataki nakon godina rada sa stotinama profila, timova i kampanja. To
nije jos jedan genericki prirucnik. To je ono Sto funkcioniSe - testirano, prozivljeno, dokumentovano. Neki
od primera sa nasih prostora koje pominjemo u knjizi su Nordeus CAKE.com HOOLOOVOO Mokrogorska
Generali Osiguranje Srbija Vega IT i mnogo pojedinaca. Na promociji u Novom Sadu: - prica¢emo o tome
kako je knjiga nastala (i Sta nije stalo u nju), - podelicemo savete za koriS¢enje LinkedIna u 2025. bez
izgovora, - knjigu ¢ete moci da kupite i dobijete potpis autora, - i naravno, bi¢e prostora za razgovor -
bez kurseva, bez prodaje snova, direktno i konkretno. Specijalni gost: Jasmin Ali¢ - copywriter koji ne
piSe da bi se pisalo, ve¢ da bi se ljudi zaustavili, procitali i pozeleli da rade s vama. Covek koji je u
jednom trenutku bio broj jedan LinkedIn kreator na svetu. LinkedIn nije (viSe) samo mesto za CV. To su
potvrdili svi koji su dosli na promociju knjige u Beogradu. Vreme je za Novi Sad! "S LinkedInom na ti" je
knjiga koju su napisali Nemanja Zivkovi¢ i Dejan Pataki nakon godina rada sa stotinama profila, timova i
kampanja. To nije joS jedan genericki priruc¢nik. To je ono Sto funkcioniSe - testirano, prozZivljeno,
dokumentovano. Neki od primera sa nasih prostora koje pominjemo u knjizi su Nordeus CAKE.com
HOOLOOVOO Mokrogorska Generali Osiguranje Srbija Vega IT i mnogo pojedinaca. Na promociji u
Novom Sadu: - pricaéemo o tome kako je knjiga nastala (i Sta nije stalo u nju), - podelicemo savete za
koriS¢enje LinkedIna u 2025. bez izgovora, - knjigu ¢ete moci da kupite i dobijete potpis autora, - i
naravno, bi¢e prostora za razgovor - bez kurseva, bez prodaje snova, direktno i konkretno. Specijalni
gost: Jasmin Ali¢ - copywriter koji ne piSe da bi se pisalo, vec da bi se ljudi zaustavili, procitali i pozeleli
da rade s vama. Covek koji je u jednom trenutku bio broj jedan LinkedIn kreator na svetu. Vise detalja:
https://www.linkedin.com/events/promocijaknjige-slinkedinomnati7328095995215413248/ Kada? 03.
jun 2025 . u 19:00 h / Gde? Novi Sad Prisustvo ovom deSavanju do sada najavilo je 1 posetilaca
Prisustvovac¢u ovom deSavanju! Prisustvo ovom deSavanju do sada najavilo je 1 posetilaca Prisustvovacu
ovom deSavanju! Oceni deSavanje: 0 0 Tweet * Sva polja su obavezna Ovo desavanje jos uvek nije
komentarisano. ostale popularne vesti " ostali ¢lanci iz kategorije "Razgovor s povodom" " ostale stare
gradske vesti "
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Da li Srbija nudi lokalna resenja za globalne investicije

?

Biznis u regionu
?

02.06.2025.

?

Srbija | Vesti

Savet stranih investitora organizuje u Beogradu 10.06, tre¢u godinu za redom, konferenciju o
finansijama Investicije u fokusu: Globalni trendovi, lokalni odgovori. Najavljeno je ucestvovanje
predstavnika drzavne uprave, Narodne banke Srbije, predstavnika EBRD-ja i Saveta stranih investitora.

Okupljenima ¢e se na panelu obratiti Zoran Petrovi¢, ¢lan Upravnog odbora Saveta stranih investitora i
predsednik izvrSnog odbora Raiffeisen banke, Matteo Colangeli ¢lan Upravnog odbora Saveta stranih
investitora i regionalni direktor EBRD za Zapadni Balkan. Uvodno izlaganje na panelu ima Jorgovanka
Tabakovi¢ guverner Narodne banke Srbije.

Nakon uvodnih obracanja, bi¢e odrzana debata izmedu najvisih predstavnika drzave i privrede. Na
panelu ¢e govoriti Darko Stamenkovi¢, generalni direktor Sektora za kontrolu poslovanja banaka iz
Narodne banke Srbije, Danilo Mrvaljevi¢, kopredsednik Odbora za finansijske usluge Saveta, direktor
sektora trezora i ALM-a Banca Intesa kao i predstavnik, Ministarstvo privrede. Razgovor ¢e voditi Dusan
Lali¢, kopredsednik Odbora za finansijske usluge, Generali Osiguranje.

Foto Unsplash
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Dirigujem vrhunskim orkestrom
FinansijeOsiguranja

Generali osiguranje je usvojilo novu trogodiSnju strategiju poslovanja — Lifetime Partner 27: Driving
Excellence. To je ujedno bio povod da Dragana Filipovi¢a, predsednika IO Generali Osiguranje Srbija
pitamo koji su ciljevi postavljeni, kakav ¢e Generali biti na kraju 2027, te Sta sve planiraju da urade
tokom tog perioda.

~Nasa strategija je usmerena na izvrsnost u svemu sto radimo, sa jasnom vizijom da budemo Lifetime
Partner nasim klijentima. To znaci da ne nudimo samo proizvode, ve¢ dugoro¢no partnerstvo koje donosi
vrednost - ekonomsku, finansijsku i drustvenu.

Oslanjamo se na snagu nase osnovne delatnosti - osiguranje i upravljanje imovinom - i Sirimo je kroz
snaznu distributivnu mrezu i najnaprednije tehnologije. Ali ono Sto nas zaista izdvaja je nas ljudski dodir
- strucni i posveceni ljudi, koji uz podrsku vestacke inteligencije i podataka, pruzaju vrhunsko korisni¢ko
iskustvo", kaze Dragan Filipovi¢ na pocetku razgovora.

Sta su konkretni prioriteti i temelji strategije i kako ¢e Generali izgledati te 2027?

Kljucna re¢ nove trogodisnje strategije Generali Grupe je izvrsnost. Nas prioritet je unapredenje
izvrsnosti u tri aspekta: prvi je odnos sa klijentima, kroz relevantna, digitalno podrzana resenje koja ¢e
unaprediti korisnicko iskustvo; zatim inovacije i tehni¢ke performanse kompanije uz konkurentni rast i na
kraju operativni model koji ¢e nam uz ekspertizu koju imamo doneti efikasniju organizaciju i vecu
produktivnost.

Da bismo ostvarili ovakav plan postavili smo tri strateska temelja. U osnovi svega je snaga ljudi,
kontinuirani razvoj njihovih vestina, podrzavanje znanja, ali i razliCitosti. Rast ¢e biti voden razvojem
vestacke inteligenije i koriS¢enja podataka, koji nam daju sasvim nova oruda u svakoj industriji, pa i u
oblasti osiguranja. A sve sto radimo bi¢e zasnovano na odrzivosti, jer zelimo da minimalizujemo uticaj na
Zivotnu sredinu i da jacamo otpornost razlicitih zajednica.

Verujemo da dugorocni uspeh dolazi onda kada istovremeno donosite vrednost - za klijente, za drustvo i
za planetu.

U planu je i investiranje tri milijarde evra u spajanja i akvizicije. Nista od ovoga ne bi bilo moguce da u
prethodnim godinama nismo ispunili i premasili strateski plan za period do 2024. godine i postali vodeca
globalna kompanija u oblasti osiguranja i upravljanja imovinom.

CEO Generali Grupe nedavno je izjavio da Grupa nikada nije bila ja¢a nego danas, a ja bih dodao da ¢e
biti jos jaca kada realizujemo aktuelni strateski plan. To je odgovor na pitanje kako ¢e izgledati Generali
Srbija u 2027. godini.

Sta vi detektujete kao potencijalno najvece izazove u tom trogodi$njem periodu, globalno i u Srbiji?

Najvedi globalni izazov ne samo za industriju osiguranja, vec¢ i za celokupnu ekonomiju bic¢e geopoliticke
tenzije i potresi, koji se ne smiruju ve¢ nekoliko godina. Zapravo pojavljuju se novi rizici. Oni direktno
uti¢u na opreznost i odredenu vrstu zatvorenosti kod klijenata, koji tada radije biraju da ¢uvaju novac
kod sebe, zbog neizvesnosti koja ih okruzuje, nego da ga troSe i investiraju.

Izazov za osiguravajuce kuce su i sve prirodne katastrofe, posebno poplave, zemljotresi i supercelijske
oluje, koje su CeSée i razornije nego ranije, verovatno i zbog ¢ovekovog uticaja na zivotnu sredinu. U
takvoj situaciji bice vazno napraviti dobar balans izmedu cene i osiguravajuceg pokrica i rizika koji klijent
preuzima.
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Nasa industrija mora da insistira na tome da upravo osiguranje jaca otpornost Citave zajednice u
turbulentnim vremenima. Kada su sve jaci klimatski, politicki i ekonomski rizici osiguranje nije trosak,
ve¢ najbolji nacin da zastitimo poslovni interes, porodicu i sopstveni Zivot.

Osiguravajuéa industrija u Srbiji takode trpi uticaj ucestalih prirodnih katastrofa, ali i odsustva svesti o
potrebi osiguranja kod velike vedine gradana nasSe zemlje. NaZalost Srbija zaostaje za drugim
nacionalnim trziStima po ukupnoj premiji osiguranja po glavi stanovnika, posebno u segmentu Zivotnih

osiguranja.

Izazov moze da predstavlja i inflacija vec¢a od projektovane, ali se nadam da se to nece desiti i da ¢emo
u narednom periodu imati inflaciju u planiranim okvirima.

Kako je Generali Srbija poslovalo u prosloj godini, da li su postignuti svi zacrtani ciljevi? U ¢emu ste bili
izuzetni, a gde je moglo bolje, iz vaseg ugla?

U 2024. Generali Osiguranje Srbija ostvarilo je najbolje rezultate u prethodne tri godine. Lideri smo na
trzistu zivotnog i zdravstvenog osiguranja, a drugi u nezivotnom osiguranju. U zdravstvenom osiguranju,
gde smo dugogodisnji lideri, dostigli smo ¢ak 35 odsto trziSnog ucesca, istovremeno inovirajuci svoju
ponudu - u prosSloj godini plasirali smo novu AdvanceCare platformu. Rasli smo u osiguranju od
autoodgovornosti i osiguranju domacdinstva. Zadovoljni smo nacinom na koji smo upravljali imovinom i
generisali profit.

Stav kompanije, a i moj licno je da koliko god dobro radis, uvek nesto moze bolje. Ocekivali smo bolje
rezultate u imovinskom i zivotnom osiguranju i na tome ¢emo raditi u narednom strateSkom ciklusu.
Prilagodavamo se trzistu, jer u Srbiji tradicionalno dominiraju nezivotna osiguranja, za razliku od
razvijenih zemalja Zapadne Evrope gde su Zivotna osiguranja odavno preuzela primat.

Od pocetka godine se vodi polemika o uticaju drustveno-politickih okolnosti na biznis. Na izmaku smo
petog meseca ove godine. Kakvo je poslovanje Generali Srbija u prvim mesecima?

U prva Cetiri meseca ove godine imamo odlicne poslovne rezultate i nastavili smo trend rasta. Naravno
da i mi, kao i celokupna ekonomija, osecamo posledice politicke nestabilnosti u kojoj zivimo vec¢ vise od
Sest meseci. Takvo stanje oteZava poslovanje, ali mi se zaista trudimo da u svakodnevnom razgovoru sa
klijentima nademo resenja koja ¢e im biti od koristi i obezbediti im mirne snove. Sto je na kraju dana i
najvaznije. Za sada u tome uspevamo - sve zasluge idu timu na c¢ijem se Celu nalazim.

Postoji li nesto sto biste oznacili kao posebno problemati¢no na trzistu u Srbiji?

Najveci problem u nasoj industriji ve¢ godinama je Zakon o obaveznom osiguranju motornih vozila, koji
nije uskladen sa evropskom regulativom i onemogucava da krajnji korisnici polisa dobiju povoljniju cenu
osiguranja. TrziSe autoodgovornosti nije dovoljno liberalno i u toj oblasti znacajno zaostajemo za
razvijenijim zemljama regiona i Evrope.

Tradicionalan problem je i status Zivotnih osiguranja. U mnogim evropskim zemljama uvedeni su poreski
podsticaji za osiguranja. Svest gradana je na daleko viSem nivou, Sto kao rezultat daje da ¢ak 70 odsto
trziSta u Evropi Cine Zivotna osiguranja, a nezivotna 30. Kod nas je taj odnos obrnut. U Evropi osigurano
je oko 80 odsto poljoprivrednog zemljista, a kod nas svega 20 odsto. Nedovoljno razumevanje Sta uopste
znaci osiguranje i koliko je znacajno i za pojedinca i za nacionalnu ekonomiju veliki je problem industrije
osiguranja, ali i prilika za neki bududi rast.

Kada govorimo o osiguranju - kako vidite perspektivu osiguranja od odgovornosti, kako opste tako i
menadzerske jer se u poslednje vreme neretko govori o odgovornosti ne samo pojedinaca nego i
kompanija?
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Osiguranje od odgovornosti je oblast koja ima veliki i stabilan rast, ocigledno sa dobrim razlogom. Sve
CeSca je situacija da se na odgovornost pozivaju najrazlicitije grupe gradana, mogu to biti menadzeri, ali
i poslodavci u odnosu prema zaposlenom, profesije poput lekara, advokata i drugih, ali i svaki gradanin
koji nehotice moze naneti Stetu drugoj osobi.

Procena je da se na globalnom nivou trziSne osiguranja od odgovornosti pribliZilo granici od 300 milijardi
americkih dolara. Sa procenjenim rastom od 5,5 do 6,5 odsto moglo bi ubrzo da dostigne i celih 500
milijardi za manje od jedne decenije.

Postoje li joS neke oblasti u kojima vidite perspektivu veceg razvoja osiguranja?

Postoji izreka koja kaze da medalja ima dve strane. Tako i u osiguranju, sa jedne strane vidimo slabost u
¢injenici da mi kao narod nekako zivimo od danas do sutra. Nismo skloni da planiramo dugoroc¢no, da
ulazemo sa oprezom i da razmisljamo unapred. To ne pogoduje industriji osiguranja. Sa druge strane
upravo ova nerazvijena svest krije u sebi veliki potencijal, ako uspemo da probudimo razumevanje i
interesovanje gradana. Zato postoji veliki prostor za rast u sajber osiguranju, osiguranju poljoprivrede,
domacdinstava, imovine pojedinaca, malilh i srednjih preduzeca, kao i zivotnim osiguranjima i
dobrovoljnim penzijskim fondovima.

Krajem prosle godine je saopsteno da odobravate 10 odsto popusta za osiguranje domacinstva koja
imaju potvrdu o energetskoj efikasnosti. Da li mislite da ¢e osiguravadi sve viSe uzimati u obzir elemente
koji pozitivno uti¢u na smanjenje klimatskih promena?

Zelena agenda nije buduc¢nost, ve¢ odavno sadasnjost naseg poslovanja i to vazi i za Generali Osiguranje
Srbija. Strategija odrzivog poslovanja cele Generali Grupe je da svoju odgovornost pokazuje u Cetiri
uloge: kao poslodavac, osiguravac, investitor i gradanin. Dakle, cilj nije da se samo mi ponasamo
odgovorno prema drustvu i prirodi, na primer smanjenjem karbonskog otiska, vec¢ i da svoje partnere i
klijente savetujemo i motiviSemo da se ponasaju na isti nacin. Tako se Siri misija smanjenja Stetnog
uticaja na zivotnu sredinu.

Siguran sam da ¢e uticaj zelene agende biti sve vedi u finansijskom sektoru i da ¢e sve vedi broj
proizvoda i benefita biti formiran tako da favorizuje odgovornost prema okolini, a da obeshrabruje
neodgovoran odnos prema prirodnim resursima.
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Naslov: Generali Osiguranje Srbija belezi snazan rast: Prepoznatljivost brenda postala je
visoka, evo kakvi su tacni rezultati

Kurir pre 8 minuta

Generali Osiguranje Srbija je u prva Cetiri meseca 2025. godine zabelezilo rast premije znacajno iznad
proseka trzista, potvrdujuci svoju poziciju medu najprepoznatljivijim i najzastupljenijim osiguravajuc¢im
ku¢ama u Srbiji, posebno u segmentu osiguranja stanovnistva. U periodu od januara do aprila 2025,
kompanija je ostvarila snazan rast premije od 23% u odnosu na isti period prethodne godine, uz ukupnu
premiju od 12,162 min dinara, dok je u istom periodu ukupno trziSte ostvarilo rast od 8%. Prema
rezultatima najnovijeg kvantitativnog istrazivanja koje je sprovela agencija Smart Plus Research,
Generali Osiguranje Srbija je osiguravajuca kuca u kojoj najveéi broj gradana - ¢ak svaki Cetvrti korisnik
(23%) - ima aktivnu polisu.
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Nedeljnik pre 16 minuta

Generali Osiguranje Srbija je u prva cetiri meseca 2025. godine zabelezilo rast premije znacajno iznad
proseka trzista, potvrdujuci svoju poziciju medu najprepoznatljivijim i najzastupljenijim osiguravajuc¢im
kucama u Srbiji, posebno u segmentu osiguranja stanovnistva. U periodu od januara do aprila 2025,
kompanija je ostvarila snazan rast premije od 23% u odnosu na isti period prethodne godine, uz ukupnu
premiju od 12,162 min dinara, dok je u istom periodu ukupno trziste ostvarilo rast od 8%. Prema
rezultatima najnovijeg kvantitativnog istrazivanja koje je sprovela agencija Smart Plus Research,
Generali Osiguranje Srbija je osiguravajuca kuéa u kojoj najveéi broj gradana - ¢ak svaki Cetvrti korisnik
(23%) - ima aktivnu polisu.
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Povezane vesti: Generali Osiguranje Srbija belezi snazan rast i visoku prepoznatljivost brenda; Generali
Osiguranje Srbija belezi snazan rast i visoku prepoznatljivost brenda; Generali Osiguranje Srbija belezi
snazan rast i visoku prepoznatljivost brenda;

Generali Osiguranje Srbija belezi snazan rast i visoku prepoznatljivost brenda

Nova ekonomija pre 16 minuta

Generali Osiguranje Srbija je u prva cetiri meseca 2025. godine zabelezilo rast premije znacajno iznad
proseka trzista, potvrdujuci svoju poziciju medu najprepoznatljivijim i najzastupljenijim osiguravajuc¢im
kuc¢ama u Srbiji, posebno u segmentu... "

Generali Osiguranje Srbija belezi snazan rast i visoku prepoznatljivost brenda

Biznis i finansije pre 1 sat

2 U periodu od januara do aprila 2025, kompanija je ostvarila snazan rast premije od 23% u odnosu na
isti period prethodne godine, uz ukupnu premiju od 12,162 min dinara, dok je u istom periodu ukupno
trziste ostvarilo rast od 8%. Prema rezultatima... "

Generali Osiguranje Srbija belezi snazan rast i visoku prepoznatljivost brenda

Nedeljnik pre 3 sata

Generali Osiguranje Srbija je u prva cetiri meseca 2025. godine zabelezilo rast premije znacajno iznad
proseka trzista, potvrdujuci svoju poziciju medu najprepoznatljivijim i najzastupljenijim osiguravajucim
kuc¢ama u Srbiji, posebno u segmentu... "

Generali Osiguranje Srbija u prvom kvartalu belezi rast premije

Biznis.rs pre 3 sata

Iznad proseka trziSta. Generali Osiguranje Srbija je u prva Cetiri meseca 2025. godine zabelezilo rast
premije znacajno iznad proseka trzista. U periodu od januara do aprila 2025, kompanija je ostvarila
snazan rast premije od 23 odsto u odnosu na... "

Aktivisti skinuli sramni transparent "Bolje ¢aci nego naci" sa kukastim krstom sa niske Tvrdave (VIDEO)
Luftika pre 21 minutajos$ 25 povezanih

Nije dovoljno Sto su nasrnuli na MiloSa, SAD teroriSu i njegovu porodicu: Blokaderi ne biraju sredstva,
udarili i na njegovu majku

Kurir pre 1 satjos 30 povezanih
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Biznis.rs pre 35 minuta | Redakcija Biznis.rs

Iznad proseka trzista Generali Osiguranje Srbija je u prva Cetiri meseca 2025. godine zabeleZilo rast
premije znacajno iznad proseka trzista. U periodu od januara do aprila 2025, kompanija je ostvarila
snazan rast premije od 23 odsto u odnosu na isti period prethodne godine, uz ukupnu premiju od 12,162
miliona dinara, dok je u istom periodu ukupno trziste ostvarilo rast od osam odsto. Prema rezultatima
najnovijeg kvantitativnog istrazivanja koje je sprovela agencija Smart Plus Research,
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Generali Osiguranje Srbija je u prva cetiri meseca 2025. godine zabelezilo rast premije znacajno iznad
proseka trzista, potvrdujuci svoju poziciju medu najprepoznatljivijim i najzastupljenijim osiguravajucim
kucama u Srbiji, posebno u segmentu osiguranja stanovnistva. U periodu od januara do aprila 2025,
kompanija je ostvarila snazan rast premije od 23% u odnosu...

Generali Osiguranje Srbija je u prva Cetiri meseca 2025. godine zabelezilo rast premije znacajno iznad
proseka trzista, potvrdujuci svoju poziciju medu najprepoznatljivijim i najzastupljenijim osiguravajuc¢im
ku¢ama u Srbiji, posebno u segmentu osiguranja stanovnistva. U periodu od januara do aprila 2025,
kompanija je ostvarila snazan rast premije od 23% u odnosu na isti period prethodne godine, uz ukupnu
premiju od 12,162 min dinara, dok je u istom periodu ukupno trziSte ostvarilo rast od 8%. Prema
rezultatima najnovijeg kvantitativnog istrazivanja koje je sprovela agencija Smart Plus Research,
Generali Osiguranje Srbija je osiguravajuca kuca u kojoj najveéi broj gradana - ¢ak svaki Cetvrti korisnik
(23%) - ima aktivnu polisu. Brend Generali zauzima drugo mesto po broju korisnika koji ga razmatraju
prilikom izbora osiguranja (35%), a ujedno se nalazi i medu tri najprepoznatljivije osiguravajuée kuce u
zemlji, sa ukupnom poznatoséu od gotovo 90%. Ovi rezultati potvrduju snaznu trzisSnu poziciju,
prepoznatljivost i visok nivo poverenja koje Generali Osiguranje Srbija uziva medu korisnicima, posebno
u oblastima zivotnog, privatnog zdravstvenog, imovinskog i putnog osiguranja. Dodatno, Generali
prednjaci i kada je rec o lojalnosti klijenata - najveéi procenat korisnika koji su naveli da poseduju polisu,
upravo je vezan za nas brend. Generali belezi snazan rast operativnog rezultata zahvaljujuéi svim
poslovnim segmentima. Potvrdena solidna kapitalna pozicija Finansijski direktor Generali Grupe,
Kristijano Borean, izjavio je: "U ovom prvom kvartalu, Generali je ostvario kontinuiran snazan rast kako
operativnog, tako i prilagodenog neto rezultata, pokazujuéi veoma pozitivan pocetak naseg novog
strateskog plana 'Lifetime Partner 27: Driving Excellence', zahvaljujuéi doprinosu svih poslovnih
segmenata. Nase poslovanje osiguranja imovine i odgovornosti imalo je koristi od zdravog rasta prihoda,
uglavnom vodenog linijama poslovanja koje se ne odnose na osiguranje motornih vozila, kao i od daljeg
poboljSanja kombinovanog racija. Segment zivotnog osiguranja zabelezio je znacajan neto priliv, pri
¢emu je nas prioritetni sektor - zastite i zdravstvenog osiguranja, kao i hibridni i unit-linked proizvodi -
ostvario snazne rezultate. Upravljanje imovinom dalo je solidan doprinos operativnom rezultatu Grupe,
uglavnom zahvaljujuéi konsolidaciji kompanije Conning Holdings Limited. Nasi diverzifikovani izvori
profita i solidna kapitalna pozicija, podrzani izuzetnim generisanjem gotovine, omogucdi¢e Grupi uspesnu
realizaciju novog strateskog plana i stvaranje vrednosti za sve nase zainteresovane strane."
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Prema rezultatima najnovijeg kvantitativnog istrazivanja koje je sprovela agencija Smart Plus Research,
Generali Osiguranje Srbija je osiguravajuca kuca u kojoj najvedi broj gradana - ¢ak svaki Cetvrti korisnik
(23%) - ima aktivnu polisu. Brend Generali zauzima drugo mesto po broju korisnika koji ga razmatraju
prilikom izbora osiguranja (35%), a ujedno se nalazi i medu tri najprepoznatljivije osiguravajuée kuce u
zemlji, sa ukupnom poznatoS¢u od gotovo 90%. Ovi rezultati potvrduju snaznu trziSnu poziciju,
prepoznatljivost i visok nivo poverenja koje Generali Osiguranje Srbija uziva medu korisnicima, posebno
u oblastima zivotnog, privatnog zdravstvenog, imovinskog i putnog osiguranja. Dodatno, Generali
prednjaci i kada je rec o lojalnosti klijenata - najvedi procenat korisnika koji su naveli da poseduju polisu,
upravo je vezan za na$ brend.Generali Osiguranje Srbija je u prva Cetiri meseca 2025. godine zabelezilo
rast premije znacajno iznad proseka trzista, potvrdujuci svoju poziciju medu najprepoznatljivijim i
najzastupljenijim osiguravajuc¢im kuéama u Srbiji, posebno u segmentu osiguranja stanovnistva. U
periodu od januara do aprila 2025, kompanija je ostvarila snazan rast premije od 23% u odnosu na isti
period prethodne godine, uz ukupnu premiju od 12,162 mln dinara, dok je u istom periodu ukupno
trziste ostvarilo rast od 8%.
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GENERALI

rezultati generali osiguranja srbija i generali grupe za prvi kvartal 2025.

Generali Osiguranje Srbija je u prva Cetiri meseca 2025. godine zabelezilo rast premije znacajno iznad
proseka trzista, potvrdujuci svoju poziciju medu najprepoznatljivijim i najzastupljenijim osiguravajuc¢im
ku¢ama u Srbiji, posebno u segmentu osiguranja stanovnistva, saopstila je ta kompanija.

Prema podacima za period od januara do aprila 2025, kompanija Generali Osiguranje Srbija ostvarila je
snazan rast premije od 23% u odnosu na isti period prethodne godine, uz ukupnu premiju od 12,162
miliona dinara, dok je u istom periodu ukupno trziSte ostvarilo rast od 8%.

U najnovijem kvantitativhom istrazivanju koje je sprovela agencija Smart Plus Research, Generali
Osiguranje Srbija je osiguravajuca kucéa u kojoj najveci broj gradana - ¢ak svaki Cetvrti korisnik (23%) -
ima aktivnu polisu. Brend Generali zauzima drugo mesto po broju korisnika koji ga razmatraju prilikom
izbora osiguranja (35%), a ujedno se nalazi i medu tri najprepoznatljivije osiguravajuce kuce u zemlji, sa
ukupnom poznatoS¢u od gotovo 90%, navodi se u saopstenju kompanije.

Ovi rezultati potvrduju snaznu trziSnu poziciju, prepoznatljivost i visok nivo poverenja koje Generali
Osiguranje Srbija uziva medu korisnicima, posebno u oblastima Zzivotnog, privatnog zdravstvenog,
imovinskog i putnog osiguranja.Dodatno, Generali prednjaci i kada je rec o lojalnosti klijenata - najvedi
procenat korisnika koji su naveli da poseduju polisu, upravo je vezan za nas brend - istie se u
saopstenju za javnost.

Takode, rezultati poslovanja na nivou Generali grupe u prvom kvartalu ove godine ukazuju na snazan
rast operativnog rezultata, zahvaljujuci svim poslovnim segmentima. Bruto fakturisana premija dostigla
je 26,5 milijardi evra (+0,2%), vodena snaznim rastom u segmentu osiguranja imovine, nezgode i
odgovornosti (P&C) (+8,6%), posebno u delu koji se ne odnosi na osiguranje motornih vozila.

U saopstenju se navodi da je neto priliv iz segmenta Zivotnih osiguranja premasio 3,0 milijarde evra
zahvaljujudi svim linijama poslovanja, narocito u segmentu zdravstvenog osiguranja.

Od ostalih podataka navodi se da je kombinovani racio znacajno je poboljsan na 89,7% (-1,4 p.p.), a da
nediskontovani kombinovani racio takode nastavlja veoma pozitivan trend i iznosi 92,0% (-1,7 p.p.).
"Operativni rezultat znacajno je porastao na 2,1 milijardu evra (+8,9%), zahvaljujuci doprinosu svih
poslovnih segmenata, predvodenih snaznim rezultatima osiguranja imovine i nezgode (P&C). Prilagodeni
neto rezultat porastao je na 1,2 milijarde evra (+7,6%). Prilagodena zarada po akciji porasla je jos vise,
na 0,79 evra (+9,4%). Potvrdena je solidna kapitalna pozicija, sa koeficijentom solventnosti od 210%
(210% za kraj 2024.)", navodi se u saopstenju Generali Grupe za medije.

KomentariSuci ovakve rezultate, finansijski direktor Generali Grupe, Kristijano Borean, izjavio je:

"U ovom prvom kvartalu, Generali je ostvario kontinuiran snazan rast kako operativnog, tako i
prilagodenog neto rezultata, pokazujuc¢i veoma pozitivan pocetak naseg novog strateskog plana 'Lifetime
Partner 27: Driving Excellence', zahvaljujuéi doprinosu svih poslovnih segmenata. Nase poslovanje
osiguranja imovine i odgovornosti imalo je koristi od zdravog rasta prihoda, uglavnom vodenog linijama
poslovanja koje se ne odnose na osiguranje motornih vozila, kao i od daljeg poboljSanja kombinovanog
racija. Segment zivotnog osiguranja zabeleZio je znacajan neto priliv, pri ¢emu je nas prioritetni sektor -
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zastite i zdravstvenog osiguranja, kao i hibridni i unit-linked proizvodi - ostvario snazne rezultate.
Upravljanje imovinom dalo je solidan doprinos operativhom rezultatu Grupe, uglavnom zahvaljujudi
konsolidaciji kompanije Conning Holdings Limited. Nasi diverzifikovani izvori profita i solidna kapitalna
pozicija, podrzani izuzetnim generisanjem gotovine, omoguci¢e Grupi uspesnu realizaciju novog
strateskog plana i stvaranje vrednosti za sve nase zainteresovane strane."

U procenama svetskih ekonomskih izgleda za poslovanje u 2025. ekspertski tim Generali Grupe ocekuje
da ce globalna ekonomija porasti izmedu 2,5% i 3,0%, Sto je ispod stope rasta od 3,2% zabelezene
2024. godine, zbog moguceg usporavanja u SAD i Kini usred trgovinskih neizvesnosti.

"Ekonomija evrozone moze se i dalje razvijati prigusenim tempom, slicno kao u 2024. godini, uz
postepeno uvodenje vece fiskalne potrosnje u Nemackoj. Americke carine mogu povecati inflaciju u SAD,
dok u evrozoni prevladavaju dezinflatorne sile. Ovo bi trebalo da omoguéi ECB-u da nastavi sa daljim
smanjenjem kamatnih stopa tokom godine. Malo je verovatno da ¢e Fed nastaviti svoj ciklus popustanja
pre leta kada bi potencijalni uticaj carina na americku ekonomiju mogao poceti da se materijalizuje. U
tom kontekstu, sa novim strateSkim planom Lifetime Partner 27: Driving Excellence, koji se fokusira na
izvrsnost u odnosima sa kupcima, osnovnim mogucnostima i operativhom modelu Grupe, Grupa ce
ubrzati profitabilan rast u zivotnom osiguranju kapitalizujuci svoju Siroku bazu kupaca i snazan
distributivni otisak", navodi se u procenama Generali Grupe o ekonomskim izgledima u 2025.
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Generali Osiguranje Srbija belezi snazan rast i visoku prepoznatljivost brenda

06. ??? 2025, 13:18

R. V.

Foto: FreepikIlustracija

Generali Osiguranje Srbija je u prva Cetiri meseca 2025. godine zabelezilo rast premije znacajno iznad
proseka trzista, potvrdujuci svoju poziciju medu najprepoznatljivijim i najzastupljenijim osiguravaju¢im
ku¢ama u Srbiji, posebno u segmentu osiguranja stanovnistva

U periodu od januara do aprila 2025, kompanija je ostvarila snazan rast premije od 23 odsto u odnosu
na isti period prethodne godine, uz ukupnu premiju od 12,162 miliona dinara, dok je u istom periodu
ukupno trziste ostvarilo rast od osam odsto.

Prema rezultatima najnovijeg kvantitativnog istrazivanja koje je sprovela agencija Smart Plus Research,
Generali Osiguranje Srbija je osiguravajuéa kuca u kojoj najveci broj gradana - Cak svaki Cetvrti korisnik
(23 odsto) - ima aktivhu polisu. Brend Generali zauzima drugo mesto po broju korisnika koji ga
razmatraju prilikom izbora osiguranja (35 odsto), a ujedno se nalazi i medu tri najprepoznatljivije
osiguravajuée kuce u zemlji, sa ukupnom poznatos$¢u od gotovo 90 odsto.

Ovi rezultati potvrduju snaznu trzisnu poziciju, prepoznatljivost i visok nivo poverenja koje Generali
Osiguranje Srbija uziva medu korisnicima, posebno u oblastima zivotnog, privatnog zdravstvenog,
imovinskog i putnog osiguranja.

Dodatno, Generali prednjadi i kada je rec o lojalnosti klijenata — najveci procenat korisnika koji su naveli
da poseduju polisu, upravo je vezan za nas brend.

Generali belezi snazan rast operativnog rezultata zahvaljujuci svim poslovnim segmentima. Potvrdena je
solidna kapitalna pozicija.

Advertisement

Bruto fakturisana premija dostigla je 26,5 milijardi evra (+0,2 odsto), vodena snaznim rastom u
segmentu osiguranja imovine, nezgode i odgovornosti (P&C) (+8,6 odsto), posebno u delu koji se ne
odnosi na osiguranje motornih vozila

Neto priliv iz zivotnih osiguranja premasio je 3,0 milijarde evra zahvaljujuéi svim linijama poslovanja,
narocito u segmentu zdravstvenog osiguranja.

Kombinovani racio znacajno je poboljSan na 89,7 odsto (-1,4 p.p.). Nediskontovani kombinovani racio
takode nastavlja veoma pozitivan trend i iznosi 92,0 odsto (-1,7 p.p.).

Operativni rezultat znacajno je porastao na 2,1 milijardu evra (+8,9%), zahvaljujuéi doprinosu svih
poslovnih segmenata, predvodenih snaznim rezultatima osiguranja imovine i nezgode (P&C).

Prilagodeni neto rezultat porastao je na 1,2 milijarde evra (+7,6 odsto). Prilagodena zarada po akciji
porasla je jos vise, na 0,79 evra (+9,4 odsto).

Potvrdena je solidna kapitalna pozicija, sa koeficijentom solventnosti od 210 odsto (210 odsto za kraj
2024.)

Finansijski direktor Generali Grupe, Kristijano Borean, izjavio je:

»U ovom prvom kvartalu, Generali je ostvario kontinuiran snazan rast kako operativnog, tako i
prilagodenog neto rezultata, pokazujuci veoma pozitivan pocCetak naseg novog strateskog plana ‘Lifetime
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Partner 27: Driving Excellence’, zahvaljuju¢i doprinosu svih poslovnih segmenata. Nase poslovanje
osiguranja imovine i odgovornosti imalo je koristi od zdravog rasta prihoda, uglavhom vodenog linijama
poslovanja koje se ne odnose na osiguranje motornih vozila, kao i od daljeg poboljSanja kombinovanog
racija. Segment zivotnog osiguranja zabelezio je znacajan neto priliv, pri ¢emu je nas prioritetni sektor -
zastite i zdravstvenog osiguranja, kao i hibridni i unit-linked proizvodi - ostvario snazne rezultate.
Upravljanje imovinom dalo je solidan doprinos operativhom rezultatu Grupe, uglavnom zahvaljujudi
konsolidaciji kompanije Conning Holdings Limited. Nasi diverzifikovani izvori profita i solidna kapitalna
pozicija, podrzani izuzetnim generisanjem gotovine, omoguci¢e Grupi uspesnu realizaciju novog
strateskog plana i stvaranje vrednosti za sve nase zainteresovane strane."
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rezultati-generali-osiguranja-srbija-i-generali-grupe-za-prvi-kvartal-2025

Generali Osiguranje Srbija je u prva cetiri meseca 2025. godine zabelezilo rast premije znacajno iznad
proseka trzista, potvrdujuci svoju poziciju medu najprepoznatljivijim i najzastupljenijim osiguravajuc¢im
ku¢ama u Srbiji, posebno u segmentu osiguranja stanovnistva, saopstila je ta kompanija. Prema
podacima za period od januara do aprila 2025, kompanija Generali Osiguranje Srbija ostvarila je snazan
rast premije od 23% u odnosu na isti period prethodne godine, uz ukupnu premiju od 12,162 miliona
dinara, dok je u istom periodu ukupno trziSte ostvarilo rast od 8%. U najnovijem kvantitativhom
istrazivanju koje je sprovela agencija Smart Plus Research, Generali Osiguranje Srbija je osiguravajuca
kuéa u kojoj najveci broj gradana - Cak svaki Cetvrti korisnik (23%) - ima aktivnu polisu. Brend Generali
zauzima drugo mesto po broju korisnika koji ga razmatraju prilikom izbora osiguranja (35%), a ujedno
se nalazi i medu tri najprepoznatljivije osiguravaju¢e kuée u zemlji, sa ukupnom poznatos¢u od gotovo
90%, navodi se u saopstenju kompanije. Ovi rezultati potvrduju snaznu trziSnu poziciju, prepoznatljivost
i visok nivo poverenja koje Generali Osiguranje Srbija uziva medu korisnicima, posebno u oblastima
Zivotnog, privatnog zdravstvenog, imovinskog i putnog osiguranja. Dodatno, Generali prednjaci i kada je
rec o lojalnosti klijenata - najvedi procenat korisnika koji su naveli da poseduju polisu, upravo je vezan
za nas brend - istiCe se u saopstenju za javnost. Takode, rezultati poslovanja na nivou Generali grupe u
prvom kvartalu ove godine ukazuju na snazan rast operativnog rezultata, zahvaljujuéi svim poslovnim
segmentima. Bruto fakturisana premija dostigla je 26,5 milijardi evra (+0,2%), vodena snaznim rastom
u segmentu osiguranja imovine, nezgode i odgovornosti (P&C) (+8,6%), posebno u delu koji se ne
odnosi na osiguranje motornih vozila. Od ostalih podataka navodi se da je kombinovani racio znacajno je
poboljsan na 89,7% (-1,4 p.p.), a da nediskontovani kombinovani racio takode nastavlja veoma
pozitivan trend i iznosi 92,0% (-1,7 p.p.). "Operativni rezultat znacajno je porastao na 2,1 milijardu evra
(+8,9%), zahvaljujuci doprinosu svih poslovnih segmenata, predvodenih snaznim rezultatima osiguranja
imovine i nezgode (P&C). Prilagodeni neto rezultat porastao je na 1,2 milijarde evra (+7,6%).
Prilagodena zarada po akciji porasla je jos vise, na 0,79 evra (+9,4%). Potvrdena je solidna kapitalna
pozicija, sa koeficijentom solventnosti od 210% (210% za kraj 2024.)", navodi se u saopstenju Generali
Grupe za medije. KomentariSuci ovakve rezultate, finansijski direktor Generali Grupe, Kristijano Borean,
izjavio je: "U ovom prvom kvartalu, Generali je ostvario kontinuiran snazan rast kako operativnog, tako i
prilagodenog neto rezultata, pokazujuc¢i veoma pozitivan pocetak naseg novog strateskog plana 'Lifetime
Partner 27: Driving Excellence', zahvaljujuéi doprinosu svih poslovnih segmenata. Nase poslovanje
osiguranja imovine i odgovornosti imalo je koristi od zdravog rasta prihoda, uglavnom vodenog linijama
poslovanja koje se ne odnose na osiguranje motornih vozila, kao i od daljeg poboljSanja kombinovanog
racija. Segment Zivotnog osiguranja zabelezio je znacajan neto priliv, pri ¢emu je na$ prioritetni sektor -
zastite i zdravstvenog osiguranja, kao i hibridni i unit-linked proizvodi - ostvario snazne rezultate.
Upravljanje imovinom dalo je solidan doprinos operativhom rezultatu Grupe, uglavnom zahvaljujudi
konsolidaciji kompanije Conning Holdings Limited. Nasi diverzifikovani izvori profita i solidna kapitalna
pozicija, podrzani izuzetnim generisanjem gotovine, omoguci¢e Grupi uspesnu realizaciju novog
strateskog plana i stvaranje vrednosti za sve nasSe zainteresovane strane." U procenama svetskih
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ekonomskih izgleda za poslovanje u 2025. ekspertski tim Generali Grupe ocekuje da ¢e globalna
ekonomija porasti izmedu 2,5% i 3,0%, Sto je ispod stope rasta od 3,2% zabeleZzene 2024. godine.
Neizvesnost dolazi zbog moguéeg usporavanja trgovinske razmene u SAD i Kini. "Ekonomija evrozone
moze se i dalje razvijati prigusenim tempom, slicno kao u 2024. godini, uz postepeno uvodenje vece
fiskalne potrosnje u Nemackoj. Americke carine mogu povecati inflaciju u SAD, dok u evrozoni
prevladavaju dezinflatorne sile. Ovo bi trebalo da omoguéi ECB-u da nastavi sa daljim smanjenjem
kamatnih stopa tokom godine. Malo je verovatno da ¢e Fed nastaviti svoj ciklus popustanja pre leta kada
bi potencijalni uticaj carina na americku ekonomiju mogao poceti da se materijalizuje. U tom kontekstu,
sa novim strateskim planom Lifetime Partner 27: Driving Excellence, koji se fokusira na izvrsnost u
odnosima sa kupcima, osnovnim mogucnostima i operativhom modelu Grupe, Grupa ¢e ubrzati
profitabilan rast u Zivotnom osiguranju kapitalizujuéi svoju Siroku bazu kupaca i snazan distributivni
otisak", navodi se u procenama Generali Grupe o ekonomskim izgledima u 2025.
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Generali Osiguranje Srbija je u prva cetiri meseca 2025. godine zabelezilo rast premije znacajno iznad
proseka trzista, potvrdujuci svoju poziciju medu najprepoznatljivijim i najzastupljenijim osiguravajucim
kucama u Srbiji, posebno u segmentu osiguranja stanovnistva. U periodu od januara do aprila 2025,
kompanija je ostvarila snazan rast premije od 23% u odnosu na isti period prethodne godine, uz ukupnu
premiju od 12,162 min dinara, dok je u istom periodu ukupno trziste ostvarilo rast od 8%. Prema
rezultatima najnovijeg kvantitativnog istraZzivanja koje je sprovela agencija Smart Plus Research,
Generali Osiguranje Srbija je osiguravajuca kuca u kojoj najveéi broj gradana - ¢ak svaki Cetvrti korisnik
(23%) - ima aktivnu polisu. Brend Generali zauzima drugo mesto po broju korisnika koji ga razmatraju
prilikom izbora osiguranja (35%), a ujedno se nalazi i medu tri najprepoznatljivije osiguravajuée kuce u
zemlji, sa ukupnom poznatosS¢u od gotovo 90%. Ovi rezultati potvrduju snaznu trziSnu poziciju,
prepoznatljivost i visok nivo poverenja koje Generali Osiguranje Srbija uziva medu korisnicima, posebno
u oblastima zivotnog, privatnog zdravstvenog, imovinskog i putnog osiguranja. Dodatno, Generali
prednjaci i kada je rec o lojalnosti klijenata - najveéi procenat korisnika koji su naveli da poseduju polisu,
upravo je vezan za na$ brend. Generali beleZi snazan rast operativnog rezultata zahvaljujuéi svim
poslovnim segmentima. Potvrdena solidna kapitalna pozicija Finansijski direktor Generali Grupe,
Kristijano Borean, izjavio je: "U ovom prvom kvartalu, Generali je ostvario kontinuiran snazan rast kako
operativnog, tako i prilagodenog neto rezultata, pokazujuc¢i veoma pozitivan pocetak naseg novog
strateSkog plana 'Lifetime Partner 27: Driving Excellence', zahvaljujuéi doprinosu svih poslovnih
segmenata. Nase poslovanje osiguranja imovine i odgovornosti imalo je koristi od zdravog rasta prihoda,
uglavnom vodenog linijama poslovanja koje se ne odnose na osiguranje motornih vozila, kao i od daljeg
poboljSanja kombinovanog racija. Segment zivotnog osiguranja zabelezio je znacajan neto priliv, pri
¢emu je na$ prioritetni sektor - zastite i zdravstvenog osiguranja, kao i hibridni i unit-linked proizvodi -
ostvario snazne rezultate. Upravljanje imovinom dalo je solidan doprinos operativhom rezultatu Grupe,
uglavnom zahvaljujuci konsolidaciji kompanije Conning Holdings Limited. Nasi diverzifikovani izvori
profita i solidna kapitalna pozicija, podrzani izuzetnim generisanjem gotovine, omoguci¢e Grupi uspesnu
realizaciju novog strateSkog plana i stvaranje vrednosti za sve nase zainteresovane strane." Post Views:
36 Originalni tekst
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U periodu od januara do aprila 2025, kompanija Generali Osiguranje Srbija je ostvarila snazan rast
premije od 23%.

U periodu od januara do aprila 2025, kompanija Generali Osiguranje Srbija je ostvarila snazan rast
premije od 23% u odnosu na isti period prethodne godine, uz ukupnu premiju od 12,162 min dinara, dok
je u istom periodu ukupno trziste ostvarilo rast od 8%.

Prema rezultatima najnovijeg kvantitativnog istrazivanja koje je sprovela agencija Smart Plus Research,
Generali Osiguranje Srbija je osiguravajuca kuca u kojoj najveci broj gradana - Cak svaki Cetvrti korisnik

(23%) - ima aktivnu polisu. Brend Generali zauzima drugo mesto po broju korisnika koji ga razmatraju
prilikom izbora osiguranja (35%), a ujedno se nalazi i medu tri najprepoznatljivije osiguravajuée kuce u
zemlji, sa ukupnom poznatos¢u od gotovo 90%.

Ovi rezultati potvrduju snaznu trziSnu poziciju, prepoznatljivost i visok nivo poverenja koje Generali
Osiguranje Srbija uziva medu korisnicima, posebno u oblastima Zivotnog, privatnog zdravstvenog,
imovinskog i putnog osiguranja.

Dodatno, Generali prednjadi i kada je rec¢ o lojalnosti klijenata - najvecdi procenat korisnika koji su naveli
da poseduju polisu, upravo je vezan za nas brend. Generali belezi snazan rast operativnog rezultata
zahvaljujuéi svim poslovnim segmentima. Potvrdena solidna kapitalna pozicija. Bruto fakturisana premija
dostigla je 26,5 milijardi evra (+0,2%), vodena snaznim rastom u segmentu osiguranja imovine,
nezgode i odgovornosti (P&C) (+8,6%), posebno u delu koji se ne odnosi na osiguranje motornih vozila
Neto priliv iz zivotnih osiguranja premasio je 3,0 milijarde evra zahvaljujuéi svim linijama poslovanja,
narocito u segmentu zdravstvenog osiguranja
Kombinovani racio znacajno je poboljSan na 89,7% (-1,4 p.p.). Nediskontovani kombinovani racio takode
nastavlja veoma pozitivan trend i iznosi 92,0% (-1,7 p.p.)

Operativni rezultat znacajno je porastao na 2,1 milijardu evra (+8,9%), zahvaljujuéi doprinosu svih
poslovnih segmenata, predvodenih snaznim rezultatima osiguranja imovine i nezgode (P&C)

Prilagodeni neto rezultat porastao je na 1,2 milijarde evra (+7,6%). Prilagodena zarada po akciji porasla
je jos vise, na 0,79 evra (+9,4%)

Potvrdena je solidna kapitalna pozicija, sa koeficijentom solventnosti od 210% (210% za kraj 2024.)
Finansijski direktor Generali Grupe, Kristijano Borean, izjavio je da je uprvom kvartalu, Generali ostvario
kontinuiran snazan rast kako operativnog, tako i prilagodenog neto rezultata, pokazujuéi veoma
pozitivan pocetak naseg novog strateskog plana 'Lifetime Partner 27: Driving Excellence', zahvaljujudi
doprinosu svih poslovnih segmenata.

"Nase poslovanje gsiguranja imovine i odgovornosti imalo je koristi od zdravog rasta prihoda, uglavnom
vodenog linijama poslovanja koje se ne odnose na osiguranje motornih vozila, kao i od daljeg
poboljSanja kombinovanog racija. Segment zivotnog osiguranja zabelezio je znacajan neto priliv, pri
¢emu je nas prioritetni sektor - zastite i zdravstvenog osiguranja, kao i hibridni i unit-linked proizvodi -
ostvario snazne rezultate. Upravljanje imovinom dalo je solidan doprinos operativnom rezultatu Grupe,
uglavnom zahvaljujuci konsolidaciji kompanije Conning Holdings Limited. NasSi diverzifikovani izvori

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/2 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs



https://bizlife.rs/generali-osiguranje-srbija-belezi-snazan-rast-i-visoku-prepoznatljivost-brenda/
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 06.06.2025 15:00 XML
Medij: bizlife.rs
‘ Link: https://bizlife.rs/generali-osiguranje-srbija-belezi-snazan-rast-i-visoku-prepoznatljivost-brenda/
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Generali Osiguranje Srbija belezi snazan rast i visoku prepoznatljivost brenda

profita i solidna kapitalna pozicija, podrzani izuzetnim generisanjem gotovine, omoguci¢e Grupi uspesnu
realizaciju novog strateskog plana i stvaranje vrednosti za sve nase zainteresovane strane."

Saznajte sve o dedavanjima u biznisu, budite u toku sa lifestyle temama.PRIJAVITE SE NA NAS
NEWSLETTER. Izvor: BIZLife

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 2/2 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


https://bizlife.rs/generali-osiguranje-srbija-belezi-snazan-rast-i-visoku-prepoznatljivost-brenda/
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 06.06.2025 10:13 XML
Medij: bif.rs
‘ Link: https://bif.rs/2025/06/generali-osiguranje-srbija-belezi-snazan-rast-i-visoku-prepoznatljivost-brenda/
Autori: bifadmin
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Generali Osiguranje Srbija belezi snazan rast i visoku prepoznatljivost brenda

1309

GENERALI

U periodu od januara do aprila 2025, kompanija je ostvarila snazan rast premije od 23% u odnosu na isti
period prethodne godine, uz ukupnu premiju od 12,162 mln dinara, dok je u istom periodu ukupno
trziste ostvarilo rast od 8%. U periodu od januara do aprila 2025, kompanija je ostvarila snazan rast
premije od 23% u odnosu na isti period prethodne godine, uz ukupnu premiju od 12,162 min dinara, dok
je u istom periodu ukupno trziste ostvarilo rast od 8%. Prema rezultatima najnovijeg kvantitativnog
istrazivanja koje je sprovela agencija Smart Plus Research, Generali Osiguranje Srbija je osiguravajuca
kuéa u kojoj najveci broj gradana - ¢ak svaki Cetvrti korisnik (23%) - ima aktivnu polisu. Brend Generali
zauzima drugo mesto po broju korisnika koji ga razmatraju prilikom izbora osiguranja (35%), a ujedno
se nalazi i medu tri najprepoznatljivije osiguravajuce kuée u zemlji, sa ukupnom poznatos¢u od gotovo
90%. Ovi rezultati potvrduju snaznu trziSnu poziciju, prepoznatljivost i visok nivo poverenja koje
Generali Osiguranje Srbija uZiva medu korisnicima, posebno u oblastima zivotnog, privatnog
zdravstvenog, imovinskog i putnog osiguranja. Dodatno, Generali prednjaci i kada je rec o lojalnosti
klijenata - najvedi procenat korisnika koji su naveli da poseduju polisu, upravo je vezan za nas brend.
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Generali Osiguranje Srbija belezi snazan rast i visoku prepoznatljivost brenda
Generali

Generali Osiguranje Srbija je u prva cetiri meseca 2025. godine zabelezilo rast premije znacajno iznad
proseka trzista, potvrdujuci svoju poziciju medu najprepoznatljivijim i najzastupljenijim osiguravajuc¢im
ku¢ama u Srbiji, posebno u segmentu osiguranja stanovnistva.

U periodu od januara do aprila 2025, kompanija je ostvarila snazan rast premije od 23% u odnosu na isti
period prethodne godine, uz ukupnu premiju od 12,162 mln dinara, dok je u istom periodu ukupno
trziste ostvarilo rast od 8%.

Prema rezultatima najnovijeg kvantitativnog istrazivanja koje je sprovela agencija Smart Plus Research,
Generali Osiguranje Srbija je osiguravajuca kuca u kojoj najvedi broj gradana - cak svaki Cetvrti korisnik
(23%) - ima aktivnu polisu. Brend Generali zauzima drugo mesto po broju korisnika koji ga razmatraju
prilikom izbora osiguranja (35%), a ujedno se nalazi i medu tri najprepoznatljivije osiguravajuée kuce u
zemlji, sa ukupnom poznatoS¢u od gotovo 90%.

Ovi rezultati potvrduju snaznu trziSnu poziciju, prepoznatljivost i visok nivo poverenja koje Generali
Osiguranje Srbija uziva medu korisnicima, posebno u oblastima Zivotnog, privatnog zdravstvenog,
imovinskog i putnog osiguranja.

Dodatno, Generali prednjaci i kada je rec o lojalnosti klijenata — najveci procenat korisnika koji su naveli
da poseduju polisu, upravo je vezan za nas brend.

Finansijski rezultati Generali grupe na 31.mart 2025.god.

Generali belezi snazan rast operativnog rezultata zahvaljujuéi svim poslovnim segmentima. Potvrdena
solidna kapitalna pozicija

Bruto fakturisana premija dostigla je 26,5 milijardi evra (+0,2%), vodena snaznim rastom u segmentu
osiguranja imovine, nezgode i odgovornosti (P&C) (+8,6%), posebno u delu koji se ne odnosi na
osiguranje motornih vozila

Neto priliv iz zivotnih gsiguranja premasio je 3,0 milijarde evra zahvaljujuéi svim linijama poslovanja,
narocito u segmentu zdravstvenog osiguranja

Kombinovani racio znacajno je poboljSan na 89,7% (-1,4 p.p.). Nediskontovani kombinovani racio takode
nastavlja veoma pozitivan trend i iznosi 92,0% (-1,7 p.p.)

Operativni rezultat znacajno je porastao na 2,1 milijardu evra (+8,9%), zahvaljujuéi doprinosu svih
poslovnih segmenata, predvodenih snaznim rezultatima osiguranja imovine i nezgode (P&C)

Prilagodeni neto rezultat porastao je na 1,2 milijarde evra (+7,6%). Prilagodena zarada po akciji porasla
je jos vise, na 0,79 evra (+9,4%)
Potvrdena je solidna kapitalna pozicija, sa koeficijentom solventnosti od 210% (210% za kraj 2024.)

Finansijski direktor Generali Grupe, Kristijano Borean, izjavio je:

.U ovom prvom kvartalu, Generali je ostvario kontinuiran snazan rast kako operativnog, tako i
prilagodenog neto rezultata, pokazujuci veoma pozitivan pocCetak naseg novog strateskog plana ‘Lifetime
Partner 27: Driving Excellence’, zahvaljujuéi doprinosu svih poslovnih segmenata. Nase poslovanje
osiguranja imovine i odgovornosti imalo je koristi od zdravog rasta prihoda, uglavhom vodenog linijama
poslovanja koje se ne odnose na osiguranje motornih vozila, kao i od daljeg poboljSanja kombinovanog
racija. Segment Zivotnog osiguranja zabelezio je znacajan neto priliv, pri ¢emu je nas prioritetni sektor -
zastite i zdravstvenog osiguranja, kao i hibridni i unit-linked proizvodi - ostvario snaZzne rezultate.
Upravljanje imovinom dalo je solidan doprinos operativhom rezultatu Grupe, uglavnom zahvaljujudi
konsolidaciji kompanije Conning Holdings Limited. Nasi diverzifikovani izvori profita i solidna kapitalna
pozicija, podrzani izuzetnim generisanjem gotovine, omogucice Grupi uspesnu realizaciju novog
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06/06/2025 U periodu od januara do aprila 2025, kompanija je ostvarila snazan rast premije od 23% u
odnosu na isti period prethodne godine, uz ukupnu premiju od 12,162 min dinara, dok je u istom periodu
ukupno trziste ostvarilo rast od 8%. Prema rezultatima najnovijeg kvantitativnog istrazivanja koje je
sprovela agencija Smart Plus Research, Generali Osiguranje Srbija je osiguravajuca kuca u kojoj najvedi
broj gradana - ¢ak svaki Cetvrti korisnik (23%) - ima aktivnu polisu. Brend Generali zauzima drugo
mesto po broju korisnika koji ga razmatraju prilikom izbora asiguranja (35%), a ujedno se nalazi i medu
tri najprepoznatljivije osiguravajuée kuée u zemlji, sa ukupnom poznatosc¢u od gotovo 90%. Ovi rezultati
potvrduju snaznu trziSnu poziciju, prepoznatljivost i visok nivo poverenja koje Generali Osiguranje Srbija
uziva medu korisnicima, posebno u oblastima Zivotnog, privatnog zdravstvenog, imovinskog i putnog
osiguranja.

Dodatno, Generali prednjadi i kada je rec¢ o lojalnosti klijenata - najvecdi procenat korisnika koji su naveli
da poseduju polisu, upravo je vezan za nas brend.

Generali Grupa Bruto fakturisana premija dostigla je 26,5 milijardi evra (+0,2%), vodena snaznim
rastom u segmentu osiguranja imovine, nezgode i odgovornosti (P&C) (+8,6%), posebno u delu koji se
ne odnosi na osiguranje motornih vozila

Neto priliv iz Zivotnih osiguranja premasio je 3,0 milijarde evra zahvaljujuéi svim linijama poslovanja,
narocito u segmentu zdravstvenog osiguranja

Kombinovani racio znacajno je poboljSan na 89,7% (-1,4 p.p.). Nediskontovani kombinovani racio takode
nastavlja veoma pozitivan trend i iznosi 92,0% (-1,7 p.p.)

Operativni rezultat znacajno je porastao na 2,1 milijardu evra (+8,9%), zahvaljuju¢i doprinosu svih
poslovnih segmenata, predvodenih snaznim rezultatima osiguranja imovine i nezgode (P&C)

Prilagodeni neto rezultat porastao je na 1,2 milijarde evra (+7,6%). Prilagodena zarada po akciji porasla
je jos vise, na 0,79 evra (+9,4%)

Potvrdena je solidna kapitalna pozicija, sa koeficijentom solventnosti od 210% (210% za kraj 2024.)
Finansijski direktor Generali Grupe, Kristijano Borean, izjavio je:

"U ovom prvom kvartalu, Generali je ostvario kontinuiran snazan rast kako operativnog, tako i
prilagodenog neto rezultata, pokazujuci veoma pozitivan pocCetak naseg novog strateskog plana 'Lifetime
Partner 27: Driving Excellence', zahvaljujuéi doprinosu svih poslovnih segmenata. Nase poslovanje
osiguranja imovine i odgovornosti imalo je koristi od zdravog rasta prihoda, uglavhom vodenog linijama
poslovanja koje se ne odnose na osiguranje motornih vozila, kao i od daljeg poboljSanja kombinovanog
racija. Segment Zivotnog osiguranja zabelezio je znacajan neto priliv, pri Cemu je nas$ prioritetni sektor -
zastite i zdravstvenog osiguranja, kao i hibridni i unit-linked proizvodi - ostvario snazne rezultate.
Upravljanje imovinom dalo je solidan doprinos operativhom rezultatu Grupe, uglavnom zahvaljujudi
konsolidaciji kompanije Conning Holdings Limited. Nasi diverzifikovani izvori profita i solidna kapitalna
pozicija, podrzani izuzetnim generisanjem gotovine, omogucice Grupi uspesnu realizaciju novog
strateskog plana i stvaranje vrednosti za sve nase zainteresovane strane."
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Generali Osiguranje Srbija je u prva cetiri meseca 2025. godine zabelezilo rast premije znacajno iznad
proseka trzista. U periodu od januara do aprila 2025, kompanija je ostvarila snazan rast premije od 23
odsto u odnosu na isti period prethodne godine, uz ukupnu premiju od 12,162 miliona dinara, dok je u
istom periodu ukupno trziste ostvarilo rast od osam odsto.Prema rezultatima najnovijeg kvantitativnog
istrazivanja koje je sprovela agencija Smart Plus Research, Generali Osiguranje Srbija je osiguravajuca
kuca u kojoj najveci broj gradana - Cak svaki Cetvrti korisnik (23 odsto) - ima aktivnu polisu.Brend
Generali zauzima drugo mesto po broju korisnika koji ga razmatraju prilikom izbora osiguranja (35
odsto), a ujedno se nalazi i medu tri najprepoznatljivije osiguravajuée kuée u zemlji, sa ukupnom
poznato$¢éu od gotovo 90 odsto, navedeno je u saopstenju kompanije.Dodaju da Generali Osiguranje
Srbija uziva visok nivo poverenja medu korisnicima, posebno u oblastima zZivotnog, privatnog
zdravstvenog, imovinskog i putnog osiguranja, a prednjaci i kada je rec o lojalnosti klijenata.
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Generali Osiguranje Srbija je u prva cetiri meseca 2025. godine zabelezilo rast premije znacajno iznad
proseka trzista, potvrdujuci svoju poziciju medu najprepoznatljivijim i najzastupljenijim osiguravajucim
kucama u Srbiji, posebno u segmentu osiguranja stanovnistva. U periodu od januara do aprila 2025,
kompanija je ostvarila snazan rast premije od 23% u odnosu na isti period prethodne godine, uz ukupnu
premiju od 12,162 min dinara, dok je u istom periodu ukupno trziste ostvarilo rast od 8%. Prema
rezultatima najnovijeg kvantitativnog istraZzivanja koje je sprovela agencija Smart Plus Research,
Generali Osiguranje Srbija je osiguravajuca kuca u kojoj najveéi broj gradana - ¢ak svaki Cetvrti korisnik
(23%) - ima aktivnu polisu. Brend Generali zauzima drugo mesto po broju korisnika koji ga razmatraju
prilikom izbora osiguranja (35%), a ujedno se nalazi i medu tri najprepoznatljivije osiguravajuée kuce u
zemlji, sa ukupnom poznatosS¢u od gotovo 90%. Ovi rezultati potvrduju snaznu trziSnu poziciju,
prepoznatljivost i visok nivo poverenja koje Generali Osiguranje Srbija uziva medu korisnicima, posebno
u oblastima zivotnog, privatnog zdravstvenog, imovinskog i putnog osiguranja. Dodatno, Generali
prednjaci i kada je rec o lojalnosti klijenata - najveéi procenat korisnika koji su naveli da poseduju polisu,
upravo je vezan za nas brend. Finansijski rezultati na 31.mart 2025.god. Generali belezi snazan rast
operativnog rezultata zahvaljujuci svim poslovnim segmentima. Potvrdena solidna kapitalna pozicija e
Bruto fakturisana premija dostigla je 26,5 milijardi evra (+0,2%), vodena snaznim rastom u segmentu
osiguranja imovine, nezgode i odgovornosti (P&C) (+8,6%), posebno u delu koji se ne odnosi na
osiguranje motornih vozila ¢ Neto priliv iz Zivotnih osiguranja premasio je 3,0 milijarde evra zahvaljujudi
svim linijama poslovanja, narocito u segmentu zdravstvenog osiguranja ¢ Kombinovani racio znacajno je
poboljSan na 89,7% (-1,4 p.p.). Nediskontovani kombinovani racio takode nastavlja veoma pozitivan
trend i iznosi 92,0% (-1,7 p.p.) ® Operativni rezultat znacajno je porastao na 2,1 milijardu evra
(+8,9%), zahvaljujuci doprinosu svih poslovnih segmenata, predvodenih snaznim rezultatima osiguranja
imovine i nezgode (P&C) e Prilagodeni neto rezultat porastao je na 1,2 milijarde evra (+7,6%).
Prilagodena zarada po akciji porasla je joS vise, na 0,79 evra (+9,4%) e Potvrdena je solidna kapitalna
pozicija, sa koeficijentom solventnosti od 210% (210% za kraj 2024.) Finansijski direktor Generali
Grupe, Kristijano Borean, izjavio je: "U ovom prvom kvartalu, Generali je ostvario kontinuiran snazan
rast kako operativnog, tako i prilagodenog neto rezultata, pokazujuéi veoma pozitivan pocetak naseg
novog strateskog plana 'Lifetime Partner 27: Driving Excellence', zahvaljujuéi doprinosu svih poslovnih
segmenata. Nase poslovanje osiguranja imovine i odgovornosti imalo je koristi od zdravog rasta prihoda,
uglavnom vodenog linijama poslovanja koje se ne odnose na osiguranje motornih vozila, kao i od daljeg
poboljSanja kombinovanog racija. Segment zivotnog osiguranja zabelezio je znacajan neto priliv, pri
¢emu je na$ prioritetni sektor - zastite i zdravstvenog osiguranja, kao i hibridni i unit-linked proizvodi -
ostvario snazne rezultate. Upravljanje imovinom dalo je solidan doprinos operativhom rezultatu Grupe,
uglavnom zahvaljujuci konsolidaciji kompanije Conning Holdings Limited. Nasi diverzifikovani izvori
profita i solidna kapitalna pozicija, podrzani izuzetnim generisanjem gotovine, omoguci¢e Grupi uspesnu
realizaciju novog strateskog plana i stvaranje vrednosti za sve nasSe zainteresovane strane."
BiznisKurir.rs Ne propustiteInfoBizPAORI SADA IZ FOTELJE MOGU DA OSIGURAIJU SVOJE USEVE: Velika
pogodnost za poljoprivrednike, sve traje samo nekoliko minuta InfoBizKLIKOM DO LEKARA BEZ IJEDNOG
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PAPIRA: Najnovije digitalno reSenje za privatno zdravstveno osiguranje
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Rast brzi od trzista: Rezultati Generali osiguranja za prva cetiri meseca

Generali osiguranje u Srbiji za
prva Cetiri meseca ove godine
ostvarilo je rast premije od 23
odsto, u poredenju sa istim peri-
odom prosle godine.

Ukupna premija ove osigura-
vajuce kuce dostigla je 12,162
miliona dinara. Poredenja radi,
celokupno trziSte osiguranja
ostvarilo je medugodisnji rast u
ovom periodu od osam odsto.

Ovo potvrduje polozaj Gene-
ralija kao najzastupljenije osigu-
ravajuce kuce u Srbiji. Takode, i
prema rezultatima najnovijeg
kvantitativnog istrazivanja koje
je sprovela agencija Smart Plus
Research, Generali Osiguranje
Srbija je osiguravajuca kuca u
kojoj najveci broj gradana, ¢ak
svaki Cetvrti korisnik (23%), ima
aktivnu polisu.

Brend Generali, prema istom
istrazivanju, zauzima drugo me-
sto po broju korisnika koji ga
razmatraju prilikom izbora osi-
guranja (35%), a ujedno se nala-
zi i medu tri najprepoznatljivije
osiguravajuce kuce u zemlji, sa
ukupnom poznato§cu od gotovo
90 odsto.

Takode i najveci procenat ko-
risnika koji su naveli da posedu-
ju polisu, vezan je za ovaj brend,
$to ukazuje i na lojalnost klijena-
ta. Ovo se posebno istice u obla-
stima Zivotnog, privatnog zdrav-
stvenog, imovinskog i putnog
osiguranja.

Na nivou grupe Generali je je
u prvom tromesecju ostvario
premiju od 26,5 milijardi evra,
pre svega na krilima imovine,
nezgode i odgovernosti sa ra-

stom od 8,6 odsto, a posebno u
delu koji se ne odnosi na osigu-
ranje motornih vozila

Neto priliv iz Zivotnih osigu-
ranja premasio je tri milijarde
evra zahvaljujuci svimlinijama
poslovanja, mada se istice seg-
ment zdravstvenog osiguranja

Operativni rezultat kompani-
je je povecan na 2,1 milijardu
evra, §to je rast od 8,9 odsto, vo-
den rezultatima osiguranja imo-
vine i nezgode (P&C).

Prilagodeni neto rezultat po-
rastao je za 7,6 odsto na 1,2 mili-
jarde evra, a prilagodena zarada
po akciji je skotila za 9,4 odsto,
na 0,79 evra.

Takode, rezultati u prvom
tromesecju potvrdili su i solidnu
kapitalnu poziciju Grupe sa sa
koeficijentom solventnosti od

210 odsto, $to je jednako ostva-
renju na kraju 2024. Kombino-
vani racio je zna¢ajno pobolj$an
na 89,7% (-1,4 p.p.). Nediskon-
tovani kombinovani racio tako-
de nastavlja veoma pozitivan
trend i iznosi 92 odsto (-1,7 p.p.).

Prema re¢ima finansijskog
direktora Generli Grupe Kristija-
na Boreana, u prvom kvartalu,
Generali je ostvario kontinuiran
snazan rast kako operativnog,
tako i prilagodenog neto rezulta-
ta, pokazujuci veoma pozitivan
pocetak novog strateskog plana
‘Lifetime Partner 27: Driving
Excellence’, zahvaljujuci dopri-
nosu svih poslovnih segmenata.

»Nase poslovanje osiguranja
imovine i odgovornosti imalo je
koristi od zdravog rasta prihoda,
uglavnom vodenog linijama po-

slovanja koje se ne odnose na osi-
guranje motornih vozila, kao i od
daljeg pobolj$anja kombinovanog
racija. Segment Zivotnog osigura-
nja zabeleZio je znacajan neto pri-
liv, pri éemu je nas prioritetni sek-
tor - zastite i zdravstvenog osigu-
ranja, kao i hibridni i unit-linked
proizvodi - ostvario snazne rezul-
tate. Upravljanje imovinom dalo
je solidan doprinos operativnom
rezultatu Grupe, uglavnom za-
hvaljujui konsolidaciji kompani-
je Conning Holdings Limited. Na-
$i diverzifikovani izvori profita i
solidna kapitalna pozicija, podr-
Zani izuzetnim generisanjem go-
tovine, omogucice Grupi uspesnu
realizaciju novog strateskog plana
i stvaranje vrednosti za sve nase
zainteresovane strane”, porucio je
Boreani. Promo
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Cak 52 odsto poslovnih lidera $irom sveta oc¢ekuje nestabilno globalno poslovno okruzenje, dok 31 odsto
predvida turbulentne periode. Rukovodioce u Srbiji najvise brinu nedostatak kvalifikovane radne snage,
dezinformacije, usporavanje ekonomije, zagadenje i ekstremni vremenski uslovi (poplave i toplotni
talasi), receno je na Sestoj regionalnoj konferenciji "Rizici novog doba i odrzivost: let u nepoznato"”, u
organizaciji BeRiskProtected platforme, koja je odrzana 5. juna u Beogradu. Nedostatak kvalifikovane
radne snage oznacen je i kao glavna briga lidera u regionu i to u Sloveniji, Hrvatskoj i Bosni i
Hercegovini, dok je u Severnoj Makedoniji na prvom mestu usporavanje ekonomije. Medu najveéim
globalnim rizicima po poslovanje izdvajaju se klimatske promene, oruzani sukobi, dezinformacije zbog
upotrebe vestacke inteligencije dok se procenjuje da ce trziste sajber kriminala do 2029. porasti 70 odsto
i iznositi vise od 15 biliona dolara. Dinamicno okruzenje iziskuje brze prilagodavanje poslovnih modela,
ali i usvajanje novih propisa koji bi omogucili veéu klimatsku otpornost. Neophodno je viSe investicija u
prevenciju kroz osiguranje, ali i primenu ESG principa poslovanja, istakli su ucesnici konferencije. Jedan
od zakljucaka koji se mogao Cuti jeste i da u vremenu kada su informacije brze od reakcije, a potrosaci
osnazeni vise nego ikad, menadZerske odluke viSe nisu pitanje samo strategije i profita - vec i
odgovornosti, rizika, pa i pravnih posledica. Neki od ucesnika konferencije: Marsh McLennan Srbija,
IKEA, Delta Holding, DDOR Osiguranje, Marera Properties, ERSTE banka, UNIQA neZivotno osiguranje,
Svajcarska organizacija HELVETAS u Srbiji, Wiener Stadtische osiguranje, DODIC Law firm, Al Srbija,
Kaspersky, Glog.Al, Mili¢ Legal "office&hub", TIAC Group, Generali osiguranje, stru¢njaci iz oblasti
psihologije i HR-a iz Regionalne asocijacije za stres i traumu, OMR Group i Fortenova, kao i predstavnici
Milenijalaca i Generacije Z. Prijatelj konferencije ove godine je bio investicioni fond Vista Rica.
Platformu "Be Risk Protected" pokrenuli su portali Sve o osiguranju
i Sve o novcu, sa namerom da kroz razne aktivnosti skrenu paznju javnosti na rizike novog doba, i da
informisu Sto Siru publiku o velicini tih rizika, o raspolozivoj preventivi, i o0 moguc¢nostima nadoknade
Stete ukoliko se dogodi. Kao "rizici novog doba" obraduju se oni rizici koje, prema globalnim
istrazivanjima, privrednici u svetu prepoznaju kao "rizike buduc¢nosti" - one za koje se procenjuje da
mogu doneti najvece Stete poslovanju u narednoj deceniji.
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Nedostatak kvalifikovane radne snage oznacen je i kao glavna briga lidera u regionu i to u Sloveniji,
Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini, dok je u Severnoj Makedoniji na prvom mestu usporavanje ekonomije.
Medu najvec¢im globalnim rizicima po poslovanje izdvajaju se klimatske promene, oruzani sukobi,
dezinformacije zbog upotrebe vestacke inteligencije dok se procenjuje da ce trziste sajber kriminala do
2029. porasti 70 odsto i iznositi viSse od 15 biliona dolara. Dinami¢no okruZenje iziskuje brze
prilagodavanje poslovnih modela, ali i usvajanje novih propisa koji bi omogucili vec¢u klimatsku
otpornost. Neophodno je viSe investicija u prevenciju kroz osiguranje, ali i primenu ESG principa
poslovanja, istakli su ucesnici konferencije. Jedan od zaklju¢aka koji se mogao Cuti jeste i da u vremenu
kada su informacije brze od reakcije, a potrosaci osnazeni viSe nego ikad, menadzerske odluke viSe nisu
pitanje samo strategije i profita - ve¢ i odgovornosti, rizika, pa i pravnih posledica. Neki od ucesnika
konferencije: Marsh McLennan Srbija, IKEA, Delta Holding, DDOR Osiguranje, Marera Properties, ERSTE
banka, UNIQA neZivotno osiguranje, Svajcarska organizacija HELVETAS u Srbiji, Wiener Stadtische
osiguranje, DODIC Law firm, Al Srbija, Kaspersky, Glog.AI, Mili¢ Legal "office&hub", TIAC Group,
Generali osiguranje, stru¢njaci iz oblasti psihologije i HR-a iz Regionalne asocijacije za stres i traumu,
OMR Group i Fortenova, kao i predstavnici Milenijalaca i Generacije Z. Prijatelj konferencije ove godine je
bio investicioni fond Vista Rica. Platformu "Be Risk Protected"
pokrenuli su portali Sve o osiguranju i Sve o novcu, sa namerom da kroz razne aktivnosti skrenu paznju
javnosti na rizike novog doba, i da informisu Sto Siru publiku o veliini tih rizika, o raspoloZivoj preventivi,
i 0 mogucénostima nadoknade sStete ukoliko se dogodi. Kao "rizici novog doba" obraduju se oni rizici koje,
prema globalnim istrazivanjima, privrednici u svetu prepoznaju kao "rizike buduénosti" - one za koje se
procenjuje da mogu doneti najvece Stete poslovanju u narednoj deceniji.
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(Foto: Dario Konstantinovi¢) Cak 52 odsto poslovnih lidera irom sveta o¢ekuje nestabilno globalno
poslovno okruzenje, dok 31 odsto predvida turbulentne periode. Rukovodioce u Srbiji najviSe brinu
nedostatak kvalifikovane radne snage, dezinformacije, usporavanje ekonomije, zagadenje i ekstremni
vremenski uslovi (poplave i toplotni talasi), reCeno je na Sestoj regionalnoj konferenciji "Rizici novog
doba i odrzZivost: let u nepoznato", u organizaciji BeRiskProtected platforme, koja je odrzana 5. juna u
Beogradu. Nedostatak kvalifikovane radne snage oznacen je i kao glavna briga lidera u regionu i to u
Sloveniji, Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini, dok je u Severnoj Makedoniji na prvom mestu usporavanje
ekonomije. Medu najvecim globalnim rizicima po poslovanje izdvajaju se klimatske promene, oruzani
sukobi, dezinformacije zbog upotrebe vestacke inteligencije dok se procenjuje da ¢e trziste sajber
kriminala do 2029. porasti 70 odsto i iznositi viSe od 15 biliona dolara. Dinami¢no okruzenje iziskuje brze
prilagodavanje poslovnih modela, ali i usvajanje novih propisa koji bi omogucili ve¢u klimatsku
otpornost. Neophodno je viSe investicija u prevenciju kroz osiguranje, ali i primenu ESG principa
poslovanija, istakli su ucesnici konferencije. Jedan od zaklju¢aka koji se mogao Cuti jeste i da u vremenu
kada su informacije brze od reakcije, a potrosaci osnazeni viSe nego ikad, menadzerske odluke viSe nisu
pitanje samo strategije i profita - ve¢ i odgovornosti, rizika, pa i pravnih posledica. Neki od ucesnika
konferencije bili su Marsh McLennan Srbija, IKEA, Delta Holding, DDOR Osiguranje, Marera Properties,
ERSTE banka, UNIQA nezivotno osiguranje, Svajcarska organizacija HELVETAS u Srbiji, Wiener
Stadtische osiguranje, DODIC Law firm, Al Srbija, Kaspersky, Glog.Al, Mili¢ Legal "office&hub", TIAC
Group, Generali osiguranje, strucnjaci iz oblasti psihologije i HR-a iz Regionalne asocijacije za stres i
traumu, OMR Group i Fortenova, kao i predstavnici Milenijalaca i Generacije Z. Prijatelj konferencije ove
godine je bio investicioni fond Vista Rica. Portal eKapija bio je medijski sponzor konferencije.
Platformu "Be Risk Protected" pokrenuli su portali Sve o osiguranju
i Sve o novcu, sa namerom da kroz razne aktivnosti skrenu paznju javnosti na rizike novog doba, i da
informisu Sto Siru publiku o velicini tih rizika, o raspolozivoj preventivi, i o0 moguc¢nostima nadoknade
Stete ukoliko se dogodi. Kao "rizici novog doba" obraduju se oni rizici koje, prema globalnim
istrazivanjima, privrednici u svetu prepoznaju kao "rizike buduc¢nosti" - one za koje se procenjuje da
mogu doneti najvece Stete poslovanju u narednoj deceniji.
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konferencija rizici novog doba
Panel diskusija na konferenciji BeRiskProtected, 5. juna 2025. u Beogradu (Foto: Dario Konstantinovi¢)

Cak 52 odsto poslovnih lidera $irom sveta ocekuje nestabilno globalno poslovno okruZenje, dok 31 odsto
predvida turbulentne periode. Rukovodioce u Srbiji najvise brinu nedostatak kvalifikovane radne snage,
dezinformacije, usporavanje ekonomije, zagadenje i ekstremni vremenski uslovi (poplave i toplotni
talasi), receno je na Sestoj regionalnoj konferenciji "Rizici novog doba i odrzivost: let u nepoznato", u
organizaciji BeRiskProtected platforme, koja je odrzana 5. juna u Beogradu.

Nedostatak kvalifikovane radne snage oznacen je i kao glavna briga lidera u regionu i to u Sloveniji,
Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini, dok je u Severnoj Makedoniji na prvom mestu usporavanje ekonomije,
navodi se u saopstenju za javnost.

Medu najveéim globalnim rizicima po poslovanje izdvajaju se klimatske promene, oruzani sukobi,
dezinformacije zbog upotrebe vestacke inteligencije dok se procenjuje da ce trziste sajber kriminala do
2029. porasti 70 odsto i iznositi vise od 15 biliona dolara.

Dinamic¢no okruzenje iziskuje brZze prilagodavanje poslovnih modela, ali i usvajanje novih propisa koji bi
omogucili ve¢u klimatsku otpornost. Neophodno je viSe investicija u prevenciju kroz osiguranje, ali i
primenu ESG principa poslovanja, istakli su uCesnici konferencije.

Jedan od zakljucaka koji se mogao Cuti jeste i da u vremenu kada su informacije brze od reakcije, a
potrosaci osnazeni viSe nego ikad, menadzerske odluke viSe nisu pitanje samo strategije i profita - vec i
odgovornosti, rizika, pa i pravnih posledica.

Kako navode organizatori, neki od ucesnika konferencije bili su: Marsh McLennan Srbija, IKEA, Delta
Holding, DDOR QOsiguranje, Marera Properties, ERSTE banka, UNIQA ,neiivotno osiguranje, Svajcarska
organizacija HELVETAS u Srbiji, Wiener Stadtische osiguranje, DODIC Law firm, Al Srbija, Kaspersky,
Glog.Al, Mili¢ Legal "office&hub", TIAC Group, Generali osiguranje, strucnjaci iz oblasti psihologije i HR-a
iz Regionalne asocijacije za stres i traumu, OMR Group i Fortenova, kao i predstavnici Milenijalaca i
Generacije Z.
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Cak 52 odsto poslovnih lidera $irom sveta oc¢ekuje nestabilno globalno poslovno okruzenje, dok 31 odsto
predvida turbulentne periode. Rukovodioce u Srbiji najvise brinu nedostatak kvalifikovane radne snage,
dezinformacije, usporavanje ekonomije, zagadenje i ekstremni vremenski uslovi (poplave i toplotni
talasi), receno je na Sestoj regionalnoj konferenciji "Rizici novog doba i odrzivost: let u nepoznato"”, u
organizaciji BeRiskProtected platforme, koja je odrzana 5. juna u Beogradu. Nedostatak kvalifikovane
radne snage oznacen je i kao glavna briga lidera u regionu i to u Sloveniji, Hrvatskoj i Bosni i
Hercegovini, dok je u Severnoj Makedoniji na prvom mestu usporavanje ekonomije. Medu najveéim
globalnim rizicima po poslovanje izdvajaju se klimatske promene, oruzani sukobi, dezinformacije zbog
upotrebe vestacke inteligencije dok se procenjuje da ce trziste sajber kriminala do 2029. porasti 70 odsto
i iznositi vise od 15 biliona dolara. Dinamicno okruzenje iziskuje brze prilagodavanje poslovnih modela,
ali i usvajanje novih propisa koji bi omogucili veéu klimatsku otpornost. Neophodno je viSe investicija u
prevenciju kroz osiguranje, ali i primenu ESG principa poslovanja, istakli su ucesnici konferencije. Jedan
od zakljucaka koji se mogao Cuti jeste i da u vremenu kada su informacije brze od reakcije, a potrosaci
osnazeni vise nego ikad, menadZerske odluke viSe nisu pitanje samo strategije i profita - vec i
odgovornosti, rizika, pa i pravnih posledica. Neki od ucesnika konferencije: Marsh McLennan Srbija,
IKEA, Delta Holding, DDOR Osiguranje, Marera Properties, ERSTE banka, UNIQA neZivotno osiguranje,
Svajcarska organizacija HELVETAS u Srbiji, Wiener Stadtische osiguranje, DODIC Law firm, Al Srbija,
Kaspersky, Glog.Al, Mili¢ Legal "office&hub", TIAC Group, Generali osiguranje, stru¢njaci iz oblasti
psihologije i HR-a iz Regionalne asocijacije za stres i traumu, OMR Group i Fortenova, kao i predstavnici
Milenijalaca i Generacije Z. Prijatelj konferencije ove godine je bio investicioni fond Vista Rica.
Platformu "Be Risk Protected" pokrenuli su portali Sve o osiguranju
i Sve o novcu, sa namerom da kroz razne aktivnosti skrenu paznju javnosti na rizike novog doba, i da
informisu Sto Siru publiku o velicini tih rizika, o raspolozivoj preventivi, i o0 moguc¢nostima nadoknade
Stete ukoliko se dogodi. Kao "rizici novog doba" obraduju se oni rizici koje, prema globalnim
istrazivanjima, privrednici u svetu prepoznaju kao "rizike buduc¢nosti" - one za koje se procenjuje da
mogu doneti najvece Stete poslovanju u narednoj deceniji. Post Views: 5 Originalni tekst
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Sesta regionalna konferencija "Rizici novog doba i odrzivost: let u nepoznato", u organizaciji
BeRiskProtected platforme

Cak 52 odsto poslovnih lidera Sirom sveta oCekuje nestabilno globalno poslovno okruZenje, dok 31 odsto
predvida turbulentne periode. Cak 52 odsto poslovnih lidera Sirom sveta ocekuje nestabilno globalno
poslovno okruzenje, dok 31 odsto predvida turbulentne periode. Rukovodioce u Srbiji najvise brinu
nedostatak kvalifikovane radne snage, dezinformacije, usporavanje ekonomije, zagadenje i ekstremni
vremenski uslovi (poplave i toplotni talasi), reCeno je na Sestoj regionalnoj konferenciji "Rizici novog
doba i odrzivost: let u nepoznato", u organizaciji BeRiskProtected platforme, koja je odrzana 5. juna u
Beogradu. Nedostatak kvalifikovane radne snage oznacen je i kao glavna briga lidera u regionu i to u
Sloveniji, Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini, dok je u Severnoj Makedoniji na prvom mestu usporavanje
ekonomije. Medu najveéim globalnim rizicima po poslovanje izdvajaju se klimatske promene, oruzani
sukobi, dezinformacije zbog upotrebe vestacke inteligencije dok se procenjuje da ce trziste sajber
kriminala do 2029. porasti 70 odsto i iznositi vise od 15 biliona dolara. Dinami¢no okruzenje iziskuje brze
prilagodavanje poslovnih modela, ali i usvajanje novih propisa koji bi omogudili veé¢u klimatsku
otpornost. Neophodno je viSe investicija u prevenciju kroz osiguranje, ali i primenu ESG principa
poslovanija, istakli su ucesnici konferencije. Jedan od zakljucaka koji se mogao cuti jeste i da u vremenu
kada su informacije brze od reakcije, a potrosaci osnazeni vise nego ikad, menadzerske odluke vise nisu
pitanje samo strategije i profita - ve¢ i odgovornosti, rizika, pa i pravnih posledica. Neki od ucesnika
konferencije: Marsh McLennan Srbija, IKEA, Delta Holding, DDOR QOsiguranje, Marera Properties, ERSTE
banka, UNIQA neZivotno osiguranje, Svajcarska organizacija HELVETAS u Srbiji, Wiener Stadtische
osiguranje, DODIC Law firm, Al Srbija, Kaspersky, Glog.AI, Mili¢ Legal "office&hub", TIAC Group,
Generali osiguranje, strucnjaci iz oblasti psihologije i HR-a iz Regionalne asocijacije za stres i traumu,
OMR Group i Fortenova, kao i predstavnici Milenijalaca i Generacije Z. Prijatelj konferencije ove godine je
bio investicioni fond Vista Rica.
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Cak 52 odsto poslovnih lidera $irom sveta oc¢ekuje nestabilno globalno poslovno okruzenje, dok 31 odsto
predvida turbulentne periode, zakljuak je regionalne konferencije "Rizici novog doba i odrzZivost: let u
nepoznato", u organizaciji BeRiskProtected platforme.

Rukovodioce u Srbiji najvise brinu nedostatak kvalifikovane radne snage, dezinformacije, usporavanije
ekonomije, zagadenje i ekstremni vremenski uslovi (poplave i toplotni talasi). Ipak, nedostatak
kvalifikovane radne snage oznacen je kao glavna briga lidera i u regionu i to u Sloveniji, Hrvatskoj i Bosni
i Hercegovini, dok je u Severnoj Makedoniji na prvom mestu usporavanje ekonomije. Medu najveéim
globalnim rizicima po poslovanje izdvajaju se klimatske promene, oruzani sukobi, dezinformacije zbog
upotrebe vestacke inteligencije dok se procenjuje da ¢e globalno trziste sajber kriminala do 2029. porasti
70 odsto i iznositi vise od 15 biliona dolara. Dinami¢no okruzenje iziskuje brze prilagodavanje poslovnih
modela, ali i usvajanje novih propisa koji bi omogudili vecu klimatsku otpornost. Ucesnici konferencije
zakljucili su da je neophodno vise investicija u prevenciju kroz osiguranje, ali i primenu ESG principa
poslovanja. Jedan od zakljuc¢aka koji se mogao Cuti jeste i da u vremenu kada su informacije brze od
reakcije, a potrosaci osnazeni vise nego ikad, menadzerske odluke viSe nisu pitanje samo strategije i
profita - ve¢ i odgovornosti, rizika, pa i pravnih posledica. Neki od ucesnika konferencije: Marsh
McLennan Srbija, IKEA, Delta Holding, DDOR Osiguranje, Marera Properties, ERSTE banka, UNIQA
nezivotno osiguranje, svajcarska organizacija HELVETAS u Srbiji, Wiener Stadtische osiguranje, DODIC
Law firm, Al Srbija, Kaspersky, Glog.Al, Mili¢ Legal "office&hub", TIAC Group, Generali osiguranje,
stru¢njaci iz oblasti psihologije i HR-a iz Regionalne asocijacije za stres i traumu, OMR Group i Fortenova,
kao i predstavnici Milenijalaca i Generacije Z. Prijatelj konferencije ove godine je bio investicioni fond
Vista Rica. Ime * Komentar
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09/06/2025 Cak 52 odsto poslovnih lidera $irom sveta ocekuje nestabilno globalno poslovno okruzenje,
dok 31 odsto predvida turbulentne periode. Rukovodioce u Srbiji najvise brinu nedostatak kvalifikovane
radne snage, dezinformacije, usporavanje ekonomije, zagadenje i ekstremni vremenski uslovi (poplave i
toplotni talasi), receno je na Sestoj regionalnoj konferenciji "Rizici novog doba i odrzivost: let u
nepoznato", u organizaciji BeRiskProtected platforme, koja je odrzana 5. juna u Beogradu.

Nedostatak kvalifikovane radne snage oznacen je i kao glavna briga lidera u regionu i to u Sloveniji,
Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini, dok je u Severnoj Makedoniji na prvom mestu usporavanje ekonomije.

Medu najvec¢im globalnim rizicima po poslovanje izdvajaju se klimatske promene, oruzani sukobi,
dezinformacije zbog upotrebe vestacke inteligencije dok se procenjuje da ce trziSte sajber kriminala do
2029. porasti 70 odsto i iznositi viSe od 15 biliona dolara. Dinami¢no okruzenje iziskuje brze
prilagodavanje poslovnih modela, ali i usvajanje novih propisa koji bi omogucili vecu klimatsku
otpornost. Neophodno je viSe investicija u prevenciju kroz osiguranje, ali i primenu ESG principa
poslovanja, istakli su ucesnici konferencije.

Jedan od zakljucaka koji se mogao Cuti jeste i da u vremenu kada su informacije brze od reakcije, a
potrosaci osnazeni viSe nego ikad, menadzerske odluke viSe nisu pitanje samo strategije i profita - vec i
odgovornosti, rizika, pa i pravnih posledica.

Neki od ucesnika konferencije: Marsh McLennan Srbija, IKEA, Delta Holding, DDOR QOsiguranje, Marera
Properties, ERSTE banka, UNIQA nezivotno osiguranje, Svajcarska organizacija HELVETAS u Srbiji,
Wiener Stadtische osiguranje, DODIC Law firm, Al Srbija, Kaspersky, Glog.Al, Mili¢ Legal "office&hub",
TIAC Group, Generali osiguranje, struc¢njaci iz oblasti psihologije i HR-a iz Regionalne asocijacije za stres
i traumu, OMR Group i Fortenova, kao i predstavnici Milenijalaca i Generacije Z. Prijatelj konferencije ove
godine je bio investicioni fond Vista Rica.

Platformu "Be Risk Protected" pokrenuli su portaliSve o osiguranjuiSve o novcu, sa namerom da kroz
razne aktivnosti skrenu paznju javnosti na rizike novog doba, i da informiSu Sto Siru publiku o velicini tih
rizika, o raspolozivoj preventivi, i 0 moguc¢nostima nadoknade Stete ukoliko se dogodi.

Kao "rizici novog doba" obraduju se oni rizici koje, prema globalnim istrazivanjima, privrednici u svetu
prepoznaju kao "rizike buduénosti" - one za koje se procenjuje da mogu doneti najvece Stete poslovanju
u narednoj deceniji.
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Cak 52 odsto poslovnih lidera $irom sveta oc¢ekuje nestabilno globalno poslovno okruzenje, dok 31 odsto
predvida turbulentne periode. Rukovodioce u Srbiji najvise brinu nedostatak kvalifikovane radne snage,
dezinformacije, usporavanje ekonomije, zagadenje i ekstremni vremenski uslovi (poplave i toplotni
talasi), receno je na Sestoj regionalnoj konferenciji "Rizici novog doba i odrzivost: let u nepoznato"”, u
organizaciji...

Cak 52 odsto poslovnih lidera $irom sveta ocekuje nestabilno globalno poslovno okruzenje, dok 31 odsto
predvida turbulentne periode. Rukovodioce u Srbiji najvise brinu nedostatak kvalifikovane radne snage,
dezinformacije, usporavanje ekonomije, zagadenje i ekstremni vremenski uslovi (poplave i toplotni
talasi), receno je na Sestoj regionalnoj konferenciji "Rizici novog doba i odrzivost: let u nepoznato", u
organizaciji BeRiskProtected platforme, koja je odrzana 5. juna u Beogradu. Medu najveéim globalnim
rizicima po poslovanje izdvajaju se klimatske promene, oruzani sukobi, dezinformacije zbog upotrebe
vestacke inteligencije, dok se procenjuje da Ce trziste sajber kriminala do 2029. porasti 70 odsto i iznositi
viSe od 15 biliona dolara. Dinamic¢no okruzenje iziskuje brze prilagodavanje poslovnih modela, ali i
usvajanje novih propisa koji bi omogudili vec¢u klimatsku otpornost. Neophodno je vise investicija u
prevenciju kroz osiguranje, ali i primenu ESG principa poslovanja, istakli su ucesnici konferencije. Jedan
od zakljucaka koji se mogao cCuti jeste i da u vremenu kada su informacije brze od reakcije, a potrosaci
osnazeni vise nego ikad, menadzerske odluke viSe nisu pitanje samo strategije i profita - vec i
odgovornosti, rizika, pa i pravnih posledica. Medu ucesnicima konferencije bili su: Marsh McLennan
Srbija, IKEA, Delta Holding, DDOR Osiguranje, Marera Properties, ERSTE banka, UNIQA,neiivotno
osiguranje, Svajcarska organizacija HELVETAS u Srbiji, Wiener Stadtische osiguranje, DODIC Law firm,
A1l Srbija, Kaspersky, Glog.Al, Mili¢ Legal "office&hub", TIAC Group, Generali osiguranje, strucnjaci iz
oblasti psihologije i HR-a iz Regionalne asocijacije za stres i traumu, OMR Group i Fortenova, kao i
predstavnici Milenijalaca i Generacije Z. Prijatelj konferencije ove godine je bio investicioni fond Vista
Rica.
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Generali Osiguranje Srbija je u prva cetiri meseca 2025. godine zabelezilo rast premije znacajno iznad
proseka trzista, potvrdujuci svoju poziciju medu najprepoznatljivijim i najzastupljenijim osiguravajucim
kuéama u Srbiji, posebno u segmentu osiguranja stanovnistva.

U periodu od januara do aprila 2025, kompanija je ostvarila snazan rast premije od 23% u odnosu na isti
period prethodne godine, uz ukupnu premiju od 12,162 min dinara, dok je u istom periodu ukupno
trziSte ostvarilo rast od 8%.

Prema rezultatima najnovijeg kvantitativnog istrazivanja koje je sprovela agencija Smart Plus Research,
Generali Osiguranje Srbija je osiguravajuca kuca u kojoj najveci broj gradana - ¢ak svaki Cetvrti korisnik
(23%) - ima aktivnu polisu. Brend Generali zauzima drugo mesto po broju korisnika koji ga razmatraju
prilikom izbora osiguranja (35%), a ujedno se nalazi i medu tri najprepoznatljivije osiguravajuée kuce u
zemlji, sa ukupnom poznatos¢u od gotovo 90%.

Ovi rezultati potvrduju snaznu trziSnu poziciju, prepoznatljivost i visok nivo poverenja koje Generali
Osiguranje Srbija uziva medu korisnicima, posebno u oblastima Zivotnog, privatnog zdravstvenog,
imovinskog i putnog osiguranja.
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Generali belezi snazan rast operativnog rezultata zahvaljujuci svim poslovnim segmentima. Potvrdena je
solidna kapitalna pozicija, kaze se u saopstenju ove kompanije. Bruto fakturisana premija dostigla je
26,5 milijardi evra (+0,2%), vodena snaznim rastom u segmentu osiguranja imovine, nezgode i
odgovornosti (P&C) (+8,6%), posebno u delu koji se ne odnosi na osiguranje motornih vozila Neto priliv
[...]

jun 9, 2025

10:23 am

Generali belezi snazan rast operativnog rezultata zahvaljujuéi svim poslovnim segmentima. Potvrdena je
solidna kapitalna pozicija, kaze se u saopstenju ove kompanije.

Bruto fakturisana premija dostigla je 26,5 milijardi evra (+0,2%), vodena snaznim rastom u segmentu
osiguranja imovine, nezgode i odgovornosti (P&C) (+8,6%), posebno u delu koji se ne odnosi na
osiguranje motornih vozila

Neto priliv iz Zivotnih osiguranja premasio je 3,0 milijarde evra zahvaljujuéi svim linijama poslovanja,
narocito u segmentu zdravstvenog osiguranja

Kombinovani racio znacajno je poboljSan na 89,7% (-1,4 p.p.). Nediskontovani kombinovani racio takode
nastavlja veoma pozitivan trend i iznosi 92,0% (-1,7 p.p.)

Operativni rezultat znacajno je porastao na 2,1 milijardu evra (+8,9%), zahvaljuju¢i doprinosu svih
poslovnih segmenata, predvodenih snaznim rezultatima osiguranja imovine i nezgode (P&C)

Prilagodeni neto rezultat porastao je na 1,2 milijarde evra (+7,6%). Prilagodena zarada po akciji porasla
je jos vise, na 0,79 evra (+9,4%)

Potvrdena je solidna kapitalna pozicija, sa koeficijentom solventnosti od 210% (210% za kraj 2024.)

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/1 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


https://sveoosiguranju.rs/generali-grupa-belezi-snazan-rast-operativnog-rezultata/
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 09.06.2025 11:55 XML
Medij: kamatica.com
‘ Link: https://www.kamatica.com/vest/menadzere-u-srbiji-i-regionu-najvise-brine-nedostatak-kvalifikovane-
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje; UNIQA osiguranje; DDOR / DDOR Novi Sad; Wiener Stadtische
Naslov: Menadzere u Srbiji i regionu najvise brine nedostatak kvalifikovane radne snage

2191

Izvestaj sa Seste regionalne konferencije "Rizici novog doba i odrZivost: let u nepoznato", u organizaciji
BeRiskProtected platforme

FOTO: Dario Konstantinovi¢ Cak 52 odsto poslovnih lidera $irom sveta ocekuje nestabilno globalno
poslovno okruzenje, dok 31 odsto predvida turbulentne periode. Rukovodioce u Srbiji najvise brinu
nedostatak kvalifikovane radne snage, dezinformacije, usporavanje ekonomije, zagadenje i ekstremni
vremenski uslovi (poplave i toplotni talasi), reCeno je na Sestoj regionalnoj konferenciji "Rizici novog
doba i odrzivost: let u nepoznato", u organizaciji BeRiskProtected platforme, koja je odrzana 5. juna u
Beogradu. Nedostatak kvalifikovane radne snage oznacen je i kao glavna briga lidera u regionu i to u
Sloveniji, Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini, dok je u Severnoj Makedoniji na prvom mestu usporavanje
ekonomije. Medu najveéim globalnim rizicima po poslovanje izdvajaju se klimatske promene, oruzani
sukobi, dezinformacije zbog upotrebe vestacke inteligencije dok se procenjuje da ce trziste sajber
kriminala do 2029. porasti 70 odsto i iznositi vise od 15 biliona dolara. Dinamic¢no okruzenje iziskuje brze
prilagodavanje poslovnih modela, ali i usvajanje novih propisa koji bi omogudili veé¢u klimatsku
otpornost. Neophodno je viSe investicija u prevenciju kroz osiguranje, ali i primenu ESG principa
poslovanja, istakli su ucesnici konferencije. Jedan od zakljuCaka koji se mogao cuti jeste i da u
vremenukada su informacije brze od reakcije, a potrosaci osnazeni vise nego ikad, menadzerske odluke
viSe nisu pitanje samo strategije i profita - ve¢ i odgovornosti, rizika, pa i pravnih posledica. Neki od
ucesnika konferencije: Marsh McLennan Srbija, IKEA, Delta Holding, DDOR QOsiguranje, Marera
Properties, ERSTE banka, UNIQA nezivotno osiguranje, Svajcarska organizacija HELVETAS u Srbiji,
Wiener Stadtische osiguranje, DODIC Law firm, Al Srbija, Kaspersky, Glog.AlI, Mili¢ Legal "office&hub",
TIAC Group, Generali osiguranje, struc¢njaci iz oblasti psihologije i HR-a iz Regionalne asocijacije za stres
i traumu, OMR Group i Fortenova, kao i predstavnici Milenijalaca i Generacije Z. Prijatelj konferencije ove
godine je bio investicioni fond Vista Rica.
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Cak 52 odsto poslovnih lidera $irom sveta oc¢ekuje nestabilno globalno poslovno okruzenje, dok 31 odsto
predvida turbulentne periode. Rukovodioce u Srbiji najvise brinu nedostatak kvalifikovane radne snage,
dezinformacije, usporavanje ekonomije, zagadenje i ekstremni vremenski uslovi (poplave i toplotni
talasi), receno je na Sestoj regionalnoj konferenciji "Rizici novog doba i odrzivost: let u nepoznato"”, u
organizaciji BeRiskProtected platforme, koja je odrzana 5. juna u Beogradu. Nedostatak kvalifikovane
radne snage oznacen je i kao glavna briga lidera u regionu i to u Sloveniji, Hrvatskoj i Bosni i
Hercegovini, dok je u Severnoj Makedoniji na prvom mestu usporavanje ekonomije. Medu najveéim
globalnim rizicima po poslovanje izdvajaju se klimatske promene, oruzani sukobi, dezinformacije zbog
upotrebe vestacke inteligencije dok se procenjuje da ce trziste sajber kriminala do 2029. porasti 70 odsto
i iznositi vise od 15 biliona dolara. Dinamicno okruzenje iziskuje brze prilagodavanje poslovnih modela,
ali i usvajanje novih propisa koji bi omogucili veéu klimatsku otpornost. Neophodno je viSe investicija u
prevenciju kroz osiguranje, ali i primenu ESG principa poslovanja, istakli su ucesnici konferencije. Jedan
od zakljucaka koji se mogao Cuti jeste i da u vremenu kada su informacije brze od reakcije, a potrosaci
osnazeni vise nego ikad, menadZerske odluke viSe nisu pitanje samo strategije i profita - vec i
odgovornosti, rizika, pa i pravnih posledica. Neki od ucesnika konferencije: Marsh McLennan Srbija,
IKEA, Delta Holding, DDOR Osiguranje, Marera Properties, ERSTE banka, UNIQA neZivotno osiguranje,
Svajcarska organizacija HELVETAS u Srbiji, Wiener Stadtische osiguranje, DODIC Law firm, Al Srbija,
Kaspersky, Glog.Al, Mili¢ Legal "office&hub", TIAC Group, Generali osiguranje, stru¢njaci iz oblasti
psihologije i HR-a iz Regionalne asocijacije za stres i traumu, OMR Group i Fortenova, kao i predstavnici
Milenijalaca i Generacije Z. Prijatelj konferencije ove godine je bio investicioni fond Vista Rica.
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Cak 52 odsto poslovnih menadzera $irom sveta oc¢ekuje nestabilno globalno poslovno okruZenje, dok 31
odsto predvida turbulentne periode. Rukovodioce u Srbiji najviSe brinu nedostatak kvalifikovane radne
snage, dezinformacije, usporavanje ekonomije, zagadenje i ekstremni vremenski uslovi (poplave i
toplotni talasi), receno je na Sestoj regionalnoj konferenciji "Rizici novog doba i odrzivost: let u
nepoznato", u organizaciji BeRiskProtected platforme, koja je odrzana 5. juna u Beogradu.

Nedostatak kvalifikovane radne snage oznacen je i kao glavna briga lidera u regionu i to u Sloveniji,
Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini, dok je u Severnoj Makedoniji na prvom mestu usporavanje ekonomije.

Medu najvec¢im globalnim rizicima po poslovanje izdvajaju se klimatske promene, oruzani sukobi,
dezinformacije zbog upotrebe vestacke inteligencije dok se procenjuje da ce trziste sajber kriminala do
2029. porasti 70 odsto i iznositi viSe od 15 biliona dolara. Dinami¢no okruzenje iziskuje brze
prilagodavanje poslovnih modela, ali i usvajanje novih propisa koji bi omogucili vec¢u klimatsku
otpornost. Neophodno je viSe investicija u prevenciju kroz osiguranje, ali i primenu ESG principa
poslovanja, istakli su ucesnici konferencije.

Jedan od zakljucaka koji se mogao Cuti jeste i da u vremenu kada su informacije brze od reakcije, a
potrosaci osnazeni viSe nego ikad, menadzerske odluke viSe nisu pitanje samo strategije i profita - vec i
odgovornosti, rizika, pa i pravnih posledica.

Neki od ucesnika konferencije: Marsh McLennan Srbija, IKEA, Delta Holding, DDOR QOsiguranje, Marera
Properties, ERSTE banka, UNIQA nezivotno osiguranje, Svajcarska organizacija HELVETAS u Srbiji,
Wiener Stadtische osiguranje, DODIC Law firm, Al Srbija, Kaspersky, Glog.Al, Mili¢ Legal "office&hub",
TIAC Group, Generali osiguranje, struc¢njaci iz oblasti psihologije i HR-a iz Regionalne asocijacije za stres
i traumu, OMR Group i Fortenova, kao i predstavnici Milenijalaca i Generacije Z. Prijatelj konferencije ove
godine je bio investicioni fond Vista Rica.

Saznajte sve o dedavanjima u biznisu, budite u toku sa lifestyle temama.PRIJAVITE SE NA NAS
NEWSLETTER.

Izvor: BIZLifeFoto: Dario Konstantinovic
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U svetu koji karakteriSu ucestale ekonomske i geopoliticke turbulencije, Trec¢a konferencija o finansijskim
uslugama: INVESTICIJE U FOKUSU - GLOBALNI TRENDOVI, LOKALNI ODGOVORI, koju je organizovao
Savet stranih investito

U svetu koji karakteriSu ucestale ekonomske i geopoliticke turbulencije, Tre¢a konferencija o finansijskim
uslugama: INVESTICIJE U FOKUSU - GLOBALNI TRENDOVI, LOKALNI ODGOVORI, koju je organizovao
Savet stranih investitora Srbije (FIC) u saradnji sa Evropskom bankom za obnovu i razvoj (EBRD),
otvorila je klju¢na pitanja prilagodavanja i otpornosti domace ekonomije. Inflatorni pritisci, fragmentacija
trziSta, protekcionizam, kao i slozeni rezimi medunarodnih sankcija sve vise uti¢u na tokove kapitala,
robe i usluga, kao i na poslovna ocekivanja i investicione odluke u Srbiji. Upravo zbog toga neophodno je
intenziviranje dijaloga javnog i privatnog sektora kako bi se obezbedila dugorocna privredna stabilnost i
ekonomski rast. Konferencija je u prisustvu brojnih zvanica otvorena uvodnim obracanjima c¢lanova
Upravnog odbora Saveta gospodina Zorana Petrovi¢a, predsednika IzvrSnog odbora Raiffeisen banke
Srbije i gospodina Matea Kolandelija, direktora EBRD za Zapadni Balkan, te uvodnim izlaganjem
guvernera Narodne banke Srbije, gospode Jorgovanke Tabakovi¢. U pozdravnom obracéanju, clan
Upravnog odbora Saveta stranih investitora i predsednik Izvrsnog odbora Raiffeisen banke Srbije,
gospodin Zoran Petrovi¢ rekao je da danas najvedi rizici po zemlje i kompanije dolaze iz sfere geopolitike.
"Kada su ekonomski parametri Srbije u pitanju zabelezeno je usporavanje u 2025. godini usled manjih
investicija i smanjene potrosnje, do koga je doslo pre svega zbog turbulentnih geopolitickih desavanja.
Tenzije u zemlji mogu dodatno negativno uticati na dalji razvoj investicija i potrosSnje. Medunarodne
finansijske institucije korigovale su na nize procene rasta BDP-a za Srbiju za ovu i naredne godine.
Ocekivanja su da bi srpska ekonomija ove godine mogla da postigne rast od oko 3 odsto, a da ¢e
prosecna stopa inflacije biti nesto ispod 4 odsto. Dobra stvar je da Srbija u ovim izazovnim vremenima
raspolaze visokim deviznim rezervama uz dobre fiskalne pokazatelje." izjavio je Zoran Petrovi¢,
podsecajuci da Bela knjiga Saveta stranih investitora sadrzi 451 preporuku za poboljSanje poslovne
klime, kao i da je vedéi progres u primeni ostvaren u 20 odsto njih. "Najveéi napredak ostvaren je u
energetici i digitalizaciji. Za privlacenje novih, kako stranih tako i domacih investicija, smatramo da su
bitni i intenzivniji napori u pregovorima sa Evropskom unijom oko dobijanja statusa clanstva, kao i
jacanje vladavine prava i borbe protiv korupcije.", naglasio je Zoran Petrovi¢. Mateo Kolandeli, ¢lan
Upravnog odbora Saveta stranih investitora i direktor EBRD-a za Zapadni Balkan, obratio se prisutnima i
tom prilikom istakao da je u sve neizvesnijim vremenima, vazno da Srbija ulaze u konkurentnost svoje
privrede i njenu otpornost na spoljne Sokove. "Ocuvanje stabilnosti finansijskog sistema, jacanje
infrastrukture, razvoj ljudskog kapitala sa posebnim naglaskom na inovacije, diverzifikacija energetskih
izvora ka obnovljivima i njihovo efikasnije koriSéenje, kao i unapredenje upravljanja javnim preduzeéima,
trebalo bi da budu medu klju¢nim prioritetima. EBRD ostaje posvecen pruzanju podrske Srbiji u svim tim
oblastima, nastavljajuéi da povecéava svoja ulaganja u zemlji, koja ve¢ premasuju 10 milijardi evra" -
zakljucio je Kolandeli. Guverner Narodne banke Srbije (NBS), gospoda Jorgovanka Tabakovi¢, je u
uvodnom izlaganju naglasila: "Kada je u pitanju Narodna banka Srbije, investitori, ali i svi Cinioci
ekonomskog sistema zemlje, mogu da rac¢unaju na nasu punu podrsku stabilnom makroekonomskom
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okruzenju. Ja ¢u i danas da ponovim da su za dalji rast i razvoj svake ekonomije i drustva, ukljucujudi i
nasu, kljucni stabilnost i izvesnost poslovanja. Zbog toga stabilnost moramo da ¢uvamo u izazovnom i
konkurentnom globalnom okruZenju, kada se deSavaju nikada brze promene u svim oblastima zivota i
rada! Bez nje, ni najbolje osmisljene investicione politike nece dati odrzive rezultate." Svoja iskustva na
u okviru panel diskusije podelili su: Matteo Colangeli, ¢lan Upravnog odbora Saveta stranih investitora i
regionalni direktor EBRD za Zapadni Balkan, Darko Stamenkovié, generalni direktor Sektora za kontrolu
poslovanja banaka, Narodna banka Srbije, SiniSa Danici¢, ¢lan Upravnog odbora Saveta stranih
investitora, direktor Atlantic Granda, Danilo Mrvaljevi¢, kopredsednik Odbora za finansijske usluge
Saveta, direktor sektora trezora i ALM-a Banca Intesa i Andrijana Jovanovié, drzavni sekretar,
Ministarstvo privrede Republike Srbije. Moderator panela bio je Dusan Lali¢ (Generali Osiguranje), ko-
predsednik Odbora za finansijske usluge Saveta stanih investitora. U svom dosadasnjem delovaniju,
Clanice Saveta stranih investitora dale su veoma znacajan doprinos razvoju sektora finansijskih usluga u
Srbiji inicirajuéi brojne novine i unapredenja postojecih resenja koja su vec sprovedena ili se njihova
primena ocCekuje u skoroj buduénosti: uvodenje usluge izdavanja tzv. kvalifikovanog potpisa u klaudu,
zatim elektronsko evidentiranje prometa u realnom vremenu putem interneta odnosno online fiskalizacije
i elektronskog fakturisanja, te uvodenje prve registrovane Seme elektronske identifikacije, kao i
omogucavanje plac¢anja mesecnih racuna, obavljanje kupovina u maloprodajnim objektima, kao i u online
prodavnicama na izuzetno jednostavan nacin kroz nacionalni sistem IPS (Instant Payment System)
upotrebom QR koda, i dr. Nadlezne institucije, posebno NBS, prepoznale su znacaj ovih inicijativa i
preduzimajuci znacajne korake u pravcu unapredenja konkurentnosti srpske privrede.

___ Savet stranih investitora okuplja oko 120 ¢lanica koje su uloZile oko 45 milijardi evra i koje direktno
zaposljavaju viSe od 116.000 gradana Srbije. Oko 75% kompanija ¢lanica Saveta su kompanije iz EU.
Korporativna kultura, visoko eticko poslovanje i moderni principi korporativnog upravljanja kompanija
Clanica ¢ine Savet pouzdanim partnerom ne samo Vlad Republike Srbije ve¢ i domac¢im kompanijama.
Uprkos brojnim izazovima tokom vremena, klju¢na uporista Saveta ostala su nepromenjena od
osnivanja: nezavisnost, transparentnost, stru¢na znanja, najbolje medunarodne prakse i, pre svega,
podrska intenzivnijim evropskim integracijama.
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treca konferencija fic i ebrd

Beograd, 10. jun 2025. godine - U svetu koji karakterisu ucestale ekonomske i geopoliticke turbulencije,

Trecéa konferencija o finansijskim uslugama: INVESTICIJE U FOKUSU - GLOBALNI TRENDOVI, LOKALNI
ODGOVORI, koju je organizovao Savet stranih investitora Srbije (FIC) u saradnji sa Evropskom bankom
za obnovu i razvoj (EBRD), otvorila je klju¢na pitanja prilagodavanja i otpornosti domace ekonomije.
Inflatorni pritisci, fragmentacija trzista, protekcionizam, kao i slozeni rezimi medunarodnih sankcija sve
viSe uti¢u na tokove kapitala, robe i usluga, kao i na poslovna ocCekivanja i investicione odluke u Srbiji.
Upravo zbog toga neophodno je intenziviranje dijaloga javnog i privatnog sektora kako bi se obezbedila
dugoroc¢na privredna stabilnost i ekonomski rast, navodi se u saopstenju za medije. Konferencija je u
prisustvu brojnih zvanica otvorena uvodnim obracanjima c¢lanova Upravnog odbora Saveta gospodina
Zorana Petroviéa, predsednika Izvrsnog odbora Raiffeisen banke Srbije i gospodina Matea Kolandelija,
direktora EBRD za Zapadni Balkan, te uvodnim izlaganjem guvernera Narodne banke Srbije, gospode
Jorgovanke Tabakovié.

U pozdravnom obracanju, ¢lan Upravnog odbora Saveta stranih investitora i predsednik Izvrsnog odbora
Raiffeisen banke Srbije, gospodin Zoran Petrovi¢ rekao je da danas najvedi rizici po zemlje i kompanije
dolaze iz sfere geopolitike. "Kada su ekonomski parametri Srbije u pitanju zabelezeno je usporavanje u
2025. godini usled manjih investicija i smanjene potrosnje, do koga je doslo pre svega zbog turbulentnih
geopolitickih deSavanja. Tenzije u zemlji mogu dodatno negativno uticati na dalji razvoj investicija i
potrosSnje. Medunarodne finansijske institucije korigovale su na nize procene rasta BDP-a za Srbiju za
ovu i naredne godine. Ocekivanja su da bi srpska ekonomija ove godine mogla da postigne rast od oko 3
odsto, a da ¢e prosecna stopa inflacije biti neSto ispod 4 odsto. Dobra stvar je da Srbija u ovim
izazovnim vremenima raspolaze visokim deviznim rezervama uz dobre fiskalne pokazatelje." izjavio je
Zoran Petrovi¢, podsecajuci da Bela knjiga Saveta stranih investitora sadrzi 451 preporuku za
poboljSanje poslovne klime, kao i da je veci progres u primeni ostvaren u 20 odsto njih. "Najveci
napredak ostvaren je u energetici i digitalizaciji. Za privla¢enje novih, kako stranih tako i domacih
investicija, smatramo da su bitni i intenzivniji napori u pregovorima sa Evropskom unijom oko dobijanja
statusa Clanstva, kao i jaCanje vladavine prava i borbe protiv korupcije.", naglasio je Zoran Petrovic.
Mateo Kolandeli, ¢lan Upravnog odbora Saveta stranih investitora i direktor EBRD-a za Zapadni Balkan,
obratio se prisutnima i tom prilikom istakao da je u sve neizvesnijim vremenima, vazno da Srbija ulaze u
konkurentnost svoje privrede i njenu otpornost na spoljne Sokove. "OcCuvanje stabilnosti finansijskog
sistema, jacCanje infrastrukture, razvoj ljudskog kapitala sa posebnim naglaskom na inovacije,
diverzifikacija energetskih izvora ka obnovljivima i njihovo efikasnije koriS¢enje, kao i unapredenje
upravljanja javnim preduzec¢ima, trebalo bi da budu medu klju¢nim prioritetima. EBRD ostaje posvecen
pruzanju podrske Srbiji u svim tim oblastima, nastavljajuc¢i da povecava svoja ulaganja u zemlji, koja vec
premasuju 10 milijardi evra" - zakljucio je Kolandeli.

Guverner Narodne banke Srbije (NBS), gospoda Jorgovanka Tabakovi¢, je u uvodnom izlaganju
naglasila:
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"Kada je u pitanju Narodna banka Srbije, investitori, ali i svi Cinioci ekonomskog sistema zemlje, mogu
da racunaju na nasu punu podrsku stabilnom makroekonomskom okruzenju. Ja ¢u i danas da ponovim
da su za dalji rast i razvoj svake ekonomije i drustva, ukljucujuci i nasu, kljucni stabilnost i izvesnost
poslovanja. Zbog toga stabilnost moramo da ¢uvamo u izazovnom i konkurentnom globalnom okruzenju,
kada se deSavaju nikada brze promene u svim oblastima Zivota i rada! Bez nje, ni najbolje osmisljene
investicione politike nec¢e dati odrzive rezultate."

Svoja iskustva na u okviru panel diskusije podelili su: Matteo Colangeli, ¢lan Upravnog odbora Saveta
stranih investitora i regionalni direktor EBRD za Zapadni Balkan, Darko Stamenkovi¢, generalni direktor
Sektora za kontrolu poslovanja banaka, Narodna banka Srbije, SiniSa Danici¢, ¢lan Upravnog odbora
Saveta stranih investitora, direktor Atlantic Granda, Danilo Mrvaljevié¢, kopredsednik Odbora za
finansijske usluge Saveta, direktor sektora trezora i ALM-a Banca Intesa i Andrijana Jovanovi¢, drzavni
sekretar, Ministarstvo privrede Republike Srbije. Moderator panela bio je Dusan Lali¢ (Generali
Osiguranje), ko-predsednik Odbora za finansijske usluge Saveta stanih investitora.

U svom dosadasnjem delovanju, ¢lanice Saveta stranih investitora dale su veoma znacajan doprinos
razvoju sektora finansijskih usluga u Srbiji inicirajuci brojne novine i unapredenja postojecih reSenja koja
su vec sprovedena ili se njihova primena ocekuje u skoroj buducnosti: uvodenje usluge izdavanja tzv.
kvalifikovanog potpisa u klaudu, zatim elektronsko evidentiranje prometa u realnom vremenu putem
interneta odnosno online fiskalizacije i elektronskog fakturisanja, te uvodenje prve registrovane Seme
elektronske identifikacije, kao i omogucavanje pla¢anja mesecnih racuna, obavljanje kupovina u
maloprodajnim objektima, kao i u online prodavnicama na izuzetno jednostavan nacin kroz nacionalni
sistem IPS (Instant Payment System) upotrebom QR koda, i dr. Nadlezne institucije, posebno NBS,
prepoznale su znacaj ovih inicijativa i preduzimajucéi znacajne korake u pravcu unapredenja
konkurentnosti srpske privrede, navedeno je u saopstenju za medije.
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olja bec¢kovi¢ u speciijalnom izdanju utiska -na-mokroj-gori

Ako bismo Cecu Raznatovic tretirali kao brend, sta se u komunikacionom smislu promenilo, pa da se
studenti pojave sa pesmom "Kukavica"? Da li je to preotimanje brenda? Da li je sada zamislivo da
Svetlana Raznatovi¢ Ceca odrzi koncert bilo gde i da zapeva "Kukavicu"? Sta bi se u komunikaciji desilo?
Je li to bila, zapravo, neka nesvesna dosetka studenata?

To su bila neka od pitanja koja je postavila Olja Beckovi¢, autorka kultne emisije "Utisak nedelje", a
ovoga puta kao moderatorka panela "Utisak godine" na Mokroj Gori. Ovaj panel deo je Letnjeg Vivaldi
foruma poslovne Skole Mokrogorska koji se odrzava od 11. do 14. juna, koji je okupio marketing
profesionalce iz Srbije i regiona, a selektor je Nikola Vukovi¢, managing partner Evoke Agency.

U panel diskusiji "Utisak godine" prvog dana foruma, sagovornici Olje Bec¢kovi¢ bili su: Tanja Kljun,
konsultant i psihoterapeut, Marijana Agi¢ Molnar, konsultantkinja i Bora Miljanovi¢, direktor Represent
sistema. Razgovor na panelu neizbezno se odnosio na aktuelne drustvene teme - na studente i proteste,
ali ovoga puta posmatrano i iz ugla brendova, marketinga, konzumenata-potrosaca i poslovanja
kompanija.

Povodom novih asocijacija koje je dobila Cecina pesma "Kukavica", kada je pevaju studenti, Tanja Kljun
je ovako formulisala svoje zapazanje:

"Da li kada koristim pesmu Cece Raznatovi¢ - ona dobija novo znacenje? Da li to ima veze sa Cecom ili
sa reCima pesme i porukom koja Zeli da se posalje?", rekla je Tanja Kljun i prosirila temu:

"Da li to znaci da ako mi se ne dopada neki izvodac po bilo kom pitanju, ja onda necu slusati te pesme,
iako su one jako dobre? Mi treba da napravimo razliku Sta je Sta, a ne da sve bacamo u isti kos". Kao
inicijalnu pitanje za ovaj panel, Olja Beckovi¢ je ponudila temu: Da li smo neutralni? Ponudena su tri
videnja nekih od drustveno aktuelnih tema:

Utisak broj 1: Mi ili oni

Utisak broj 2: Noc¢as sam u krizi

Utisak broj 3: Tvoj uticaj je moj uticaj

Prema oceni Bore Miljanovica, Srbija se jos uci demokratiji:

"Mi se jos u¢imo demokratiji. Mi se jo$ u¢imo odnosu biznisa i demokratije. Mogu da vam kazem da 90%
ljudi koji vode kompanije u Srbiji podrZzavaju studente i proteste. Ali, ni 2% kompanija nije javno to
podrzalo. Medutim, svetska iskustva nam pokazuju da sada i svet trazi izjaSnjavanje brendova. Osim
toga, pitanje je da li nasa drustvena zajednica trazi i oCekuje da se brendovi izjasnjavaju

Tanja napominje da zivimo u velikoj polarizaciji i postavlja pitanje:

"Da li smo se nasli u jednom drustvenom trenutku kad vise nemamo luksuz da ostanemo neutralni, veé
moramo da se opredelimo u odnosu na nesto? Mi ne pri¢amo o politici ali pricamo o jednom drustvenom
trenutku u kome nema dileme - podele su ogromne. I tu se otvara pitanje Ima |li marketing pravo da
bude netralan kad ne postoji pojedinac, ne postoji oblast od koje se ne zahteva: ovo je taj trenutak kad
moras da se izjasnis. Ima |li pravo marketing da bude neutralan".
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Marijana Agi¢ Molnar da je potrosacima veoma vazno kako se opredeljuju njihovi brendovi:

"Ja kao potrosac zahtevam da se brendovi koje volim izjasne i ne oprastam kukavicluk. Pogledajte samo
koliki je bio pritisak na Novaka Dokovica da se on odredi. Svaki potrosac ocekuje opredeljivanje voljenih
brendova. S druge strane, brendovi finansijski rizikuju mnogo ako se izjasne. Istrazivanja su pokazala da
se potrosaci opredeljuju i prema onome koju politiku brendovi zastupaju. Nekad i banalne stvari u
kupovini mogu da budu povezane sa tim koju politiku brend zastupa", navodi Marijana Agi¢ Molnar i
istiCe: "Potrosac trazi da se brend opredeli i za neka kratkoro¢na desavanja. Zato se veliki brendovi
'prave mrtvi' kad su neka znacajna deSavanja, jer ne Zele da izgube deo potrosaca koji ne zastupaju to
opredeljenje".

Tanja Kljun podseca da Zivimo u svetu polarnosti: "A on pokazuje da kada je veliki pritisak sa jedne
strane, normalno je da se stvara pritisak sa druge strane, Sto podrazumema odlazak u iskljucivost. Ali,
potrosSac ima potrebu da se brend izjasni, pa ¢ak i da potrosac¢ bude voden. Ja mogu biti objektivna a
imati svoj stav.

U tom kontekstu je Marijana Agi¢ Molnar navela i primer u kome je podsetila na "slucaj" Dragana
Filipovi¢a, generalnog direktora Generali osiguranja Srbija:

"PotroSacko ponasanje jeste izmenjeno. Setimo se samo Dragana Filipovica i osiguranja Generali koji je
viden na protestima, Sto je objavljeno na drustvenim mrezama. Da li je Filipovi¢ imao pravo ili ne? Kao
Covek, ima on pravo da svoje licne fotografije postavlja na mrezama, jer je to njegovo slobodno vreme
koje moze da koristi kako zeli".

Uz pozitivnu konotaciju koju gest Dragana Filipovi¢a dobio i u razgovoru tokom ovog panela, poruka je
da neko u svoje licno ime moze da ima stav i da ga iskaze, Sto ne mora bude, istovremeno, i stav firme
za koju radi. Uz rizike koji zajedno idu sa tim, o ¢emu svedocCe i mnogi primeri iz burne srpske realnosti
proslih meseci, a koje je Olja Beckovi¢ apostrofirala pitanjem: Da li postoje ljudi koji to sebi mogu da
dozvole i oni koji to sebi ne bi smeli da dozvole?
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Odrzana konferencija "Rizici novog doba i odrzivost: let u nepoznato", u organizaciji BeRiskProtected
platforme,
Ambipak -
Bag-in-box ambalaza za mlecne proizvode - Cak i jaja
April 8, 2025
Resenje za odrzivo pakovanje hrane - reciklirana i reciklabilna plasti¢cna ambalaza odobrena od EFSA
March 27, 2025
Reciklaza u buducnosti - "Nestajuca" flasa na bazi vlakana predstavljena na Davosu
February 11, 2025
MenadZere u Srbiji i regionu najvise brine Sesta regionalna konferencija "Rizici novog doba i odrZivost:
let u nepoznato", u organizaciji BeRiskProtected platformenedostatak kvalifikovane radne snage
Cak 52 odsto poslovnih lidera $irom sveta oc¢ekuje nestabilno globalno poslovno okruzenje, dok 31 odsto
predvida turbulentne periode. Rukovodioce u Srbiji najvise brinu nedostatak kvalifikovane radne snage,
dezinformacije, usporavanje ekonomije, zagadenje i ekstremni vremenski uslovi (poplave i toplotni
talasi), receno je na Sestoj regionalnoj konferenciji "Rizici novog doba i odrzivost: let u nepoznato", u
organizaciji BeRiskProtected platforme, koja je odrzana 5. juna u Beogradu.
Nedostatak kvalifikovane radne snage oznacen je i kao glavna briga lidera u regionu i to u Sloveniji,
Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini, dok je u Severnoj Makedoniji na prvom mestu usporavanje ekonomije.
Medu najvec¢im globalnim rizicima po poslovanje izdvajaju se klimatske promene, oruzani sukobi,
dezinformacije zbog upotrebe vestacke inteligencije dok se procenjuje da ce trzisSte sajber kriminala do
2029. porasti 70 odsto i iznositi viSe od 15 biliona dolara.
Dinamic¢no okruzenje iziskuje brze prilagodavanje poslovnih modela, ali i usvajanje novih propisa koji bi
omogudili ve¢u klimatsku otpornost. Neophodno je viSe investicija u prevenciju kroz osiguranje, ali i
primenu ESG principa poslovanja, istakli su ucesnici konferencije.
Jedan od zakljucaka koji se mogao cuti jeste i da u vremenu kada su informacije brze od reakcije, a
potrosaci osnazeni vise nego ikad, menadzerske odluke vise nisu pitanje samo strategije i profita - vec i
odgovornosti, rizika, pa i pravnih posledica.
BeRiskProtected 2025_
Neki od ucesnika konferencije: Marsh McLennan Srbija, IKEA, Delta Holding, DDOR Osiguranje, Marera
Properties, ERSTE banka, UNIQA neZivotno osiguranje, Svajcarska organizacija HELVETAS u Srbiji,
Wiener Stadtische osiguranje, DODIC Law firm, Al Srbija, Kaspersky, Glog.Al, Mili¢ Legal "office&hub",
TIAC Group, Generali osiguranje, stru¢njaci iz oblasti psihologije i HR-a iz Regionalne asocijacije za stres
i traumu, OMR Group i Fortenova, kao i predstavnici Milenijalaca i Generacije Z. Prijatelj konferencije ove
godine je bio investicioni fond Vista Rica.

Platformu "Be Risk Protected" pokrenuli su portali Sve o osiguranju i Sve o novcu , sa namerom da kroz
razne aktivnosti skrenu paznju javnosti na rizike novog doba, i da informiSu Sto Siru publiku o velicini tih
rizika, o raspolozivoj preventivi, i 0 moguc¢nostima nadoknade Stete ukoliko se dogodi.

Kao "rizici novog doba" obraduju se oni rizici koje, prema globalnim istrazivanjima, privrednici u svetu
prepoznaju kao "rizike buduénosti" - one za koje se procenjuje da mogu doneti najvece Stete poslovanju
u narednoj deceniji.
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FIC: Investicije u fokusu
Saopstenja

U svetu koji karakteriSu ucestale ekonomske i geopoliticke turbulencije, Tre¢a konferencija o finansijskim
uslugama: INVESTICIJE U FOKUSU - GLOBALNI TRENDOVI, LOKALNI ODGOVORI, koju je organizovao
Savet stranih investitora Srbije (FIC) u saradnji sa Evropskom bankom za obnovu i razvoj (EBRD),
otvorila je klju¢na pitanja prilagodavanja i otpornosti domace ekonomije. Inflatorni pritisci, fragmentacija
trziSta, protekcionizam, kao i slozeni rezimi medunarodnih sankcija sve vise uti¢u na tokove kapitala,
robe i usluga, kao i na poslovna ocekivanja i investicione odluke u Srbiji. Upravo zbog toga neophodno je
intenziviranje dijaloga javnog i privatnog sektora kako bi se obezbedila dugorocna privredna stabilnost i
ekonomski rast.

Konferencija je u prisustvu brojnih zvanica otvorena uvodnim obrac¢anjima ¢lanova Upravnog odbora
Saveta gospodina Zorana Petrovica, predsednika IzvrSnog odbora Raiffeisen banke Srbije i gospodina
Matea Kolandelija, direktora EBRD za Zapadni Balkan, te uvodnim izlaganjem guvernera Narodne banke
Srbije, gospode Jorgovanke Tabakovic.

U pozdravnom obracanju, ¢lan Upravnog odbora Saveta stranih investitora i predsednik IzvrSnog odbora
Raiffeisen banke Srbije, gospodin Zoran Petrovi¢ rekao je da danas najvedi rizici po zemlje i kompanije
dolaze iz sfere geopolitike. ,Kada su ekonomski parametri Srbije u pitanju zabelezeno je usporavanje u
2025. godini usled manjih investicija i smanjene potrosnje, do koga je doSlo pre svega zbog turbulentnih
geopolitickih deSavanja. Tenzije u zemlji mogu dodatno negativno uticati na dalji razvoj investicija i
potrosSnje. Medunarodne finansijske institucije korigovale su na niZze procene rasta BDP-a za Srbiju za
ovu i naredne godine. Ocekivanja su da bi srpska ekonomija ove godine mogla da postigne rast od oko 3
odsto, a da ¢e prosecna stopa inflacije biti neSto ispod 4 odsto. Dobra stvar je da Srbija u ovim
izazovnim vremenima raspolaze visokim deviznim rezervama uz dobre fiskalne pokazatelje." izjavio je
Zoran Petrovi¢, podsecajuci da Bela knjiga Saveta stranih investitora sadrzi 451 preporuku za
poboljSanje poslovne klime, kao i da je veci progres u primeni ostvaren u 20 odsto njih. ,Najveci
napredak ostvaren je u energetici i digitalizaciji. Za privla¢enje novih, kako stranih tako i domacih
investicija, smatramo da su bitni i intenzivniji napori u pregovorima sa Evropskom unijom oko dobijanja
statusa Clanstva, kao i jaCanje vladavine prava i borbe protiv korupcije.", naglasio je Zoran Petrovic.

Mateo Kolandeli, ¢lan Upravnog odbora Saveta stranih investitora i direktor EBRD-a za Zapadni Balkan,
obratio se prisutnima i tom prilikom istakao da je u sve neizvesnijim vremenima, vazno da Srbija ulaze u
konkurentnost svoje privrede i njenu otpornost na spoljne Sokove. ,,OCuvanje stabilnosti finansijskog
sistema, jacanje infrastrukture, razvoj ljudskog kapitala sa posebnim naglaskom na inovacije,
diverzifikacija energetskih izvora ka obnovljivima i njihovo efikasnije koriS¢enje, kao i unapredenje
upravljanja javnim preduzec¢ima, trebalo bi da budu medu klju¢nim prioritetima. EBRD ostaje posvecen
pruzanju podrske Srbiji u svim tim oblastima, nastavljajuci da povecéava svoja ulaganja u zemlji, koja veé
premasuju 10 milijardi evra” - zakljucdio je Kolandeli.

Guverner Narodne banke Srbije (NBS), gospoda Jorgovanka Tabakovi¢, je u uvodnom izlaganju
naglasila:
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Prijavite se

.Kada je u pitanju Narodna banka Srbije, investitori, ali i svi Cinioci ekonomskog sistema zemlje, mogu
da racunaju na nasu punu podrsku stabilnom makroekonomskom okruzenju. Ja ¢u i danas da ponovim
da su za dalji rast i razvoj svake ekonomije i drustva, ukljucujuci i nasu, kljucni stabilnost i izvesnost
poslovanja. Zbog toga stabilnost moramo da ¢uvamo u izazovnom i konkurentnom globalnom okruzenju,
kada se deSavaju nikada brze promene u svim oblastima Zivota i rada! Bez nje, ni najbolje osmisljene
investicione politike nec¢e dati odrzive rezultate."
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Svoja iskustva na u okviru panel diskusije podelili su: Matteo Colangeli, ¢lan Upravnog odbora Saveta
stranih investitora i regionalni direktor EBRD za Zapadni Balkan, Darko Stamenkovi¢, generalni direktor
Sektora za kontrolu poslovanja banaka, Narodna banka Srbije, SiniSa Danici¢, ¢lan Upravnog odbora
Saveta stranih investitora, direktor Atlantic Granda, Danilo Mrvaljevi¢, kopredsednik Odbora za
finansijske usluge Saveta, direktor sektora trezora i ALM-a Banca Intesa i Andrijana Jovanovi¢, drzavni
sekretar, Ministarstvo privrede Republike Srbije. Moderator panela bio je Dusan Lali¢ (Generali
Osiguranje), ko-predsednik Odbora za finansijske usluge Saveta stanih investitora.

U svom dosadasnjem delovanju, ¢lanice Saveta stranih investitora dale su veoma znacajan doprinos
razvoju sektora finansijskih usluga u Srbiji inicirajuci brojne novine i unapredenja postojecih reSenja koja
su vec sprovedena ili se njihova primena ocekuje u skoroj buducnosti: uvodenje usluge izdavanja tzv.
kvalifikovanog potpisa u klaudu, zatim elektronsko evidentiranje prometa u realnom vremenu putem
interneta odnosno online fiskalizacije i elektronskog fakturisanja, te uvodenje prve registrovane Seme
elektronske identifikacije, kao i omogucavanje pla¢anja mesecnih racuna, obavljanje kupovina u
maloprodajnim objektima, kao i u online prodavnicama na izuzetno jednostavan nacin kroz nacionalni
sistem IPS (Instant Payment System) upotrebom QR koda, i dr. Nadlezne institucije, posebno NBS,
prepoznale su znacaj ovih inicijativa i preduzimajucéi znacajne korake u pravcu unapredenja
konkurentnosti srpske privrede.
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16/06/2025 Sta Zele nove generacije i koje benefite najvie cene? Da li im je viSe stalo do novca ili
slobodnog vremena? I kako ¢e politika benefita izgledati u buducénosti, bile su samo neke od tema o
kojima se govorilo na panelu "Benefiti na radnom mestu - Sta Zele nove generacije", u okviru
konferencije "Rizici novog doba i odrZivost: let u nepoznato" u organizaciji BeRiskProtected platforme.

Natasa Stamenkovi¢, HR ekspert i COO OMR Grupe, rekla je da su benefiti vazni kada je rec¢ o
odlucivanju za odredeni posao, ali da nisu presudni.

"Zarade su i dalje vaznije. Benefiti prave diferencijalnu razliku izmedu poslodavaca. Stepen inovativnosti
je katastrofalno loS i uglavnom se koristimo copy/paste principima. Zato benefiti postaju standard i ne
prave razliku. Nekada su, na primer, privatno zdravstveno osiguranje ili sluzbeni auto bili privilegija za
najvisi menadzement, a danas su standard za sve zaposlene. IT industrija su trendsetteri, ali su i oni
malo zastali", rekla je Stamenkovi¢ i navela da u svetu sve trazeniji benefit postaje osiguranje za kuc¢ne
ljubimce.

Kao jedan od problema je istakla da kompanije kupuju benefite, ali ih neretko zaposleni ne koriste.

Milan Nestorovi¢ iz kompanije Generali osiguranje Srbija rekao je da su se u toj kompaniji trudili da
naprave atraktivan paket benefita, koji ¢e sadrzati sve sto je aktuelno na trzistu i Sto zaposleni zele. "Za
sada nemamo personalizovane benefite po generacijama, ali s obzirom na njihove razli¢ite afinitete to je
sigurno pravac u kojem ¢emo iéi. To nije lak iskorak jer zahteva dosta pripreme", rekao je Nestorovic.

Pre deset godina, prema njegovim recima, privatno zdravstveno osiguranje je bilo nesto Sto je isticano u
prvi plan i u Generaliju, fleksibilnost Sto se ti¢e radnog vremena, dodatni dani godiSnjeg odmora, sistem
godiSnjeg bonusa zasnovan na ucinku. "I danas su to aktuelni benefiti, ali se sada trazi i dodatna
fleksibilnost i personalizacija benefita u skladu sa potrebama ljudi", rekao je Nestorovi¢ i dodao da je
paket razliCitih osiguranja i dalje benefit jer ga uglavnom imaju samo velike kompanije.

Stefan Vukajlovié, partner u House of Benefits i HR direktor za benefite u Fortanova grupi rekao je da ne
postoje razlike potreba samo medu generacijama, vec i unutar jedne generacije.

"Drugacdije su preferencije parova sa decom i onih bez, unutar iste generacije, ili onih koji vole sport i
onih koji mozda vise vole putovanja. Okruzenje takode menja trendove. Dakle, personalizacija je klju¢na
i copy/paste strategija nikako nije dobra", rekao je Vukajlovi¢ i dodao da su upravo uz pomoc¢ platforme
koju su pokrenuli uspeli da prave prilagodene pakete benefita za svakog poslodavca.

Vreme najvazniji benefit

Najvredniji benefit je vreme jer je resurs koji se ne moze nadoknaditi, smatra Stamenkovi¢. Neke
kompanije su, podsetila je, uvodile Cetvorodnevnu radnu nedelju, ali se nije odrzala kod nas. "Mozda nije
vreme sada, ali vreme ¢e svakako biti benefit. Najvece iznenadenje su mi svojevremeno bili Skandinavci,
koji uzimaju po tri meseca nepla¢enog odmora i putuju. Njihove ekonomije to omogucavaju", rekla je
Stamenkovic.

Generali je, na primer, sa hibridnim radom krenuo joS 2018. godine. Bojazljivo, prema recima
Nestorovicéa, sa pilot projektom koji je predvidao mogucnost pet dana rada van kancelarije.
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"Nastavili smo sa tom praksom i nakon kovida. Prepustili smo potpuno nasim menadZerima da se
dogovoraju sa timovima, spram prirode posla kako ¢e i odakle raditi. To se pokazalo jako dobro i ne
vidimo negativne posledice u vezi sa produktivnoscu ili kasnjenjem projekata. Iz naseg iskustva
zaposleni upravo to najviSe cene. Postoji i flaksibilnost radnog vremena bez obzira da li se radi od kuce ili
kancelarije. Imamo i tri licha dana i dosta porodi¢nih inicijativa koje treba da pomognu u odrzZavanju
balansa. Na primer, skraceno vreme za koleginice koje se vrac¢aju sa porodiljskog ili placeno odstustvo za
ocCeve", rekao je Nestorovic.

Medutim, ovakva fleksibilnost jos uvek nije rasprostranjena praksa u Srbiji, rekao je Vukajlovi¢ i dodao
da u svetu iz nekog "fleksi personalizovanog paketa" mogu da se "kupe" dodatni dani godisSnjeg odmora.
U buduénosti ocekuje da i kod nas budu zastupljeni benefiti povezani sa finansijskim wellbeingom,
roditeljstvom i mobilnoS¢u, odnosno transportom gde se podsticu ekoloski faktori.

"Za deset godina mislim da ¢emo imati aplikaciju sa paketom nagradivanja i benefita gde ¢emo sami
moci da, na primer, dodamo na platu od benefita i obrnuto. Jacace i znacaj iskustva zaposlenih i rad sa
svrhom", rekao je Vukajlovié.
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Iako se najviSe govori o posledicama americkih carina na izvoz, strah potrosaca od rasta inflacije, pad
investicija i dalje geopoliticke tenzije koje bi ugrozile alternativne izvore finansiranja za Srbiju i ceo
region, mogu imati skriveni ali trajniji uticaj na privredu i finansijsku stabilnost u nasoj zemlji, ocenjuje
se u nedavno...

Iako se najviSe govori o posledicama americkih carina na izvoz, strah potrosaca od rasta inflacije, pad
investicija i dalje geopoliticke tenzije koje bi ugrozile alternativne izvore finansiranja za Srbiju i ceo
region, mogu imati skriveni ali trajniji uticaj na privredu i finansijsku stabilnost u nasoj zemlji, ocenjuje
se u nedavno objavljenoj godisnjoj ediciji FINANSIJE TOP 2024/25, u izdanju ekonomskog mesecnika
Biznis i finansije. Privrednici i ekonomski analiti¢ari u Srbiji predvidaju da ¢e americke carine uticati na
dalji pad privatnih domacih investicija, koje se smanjuju godinama unazad zbog lose drzavne politike, a
trenutno su potpuno zaustavljene jer svi ¢ekaju da vide "Sta c¢e biti". Stoga su sve glasniji zahtevi da se
privredna politika vrati domadéim izvorima kapitala i novom modelu rasta, koji ¢e pratiti i podsticajna
poreska reforma. Strucnjaci, medutim, ocenjuju da su prilike za dublju poresku reformu propustene
tokom prethodnih godina, kada su i priliv stranog kapitala i stopa privrednog rasta bili veéi. Zato je veliko
pitanje da li je Ministarstvo finansija u ovakvim okolnostima spremno da se upusta u bilo kakve promene
poreske politike, narocito kada je re¢ o zahtevu privrednika da se vrati poreski kredit za ulaganja u
opremu, isti¢e se u najnovijoj ediciji FINANSIJE TOP. Igracdi na srpskom finansijskom trzistu ocekuju da
¢e se posledice ameri¢kih carina odraziti na njihovo poslovanje posredno, kroz usporavanje domace
privrede. Pad privrednog rasta, prema rec¢ima bankara, smanjice i kreditnu aktivnost, jer u vreme velike
krize i neizvesnosti gradani i privreda oklevaju da ulazu ili uzimaju kredite. Bankari isticu da bi loSije
poslovanje velikih izvoznika i uvoznika moglo negativno da se odrazi na traznju za finansiranjem, kreditni
rizik, a potencijalno i na kvalitet bankarske aktive. Predstavnici banaka, takode, ocekuju da ¢e u
narednim godinama kreditne marze u Srbiji poceti da se smanjuju i da se priblizavaju onim u EU, ali da
Ce ipak ostati viSe usled povecanih rizika kojima su izlozene banke koje posluju van Unije. Osiguravaci
procenjuju da zaostravanje trgovinskih tenzija u svetu moze dovesti do rasta cene osiguranja u Srbiji, na
Sta u znatnoj meri uti¢e cena kapitala na svetskom trziStu. Najvecu pretnju za domace osiguravace
predstavlja nestabilnost na svetskim finansijskim trzistima i fluktuacija vrednosti obveznica i akcija, u
koje neposredno ili posredno preko investicionih fondova ulazu i nase finansijske institucije. Predstavnici
osiguravajucih kuca vide rizik i u odlivu stranih direktnih investicija, koje su gotovo uvek osigurane, sto
moze uticati na ukupnu visinu premije u osiguranju, pokazuju rezultati ankete objavljene u ediciji
FINANSIJE TOP 2024/25. Trenutno, vecina finansijskog sektora u Srbiji i dalje dobro posluje. To se
posebno odnosi na banke, koje su nakon proslogodiSnjeg rasta dobiti na 1,3 milijarde evra, nastavile da
uvecavaju zaradu i ove godine. U 2024. godini, najvecu dobit od oko 248,5 miliona evra ostvarila je
Rajfajzen banka, dok je prema visini aktive prednjacila Inteza, sa udelom od 15,5% na bankarskom
trzistu. Tokom prva tri meseca 2025. godine, banke su ukupno zaradile oko 406 miliona evra, sto je za
42% bolji rezultat u odnosu na isti period protekle godine. Da situacija ipak nije tako sjajna pokazuje
struktura odobrenih kredita u prva tri meseca tekucée godine. Privreda kredite mahom povlaci za obrtna
sredstva i likvidnost, dok je vise od polovine kredita stanovnistva otpalo na gotovinske kredite. Banke
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sve vise posluju sa drzavom, premda su i ranije bile glavni zajmodavci preko kupovine drzavnih
duznickih hartija, a dug drzave po ovom osnovu na kraju marta tekuce godine iznosio je 7,6 milijardi
evra. Najdrasticnija promena ogleda se u posezanju drzave za direktnim kreditima od banaka. Drzava je
na kraju marta od banaka imala povucenih oko 4,1 milijardu evra kredita, Sto je vise nego dvostruko
vece zaduzenje u prethodne dve godine. I dok bankama ovi plasmani kratkoro¢no odgovaraju, jer su
lukrativniji od drzavnih obveznica a nose minimalni rizik, zabrinjava istiskivanje privrede sa kreditnog
trzista. Rast kreditne aktivnosti zasnovan na kes kreditima i zaduzenju drzave, direktno ili preko njenih
preduzeca, tesko da na duze staze pogoduje poslovanju bilo koje banke u Srbiji, istiCe se u najnovijoj
ediciji FINANSIJE TOP. Ukupna premija na domacem trziStu osiguranja dostigla je 1,5 milijardi evra
2024. godine, a najveéu premiju od oko 393,2 miliona evra ostvarilo je Dunav osiguranje. U prvom
kvartalu 2025. godine ukupna premija drustava za osiguranje iznosila je priblizno 383 miliona evra, Sto
je realni rast od 3,4% u odnosu na isti period prethodne godine, pokazuju preliminarni podaci Narodne
banke Srbije. Najvece uceSée u premiji tokom prvog tromesecja imalo je osiguranje od odgovornosti
zbog upotrebe motornih vozila, a slede imovinska osiguranja, zivotna osiguranja, dobrovoljno
zdravstveno osiguranje i osiguranje motornih vozila - kasko. Uprkos rastu ukupne premije, neke vrste
osiguranja su manje profitabilne, ili ¢ak beleze negativne rezultate. Pojedini osiguravaci imaju gubitke u
kasko osiguranju i dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, a zbirni gubici se beleze i kod osiguranja od
odgovornosti zbog upotreba plovnih objekata, u osiguranju finansijskih gubitaka, osiguranju pomoci na
putovanju i kod jo$ nekih vrsta osiguranja. U centralnoj banci predvidaju da ne treba ocekivati ulazak
novih osiguravaca na naSe trziste u skorijem periodu. Naprotiv, vrlo je moguée da ¢e domace trziste
osiguranja, slicno bankarskom sektoru, poceti da se ukrupnjava i da ¢e se samim tim smanjiti broj
kompanija u ovoj delatnosti, navodi se u ediciji FINANSIJE TOP 2024/25. Vrednost novozakljucenih
ugovora finansijskog lizinga u Srbiji dostigla je 981 milion evra 2024. godine, a ukupna aktiva iznosila je
1,73 milijardi evra. Na kraju prvog kvartala 2025. broj novozaklju¢enih ugovora finansijskog lizinga
porastao je za 20% u odnosu na isti period prosle godine, pri ¢emu su dominantno ucescée u finansiranju
imala komercijalna i teretna vozila. Zanimljivo je da u Srbiji raste interesovanje za zakup vozila sa
uklju¢enim uslugama, koji omogucava klijentu da sve Sto je vezano za odrZavanje, servis, registraciju i
druge obaveze obezbeduje onaj ko pruza uslugu. Udeo kompanija koje obezbeduju najam vozila sa
dodatnim uslugama, dostigao je oko 200 miliona evra novog finansiranja. Nakon izuzetno lose 2022.
godine, penzijski fondovi su se oporavili, pa je 2024. njihova imovina imala godisnji rast od 14,8%,
dostigavsi vrednost od oko 525,1 milion evra, dok je na kraju prvog tromesecja 2025. ona iznosila
pribliZno 526 miliona evra. Ukupan prinos od ulaganja imovine koji su penzijski fondovi ostvarili u toku
2024. iz- nosio je oko 46 miliona evra, u poredenju sa priblizno 33,2 miliona evra u 2023. godini. Premda
penzijski fondovi beleZe rast, u centralnoj banci se slazu sa ocenom analitiCara da je broj korisnika manji
od ocekivanog. Investicioni fondovi u Srbiji su postali najbrze rastu¢i deo domaceg finansijskog trzista, a
procenjuje se da ¢e se taj trend nastaviti ukoliko ne bude jos vecih turbulencija na globalnom i domacem
trzistu. Broj Clanova investicionih fondova 2024. je povec¢an sa 35.000 na vise od 55.000, a novi
investitori su najviSe zainteresovani za ulaganje u novcCane fondove, koji prikupljena sredstva plasiraju u
sigurnije oblike aktive, poput bankarskih depozita i drzavnih hartija od vrednosti. U Registru alternativnih
investicionih fondova, koji su poceli da posluju tek 2022. godine, prosle godine je bilo osam fondova, dva
vise nego 2023. PoCetkom 2025. godine Komisija za hartije od vrednosti je dala saglasnost za
organizovanje jos jednog otvorenog alternativnog investicionog fonda sa javnom ponudom, koji nema
svojstvo pravnog lica. U Komisiji o¢ekuju da ¢e uvedene i predstojece olakSice za rad alternativnih
investicionih fondova podstacdi njihov dalji rast, navodi se u ediciji FINANSIJE TOP 2024/25. Banke rang
po aktivi Banke rang po dobiti Rang osiguravajucih drustava u 2024. po visini premije (u hiljadama RSD)
Izvor: Narodna banka Srbije *NAPOMENA: Iako UNIQA i ima registrovane zasebne kompanije za Zivotno
i nezivotno osiguranje, rezultate smo sabrali jer su akcionari identi¢ni kod obe kompanije. NBS rezultate
prikazuje po svakoj kompaniji ponaosob

1 Banca Intesa a.d. Beograd1.029.258.331

2 OTP Banka Srbija a.d. Novi Sad (2)943.485.626

3 Unicredit Bank Srbija a.d. Beograd742.453.960

4 Raiffeisen banka a.d. Beograd (7)742.274.173

5 NLB Komercijalna banka AD Beograd (5)649.119.332
6 Banka Postanska Stedionica a.d. Beograd522.280.737
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7 Agroindustrijsko komercijalna banka AIK banka a.d. Beograd (6)488.272.237

8 Erste Bank a.d. Novi Sad413.527.865

9 Eurobank Direktna akcionarsko drustvo Beograd (4)290.228.730

10 ProCredit Bank a.d. Beograd170.025.990

Banke rang po dobiti

R.BR. POSLOVNO IME BANKE

Bruto dobit (u 000 din)
2024.

1 Raiffeisen banka a.d. Beograd (7)29.183.241

2 Banca Intesa a.d. Beograd26.799.530

3 Unicredit Bank Srbija a.d. Beograd23.488.941

4 OTP Banka Srbija a.d. Novi Sad (2)19.696.912

5 NLB Komercijalna banka AD Beograd (5)16.583.703

6 Agroindustrijsko komercijalna banka AIK banka a.d. Beograd (6)9.232.389

7 Erste Bank a.d. Novi Sad7.943.256

8 Banka Postanska Stedionica a.d. Beograd7.272.483
9 ProCredit Bank a.d. Beograd2.545.612

10 Halkbank a.d. Beograd2.351.217

Rang osiguravajucih drustava u 2024. po visini premije (u hiljadama RSD)

OSIGURAVAJUCA KOMPANIJAVisina premije
1 Dunav46.206.423

2 Generali Osiguranje31.628.195
3 DDOR19.616.325

4 Wiener19.489.253

5 Triglav13.449.230

6 Globos8.956.873

7 AMS7.521.823

8 Uniga Osiguranje7.492.878

9 Sava Osiguranje7.007.627

10 Grawe6.931.650

11 Milenijum5.984.747

12 OTP Osiguranjel.656.042

13 Merkur Osiguranje890.062

14 Sogaz551.738
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Banke rang po aktivi

Ukupna neto bilansna aktiva (u 000 din)
R.BR. POSLOVNO IME BANKE

2024.
1 Banca Intesa a.d. Beograd 1.020.258.331
2 OTP Banka Srbija a.d. Novi Sad (2) 943.485.626
3 Unicredit Bank Srbija a.d. Beograd 742.453.960
4 Raifeisen banka a.d. Beograd (7) 742.274.173
5 NLB Komercijaina banka AD Beograd (5) 649.119.332
6 Banka Postanska Stedionica a.d. Beograd 522.280.737
7_Agroindustrijsko komerciaina banka AIK banka a.d. Beograd (6) 488.272.237
8 Erste Bank a.d. Novi Sad 413.527.865
9 Eurobank Direktna akcionarsko drustvo Beograd (4) 200.228.730
10 ProCredit Bank a.d. Beograd 170.025.990
Rang osiguravajucih drustava u 2024. po visini premije (u hiljadama RSD)
OSIGURAVAJUCA KOMPANLJA Visina premije
Banke rang po dobiti 1 Dunav 46.200423
Bruto dobit (u 000 din) 2 Generali Osiguranje 31.628.195
RBR. POSLOVNO IME BANKE e ] Si0D0R T
1 Raiffeisen banka a.d. Beograd (7) 20.183.241 4 Wiener 19.480.253
2 Banca Intesa ad. Beograd 26.780.530 5 Teiglay age20
3 Unicredit Bank Sbija a.d. Beograd 23.488.941 0 Globos B856.873
4 OTP Banka Srbija a.d. Novi Sad (2) 19.696.912 7:AMS F.621.023
5 NLB Komercijana banka AD Beograd (5) 16.583.703 8 Uniga Osiguranje 7.492.878
6_Agroindustrijsko komercijaina banka AIK banka a.d. Beograd (6) 9.232.389 9 Sevi Guiguranie Fion7:627
7 Erste Bank a.d. Novi Sad 7.943.256 10 Grawe 6.051:660
8 Banka Postanska Stedionica a.d. Beograd 7.272.483 1 Misnlum B84 7AT
9 ProCredit Bank a.d. Beograd 2545612 12 OTF Osiguanje xoe6:042
10 Halkbank a.d. Beograd 2.351.217 13 Merkur Osiguranje 890.062
14 Sogaz 551.738

Izvor: Narodna banka Stbije “NAPOMENA: lako UNIQA i ima registrovane zasebne kompanije za Zivotno i neZivotno osiguranje, rezultate smo sabrali
jer su akeionari identiéni kod obe kompanije. NBS rezultate prikazuje po svakoj kompaniji ponaosob

Iako se najvise govori o posledicama americkih carina na izvoz, strah potrosaca od rasta inflacije, pad
investicija i dalje geopoliticke tenzije koje bi ugrozile alternativne izvore finansiranja za Srbiju i ceo
region, mogu imati skriveni ali trajniji uticaj na privredu i finansijsku stabilnost u nasoj zemlji, ocenjuje
se u nedavno objavljenoj godisnjoj ediciji FINANSIJE TOP 2024/25, u izdanju ekonomskog mesecnika
Biznis i finansije. Iako se najviSe govori o posledicama americkih carina na izvoz, strah potrosaca od
rasta inflacije, pad investicija i dalje geopoliticke tenzije koje bi ugrozile alternativne izvore finansiranja
za Srbiju i ceo region, mogu imati skriveni ali trajniji uticaj na privredu i finansijsku stabilnost u nasoj
zemlji, ocenjuje se u nedavno objavljenoj godiSnjoj ediciji FINANSIJE TOP 2024/25, u izdanju
ekonomskog mesecnika Biznis i finansije. Privrednici i ekonomski analiti¢ari u Srbiji predvidaju da ¢e
ameriCke carine uticati na dalji pad privatnih domacih investicija, koje se smanjuju godinama unazad
zbog loSe drzavne politike, a trenutno su potpuno zaustavljene jer svi ¢ekaju da vide "Sta ce biti". Stoga
su sve glasniji zahtevi da se privredna politika vrati domadéim izvorima kapitala i novom modelu rasta,
koji ¢e pratiti i podsticajna poreska reforma. Stru¢njaci, medutim, ocenjuju da su prilike za dublju
poresku reformu propustene tokom prethodnih godina, kada su i priliv stranog kapitala i stopa
privrednog rasta bili veci. Zato je veliko pitanje da li je Ministarstvo finan- sija u ovakvim okolnostima
spremno da se upusta u bilo kakve promene poreske politike, naroCito kada je re€ o zahtevu privrednika
da se vrati poreski kredit za ulaganja u opremu, istiCe se u najnovijoj ediciji FINANSIJE TOP. STA
PREDVIDAJU BANKARI I OSIGURAVACI? Igraci na srpskom finansijskom trzistu oCekuju da ¢e se
posledice americkih carina odraziti na njihovo poslova- nje posredno, kroz usporavanje domace privrede.
GENERALI OSIGURANIJE SRBIJA a.d.o. 1/3 Kliping centar Srbije - gy

www.ninamedia.rs



https://bif.rs/2025/06/i-drzava-stala-u-red-za-skupe-kredite/
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 20.06.2025 09:00 XML
Medij: bif.rs
‘ Link: https://bif.rs/2025/06/i-drzava-stala-u-red-za-skupe-kredite/
Autori: bifadmin
Teme: AMS osiguranje; Sava osiguranje; Grawe (Grave) osiguranje; Dunav osiguranje; Merkur
Naslov: I drzava stala u red za skupe kredite

Pad privrednog rasta, prema re¢ima bankara, smanjice i kreditnu aktivnost, jer u vreme velike krize i
neizvesno- sti gradani i privreda oklevaju da ulazu ili uzimaju kredite. Bankari isticu da bi loSije
poslovanje velikih izvoznika i uvoznika moglo negativno da se odrazi na traznju za finansiranjem, kreditni
rizik, a potencijalno i na kvalitet bankarske aktive. Predstavnici banaka, takode, oCekuju da ¢e u
narednim godinama kreditne marze u Srbiji poCeti da se sma- njuju i da se priblizavaju onim u EU, ali da
Ce ipak ostati viSe usled povecanih rizika kojima su izlozene banke koje posluju van Unije. Osiguravaci
procenjuju da zaosStravanje trgovinskih tenzija u svetu moze dovesti do rasta cene osiguranja u Srbiji, na
Sta u znatnoj meri uti¢e cena kapitala na svetskom trziStu. Najvecu pretnju za domace osiguravace
predstavlja nestabilnost na svetskim finansijskim trzistima i fluktuacija vrednosti obveznica i akcija, u
koje nepo- sredno ili posredno preko investicionih fondova ulazu i nase finansijske institucije.
Predstavnici osiguravajucih kuca vide rizik i u odlivu stranih direktnih investicija, koje su gotovo uvek
osigurane, sto moze uticati na ukupnu visinu premije u osiguranju, pokazuju rezultati ankete objavljene
u ediciji FINANSIJE TOP 2024/25. ISTISKIVANJE PRIVREDE SA KREDITNOG TRZISTA ISTISKIVANJE
PRIVREDE SA KREDITNOG TRZISTA Trenutno, vecina finansijskog sektora u Srbiji i dalje dobro posluje.
To se posebno odnosi na banke, koje su nakon proSlogodiSnjeg rasta dobiti na 1,3 milijarde evra,
nastavile da uvecavaju zaradu i ove godine. U 2024. godini, najvec¢u dobit od oko 248,5 miliona evra
ostvarila je Rajfajzen banka, dok je prema visini aktive prednja- Cila Inteza, sa udelom od 15,5% na
bankarskom trzistu. Tokom prva tri meseca 2025. godine, banke su ukupno zaradile oko 406 miliona
evra, Sto je za 42% bolji rezultat u odnosu na isti period protekle godine. Da situacija ipak nije tako
sjajna pokazuje struktura odobrenih kredita u prva tri meseca tekuée godine. Privreda kredite mahom
povlaci za obrtna sredstva i likvidnost, dok je viSe od polovine kredita stanovniStva otpalo na go-
tovinske kredite. Banke sve viSe posluju sa drzavom, premda su i ranije bile glavni zajmodavci preko
kupovine drzavnih duznickih hartija, a dug drzave po ovom osnovu na kraju marta tekuc¢e godine iznosio
je 7,6 milijardi evra. Najdrasti¢nija promena ogleda se u posezanju drzave za direktnim kreditima od
banaka. Drzava je na kraju marta od banaka imala povucenih oko 4,1 milijardu evra kredita, sto je vise
nego dvostruko vece zaduzenje u prethodne dve godine. I dok bankama ovi plasmani kratkoroc¢no
odgovaraju, jer su lukrativniji od drZzavnih obveznica a nose minimalni rizik, zabrinjava istiskivanje
privrede sa kreditnog trzista. Rast kreditne aktivnosti zasnovan na kes$ kreditima i zaduzenju drzave,
direktno ili preko njenih preduzeca, tesko da na duig staze pogoduje poslovanju bilo koje banke u Srbiji,
istiCe se u najnovijoj ediciji FINANSIJE TOP. TRZISTU OSIGURANJA PREDSTOJI UKRUPNJAVANJE
TRZISTU OSIGURANJA PREDSTOJI UKRUPNJAVANIE Ukupna premija na domacem trziStu osiguranja
dostigla je 1,5 milijardi evra 2024. godine, a najvecu premiju od oko 393,2 miliona evra ostvarilo je
Dunav osiguranje. U prvom kvartalu 2025. godine ukupna premija drustava za osiguranje iznosila je
priblizno 383 miliona evra, sto je realni rast od 3,4% u odnosu na isti period prethodne godine, pokazuju
preliminarni podaci Narodne banke Srbije. Najvece ucesc¢e u premiji tokom prvog tromesecja imalo je
osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila, a slede imovinska osiguranja, zivotna
osiguranja, dobrovoljno zdravstveno osiguranje i osiguranje mo- tornih vozila - kasko. Uprkos rastu
ukupne premije, neke vrste osiguranja su manje profitabilne, ili ak beleze negativne rezultate. Pojedini
osiguravaci imaju gubitke u kasko osiguranju i dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, a zbirni gubici se
beleZe i kod osiguranja od odgovornosti zbog upotreba plovnih objekata, u osiguranju finansijskih
gubitaka, osiguranju pomodi na putovanju i kod jo$ nekih vrsta osiguranja. U centralnoj banci predvidaju
da ne treba ocekivati ulazak novih osiguravaca na nase trziSte u skorijem periodu. Naprotiv, vrlo je
moguce da ¢e domacde trziste osiguranja, slicno bankarskom sektoru, poceti da se ukrupnjava i da ce se
samim tim smanjiti broj kompanija u ovoj delatnosti, navodi se u ediciji FINANSIJE TOP 2024/25. RAST
LIZINGA, PENZIJSKIH I INVESTICIONIH FONDOVA RAST LIZINGA, PENZIJSKIH I INVESTICIONIH
FONDOVA Vrednost novozakljuCenih ugovora finansijskog lizinga u Srbiji dostigla je 981 milion evra
2024. godine, a ukupna aktiva iznosila je 1,73 milijardi evra. Na kraju prvog kvartala 2025. broj
novozakljucenih ugovora finansijskog lizinga porastao je za 20% u odnosu na isti period prosle godine,
pri cemu su dominantno ucesce u finansiranju imala komercijalna i teretna vozila. Zanimljivo je da u
Srbiji raste interesovanje za zakup vozila sa uklju¢enim uslugama, koji omogucava klijentu da sve sto je
vezano za odrzavanje, servis, registraciju i druge obaveze obezbeduje onaj ko pruza uslugu. Udeo
kompanija koje obezbeduju najam vozila sa dodatnim uslugama, dostigao je oko 200 miliona evra novog
finansiranja. Nakon izuzetno loSe 2022. godine, penzijski fondovi su se oporavili, pa je 2024. njihova
imovina imala godisnji rast od 14,8%, dostigavsi vrednost od oko 525,1 milion evra, dok je na kraju
prvog tromesecja 2025. ona iznosila priblizno 526 miliona evra. Ukupan prinos od ulaganja imovine koji
su penzijski fondovi ostvarili u toku 2024. iz- nosio je oko 46 miliona evra, u poredenju sa priblizno 33,2
miliona evra u 2023. godini. Premda penzijski fondovi beleze rast, u centralnoj banci se slazu sa ocenom
analiticara da je broj korisnika manji od ocekivanog. Investicioni fondovi u Srbiji su postali najbrze
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rastuc¢i deo domaceg finansijskog trzista, a procenjuje se da e se taj trend nastaviti ukoliko ne bude jos
vecih turbulencija na globalnom i domacem trzistu. Broj ¢lanova investici- onih fondova 2024. je povecan
sa 35.000 na viSe od 55.000, a novi investitori su najviSse zainteresovani za ula- ganje u novcCane
fondove, koji prikupljena sredstva plasiraju u sigurnije oblike aktive, poput bankarskih depozita i
drzavnih hartija od vrednosti. U Registru alternativnih investicionih fondova, koji su poceli da posluju tek
2022. godine, prosle godine je bilo osam fondova, dva viSe nego 2023. Pocetkom 2025. godine Komisija
za hartije od vrednosti je dala saglasnost za organizovanje jo$S jednog otvorenog alternativnog
investicionog fonda sa javnom ponudom, koji nema svoj- stvo pravnog lica. U Komisiji o¢ekuju da c¢e
uvedene i predstojece olaksSice za rad alternativnih investicionih fondova podstadi njihov dalji rast, navodi
se u ediciji FINANSIJE TOP 2024/25.
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Iako se najviSe govori o posledicama americkih carina na izvoz, strah potrosaca od rasta inflacije, pad
investicija i dalje geopoliticke tenzije koje bi ugrozile...

20/06/2025
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Iako se najviSe govori o posledicama americkih carina na izvoz, strah potrosaca od rasta inflacije, pad
investicija i dalje geopoliticke tenzije koje bi ugrozile alternativne izvore finansiranja za Srbiju i ceo
region, mogu imati skriveni ali trajniji uticaj na privredu i finansijsku stabilnost u nasoj zemlji, ocenjuje
se u nedavno objavljenoj godiSnjoj ediciji FINANSIJE TOP 2024/25, u izdanju ekonomskog mesecnika
Biznis i finansije.

Privrednici i ekonomski analiti¢ari u Srbiji predvidaju da ¢e americke carine uticati na dalji pad privatnih
domacdih investicija, koje se smanjuju godinama unazad zbog loSe drzavne politike, a trenutno su
potpuno zaustavljene jer svi ¢ekaju da vide "Sta ce biti". Stoga su sve glasniji zahtevi da se privredna
politika vrati domacim izvorima kapitala i novom modelu rasta, koji ¢e pratiti i podsticajna poreska
reforma.

Strucnjaci, medutim, ocenjuju da su prilike za dublju poresku reformu propustene tokom prethodnih
godina, kada su i priliv stranog kapitala i stopa privrednog rasta bili vecdi. Zato je veliko pitanje da li je
Ministarstvo finan- sija u ovakvim okolnostima spremno da se upusta u bilo kakve promene poreske
politike, narocito kada je reC o zahtevu privrednika da se vrati poreski kredit za ulaganja u opremu, istice
se u najnovijoj ediciji FINANSIJE TOP.

STA PREDVIDAJU BANKARI I OSIGURAVACI?

Igraci na srpskom finansijskom trzisStu ocekuju da ¢e se posledice americkih carina odraziti na njihovo
poslova- nje posredno, kroz usporavanje domace privrede.

Pad privrednog rasta, prema re¢ima bankara, smanjice i kreditnu aktivnost, jer u vreme velike krize i
neizvesno- sti gradani i privreda oklevaju da ulazu ili uzimaju kredite. Bankari isticu da bi loSije
poslovanje velikih izvoznika i uvoznika moglo negativno da se odrazi na traznju za finansiranjem, kreditni
rizik, a potencijalno i na kvalitet bankarske aktive.

Predstavnici banaka, takode, ocekuju da ¢e u narednim godinama kreditne marze u Srbiji poceti da se
sma- njuju i da se priblizavaju onim u EU, ali da ¢e ipak ostati viSe usled povecanih rizika kojima su
izlozene banke koje posluju van Unije.

Osiguravaci procenjuju da zaostravanje trgovinskih tenzija u svetu moze dovesti do rasta cene
osiguranja u Srbiji, na Sta u znatnoj meri uti¢e cena kapitala na svetskom trzistu. Najvecu pretnju za
domace osiguravace predstavlja nestabilnost na svetskim finansijskim trzistima i fluktuacija vrednosti
obveznica i akcija, u koje nepo- sredno ili posredno preko investicionih fondova ulazu i nase finansijske
institucije.

Predstavnici osiguravajucih kuca vide rizik i u odlivu stranih direktnih investicija, koje su gotovo uvek

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/4 Kliping centar Srbije ‘q

www.ninamedia.rs


https://sveonovcu.rs/i-drzava-stala-u-red-za-skupe-kredite/
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 20.06.2025 11:11 XML
Medij: sveonovcu.rs
‘ Link: https://sveonovcu.rs/i-drzava-stala-u-red-za-skupe-kredite/
Autori: Vesna Lapcic¢
Teme: OTP Osiguranje ADO Beograd; Triglav osiguranje; AMS osiguranje; UNIQA osiguranje; Grawe
Naslov: I drzava stala u red za skupe kredite

osigurane, Sto moze uticati na ukupnu visinu premije u osiguranju, pokazuju rezultati ankete objavljene
u ediciji FINANSIJE TOP 2024/25.

ISTISKIVANJE PRIVREDE SA KREDITNOG TRZISTA

Trenutno, vecina finansijskog sektora u Srbiji i dalje dobro posluje. To se posebno odnosi na banke, koje
su nakon proslogodiSnjeg rasta dobiti na 1,3 milijarde evra, nastavile da uvecavaju zaradu i ove godine.
U 2024. godini, najvecu dobit od oko 248,5 miliona evra ostvarila je Rajfajzen banka, dok je prema visini
aktive prednja- Cila Inteza, sa udelom od 15,5% na bankarskom trzistu. Tokom prva tri meseca 2025.
godine, banke su ukupno zaradile oko 406 miliona evra, Sto je za 42% bolji rezultat u odnosu na isti
period protekle godine.

Da situacija ipak nije tako sjajna pokazuje struktura odobrenih kredita u prva tri meseca tekuce godine.
Privreda kredite mahom povlacdi za obrtna sredstva i likvidnost, dok je viSe od polovine kredita
stanovnistva otpalo na go- tovinske kredite. Banke sve viSe posluju sa drzavom, premda su i ranije bile
glavni zajmodavci preko kupovine drzavnih duzni¢kih hartija, a dug drzave po ovom osnovu na kraju
marta tekuce godine iznosio je 7,6 milijardi evra.

Najdrasti¢nija promena ogleda se u posezanju drzave za direktnim kreditima od banaka. Drzava je na
kraju marta od banaka imala povucenih oko 4,1 milijardu evra kredita, Sto je viSe nego dvostruko vece
zaduzenje u prethodne dve godine. I dok bankama ovi plasmani kratkoro¢no odgovaraju, jer su
lukrativniji od drzavnih obveznica a nose minimalni rizik, zabrinjava istiskivanje privrede sa kreditnog
trzista. Rast kreditne aktivnosti zasnovan na kes kreditima i zaduzenju drzave, direktno ili preko njenih
preduzeca, tesko da na duze staze pogoduje poslovanju bilo koje banke u Srbiji, istiCe se u najnovijoj
ediciji FINANSIJE TOP.

TRZISTU OSIGURANJIA PREDSTOJI UKRUPNJAVANIE

Ukupna premija na domacem trzistu osiguranja dostigla je 1,5 milijardi evra 2024. godine, a najvecu
premiju od oko 393,2 miliona evra ostvarilo je Dunav osiguranje. U prvom kvartalu 2025. godine ukupna
premija drustava za osiguranje iznosila je priblizno 383 miliona evra, Sto je realni rast od 3,4% u odnosu
na isti period prethodne godine, pokazuju preliminarni podaci Narodne banke Srbije.

Najvece ucesce u premiji tokom prvog tromesecja imalo je osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe
motornih vozila, a slede imovinska osiguranja, zivotna osiguranja, dobrovoljno zdravstveno gsiguranije i
osiguranje mo- tornih vozila - kasko.

Uprkos rastu ukupne premije, neke vrste osiguranja su manje profitabilne, ili Cak beleze negativne
rezultate. Pojedini osiguravadi imaju gubitke u kasko osiguranju i dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju, a zbirni gubici se beleze i kod osiguranja od odgovornosti zbog upotreba plovnih objekata, u
osiguranju finansijskih gubitaka, osiguranju pomoci na putovanju i kod jo$ nekih vrsta osiguranija.

U centralnoj banci predvidaju da ne treba ocekivati ulazak novih osiguravaca na nase trziste u skorijem
periodu. Naprotiv, vrlo je moguée da ¢e domade trziSte osiguranja, slicno bankarskom sektoru, poceti da
se ukrupnjava i da ¢e se samim tim smanjiti broj kompanija u ovoj delatnosti, navodi se u ediciji
FINANSIJE TOP 2024/25.

RAST LIZINGA, PENZIJSKIH I INVESTICIONIH FONDOVA

Vrednost novozakljucenih ugovora finansijskog lizinga u Srbiji dostigla je 981 milion evra 2024. godine, a
ukupna aktiva iznosila je 1,73 milijardi evra. Na kraju prvog kvartala 2025. broj novozaklju¢enih ugovora
finansijskog lizinga porastao je za 20% u odnosu na isti period prosle godine, pri ¢emu su dominantno
ucesée u finansiranju imala komercijalna i teretna vozila.

Zanimljivo je da u Srbiji raste interesovanje za zakup vozila sa uklju¢enim uslugama, koji omogucava
klijentu da sve Sto je vezano za odrzavanje, servis, registraciju i druge obaveze obezbeduje onaj ko
pruza uslugu. Udeo kompanija koje obezbeduju najam vozila sa dodatnim uslugama, dostigao je oko 200
miliona evra novog finansiranja.

Nakon izuzetno lose 2022. godine, penzijski fondovi su se oporavili, pa je 2024. njihova imovina imala
godisnji rast od 14,8%, dostigavsi vrednost od oko 525,1 milion evra, dok je na kraju prvog tromesecja
2025. ona iznosila priblizno 526 miliona evra. Ukupan prinos od ulaganja imovine koji su penzijski
fondovi ostvarili u toku 2024. iz- nosio je oko 46 miliona evra, u poredenju sa priblizno 33,2 miliona evra
u 2023. godini. Premda penzijski fondovi beleze rast, u centralnoj banci se slazu sa ocenom analiti¢ara
da je broj korisnika manji od ocekivanog.

Investicioni fondovi u Srbiji su postali najbrze rastuc¢i deo domaceg finansijskog trzista, a procenjuje se
da ce se taj trend nastaviti ukoliko ne bude jos vecih turbulencija na globalnom i domacem trziStu. Broj
¢lanova investici- onih fondova 2024. je povecan sa 35.000 na vise od 55.000, a novi investitori su
najviSe zainteresovani za ula- ganje u novCane fondove, koji prikupljena sredstva plasiraju u sigurnije
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oblike aktive, poput bankarskih depozita i drzavnih hartija od vrednosti.

U Registru alternativnih investicionih fondova, koji su poceli da posluju tek 2022. godine, prosle godine
je bilo osam fondova, dva viSe nego 2023. PoCetkom 2025. godine Komisija za hartije od vrednosti je
dala saglasnost za organizovanje jos jednog otvorenog alternativnog investicionog fonda sa javhom
ponudom, koji nema svoj- stvo pravnog lica. U Komisiji o¢ekuju da ¢e uvedene i predstojeée olakSice za
rad alternativnih investicionih fondova podstacdi njihov dalji rast, navodi se u ediciji FINANSIJE TOP
2024/25.

Banke rang po aktivi

R.BR. POSLOVNO IME BANKE

Ukupna neto bilansna aktiva (u 000 din)
2024.

1 Banca Intesa a.d. Beograd1.029.258.331

2 OTP Banka Srbija a.d. Novi Sad (2)943.485.626

3 Unicredit Bank Srbija a.d. Beograd742.453.960

4 Raiffeisen banka a.d. Beograd (7)742.274.173

5 NLB Komercijalna banka AD Beograd (5)649.119.332

6 Banka Postanska Stedionica a.d. Beograd522.280.737

7 Agroindustrijsko komercijalna banka AIK banka a.d. Beograd (6)488.272.237
8 Erste Bank a.d. Novi Sad413.527.865

9 Eurobank Direktna akcionarsko drustvo Beograd (4)290.228.730

10 ProCredit Bank a.d. Beograd170.025.990

Banke rang po dobiti

R.BR. POSLOVNO IME BANKE

Bruto dobit (u 000 din)
2024.

1 Raiffeisen banka a.d. Beograd (7)29.183.241
2 Banca Intesa a.d. Beograd26.799.530

3 Unicredit Bank Srbija a.d. Beograd23.488.941
4 OTP Banka Srbija a.d. Novi Sad (2)19.696.912
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5 NLB Komercijalna banka AD Beograd (5)16.583.703

6 Agroindustrijsko komercijalna banka AIK banka a.d. Beograd (6)9.232.389
7 Erste Bank a.d. Novi Sad7.943.256

8 Banka Postanska Stedionica a.d. Beograd7.272.483

9 ProCredit Bank a.d. Beograd2.545.612

10 Halkbank a.d. Beograd2.351.217

Rang osiguravajucih drustava u 2024. po visini premije (u hiljadama RSD)

OSIGURAVAJUCA KOMPANIJAVisina premije
1 Dunav46.206.423

2 Generali Osiguranje31.628.195
3 DDOR19.616.325

4 Wiener19.489.253

5 Triglav13.449.230

6 Globos8.956.873

7 AMS7.521.823

8 Uniga Osiguranje7.492.878

9 Sava Osiguranje7.007.627

10 Grawe6.931.650

11 Milenijumb5.984.747

12 OTP Osiguranjel.656.042

13 Merkur Osiguranje890.062

14 Sogaz551.738
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Iako se najviSe govori o posledicama americkih carina na izvoz, strah potrosaca od rasta inflacije, pad
investicija i dalje geopoliticke tenzije koje bi ugrozile alternativne izvore finansiranja za Srbiju i ceo
region, mogu imati skriveni ali trajniji uticaj na privredu i finansijsku stabilnost u nasoj zemlji, ocenjuje
se u nedavno objavljenoj godisnjoj ediciji FINANSIJE TOP [...]

jun 20, 2025
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Iako se najviSe govori o posledicama americkih carina na izvoz, strah potrosaca od rasta inflacije, pad
investicija i dalje geopoliticke tenzije koje bi ugrozile alternativne izvore finansiranja za Srbiju i ceo
region, mogu imati skriveni ali trajniji uticaj na privredu i finansijsku stabilnost u nasoj zemlji, ocenjuje
se u nedavno objavljenoj godisnjoj ediciji FINANSIJE TOP 2024/25, u izdanju ekonomskog mesecnika
Biznis i finansije.

Privrednici i ekonomski analiti¢ari u Srbiji predvidaju da ¢e americke carine uticati na dalji pad privatnih
domacdih investicija, koje se smanjuju godinama unazad zbog loSe drzavne politike, a trenutno su
potpuno zaustavljene jer svi ¢ekaju da vide "Sta ¢e biti". Stoga su sve glasniji zahtevi da se privredna
politika vrati domacim izvorima kapitala i novom modelu rasta, koji ¢e pratiti i podsticajna poreska
reforma.

Strucnjaci, medutim, ocenjuju da su prilike za dublju poresku reformu propustene tokom prethodnih
godina, kada su i priliv stranog kapitala i stopa privrednog rasta bili vecéi. Zato je veliko pitanje da li je
Ministarstvo finan- sija u ovakvim okolnostima spremno da se upusta u bilo kakve promene poreske
politike, narocito kada je reC o zahtevu privrednika da se vrati poreski kredit za ulaganja u opremu, istice
se u najnovijoj ediciji FINANSIJE TOP.

Sta predvidaju bankari i osiguravadi?

Igraci na srpskom finansijskom trziStu oCekuju da ¢e se posledice americkih carina odraziti na njihovo
poslova- nje posredno, kroz usporavanje domacde privrede.

Pad privrednog rasta, prema re¢ima bankara, smanjice i kreditnu aktivnost, jer u vreme velike krize i
neizvesno- sti gradani i privreda oklevaju da ulazu ili uzimaju kredite. Bankari isticu da bi loSije
poslovanje velikih izvoznika i uvoznika moglo negativno da se odrazi na traznju za finansiranjem, kreditni
rizik, a potencijalno i na kvalitet bankarske aktive.

Predstavnici banaka, takode, ocekuju da ¢e u narednim godinama kreditne marze u Srbiji poceti da se
sma- njuju i da se priblizavaju onim u EU, ali da ¢e ipak ostati viSe usled povecanih rizika kojima su
izlozene banke koje posluju van Unije.

Osiguravaci procenjuju da zaosStravanje trgovinskih tenzija u svetu moze dovesti do rasta cene
osiguranja u Srbiji, na Sta u znatnoj meri utiCe cena kapitala na svetskom trzistu. Najvecu pretnju za
domace osiguravace predstavlja nestabilnost na svetskim finansijskim trzistima i fluktuacija vrednosti
obveznica i akcija, u koje nepo- sredno ili posredno preko investicionih fondova ulazu i nase finansijske
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institucije.

Predstavnici osiguravajucih kuca vide rizik i u odlivu stranih direktnih investicija, koje su gotovo uvek
osigurane, sto moze uticati na ukupnu visinu premije u osiguranju, pokazuju rezultati ankete objavljene
u ediciji FINANSIJE TOP 2024/25.

Istiskivanje privrede sa kreditnog trzista

Trenutno, vecina finansijskog sektora u Srbiji i dalje dobro posluje. To se posebno odnosi na banke, koje
su nakon proslogodiSnjeg rasta dobiti na 1,3 milijarde evra, nastavile da uvecavaju zaradu i ove godine.
U 2024. godini, najvecu dobit od oko 248,5 miliona evra ostvarila je Rajfajzen banka, dok je prema visini
aktive prednja- Cila Inteza, sa udelom od 15,5% na bankarskom trzistu. Tokom prva tri meseca 2025.
godine, banke su ukupno zaradile oko 406 miliona evra, Sto je za 42% bolji rezultat u odnosu na isti
period protekle godine.

Da situacija ipak nije tako sjajna pokazuje struktura odobrenih kredita u prva tri meseca tekuce godine.
Privreda kredite mahom povlaci za obrtna sredstva i likvidnost, dok je vise od polovine kredita
stanovnistva otpalo na go- tovinske kredite. Banke sve vise posluju sa drzavom, premda su i ranije bile
glavni zajmodavci preko kupovine drzavnih duznickih hartija, a dug drzave po ovom osnovu na kraju
marta tekucée godine iznosio je 7,6 milijardi evra.

Najdrasti¢nija promena ogleda se u posezanju drzave za direktnim kreditima od banaka. Drzava je na
kraju marta od banaka imala povucenih oko 4,1 milijardu evra kredita, Sto je viSe nego dvostruko vece
zaduzZenje u prethodne dve godine. I dok bankama ovi plasmani kratkoro¢no odgovaraju, jer su
lukrativniji od drzavnih obveznica a nose minimalni rizik, zabrinjava istiskivanje privrede sa kreditnog
trziSta. Rast kreditne aktivnosti zasnovan na kes kreditima i zaduzenju drZave, direktno ili preko njenih
preduzeca, tesko da na duze staze pogoduje poslovanju bilo koje banke u Srbiji, istiCe se u najnovijoj
ediciji FINANSIJE TOP.

TrziStu osiguranja predstoji ukrupnjavanje

Ukupna premija na domadem trzistu osiguranja dostigla je 1,5 milijardi evra 2024. godine, a najvecu
premiju od oko 393,2 miliona evra ostvarilo je Dunav osiguranje. U prvom kvartalu 2025. godine ukupna
premija drustava za osiguranje iznosila je priblizno 383 miliona evra, sto je realni rast od 3,4% u odnosu
na isti period prethodne godine, pokazuju preliminarni podaci Narodne banke Srbije.

Najvece ucesSce u premiji tokom prvog tromesecja imalo je osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe
motornih vozila, a slede imovinska osiguranja, zivotna osiguranja, dobrovoljno zdravstveno osiguranije i
osiguranje mo- tornih vozila - kasko.

Uprkos rastu ukupne premije, neke vrste osiguranja su manje profitabilne, ili ¢ak beleZze negativne
rezultate. Pojedini osiguravaci imaju gubitke u kasko osiguranju i dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju, a zbirni gubici se beleze i kod osiguranja od odgovornosti zbog upotreba plovnih objekata, u
osiguranju finansijskih gubitaka, osiguranju pomoci na putovanju i kod jo$ nekih vrsta osiguranja.

U centralnoj banci predvidaju da ne treba ocekivati ulazak novih osiguravaca na nase trziste u skorijem
periodu. Naprotiv, vrlo je moguée da ¢e domace trziste osiguranja, slicno bankarskom sektoru, poceti da
se ukrupnjava i da ¢e se samim tim smanjiti broj kompanija u ovoj delatnosti, navodi se u ediciji
FINANSIJE TOP 2024/25.

Rast lizinga, penzijskih i investicionih fondova

Vrednost novozaklju¢enih ugovora finansijskog lizinga u Srbiji dostigla je 981 milion evra 2024. godine, a
ukupna aktiva iznosila je 1,73 milijardi evra. Na kraju prvog kvartala 2025. broj novozaklju¢enih ugovora
finansijskog lizinga porastao je za 20% u odnosu na isti period prosle godine, pri ¢emu su dominantno
ucesce u finansiranju imala komercijalna i teretna vozila.

Zanimljivo je da u Srbiji raste interesovanje za zakup vozila sa uklju¢enim uslugama, koji omogucava
klijentu da sve Sto je vezano za odrzavanje, servis, registraciju i druge obaveze obezbeduje onaj ko
pruza uslugu. Udeo kompanija koje obezbeduju najam vozila sa dodatnim uslugama, dostigao je oko 200
miliona evra novog finansiranja.

Nakon izuzetno loSe 2022. godine, penzijski fondovi su se oporavili, pa je 2024. njihova imovina imala
godisnji rast od 14,8%, dostigavsi vrednost od oko 525,1 milion evra, dok je na kraju prvog tromesecja
2025. ona iznosila priblizno 526 miliona evra. Ukupan prinos od ulaganja imovine koji su penzijski
fondovi ostvarili u toku 2024. iz- nosio je oko 46 miliona evra, u poredenju sa priblizno 33,2 miliona evra
u 2023. godini. Premda penzijski fondovi beleZe rast, u centralnoj banci se slazu sa ocenom analiti¢ara
da je broj korisnika manji od ocekivanog.

Investicioni fondovi u Srbiji su postali najbrze rastuc¢i deo domaceg finansijskog trzista, a procenjuje se
da ce se taj trend nastaviti ukoliko ne bude jos vedcih turbulencija na globalnom i domaéem trzistu. Broj
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¢lanova investici- onih fondova 2024. je povecan sa 35.000 na viSe od 55.000, a novi investitori su
najviSe zainteresovani za ula- ganje u novcane fondove, koji prikupljena sredstva plasiraju u sigurnije
oblike aktive, poput bankarskih depozita i drzavnih hartija od vrednosti.

U Registru alternativnih investicionih fondova, koji su poceli da posluju tek 2022. godine, prosle godine
je bilo osam fondova, dva viSe nego 2023. Pocetkom 2025. godine Komisija za hartije od vrednosti je
dala saglasnost za organizovanje jos jednog otvorenog alternativnog investicionog fonda sa javhom
ponudom, koji nema svoj- stvo pravnog lica. U Komisiji o¢ekuju da ¢e uvedene i predstojeée olakSice za
rad alternativnih investicionih fondova podstacdi njihov dalji rast, navodi se u ediciji FINANSIJE TOP
2024/25.

Banke rang po aktivi

R.BR. POSLOVNO IME BANKE

Ukupna neto bilansna aktiva (u 000 din)
2024.

1 Banca Intesa a.d. Beograd1.029.258.331

2 OTP Banka Srbija a.d. Novi Sad (2)943.485.626

3 Unicredit Bank Srbija a.d. Beograd742.453.960

4 Raiffeisen banka a.d. Beograd (7)742.274.173

5 NLB Komercijalna banka AD Beograd (5)649.119.332

6 Banka Postanska Stedionica a.d. Beograd522.280.737

7 Agroindustrijsko komercijalna banka AIK banka a.d. Beograd (6)488.272.237
8 Erste Bank a.d. Novi Sad413.527.865

9 Eurobank Direktna akcionarsko drustvo Beograd (4)290.228.730

10 ProCredit Bank a.d. Beograd170.025.990

Banke rang po dobiti

R.BR. POSLOVNO IME BANKE

Bruto dobit (u 000 din)
2024.

1 Raiffeisen banka a.d. Beograd (7)29.183.241

2 Banca Intesa a.d. Beograd26.799.530

3 Unicredit Bank Srbija a.d. Beograd23.488.941

4 OTP Banka Srbija a.d. Novi Sad (2)19.696.912

5 NLB Komercijalna banka AD Beograd (5)16.583.703

6 Agroindustrijsko komercijalna banka AIK banka a.d. Beograd (6)9.232.389
7 Erste Bank a.d. Novi Sad7.943.256

8 Banka Postanska Stedionica a.d. Beograd7.272.483

9 ProCredit Bank a.d. Beograd2.545.612

10 Halkbank a.d. Beograd2.351.217
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Rang osiguravajucih drustava u 2024. po visini premije (u hiljadama RSD)

OSIGURAVAJUCA KOMPANIJAVisina premije
1 Dunav46.206.423

2 Generali Osiguranje31.628.195
3 DDOR19.616.325

4 Wiener19.489.253

5 Triglav13.449.230

6 Globos8.956.873

7 AMS7.521.823

8 Uniga Osiguranje7.492.878

9 Sava Osiguranje7.007.627

10 Grawe6.931.650

11 Milenijum5.984.747

12 OTP Osiguranjel.656.042

13 Merkur Osiguranje890.062

14 Sogaz551.738

Izvor: Narodna banka Srbije

*NAPOMENA: Iako UNIQA i ima registrovane zasebne kompanije za zivotno i nezivotno osiguranje,
rezultati su sabrani jer su akcionari identi¢ni kod obe kompanije. NBS rezultate prikazuje po svakoj
kompaniji ponaosob
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FINANSIJE

BIF Finansije TOP 2024/25: I drzava stala u red za skupe kredite

20. 06. 2025. PC Press

Iako se najviSe govori o posledicama americkih carina na izvoz, strah potrosaca od rasta inflacije, pad
investicija i dalje geopoliticke tenzije koje bi ugrozile alternativne izvore finansiranja za Srbiju i ceo
region, mogu imati skriveni ali trajniji uticaj na privredu i finansijsku stabilnost u nasoj zemlji, ocenjuje
se u nedavno objavljenoj godisnjoj ediciji FINANSIJE TOP 2024/25, u izdanju ekonomskog mesecnika
Biznis i finansije.

PCPress.rs Image

Privrednici i ekonomski analiti¢ari u Srbiji predvidaju da ¢e americke carine uticati na dalji pad privatnih
domacdih investicija, koje se smanjuju godinama unazad zbog loSe drzavne politike, a trenutno su
potpuno zaustavljene jer svi ¢ekaju da vide ,Sta ¢e biti". Stoga su sve glasniji zahtevi da se privredna
politika vrati domacim izvorima kapitala i novom modelu rasta, koji ¢e pratiti i podsticajna poreska
reforma.

Stru¢njaci, medutim, ocenjuju da su prilike za dublju poresku reformu propustene tokom prethodnih
godina, kada su i priliv stranog kapitala i stopa privrednog rasta bili veci. Zato je veliko pitanje da li je
Ministarstvo finan- sija u ovakvim okolnostima spremno da se upusta u bilo kakve promene poreske
politike, narocito kada je rec¢ o zahtevu privrednika da se vrati poreski kredit za ulaganja u opremu, istice
se u najnovijoj ediciji FINANSIJE TOP.

Sta predvidaju bankari i osiguravadi?
Igraci na srpskom finansijskom trziStu ocekuju da ¢e se posledice americkih carina odraziti na njihovo
poslova- nje posredno, kroz usporavanje domace privrede.

Pad privrednog rasta, prema re¢ima bankara, smanjice i kreditnu aktivnost, jer u vreme velike krize i
neizvesno- sti gradani i privreda oklevaju da ulazu ili uzimaju kredite. Bankari isticu da bi loSije
poslovanje velikih izvoznika i uvoznika moglo negativno da se odrazi na traznju za finansiranjem, kreditni
rizik, a potencijalno i na kvalitet bankarske aktive.

Predstavnici banaka, takode, ocekuju da ¢e u narednim godinama kreditne marze u Srbiji poceti da se
sma- njuju i da se priblizavaju onim u EU, ali da ¢e ipak ostati viSe usled povecanih rizika kojima su
izlozene banke koje posluju van Unije.

Osiguravaci procenjuju da zaosStravanje trgovinskih tenzija u svetu moze dovesti do rasta cene

osiguranja u Srbiji, na Sta u znatnoj meri uti¢e cena kapitala na svetskom trziStu. Najvecu pretnju za
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domacde osiguravace predstavlja nestabilnost na svetskim finansijskim trziStima i fluktuacija vrednosti
obveznica i akcija, u koje nepo- sredno ili posredno preko investicionih fondova ulazu i nase finansijske
institucije.

Predstavnici osiguravajucih kuca vide rizik i u odlivu stranih direktnih investicija, koje su gotovo uvek
osigurane, Sto moze uticati na ukupnu visinu premije u osiguranju, pokazuju rezultati ankete objavljene
u ediciji FINANSIJE TOP 2024/25.

Istiskivanje privrede sa kreditnog trzista

Trenutno, vecina finansijskog sektora u Srbiji i dalje dobro posluje. To se posebno odnosi na banke, koje
su nakon proslogodiSnjeg rasta dobiti na 1,3 milijarde evra, nastavile da uvecavaju zaradu i ove godine.
U 2024. godini, najvecu dobit od oko 248,5 miliona evra ostvarila je Rajfajzen banka, dok je prema visini
aktive prednja- Cila Inteza, sa udelom od 15,5% na bankarskom trziStu. Tokom prva tri meseca 2025.
godine, banke su ukupno zaradile oko 406 miliona evra, Sto je za 42% bolji rezultat u odnosu na isti
period protekle godine.

Da situacija ipak nije tako sjajna pokazuje struktura odobrenih kredita u prva tri meseca tekuce godine.
Privreda kredite mahom povlaci za obrtna sredstva i likvidnost, dok je vise od polovine kredita
stanovnistva otpalo na go- tovinske kredite. Banke sve vise posluju sa drzavom, premda su i ranije bile
glavni zajmodavci preko kupovine drzavnih duznickih hartija, a dug drzave po ovom osnovu na kraju
marta tekucée godine iznosio je 7,6 milijardi evra.

Najdrasti¢nija promena ogleda se u posezanju drzave za direktnim kreditima od banaka. Drzava je na
kraju marta od banaka imala povucenih oko 4,1 milijardu evra kredita, Sto je viSe nego dvostruko vece
zaduzenje u prethodne dve godine. I dok bankama ovi plasmani kratkoro¢no odgovaraju, jer su
lukrativniji od drzavnih obveznica a nose minimalni rizik, zabrinjava istiskivanje privrede sa kreditnog
trzista. Rast kreditne aktivnosti zasnovan na kes kreditima i zaduzenju drzave, direktno ili preko njenih
preduzeca, tesko da na duze staze pogoduje poslovanju bilo koje banke u Srbiji, istiCe se u najnovijoj
ediciji FINANSIJE TOP.

Trzistu osiguranja predstoji ukrupnjivanje

Ukupna premija na domacem trzistu osiguranja dostigla je 1,5 milijardi evra 2024. godine, a najvecu
premiju od oko 393,2 miliona evra ostvarilo je Dunav osiguranje. U prvom kvartalu 2025. godine ukupna
premija drustava za osiguranje iznosila je priblizno 383 miliona evra, Sto je realni rast od 3,4% u odnosu
na isti period prethodne godine, pokazuju preliminarni podaci Narodne banke Srbije.

Najvece ucesSce u premiji tokom prvog tromesecja imalo je osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe
motornih vozila, a slede imovinska osiguranja, zivotna osiguranja, dobrovoljno zdravstveno osiguranije i
osiguranje mo- tornih vozila - kasko.

Uprkos rastu ukupne premije, neke vrste gsiguranja su manje profitabilne, ili ¢ak beleze negativne
rezultate. Pojedini osiguravaci imaju gubitke u kasko osiguranju i dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju, a zbirni gubici se beleze i kod osiguranja od odgovornosti zbog upotreba plovnih objekata, u
osiguranju finansijskih gubitaka, osiguranju pomoci na putovanju i kod jos nekih vrsta osiguranija.

U centralnoj banci predvidaju da ne treba ocekivati ulazak novih osiguravaca na nase trziste u skorijem
periodu. Naprotiv, vrlo je moguée da ¢e domade trziSte osiguranja, slicno bankarskom sektoru, poceti da
se ukrupnjava i da ¢e se samim tim smanjiti broj kompanija u ovoj delatnosti, navodi se u ediciji
FINANSIJE TOP 2024/25.

Rast lizinga, penzijskih i investicionih fondova

Vrednost novozaklju¢enih ugovora finansijskog lizinga u Srbiji dostigla je 981 milion evra 2024. godine, a
ukupna aktiva iznosila je 1,73 milijardi evra. Na kraju prvog kvartala 2025. broj novozaklju¢enih ugovora
finansijskog lizinga porastao je za 20% u odnosu na isti period prosle godine, pri ¢emu su dominantno
ucesce u finansiranju imala komercijalna i teretna vozila.
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Zanimljivo je da u Srbiji raste interesovanje za zakup vozila sa uklju¢enim uslugama, koji omogucava
klijentu da sve Sto je vezano za odrzavanje, servis, registraciju i druge obaveze obezbeduje onaj ko
pruza uslugu. Udeo kompanija koje obezbeduju najam vozila sa dodatnim uslugama, dostigao je oko 200
miliona evra novog finansiranja.

Nakon izuzetno loSe 2022. godine, penzijski fondovi su se oporavili, pa je 2024. njihova imovina imala
godisnji rast od 14,8%, dostigavsi vrednost od oko 525,1 milion evra, dok je na kraju prvog tromesecja
2025. ona iznosila priblizno 526 miliona evra. Ukupan prinos od ulaganja imovine koji su penzijski
fondovi ostvarili u toku 2024. iz- nosio je oko 46 miliona evra, u poredenju sa priblizno 33,2 miliona evra
u 2023. godini. Premda penzijski fondovi beleze rast, u centralnoj banci se slazu sa ocenom analiti¢ara
da je broj korisnika manji od ocekivanog.

Investicioni fondovi u Srbiji su postali najbrze rastuc¢i deo domaceg finansijskog trzista, a procenjuje se
da ce se taj trend nastaviti ukoliko ne bude jos vecih turbulencija na globalnom i domacem trziStu. Broj
¢lanova investici- onih fondova 2024. je povecan sa 35.000 na vise od 55.000, a novi investitori su
najviSe zainteresovani za ula- ganje u novCane fondove, koji prikupljena sredstva plasiraju u sigurnije
oblike aktive, poput bankarskih depozita i drzavnih hartija od vrednosti.

U Registru alternativnih investicionih fondova, koji su poceli da posluju tek 2022. godine, prosle godine
je bilo osam fondova, dva viSe nego 2023. PoCetkom 2025. godine Komisija za hartije od vrednosti je
dala saglasnost za organizovanje jos jednog otvorenog alternativnog investicionog fonda sa javhom
ponudom, koji nema svoj- stvo pravnog lica. U Komisiji o¢ekuju da ¢e uvedene i predstojeée olakSice za
rad alternativnih investicionih fondova podstacéi njihov dalji rast, navodi se u ediciji FINANSIJE TOP
2024/25.

Banke rang po aktivi

R.BR. POSLOVNO IME BANKEUkupna neto bilansna aktiva (u 000 din)
2024.

1 Banca Intesa a.d. Beograd1.029.258.331

2 OTP Banka Srbija a.d. Novi Sad (2)943.485.626

3 Unicredit Bank Srbija a.d. Beograd742.453.960

4 Raiffeisen banka a.d. Beograd (7)742.274.173

5 NLB Komercijalna banka AD Beograd (5)649.119.332

6 Banka Postanska Stedionica a.d. Beograd522.280.737

7 Agroindustrijsko komercijalna banka AIK banka a.d. Beograd (6)488.272.237
8 Erste Bank a.d. Novi Sad413.527.865

9 Eurobank Direktna akcionarsko drustvo Beograd (4)290.228.730

10 ProCredit Bank a.d. Beograd170.025.990

Banke rang po dobiti

R.BR. POSLOVNO IME BANKEBruto dobit (u 000 din)

2024.

1 Raiffeisen banka a.d. Beograd (7)29.183.241

2 Banca Intesa a.d. Beograd26.799.530

3 Unicredit Bank Srbija a.d. Beograd23.488.941

4 OTP Banka Srbija a.d. Novi Sad (2)19.696.912

5 NLB Komercijalna banka AD Beograd (5)16.583.703

6 Agroindustrijsko komercijalna banka AIK banka a.d. Beograd (6)9.232.389
7 Erste Bank a.d. Novi Sad7.943.256

8 Banka Postanska Stedionica a.d. Beograd7.272.483
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9 ProCredit Bank a.d. Beograd2.545.612
10 Halkbank a.d. Beograd2.351.217
Rang osiguravajucih drustava u 2024. po visini premije (u hiljadama RSD)

OSIGURAVAJUCA KOMPANIJAVisina premije
1 Dunav46.206.423

2 Generali Osiguranje31.628.195
3 DDOR19.616.325

4 Wiener19.489.253

5 Triglav13.449.230

6 Globos8.956.873

7 AMS7.521.823

8 Uniga Osiguranje7.492.878

9 Sava Osiguranje7.007.627

10 Grawe6.931.650

11 Milenijum5.984.747

12 OTP Osiguranjel.656.042

13 Merkur Osiguranje890.062

14 Sogaz551.738

Izvor: Narodna banka Srbije *NAPOMENA: Iako UNIQA i ima registrovane zasebne kompanije za zivotno
i nezivotno osiguranje, rezultate smo sabrali jer su akcionari identi¢ni kod obe kompanije. NBS rezultate
prikazuje po svakoj kompaniji ponaosob
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OSIGURANIE OD GRADA: Precrtane Jarusice i okolina

689jarusice
Share

Veliko iznenadenje Cekalo je mestanina Gornjih Jarusica i uglednog poljoprivrednika kada je nedavno
pokusao u osiguravaju¢em drustvu ,DDOR”, filijali Kragujevac, da osigura useve od grada za narednu
sezonu. Osiguranje se obnavlja na svakih godinu dana i do sada je to ¢inio u ovoj firmi.

Medutim, sada su ga odbili sa obrazloZzenjem da je njegovo selo, odnosno cela katastarska opstina koja
mu pripada, zabranjeno za ovu vrstu osiguranja. Razlog su velike Stete od ove nepogode koje su nastale
proteklih godina, zbog Cega je uprava kompanije donela takvu odluku.

Ovaj domacdin kaze da prvi put ¢uje da se celo selo, pa i okolna, kao $to su Cumié ili Gornje i Donje
Krémare zabrane za osiguranje. Dobio je dobronameran savet da osigura imanje kod neke druge kuce,
pa ako i oni odbiju onda ¢e biti razloga za brigu. Nas sagovornik razgovarao je sa sluzbenicom u
Osuguravaju¢em drustvu ,Dunav”, gde su mu rekli da za tu kuc¢u zabrana ,DDOR” nema znacaj i da ¢e
do¢i kod njega da pogledaju sve potrebne papire i stanje na terenu. Proslo je nekoliko nedelja, ali se niko
iz te firme nije pojavio.

Obavezan dolazak u poslovnicu

U ,Dunav” osiguranju potvrduju da mestani Gornjih Jarusica mogu da se osiguraju kod njih od grada i da
zabrana iz druge kuce njih ne obavezuje, ali mestani moraju da dodu kod njih licno, obave razgovor i
produ kroz odgovarajucu proceduru. Oni, kako smo saznali, ne uvode zabrane za cela naselja, jer moze
se desiti da grad zahvati jedan deo sela, a drugi ostane neostecen.

Zato na lice mesta odlazi agronom i obilazi parcele i useve. Ima slucajeva gde je kod jednog domacina
isplata Stete veca od uplacenih premija i on se tretira kao ,negativan asiguranik”. Kod takvih se resenje
nalazi u povecanju premije, kazu u filijali ove firme.

I u filijali Osiguravajuéeg drustva ,Delta denerali” kazu da zabrana iz konkurentske firme za njih ne znaci
nista i da imaju li¢ni pristup osiguranju svakog poljoprivrednika, ali on mora da dode i obavi razgovor
kako bi se utvrdili svi detalji.

Iz ,DDOR"-a zvani¢no odgovaraju da je ovo prvi put da su morali da donesu ovakvu odluku, ali s obzirom
na intenzitet i raspored vremenskih nepogoda poslednjih godina verovatno nije i poslednji, jer je ,DDOR”
privatna kompanija koja, u krajnjoj liniji, ima odgovornost prema svojim akcionarima, kako se navodi u
odgovoru nasoj redakciji.

- Rec je o teritorijalnim jedinicama u kojima godinama imamo viSestruko vece Stete od premije i Cinjenici
da je rizik tamo postao gotovo izvestan. To se kosi sa osnovnim principima delatnosti osiguranja da
dogadaj mora da bude bududi i neizvestan da bi mogao biti osiguran. U tim selima se osigurava mahom
voce, kod koga je osiguranje i inace vrlo skupo. Smatrali smo da je korektnije da se povuc¢emo, nego da
nasim klijentima podizemo cenu osiguranja do potpuno neprihvatljivog nivoa. Uprkos tome, upravo na
podrucju Kragujevca smo u pojedinim mestima gde je to bilo moguce i uprkos rezultatima nastavili sa
osiguranjem, piSe u odgovoru ,DDOR"”-a nasoj redakciji, uz napomenu da ¢e odluka biti ponovo
razmatrana pred narednu sezonu osiguravanja, sledece zime.

LoSe informisani
Ljubisa Nektarijevic (1)

LjubiSa Nektarijevi¢, Sef odborni¢ke grupe ,Volim selo svoje” u kragujevackoj Skupstini i proizvodac iz
Divostina, kaze da prvi put ¢uje da osiguravajuéa kuca nece da osigurava.
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On je ranije sklapao ugovore sa ,DDOR"-om i ,Dunavom” i zna da su Novosadani imali praksu da u
jednoj katastarskoj opstini, kada jedne godine bude Stete od grada, za sledec¢u godinu podignu visinu
premije. ,Dunav” je, po njegovim recima, to radio Cesto, ali ne samo na jednoj katastarskoj opstini ili
jednom selu, veé na podrucju cele opstine.

Sada, sa obecanjima drugih kuc¢a da za njih zabrana ne vaZi i pozivima odbijenim seljacima da dodu na
razgovor, govori da je otezano osiguranje useva, i to u situaciji kada je mali procenat proizvodaca koji
sklapaju ugovore o zastiti od grada, negde oko 10 posto, smatra Nektarijevi¢. Zasto je procenat tako
mali ako se zna da na podrudju grada Kragujevca opstina refundira 30 posto premije osiguranja, a
drzava 70 posto, pa izade da je osiguranje za seljaka besplatno.

- Kragujevac jeste jedna od opstina gde je povracaj sredstava za osiguravanje useva 100 posto i to znaci
besplatno, ali nije to tako jednostavno kako se Cini i ima puno stepenica na tom putu, objasljava
odbornik Nektarijevic.

Treba uzeti u obzir da drzava u ovom momentu joS nije obavila povrac¢aj premije osiguranja svim
poljoprivrednicima i neki jos ¢ekaju. Isplata je pocela pocetkom godine, ali jos nije dovrsena, dok je grad
Kragujevac svoje isplatio.

- To je vec Zestoko kasnjenje, jer je nekom isplaceno, a drugom nije i sve to jako traljavo ide. Ako jos i
osiguravajuce kuce nece da osiguraju, pa kao hoce, ali ne dodu, onda imamo veliki problem, smatra
Nektarijevic.

Jeste malo ¢udno, napominje on, da se ljudima nudi besplatna usluga, a oni to ne prihvataju. Ali, kako
kaze, poljoprivrednici nemaju tu naviku da se osiguravaju, a ni to sto je besplatno nije nimalo lako
ostvariti. Treba ,,gomilu” papira odneti u osiguravajucéu kucu, a potom uzimati te papire i slati ih dalje u
opstinu ili Republiku.

- Ipak, lakse je sve to nego trpeti Stetu od grada, zakljuc¢uje odbornik.

Grad i Republika ne rade mnogo na edukaciji seoskog stanovnistva o osiguranju useva, pa bi trebalo i uz
pomoc¢ zaposlenih iz Poljoprivredne stanice obicéi svaku kucu i objasniti detaljanije. Na primer, mnogo
seljaka jo$ ne zna da je osiguranje za njih besplatno.

Nektarijevi¢ kaze da grad Kragujevac ima jednu kvotu u budzetu za potrebe povracaja premije
osiguranja i kad se ona potrosi onda nema vise za druge. Prosle godine je za obe namene grad izdvojio
Sest miliona dinara, a za ovu godinu planirano je devet miliona. Ako se zna da je maksimalan povracaj
premije po domacdinstvu 50.000 dinara, onda je ovih devet miliona dovoljno za osiguranje 180
domacinstava. Ako bi se procenat osiguranih povecao na 15 ili 20 odsto domacinstava ne bi bilo dovoljno
sredstava u gradskoj kasi da pokrije ova ulaganja i vrati ih proizvodacima.

Mozda je i to jedan od razloga Sto se osiguravanje od grada dovoljno ne popularizuje po selima. To je i
jedini vid osiguranja useva, jer osigurenje od mraza ne postoji, a ima mnogo problema sa osiguravanjem
od poplava, jer neke kuce to ne prihvataju.

Odbornik Nektarijevi¢ kaze da bi poveéanje osiguranja do 15 ili 20 posto bilo dobro, a da je zapravo
toliko ozbiljnih domacinstava koja nesto proizvode i ostalo u selima. Ovi koji osiguravaju useve najvise
su vocari, a tu su premije skuplje, u pitanju su milioni dinara.

Nektarijevi¢ ve¢ dve godine osigurava svoje useve u Divostinu, jer je nezadovoljan procenama Stete kod
firme gde je imao ugovor. Kako kaze, kada dodu procenjivaci oni gledaju da umanje realnu Stetu, a ako
je ispod pet posto ne isplacuju nikakvu odstetu, ili kazu da ¢e dodi pred ubiranje useva kada se bolje vidi
procenat Stete.
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Ako su imali mnogo isplaéenih Steta na nekom podrucju, oni ¢e narednih godina povedati premije i
nadoknaditi ulozeno, zaklju¢uje nas sagovornik, ili ¢e uvesti zabrane osiguranja, kao sto su poceli.

PROTIVGRADNA ZASTITA
Stete se ne ponavljaju

Stanje u organizaciji i delovanju protivgradne odbrane na teritoriji Kragujevca ima i te kakve veze sa
ponasanjem osiguravajucih drustava oko osiguranja useva od grada, smatra odbornik iz Divostina
Ljubisa Nektarijevic.

On navodi da u Cumicu, koji se nalazi na listi zabrane osiguranja od dve protivgradne stanice jedna ne
radi zbog nedostatka strelaca. Isti slucaj je, kaze, bio prosle godine u Draci. Prvo jedna stanica nije radila
zbog nekog drveca koje je ometalo ispaljivanje raketa, a sada ne radi zato Sto nema strelaca.

- Tako od 30 protivgradnih stanica na teritoriji grada dve ne rade, pa ve¢ imamo dve ,rupe u odbrani”,
Sto nije nimalo beznacajno, napominje Nektarijevic.

No, prema podacima iz Radarskog centra ,Besnjaja” podaci su drugaciji i nema sela kod kojih se
godinama pojavljuju velike Stete od grada, na Sta se poziva ,DDOR”,

Radarski centar ,Besnjaja”, kako se navodi, jedan je od 13 centara koliko ih ima na teritoriji Republike
Srbije koji sprovode operativne poslove odbrane od grada od 15. aprila do 15. oktobra, koliko traje
sezona.

,Besnjaja” pokriva 10 lokalnih samouprava u tri okruga. Na teritoriji grada Kragujevca aktivno je 26
lansirnih stanica i sve one snabdevene su sa po 10 raketa, a grad Kragujevac je donirao 75 raketa, pa
sada svaka ima po 13.

Do treceg juna ove godine sprovedena su dva dejstva od poéevtka sezone i to 22. aprila kada je ukupno
utroSeno 25 raketa i 8. maja kada je utroSeno 77 raketa. Steta je zabelezena u maju na teritoriji
Jagodine u selu Medurec.

Na teritoriji koju brani Radarski centar ,BesSnjaja” ne moze se reci da se nastala Steta od grada ponavlja
u istim selima. Poslednjih godina nismo imali Stete vecih razmera, stoji u pismu nasoj redakciji, uz
opasku Marine Presi¢ Tutus, rukovodioca Centra, da protivgradna zastita nije sto posto zastita, pa vocari
i povrtari treba da razmisljaju i o osiguranju useva.

PiSe: Milos Panti¢
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Hajde da pricamo
o sledec¢em koraku
za tvoju porodicu.
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NAJUSPESNLJE KAMPANJE

Secate li se korone? Da li je zaista
ugrozila poslovanje viSe nego zdrav-
lje?

Secam se da sam u jeku pandemi-
je procitala predvidanje strucnjaka
da c¢e korona vise narusiti zdravlje
biznisa nego zdravlje ljudi. Zvucalo je
dramati¢no, ali da li je bilo istinito?

Sve je stalo.
Zivot. Posao. Sigurnost.

Za mnoge je poslovna sigurnost bila
dovedena u pitanje, prihodi su nesta-
jali preko noci, mali biznisi su se zat-
varali. Neizvesnost je rasla iz dana u
dan

Niko nije znao koliko dugo ¢e pan-
demija trajati. Samo je jedno bilo sig-
urno: morali smo da se prilagodimo.
Da ostanemo uz svoje klijente, cak |
kada im ni$ta ne mozZemo prodati.

Promena pravca.

NISTA NE PRODAJE!

Da li je korona ubila nas biznis? Ne. Nije ni mogla.

Zato sto smo 1 pre nje Imall jasnu strategiu, da klijent

bude u centru svega sto radimo, | ona nas je zastitila.

Nas cilj nije da prodamo jednu ili dve polise, vec da za

klijente uvek budemo tu, za ceo zZivot. Da budemo njihov

oslonac, saveznik, neko kome mogu da veruju.

Brzo smo okupili mali, ali posvecen
tim kolega iz marketinga, CRM-a i
prodaje, sa samo jednim zadatkom:
klijenta staviti u centar svega sto
radimo.

Znali smo da nije moralno da im u
tom trenutku iSta prodajemo. Ljudi
nisu trazili osiguranje nego sigurnost,
razumevanije, ljudski pristup.

Zato smo pokusali da se stavimo na
njihovo mesto, da saznamo kako su,
Sta rade, Sta misle, kako se osecaju,
da liim je potrebna neka pomoc.

| tako je nastala kampanja...
Kako si?

Uzeli smo spisak klijenata i podelili
ga agentima prodaje sa jednom jed-
inom instrukcijom: Ne prodajes nista.
Samo nazovi i pitaj klijenta: ,Kako si?”
To je bio po¢etak kampanje, a kasnije
e se ispostaviti i mnogo vise.

Nasi agenti su danima pozivali kli-
jente, jednog po jednog. Bez skripti.
Bez prodaje. Imali su samo to jedno
iskreno i ljudsko pitanje: Kako si?

Onda su krenuli da stizu odgovori
Analizirajuéi kampanju uvidela sam
da su klijenti bili iznenadeni. Neki nisu
mogli da veruju da ih neko zove, a da
nista od njih ne trazi, ¢ak ni da plate
dugovanja.

Neki su priznali da im je razgovor sa
agentom prijao jer nisu imali sa kim
da popricaju. Bilo je i onih kojima je
bila potrebna pomoc¢ i tu smo poka-
zali da smo uz njih.

Odgovori klijenata su nam pokazali
koliko su vazne empatija i paznja. Os-
etili smo ceo spektar njihovih emo-
cija: od tuge, straha, uznemirenosti,
bespomocnosti i zbunjenosti do zah-
valnosti, olakSanja i sigurnosti zbog
nade koju bi im na kraju razgovora
ulili nasi agenti.
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Ne prodajes nista.
Samo nazovi i pitaj
klijenta: ,,Kako si?"”

MENADZER MARKETINSKIH KAMPANJA, GENERALI OSIGURANJE

A efekti?

Kampanju smo proglasili uspeSnom
i zakljucili da treba da postane nasa
nova tradicija. Odlucili smo da je
organizujemo  jednom  godiSnje:
zvactemo klijente ne da bismo im
nudili proizvode, ve¢ da bismo ih pitali
kako su.

Pet godina kasnije, kampanja i dalje
Zivi i obavezna je stavka nase market-
inske strategije jer nije bila kampanja
jednog trenutka ve¢ promena pristu-
pa.

Agenti i danas pozivaju klijente sa is-
tim zarom, jer znaju da tako sa njima
ne grade samo poslovni vec i ljudski
odnos.

Ono $to niko nije ocekivao
lako kampanja Kako si? nikada nije

imala prodajni ton, danas godisnje
generise preko milion evra premije.

Bez pominjanja proizvoda. Bez popus-
ta. Bez posebne ponude.

Pitate se, kako?

Tako sto su klijenti sami poceli da
se otvaraju, da dele svoje Zivotne
promene i planove. Nekome stize
beba. Neko planira put oko sveta.
Neko kupuje stan, menja posao, ot-
vara firmu, razmislja o dodatnoj sig-
urnosti. A mi smo u tom trenutku uz
njih, sa onim $to im treba. Ne kao pro-
davci, ve¢ kao partneri koji ih slusaju.
Koji ih poznaju.

Da li je korona ubila nas biznis?

Ne. Nije ni mogla.

Zato Sto smo i pre nje imali jasnu
strategiju, da klijent bude u centru
svega Sto radimo, i ona nas je zasti-
tila. Na$ cilj nije da prodamo jednu
ili dve polise, ve¢ da za klijente uvek
budemo tu, za ceo Zivot. Da budemo
njihov oslonac, saveznik, neko kome
mogu da veruju.

Da li smo u tome uspeli?
0, da. | te kako.

Pitanje Kako si? mozda deluje jednos-
tavno, ali u pravom trenutku, sa pravim
i iskrenim namerama, to je najmocnije
pitanje, pomocu kojeg se mozZe izgra-
diti najiskreniji odnos, a kao kampanja
moze da bude najuspsnija kampanja
u kojoj se nista ne prodaje.

Analizirajuéi kampa-
nju uvidela sam da
su klijenti bili iznena-
deni. Neki nisu moqgli
da veruju da ih neko
zove, a da nista od
njih ne trazi, cak ni da
plate dugovanja.
Odgovori klijenata
pokazali su hnam
koliko su vazne
empatija i paznja.
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Ukupna premija i raspored premije drustava za osiguranje za datum 31.12.2024 godine

ot Drustvo za osiguranje Ukupna premija Uipot prgmi_ja.u Tehnif!fa Preventiva Rezija
samopridrzaju premija
1 AMS 7.521.823 6.781.275 5.015.920 129.053 1.636.302
2 DDOR 19.616.325 16.673.755 12.273.414 438539 3.961.802
3 Dunav 46.206.423 38.163.241 28.671.273 411.493 9.080.475
4 Generali Osiguranje 31.628.195 26.680.148 18.982.298 204.940 7.492.910
5  Globos 8.956.873 5.419.636 3.894.391 86.223 1.439.022
6 Grawe 6.931.650 6.080.261 4.641.652 13.328 1.425.280
7 Merkur Osiguranje 890.062 850.619 675.536 0 175.083
8  Milenijum 5.984.747 5.599.896 4.116.062 107.114 1376.720
9 OTP Osiguranje 1.656.042 1.635.718 1.271.057 0 364.661
10 SavaOsiguranje 7.007.627 5.658.018 3.889.123 51.985 1.716.910
11 Sogaz 551.738 121.813 79417 0 42394
12 Triglav 13.449.230 8.902.960 6.173.101 77.188 2.652.659
13 Uniga Osiguranje 7.492.878 6.144.088 4115316 50.070 1.978.702
14 Wiener 19.489.253 13.647.809 10.979.315 106.259 2562.237
UKUPNO 177.382.866 142.359.237  104.777.875 1.676.192 35.905.157

*Napomena: lako UNIQA i Sava osiguranje imaju registrovane zasebne kompanije za Zivotno i neZivotno osiguranje, rezultate smo
sabrali jer su akcionari identi¢ni kod obe kompanije. NBS rezultate prikazuje po svakoj kompaniji ponaosob.

lzvor: NBS
Struktura drustava za (re)osiguranje Srbije prema vlasnistvu (u 2024.)
Mad,Hrv,Holandija,
- Ce$,Rus
Austrija s
25% &
ltalija
10%
Srbija
25%
_Slovenija
15%
lzvor: NBS
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Anketa B&F

1. Kako se potpuno nepredvidiva politika nove administracije SAD moze
odraziti na sektor osiguranja u Srbiji? Sta mogu biti najvedi ,uvezeni” rizidi,
a Sta su slabosti domaceg okruzenja koje u ovoj situaciji mogu predstavljati
najvecu pretnju po stabilnost poslovanja?

2. Savet stranih investitora dao je niz preporuka za poboljSanje postojece i
uvodenje nove regulative radi unapredenija trzista osiguranja u Srbiji. Koje
zakonske promene bi po Vasem misljenju imale najvedi kumulativni ucinak
na razvoj poslovanja u sektoru osiguranja u blizoj buduénosti?

3. Koliko osiguravajuce kuce svojom ponudom prate razvoj novih firmi i
poslova u sektoru usluga na trzistu Srbije, kao Sto su IT, finteh i kreativne
industrije? Sta su specifitne potrebe ovih industrija u osiguranju i kakav
je interes novih generacija tehnoloskih preduzetnika za proizvodima

osiguravaca?

4. Kako osiguravajuéa kuca u kojoj radite osigurava svoju imovinu i zaposlene?
Sta su prioriteti i da li se oni menjaju shodno pojavi novih rizika u

poslovnom okruzenju?

Zoran Blagojevic,
predsednik lzvrSnog
odbora Wiener
Stadtische osiguranja
Valutni rizici, investicioni rizi-
1 Ci moraju se paZljivo sagleda-
vati radi donosenja pravovre-
menih odluka i paZljivog investira-
nja. Politika carina americke admini-
stracije moZe veoma negativno uti-
cati kako na domacu, tako i na svet-
sku privredu. To ¢e se svakako odra-
ziti i na industriju osiguranja. U pret-
hodnim kriznim situacijama bio sam
svedok da se nepovoljna ekonom-
ska deSavanja nesto kasnije reflek-
tuju na nas, ali naZalost, negativni
efekti kasnije i prolaze.

Svedoci smo nedavnog rizika
americkih sankcija, kada smo u krat-
kom periodu morali da se prilagodi-
mo odlukama administracije u vezi
NIS-a, Sto nam ukazuje da moramo
da razvijamo fleksibilnost i na nivou
operative.

Na sektor osiguranja povecani ri-
zici mogu rezultirati povecanjem ce-

ne osiguranja, na sta u znatnoj meri
utie cena kapitala na svetskom trzi-
Stu. Ogranicena diversifikacija trZista
i investicija prati sektor osiguranja,
koliko god pokusavali da razvijemo
osiguranje prethodne dve decenije -
potrebna je veca fleksibilnost i brze
promene u pravcu razvoja finansij-
skog trzista.

Modernizacija regulatornog
Zokv’ra je svakako dobrodosla,

mogu da se sloZim da je po-
trebno priblizavanje evropskoj re-
gulativi. Dugi niz godina govorimo o
poreskim olakSicama za Zivotno osi-
guranje i podsticajima za poslodav-
ce, koji bi time bili motivisani da za-
poslenima kroz dodatne povoljnosti
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ponude i Zivotno osiguranje. Li¢no
sam zagovornik razvoja dobrovolj-
nih vrsta osiguranja i smatram da tu
leZi potencijal za rast trZita.

S druge strane, ne moZemo iz-
ostaviti ni rizike od odgovornosti
prema tredim licima i pozdravljam
inicijative za uvodenje obaveze no-
silaca pojedinih delatnosti za osi-
guranje za Stete prifinjene trec¢im
licima. Setimo se kako je jeziv slu-
¢aj obruSavanja jedne beogradske
zgrade ubrzao dono3enje zakonske
odluke koja obavezuje investitore ili
izvodace da obezbede osiguranje od
odgovornosti prema tredim licima,
za eventualne 3tete nastale tokom
radova.

Takode, smatram da je velika
Sansa pred nama kod obaveznog
osiguranja za Stete pricinjene tre-
¢im licima zbog upotrebe motornih
vozila, ukoliko dode do izmene re-
gulatornog okvira koji bi omogucio
digitalizaciju i onlajn prodaju.

Nastojimo da prepoznamo
3Speciﬁ6ne potrebe novih in-

dustrija i da svojim proizvo-
dima odgovorimo njihovim zahte-
vima. Digitalizacija i automatizaci-
ja rada, upravljanje velikim bazama
podataka, kreira i vece interesova-
nje za sajber osiguranje kao i speci-
ficna osiguranja odgovornosti, ali je
evidentna i potreba za dodatnom
edukacijom i saradnjom sa akteri-
ma na trZistu radi adekvatnog ra-
zvoja trista.

Svakako da osiguravamo na-
4§u imovinu i osnovna sredstva,

vozni park, kao i naSu korpo-
rativnu umetnicku kolekciju Wiener
Art. Zaposleni su nam na prvom
mestu i za njih obezbedujemo do-
brovoljno zdravstveno osiguranje, u
koje se mogu ukljuditi i ¢lanovi poro-
dice. Takode, svi zaposleni su osigu-
rani kolektivnim osiguranjem od po-
sledica nesrecnog slucaja, kao i od
nastupanja tezih bolesti i hirurskih
intervencija u koje se mogu uklju-
Citi i €lanovi porodice. Iznecu jedan
kuriozitet - nasa kompanija imovi-
nu osigurava kod drugih osigurava-
jucih kuca.

Francesko Masi,
predsednik IzvrSnog
odbora DDOR osiguranja

NeusaglaSeno dono3enje poli-
1 tika na globalnom nivou delu-

je uznemirujuce na investito-
re, dok dinamika uvodenja i najava
novih tarifa unosi nespokoj na trzi-
Sta. Nestabilne geopoliticke prilike
do sada nisu zadale ozbiljan uda-
rac sektoru osiguranja u Srbiji, ali
treba imati u vidu da efekti prome-
na monetarnih i ekonomskih politi-
ka sa odredenim zakaSnjenjem sti-
Zu do same privrede i na kraju uticu
i na sektor osiguranja. Bez sumnje,
aktuelno privredno usporavanje ve-
rovatno ¢e, izmedu ostalog, negativ-
no uticati na sektor osiguranja u na-
dolazedim mesecima.

Ne treba smetnuti s uma da su
privrede u svetu i privredni sektori
u velikoj meri povezani na svim ni-
voima. lz tog razloga, potencijalno
pogorsanje ekonomske situacije u
zemljama koje su glavni trgovinski
partneri Srbije, predstavija najvecu
pretnju lokalnoj ekonomiji koja je i
dalje u velikoj meri osetljiva na ek-
sterne potrese, kao i na usporavanje
ekonomskog rasta zemalja koje su
kljucne za odrZivost javnih finansija i
zdrav razvoj srpske privrede.

Pre svega, Zeleo bih da ista-
2 knem da ¢vrsto verujem u to

da bi javno-privatna partner-

stva mogla igrati kljuénu ulogu u
podsticanju privrednog rasta, kao
i razvoja sektora osiguranja. To se
posebno odnosi na posledice kli-
matskih promena. Prema nedavno
objavljenom izveStaju, katastrofal-
ni dogadaji u svetu u 2024. godini
prouzrokovali su ukupne ekonom-
ske gubitke u vrednosti od oko 368
milijardi americkih dolara. Imajudi u
vidu da iznosi Steta postaju sve veci
iz godine u godinu, nerealno je oce-
kivati da sveukupne troSkove za nji-
hovo saniranje snose lokalni orga-
ni vlasti.

Budud¢i da drzava neophodna
sredstva pribavlja kroz porez na do-
hodak i porez na dobit, svi poreski
obveznici - Cak i oni koji ne poseduju
nekretninu ili oni koji nisu pretrpeli
Stetu - duZni su da ucestvuju u tro-
Skovima rekonstrukcija i popravki.
S druge strane, uvodenjem obave-
Znog osiguranja za sve objekte |
primenom jednog sveobuhvatnog
modela osiguranja, svako bi bio u
mogucnosti da troskove pokrije kroz
znatno niZzu prosecnu premiju osi-
guranja.

Zato je od sustinske vaznosti da
se drzava i industrija osiguranja uje-
dine, s ciliem da osiguranje bude
dostupno i cenovno pristupacno,
a da se istovremeno ublaZi uticaj
prirodnih katastrofa. Primera radi,
mogla bi se razmatrati stroza grade-
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vinska regulativa i ulaganje u otpor-
nost objekata, 5to bi moglo dodatno
povecati BDP odredenog regiona
do 15%.

Osiguravajuca drustva izuzet-
3 no su posvecena odgovara-

nju na potrebe svih svojih kli-
jenata, a ne samo inovativnih kom-
panija. Kada su u pitanju IT kompa-
nije, Zzeleo bih da naglasim koliko je
vazno imati u vidu njihov potpuno
drugaciji pristup i kulturoloske razli-
ke, kao i koliko im je vaZan nivo pru-
Zene usluge, 3to igra krucijalnu ulo-
gu kada donose odluku da poklone
poverenje odredenom osiguravaju-
¢em drustvu. Gore navedeno za njih
predstavlja neSto mnogo znacajnije
od puke brzine isplate Stete, buduci
da simbolizuje stabilnost i reputaci-
ju osiguravajuceg drustva, ali i spo-
sobnost da ono pruZi vrhunske us-
luge na osnovu sveobuhvatnog po-
znavanja dinamike osiguranja i kon-
kretnih potreba klijenata.

Prosle godine, DDOR je u svim
4segmeﬂtima poslovanja zabe-

leZio solidne rezultate, sa ra-
stom koji je bio brzi od rasta trZista.
Istovremeno smo nastavili sa opre-
znim pristupom prilikom preuzima-
nja rizika, uz sprovodenje strates-
kih investicija za unapredenje svo-
je IT arhitekture i jacanja drugih za-
stitnih mehanizama koji mogu po-
modi u ublaZavanju posledica nega-
tivnih dogadaja u narednih nekoliko
godina. Budno pratimo razvoj svih
vrsta rizika koji bi mogli ugroziti na-
Su sposobnost da pruzamo kvalitet-
nu uslugu i da odgovaramo na po-
trebe korisnika osiguranja, a samim
tim i na potrebe zaposlenih u nasoj
kompaniji.

Branko Pavlovic,
¢lan IzvrSnog odbora
Globos osiguranja
U osnovi uspednog poslovanja
u delatnosti osiguranja leZe sta-
bilnost i poverenje. Tranzicija iz
okruZenja koje je stvorila prethod-
na administracija SAD u novo, s ci-
llem stvaranja Amerike ponovo ve-

FINANSIJE TOP 2024/25.

likom, donosi puno neizvesnosti za
ceo svet. Na srecu, sektor osigura-
nja u Srbiji ima malo direktne veze
sa zbivanjima koja izaziva pomenu-
ta tranzicija. Ipak, kao deo ekonomi-
je Srbije, sektor osiguranja zavisi od
toga da li ¢e nasa privreda izgubiti ili
dobiti ovom tranzicijom.

U slucaju da, na primer, nove
carine pocnu da ometaju razvoj
domace privrede, nelikvidnost ili
smanjenje profitabilnog poslovanja
klijenata osiguravajucih kompanija
¢e negativno uticati i na poslovanje
osiguravaca. U ovom trenutku, mala
je verovatnoda da Ce se to dogoditi.
Najvecu pretnju za domace osigu-
ravace, kao posledicu ove tranzicije,
predstavlja moguca nestabilnost na
svetskim finansijskim trzistima i fluk-
tuacija vrednosti obveznica i akcija
na svetskom trZistu, u koje nepo-
sredno ili posredno preko investicio-
nih fondova ulazu i nae finansijske
institucije.

Savet stranih investitora daje
2 preporuke u skladu sa intere-

sima svojih ¢lanica koje su, kao
Sto mu i ime kaZe, strane kompani-
je. Cesto se ti interesi ne poklapaju
sa interesima domacih osiguravaju-
¢ih kompanija ili prioritetima koje u
ekonomskom razvoju ima republic-
ka vlada.

Po mom misljenju, trenutno je
najugroZeniji razvoj Zivotnog osigu-
ranja u Srbiji. Trzisno uceSce Zivot-
nog osiguranja kontinuirano opada
od 2016. godine, kada je iznosilo
skoro 26%, da bi palo na oko 18%
u 2024, godini. Jedan od nacina za
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preokret ovog negativnog trenda je
izmena poreske regulative i davanje
poreskih olaksica Zivotnom osigura-
nju, kao to vec¢ imaju dobrovoljno
zdravstveno osiguranje i penzijsko
osiguranje.

S obzirom na sve Ce3ce Stete od
katastrofalnih rizika, vreme je da se
regulide i ta oblast uvodenjem oba-
veznog osiguranja, kako bi drZzava
skinula sa sebe teret nadoknade
Steta za neosiguranu imovinu koja
pretrpi Stetu od jakih oluja, zemljo-
tresa i sli¢nih opasnosti.

Na kraju, posto je prodaja osi-
guranja kroz digitalne kanale, pre-
ko interneta, aplikacija za mobilne
uredaje i sli¢no, u 2024. godini
iznosila samo oko Cetiri promila od
ukupne premije osiguranja na trzi-
Stu Srbije, regulativa koja bi stimuli-
sala ovaj vid prodaje bi pomogla da
se modernizuje sektor osiguranja
u Srbiji.

Osiguravaci u Srbiji su u velikoj
3 meri u stanju da podmire po-

trebe novih firmi, uz odredene
oteZavajuce okolnosti, posto je te ri-
zike Cesto neophodno plasirati da-
lie na svetsko trZiste reosiguranja.
Reosiguravadi u principu podrZava-
ju domace osiguravajuce kompa-
nije, ali namecu i izvesna ogranice-
nja, na primer, zbog sankcija ruskim
kompanijama ili nepoverenja u do-
mace kompanije da ozbiljno ulazu u
odbranu od sajber rizika.

Zbog takvih objektivnih okolnosti,
pojedine kompanije u Srbiji imaju
poteskoca da dobiju osiguranje ka-
kvo bi Zelele. Vecina osiguravajucih
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kompanija na domacem trZistu, sa-
mostalno, uz pomaoc stranih vlasnika
ili reosiguravaca, posveceno radi na
razvoju novih i modernizaciji posto-
jecih proizvoda. Zbog toga ocekujem
da ¢e u bliskoj buduénosti sve speci-
ficne potrebe za osiguranjem moci
da budu zadovoljene.

Globos osiguranje pristupa
4osiguranju svoje imovine i za-

poslenih sa velikom paznjom.
Svi zaposleni imaju kao benefici-
ju besplatno dobrovoljno zdrav-
stveno osiguranja i dobrovaljino
penzijsko osiguranje. Takode, za-
posleni su osigurani od nesrec-
nog slucaja i profesionalnih bole-
sti. Krajem aprila, Globos osigura-
nje je zajedno sa kompanijom Sava
Property, ¢lanicom OMR grupacije,
postalo vlasnik dve poslovne zgra-
de Savograd, smestene u poslov-
nom kvartu Novog Beograda, iz-
medu dva hotela, Hayatt Regency i
Crowne Plaza. S obzirom da je ula-
ganje U sopstvenu zgradu, u ko-
joj ¢e biti sediste Globos osigura-
nja, klju¢na poruka osiguranicima
o stabilnosti i snazi nase osigura-
vaju¢e kompanije, odmah smo je
osigurali od pozara i drugih opa-
snosti i odgovornosti prema tre-
¢im licima.

Takode, veoma nam je vazno i
osiguranje osiguranja, odnosno re-
osiguranje rizika koje smo preuzeli
od nasih osiguranika. Zbog toga smo
uspostavili partnerstvo sa najvecim
i najkvalitetnijim svetskim reosigu-
ravaju¢im kompanijama, kao 5to su
Swiss Re, Munich Re, VIG Re, itd.

Dragan Filipovig,
predsednik IzvrSnog
odbora Generali
Osiguranja Srbija

Amerika se sve vise okrece se-
1 bi, a istovremeno carinskim ta-

rifama wvrdi pritisak na druge
nacionalne ekonomije. Postoji mo-
gucnost da se kao posledica ovakve
politike smanje strane direktne in-

vesticije u Srbiju. Posto je rec o ula-
ganjima koja su gotovo uvek osigu-

rana, to moze uticati na ukupnu vi-
sinu premije u osiguranju.

Ima puno prostora za unap-
2 redenje zakonskog i poreskog

okvira u kojem posluje indu-
strija osiguranja. Poreske olak3ice
na polise Zivotnog osiguranja sva-
kako bi doprinele da se promeni
odnos Zivotnih i nezivotnih osigura-
nja. Kod nas je on 80:20 u korist ne-
Zivotnih, dok je u zemljama EU taj
odnos obrnut. Liberalizacija oba-
veznog osiguranja motornih vozi-
la donela bi mnoge povoljnosti i za
korisnike osiguranja i za osigurava-
Ce. Zakon o javnim nabavkama u
osiguranju uveo bi viSe transparen-
tnosti u sklapanju poslova osigura-
nja, a sigurno i da bi javhom sekto-
ru doneo znacajno bolje uslove osi-
guranja.

TrZiste u Srbiji ne prati dovolj-
3 no brzo razvoj novih industri-

ja, koje traze i inovacije u obla-
sti osiguranja. Nove generacije teh-
nolo3kih preduzetnika nemaju ra-
zvijenu svest o mogucénostima osi-
guranja, jer nisu imali stariju gene-
raciju koja bi im takvu svest prene-
la. Medutim, oni brzo reaguju i pri-
hvataju promene u svim segmenti-
ma, pa i po ovom pitanju. Re¢ je o
generaciji koja je daleko preduzet-
nija, sklonija pokretanju i menjanju

poslova i od nje moZemo ocekiva-
ti daleko vece interesovanje za li¢-
no osiguranje, nego sto je to bilo
kod generacije koja je smatrala da
¢e ceo radni vek provesti kod jed-
nog poslodavca i time osigurati se-
bi pristojan Zivot u kasnijem dobu.

Generali Osiguranje Srbija
4ima u vlasnistvu svega nekoli-

ko nekretnina i njih osigurava-
mo sa potpunim rizicima. Kao po-
slodavac, svim zaposlenima placa-
mo privatno zdravstveno osigura-
nje i omogucavamo im da isto ugo-
vore za Clanove svoje porodice uz
posebne popuste na cenu osigu-
ranja. Zaposlenima koji vrie upla-
te u nade penzijske fondove, kroz
akciju ,dinar za dinar" - kompani-
ja uplacuje istu toliku sumu na nji-
hov individualni racun. Nasim ljudi-
ma koji Zele da dodatno osiguraju
sebe i svoju decu od nezgode, mi-
mo zakonski definisanih obaveza,
omogucavamo da pod posebnim,
diskontovanim uslovima, obezbe-
de ovo osiguranje sa ugovorenom
visokom nadoknadom. Pored toga,
nadi ljudi imaju znacajne popuste
prilikom ugovaranja bilo koje vrste
individualnog neZivotnog ili Zivot-
nog osiguranja. Pratimo i nove rizi-
ke i brzo ih implementiramo u na-
Su ponudu. ®
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Bilansne sume drustava za (re)osiguranje za 2024

Naziv pravnog lica 2024

AMS osiguranje a.d.o. Beograd 12514336
DDOR Novi Sad a.d.o. Novi Sad 32.344.947
DDOR Re a.d.o. Novi Sad 2.436.572
Dunav osiguranje a.d.o. Beograd 79.954.209
Dunav Re a.d.o. Beograd 14.529.703
Generali osiguranje Srbija a.d.o. Beograd 84.224.410
Generali reosiguranje Srbija a.do. Beograd 7.679.673
G.lobos osiguranje a.d.o. Beograd 10.004.565
Grawe a.d.o. Beograd 40.132.237
Merkur osiguranje a.d.o. Beograd 6.155.910
Milenijum osiguranje a.d.o. Beograd 9.522.443
OTP osiguranje a.d.o. Beograd 1.740.250
Sava osiguranje a.d.o. Beograd 9.472.285
SG osiguranje a.d.o. Novi Sad 1.177.517
Triglav osiguranje a.d.o. Beograd 16.646.225
UNIQA osiguranje a.d.o. Beograd 22.192.202
Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd 12.417.965
WienerRe a.d.o. Beograd 54.153.353
UKUPNO 417.298.802
fzvor: NBS
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GENERALI

Hajde da pricamo
o sledecem koraku
Za tvoju porodicy
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Izasao je 10. broj Marketing mreZza magazina, na preko 100 stranica najkvalitetnijih intervjua i autorskih
tekstova.Naslovnu stranu 10. broja krasi veliki intervju sa Toncijem Klaricem, suosnivacem i kreativnim
direktorom

Izasaojel10.brojMarketingmrezamagazina, na preko 100 stranicanajkvalitetnijih intervjua i autorskih
tekstova.Naslovnu stranu 10. broja krasi veliki intervju sa Toncijem Klaricem, suosnivacem i kreativnim
direktorom agencije Spellcaster, koji je govorio o svojoj dosadasnjoj profesionalnoj karijeri i izazovima
na tom putu, koliku realnu tezinu imaju strukovne nagrade u Hrvatskoj, ali i da li ljudi sa nasih prostora
poseduju kreativni gen, kao i da li zivimo u eri kreativne krize.U ovom broju izdvajamo iNovac. Ljudi.
Komunikacija,specijalni dodatak na temu novog talasa komunikacija u sektoru finansija i osiguranja.Prvi
put, 18 vrhunskih kreativaca iz svih krajeva sveta piSu specijalno za nas magazin. Sve tekstove mozete
procitati u junskom izdanju.Ne propustite da procitate intervjue i autorske tekstove kolega iz kompanija i
agencija iz celog regiona - NIS, Yettel bank, McDonald's Srbija, OTP banka, Idea Marketi, Hemofarm,
AikBank, Yuhor, Generali osiguranje, DIS, Air Serbia, Shoppster Srbija, Xioami Balkan, Salveo, Mars, Pet
Network International, New Moment New Ideas Company, Grayling, McCann Beograd, ZOO agencija i
mnogi drugih.Izdvojili smo za vas i Sest kampanja koje su, po izboru nase redakcije, obelezile Q2 2025.
godine, a razgovali smo i sa istaknutim kreativcima o tome koliko je snazna kreativna industrija u
regionu.Marketing mreza magazin dostupan je u Stampanom i elektronskom izdanju uzpretplatu.
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Dvadeset ucenika srednjih Skola iz cele Srbije imalo je priliku da kroz li¢no iskustvo upozna sa svetom
biznisa i liderstva kroz program "Menadzer SAM na dan", koji zajednicki organizuju Srpska asocijacija
menadzera (SAM), organizacija Dostignu¢a mladih i Nordeus fondacija. Kroz ovaj program, menadzerska
zajednica SAM-a Zeli da pruzi podrsku i doprinese razvoju mladih ljudi kao i da im pomogne da steknu
kriticko razmisljanje i bolje razumeju poslovno okruzenje. Srednjoskolci su tokom dvodnevnog
"poslovnog putovanja" imali prilike da obidu centar za istraZivanje i popularizaciju nauke Palata nauke,
upoznaju se sa radom Srpske asocijacije menadzera i saznaju koje su to karakteristike uspesnih lidera i
svakodnevni poslovni zadaci. Drugi menadzerski dan, ucenici su proveli sa svojim mentorom-
menadzerom na njegovom radnom mestu, prateci radne zadatke i aktivnosti gde su iz prve ruke mogli
da dozive autenti¢no iskustvo kako funkcioniSe poslovni svet i koje su klju¢ne vestine potrebne za uspeh
u 21 veku. Srednjoskolce su kroz svoj radni dan, vodili ¢lanovi SAM-a, menadzeri iz vodecéih kompanija u
Srbiji, dok su ucenici odabrani kroz program takmicenja najboljih ucenickih kompanija. Priliku da se
upoznaju sa danom menadzZera imali su: Nikolina Cirovi¢ iz Priboja koja je pratila Branku Pudrlju
Durbabu (A1l Srbija), Nina Bogdanovic iz Beograda koja je provela dan sa Darjom CerniSevski (AIGO),
Nikola Vranic iz Sjenice bio je sa Dragomirom Kosticem (Atlantic Brands), Kosta Cvetkovic iz Beograda
posetio je Ivana Doli¢ca (BE-terna), Lana Anisijevic iz Zitorade pratila je Milana Rados$a (Carnex), Mila
Jovi¢ iz Surdulice bila je kod Marijane Simi¢ (Dahlia), Nevena Milutinovi¢ iz Svrljiga posetila je Danijelu
Mirkovi¢ (EY), Petra Mitrovi¢ iz NiSa upoznala se sa radom Milice Jeleni¢ (Generali osiguranje Srbija),
Marina Jevtic¢ iz Sremske Mitrovice bila je kod Maje Dulovi¢ (Hyatt Regency), Anja Paji¢ iz Beograda
pratila je Danicu Grujic¢i¢ (Loft 19), Viktor Komneni¢ iz Beograda bio je gost kod NebojSe Matica
(Mikroelektronika), Luka Zujka iz Vréca pratio je Neboj$u Krivokuc¢u (MilSped), Helena Kovacevic iz
Zrenjanina posetila je Biljanu Jovanovi¢ (Modna kuca Luna), Magdalena Ciri¢ iz Arandelovca bila je kod
Nikole Atanasova (Nestle), Teodora Ignjatovic iz ZajeCara provela je dan sa Vladimirom Dordevicem (NLB
Komercijalna banka), Aleksa Mateji¢ iz Varvarina, posetio je Iliju Ivetica (Schneider Electric Razvojni
centar Novi Sad), Minja PraZi¢ iz Zrenjanina bila je kod Ljiljane Ahmetovi¢ (Shoppster), Sara Stosic iz
Doljevca posetila je Burdu Radivojevi¢ Cugurovi¢ (Smurfit Westrock Avala Ada), Sara Savic iz Kragujevca
pratila je Aleksandra Vratonji¢a Gligorijevi¢a (TeleGroup) i Masa Rodi¢ iz Beograda bila je u poseti
Bobanu MiksSinu (Vega IT). Program Menadzer SAM na dan nastavice se i tokom leta kada ¢e za najbolje
ucenike koji su uCestvovali u programu i takmicenju biti organizovana Letnja Liderska Akademija, od 7.
do 9. jula 2025. u Beogradu. Akademija ¢e okupiti predavace iz poslovne zajednice, koji ¢e sa mladima
podeliti znanja iz oblasti marketinga, HR-a, finansija, poslovne komunikacije, kao i savete za razgovor za
posao. Srpska asocijacija menadzera inace je i dobitnik nagrade "Najbolji poslovni partner" koju
dodeljuje organizacija Dostignu¢a mladih za izuzetan doprinos razvoju preduzetnickog obrazovanja u
Srbiji, upravo za program "Menadzer SAM na dan" .
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Kad sve krene drugim putem, prava odluka se donosi ovde i sada

Nikad nije dobar trenutak za neplanirane preokrete, ali je vazno da odgovorite na jedno pitanje - koga
zovete kad vam treba oslonac?

Foto:Gorodenkoff/Shutterstock
Slusaj vest

Imali ste jasnu sliku. Plan koji je delovao da ¢e vam doneti sigurnost i mir. Posao koji volite, stan u kome
se osecate kao kod kuce, prijatelji na koje mozete da racunate, mozda i planove za porodicu ili neka
putovanja. Sve je delovalo izvesno, predvidivo, stabilno. A onda se nesto iznenada promenilo.

Mozda je veza pukla bez upozorenja, bas kada ste mislili da ste pronasli osobu s kojom ¢ete graditi
buduc¢nost. Mozda ste izgubili posao u trenutku kada ste mislili da ste konacno stigli do cilja. Mozda ste
morali da se preselite u drugi grad, daleko od svega Sto vam je bilo poznato i da krenete iz pocCetka. A
mozda ste se suocili sa neplaniranim zdravstvenim problemom, brigom o roditeljima ili nekom drugom
nepredvidenom odgovornoscu.

U tim trenucima, kada se zivot potpuno izokrene, lako je osetiti bespomoénost. Pitati se da li je sve Sto
ste gradili vredelo i da li ¢ete ikada opet imati kontrolu. Razmisljati da li Zivot koji ste planirali odjednom
nestaje, a ono sto dolazi, deluje neizvesno i tesko.

Foto:Olga Pink/Shutterstock

Upravo u tim trenucima, kada sve krene drugim putem, deSavaju se stvari koje mozda niste mogli ni da
zamislite. Novi ljudi ulaze u zivot i otvaraju vrata za nova prijateljstva i prilike. Novi poslovi, koji na prvi
pogled izgledaju kao izazov, pokazuju se kao prilika da se otkrijete u novom svetlu. Novi grad postaje
mesto gde ucite da se oslanjate na sebe i da cenite male stvari koje pre niste primecivali.

Promene su c¢esto Sanse u prerusavanju, samo ih treba prepoznati. Ono Sto u takvim trenucima zaista
znaci jeste podrska . Ne u nekoj dalekoj buduénosti, ve¢ bas ovde i sada, kada se svi ti neplanirani
zaokreti deSavaju. Neko ko ce saslusati, razumeti bez predrasuda i ponuditi pomo¢, kao zivotni partner
na koga mozete da se oslonite.

01:00

Generali osiguranje Izvor:Promo

Takva podrska menja percepciju. Generali osiguranje nije samo papir i brojke, niti nesto Sto koristite
samo u teskim situacijama. To je sigurnost da kada vam je tesko, postoji neko ko nije daleko.
Partnerstvo koje traje svakodnevno, sa razumevanjem, savetom i paznjom. Ne samo u krizama, vec i u
trenucima kada pravite male, vazne zivotne odluke.

MoZda ne mozete da predvidite svaki korak na svom putu, ali moZete da izaberete da imate oslonac. Nije
sramota priznati da ponekad treba pomo¢. Naprotiv, snaga je u tome da znate kad da je potrazite. Zivot
nece uvek ic¢i po planu. I to je u redu. Ponekad, bas kada plan padne u vodu, rastu koreni nec¢eg novog,
boljeg i autenticnijeg.
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I zapamtite - nije bitno koliko je put nepredvidiv, ve¢ ko je uz vas dok hodate tim istim putem.
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,Menadzer SAM na dan"
Jun 24, 2025

Srednjoskolci proveli dan sa menadzerima vodecih kompanija

Dvadeset ucenika srednjih skola iz cele Srbije imalo je priliku da kroz li¢no iskustvo upozna sa svetom
biznisa i liderstva kroz program ,Menadzer SAM na dan"“, koji zajednicki organizuju Srpska asocijacija
menadzera (SAM), organizacija Dostignué¢a mladih i Nordeus fondacija.

Kroz ovaj program, menadzerska zajednica SAMa Zeli da pruzi podrsku i doprinese razvoju mladih ljudi
kao i da im pomogne da steknu kriticko razmisljanje i bolje razumeju poslovno okruzenje.

Srednjoskolci su tokom dvodnevnog ,poslovnog putovanja“ imali prilike da obidu centar za istrazivanje i
popularizaciju nauke ,Palata nauke", upoznaju se sa radom Srpske asocijacije menadzera i saznaju koje
su to karakteristike uspesnih lidera i svakodnevni poslovni zadaci.

Drugi menadzerski dan, ucenici su proveli sa svojim mentorom-menadZzerom na njegovom radnom
mestu, pratecdi radne zadatke i aktivnosti gde su iz prve ruke mogli da dozive autenti¢no iskustvo kako
funkcioniSe poslovni svet i koje su klju¢ne vestine potrebne za uspeh u 21 veku. Srednjoskolce su kroz
svoj radni dan, vodili ¢lanovi SAMa, menadzeri iz vodec¢ih kompanija u Srbiji, dok su ucenici odabrani
kroz program takmicenja najboljih ucenickih kompanija. Priliku da se upoznaju sa danom menadZera
imali su: Nikolina Cirovi¢ iz Priboja koja je pratila Branku Pudrlju Durbabu (A1 Srbija), Nina Bogdanovic¢
iz Beograda koja je provela dan sa Darjom CerniSevski (AIGO), Nikola Vrani¢ iz Sjenice bio je sa
Dragomirom Kosti¢em (Atlantic Brands), Kosta Cvetkovic¢ iz Beograda posetio je Ivana Doli¢a (BE-terna),
Lana Anisijevi¢ iz Zitorade pratila je Milana Radosa (Carnex), Mila Jovi¢ iz Surdulice bila je kod Marijane
Simi¢ (Dahlia), Nevena Milutinovic iz Svrljiga posetila je Danijelu Mirkovi¢ (EY), Petra Mitrovic iz NiSa
upoznala se sa radom Milice Jeleni¢ (Generali osiguranje Srbija), Marina Jevti¢ iz Sremske Mitrovice bila
je kod Maje Dulovi¢ (Hyatt Regency), Anja Paji¢ iz Beograda pratila je Danicu Grujici¢ (Loft 19), Viktor
Komneni¢ iz Beograda bio je gost kod Nebojse Matica (Mikroelektronika), Luka Zujka iz VrSca pratio je
Nebojsu Krivokucu (MilSped), Helena Kovacevic iz Zrenjanina posetila je Biljanu Jovanovi¢ (Modna kuca
Luna), Magdalena Ciri¢ iz Arandelovca bila je kod Nikole Atanasova (Nestle), Teodora Ignjatovic iz
Zajelara provela je dan sa Vladimirom Dordevicem (NLB Komercijalna banka), Aleksa Mateji¢ iz
Varvarina, posetio je Iliju Ivetica (Schneider Electric Razvojni centar Novi Sad), Minja Prazi¢ iz
Zrenjanina bila je kod Ljiljane Ahmetovi¢ (Shoppster), Sara Stosi¢ iz Doljevca posetila je Burdu
Radivojevi¢ Cugurovi¢ (Smurfit Westrock Avala Ada), Sara Savic iz Kragujevca pratila je Aleksandra
Vratonji¢a Gligorijevi¢a (TeleGroup) i Masa Rodi¢ iz Beograda bila je u poseti Bobanu Miksinu (Vega IT).

Program Menadzer SAM na dan nastavice se i tokom leta kada ¢e za najbolje ucenike koji su ucestvovali
u programu i takmicenju biti organizovana Letnja Liderska Akademija, od 7. do 9. jula 2025. u Beogradu.
Akademija ¢e okupiti predavace iz poslovne zajednice, koji ¢e sa mladima podeliti znanja iz oblasti
marketinga, HR-a, finansija, poslovne komunikacije, kao i savete za razgovor za posao.

Srpska asocijacija menadzera inace je i dobitnik nagrade “Najbolji poslovni partner” koju dodeljuje
organizacija Dostignu¢a mladih za izuzetan doprinos razvoju preduzetni¢kog obrazovanja u Srbiji, upravo
za program ,MenadZer SAM na dan" .
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Dvadeset ucenika srednjih Skola iz cele Srbije imalo je priliku da kroz li¢no iskustvo upozna sa svetom
biznisa i liderstva kroz program "Menadzer SAM na dan", koji zajednicki organizuju Srpska asocijacija
menadzera (SAM), organizacija Dostignu¢a mladih i Nordeus fondacija. Kroz ovaj program, menadzerska
zajednica SAMa Zzeli da pruzi podrsku i doprinese razvoju mladih ljudi kao i da im pomogne da steknu
kriticko razmisljanje i bolje razumeju poslovno okruzenje. Srednjoskolci su tokom dvodnevnog
"poslovnog putovanja" imali prilike da obidu centar za istrazivanje i popularizaciju nauke "Palata nauke",
upoznaju se sa radom Srpske asocijacije menadzera i saznaju koje su to karakteristike uspesnih lidera i
svakodnevni poslovni zadaci. Drugi menadzerski dan, ucenici su proveli sa svojim mentorom-
menadzerom na njegovom radnom mestu, prateci radne zadatke i aktivnosti gde su iz prve ruke mogli
da dozive autenti¢no iskustvo kako funkcioniSe poslovni svet i koje su klju¢ne vestine potrebne za uspeh
u 21 veku. Srednjoskolce su kroz svoj radni dan, vodili ¢lanovi SAMa, menadzeri iz vodec¢ih kompanija u
Srbiji, dok su ucenici odabrani kroz program takmicenja najboljih ucenickih kompanija. Priliku da se
upoznaju sa danom menadzZera imali su: Nikolina Cirovi¢ iz Priboja koja je pratila Branku Pudrlju
Durbabu (A1l Srbija), Nina Bogdanovic iz Beograda koja je provela dan sa Darjom CerniSevski (AIGO),
Nikola Vranic iz Sjenice bio je sa Dragomirom Kosticem (Atlantic Brands), Kosta Cvetkovic iz Beograda
posetio je Ivana Doli¢ca (BE-terna), Lana Anisijevic iz Zitorade pratila je Milana Rados$a (Carnex), Mila
Jovi¢ iz Surdulice bila je kod Marijane Simi¢ (Dahlia), Nevena Milutinovi¢ iz Svrljiga posetila je Danijelu
Mirkovi¢ (EY), Petra Mitrovi¢ iz NiSa upoznala se sa radom Milice Jeleni¢ (Generali osiguranje Srbija),
Marina Jevtic¢ iz Sremske Mitrovice bila je kod Maje Dulovi¢ (Hyatt Regency), Anja Paji¢ iz Beograda
pratila je Danicu Grujici¢ (Loft 19), Viktor Komnenic iz Beograda bio je gost kod Nebojse Matica
(Mikroelektronika), Luka Zujka iz VrSca pratio je Nebojsu Krivokucu (MilSped), Helena Kovacevic iz
Zrenjanina posetila je Biljanu Jovanovi¢ (Modna kuca Luna), Magdalena Ciri¢ iz Arandelovca bila je kod
Nikole Atanasova (Nestle), Teodora Ignjatovic iz ZajeCara provela je dan sa Vladimirom Dordevicem (NLB
Komercijalna banka), Aleksa Mateji¢ iz Varvarina, posetio je Iliju Ivetica (Schneider Electric Razvojni
centar Novi Sad), Minja PraZi¢ iz Zrenjanina bila je kod Ljiljane Ahmetovi¢ (Shoppster), Sara Stosic iz
Doljevca posetila je Burdu Radivojevi¢ Cugurovi¢ (Smurfit Westrock Avala Ada), Sara Savic iz Kragujevca
pratila je Aleksandra Vratonji¢a Gligorijevi¢a (TeleGroup) i Masa Rodi¢ iz Beograda bila je u poseti
Bobanu MiksSinu (Vega IT). Program Menadzer SAM na dan nastavice se i tokom leta kada ¢e za najbolje
ucenike koji su uCestvovali u programu i takmicenju biti organizovana Letnja Liderska Akademija, od 7.
do 9. jula 2025. u Beogradu. Akademija ¢e okupiti predavace iz poslovne zajednice, koji ¢e sa mladima
podeliti znanja iz oblasti marketinga, HR-a, finansija, poslovne komunikacije, kao i savete za razgovor za
posao. Srpska asocijacija menadzera inace je i dobitnik nagrade "Najbolji poslovni partner" koju
dodeljuje organizacija Dostignu¢a mladih za izuzetan doprinos razvoju preduzetnickog obrazovanja u
Srbiji, upravo za program "MenadZer SAM na dan" . Foto: SAM
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Dvadeset ucenika srednjih Skola iz cele Srbije imalo je priliku da kroz li¢no iskustvo upozna sa svetom
biznisa i liderstva kroz program "Menadzer SAM na dan", koji zajednicki organizuju Srpska asocijacija
menadzera (SAM), organizacija Dostignu¢a mladih i Nordeus fondacija. Kroz ovaj program, menadzerska
zajednica SAMa Zzeli da pruzi podrsku i doprinese razvoju mladih ljudi kao i da im pomogne da steknu
kriticko razmisljanje i bolje razumeju poslovno okruzenje. Srednjoskolci su tokom dvodnevnog
"poslovnog putovanja" imali prilike da obidu centar za istrazivanje i popularizaciju nauke "Palata nauke",
upoznaju se sa radom Srpske asocijacije menadzera i saznaju koje su to karakteristike uspesnih lidera i
svakodnevni poslovni zadaci. Drugi menadzerski dan, ucenici su proveli sa svojim mentorom-
menadzerom na njegovom radnom mestu, prateci radne zadatke i aktivnosti gde su iz prve ruke mogli
da dozive autenti¢no iskustvo kako funkcioniSe poslovni svet i koje su klju¢ne vestine potrebne za uspeh
u 21 veku. Srednjoskolce su kroz svoj radni dan, vodili ¢lanovi SAMa, menadzeri iz vodec¢ih kompanija u
Srbiji, dok su ucenici odabrani kroz program takmicenja najboljih ucenickih kompanija. Priliku da se
upoznaju sa danom menadzZera imali su: Nikolina Cirovi¢ iz Priboja koja je pratila Branku Pudrlju
Durbabu (A1l Srbija), Nina Bogdanovic iz Beograda koja je provela dan sa Darjom CerniSevski (AIGO),
Nikola Vranic iz Sjenice bio je sa Dragomirom Kosticem (Atlantic Brands), Kosta Cvetkovic iz Beograda
posetio je Ivana Doli¢ca (BE-terna), Lana Anisijevic iz Zitorade pratila je Milana Rados$a (Carnex), Mila
Jovi¢ iz Surdulice bila je kod Marijane Simi¢ (Dahlia), Nevena Milutinovi¢ iz Svrljiga posetila je Danijelu
Mirkovi¢ (EY), Petra Mitrovi¢ iz NiSa upoznala se sa radom Milice Jeleni¢ (Generali osiguranje Srbija),
Marina Jevtic¢ iz Sremske Mitrovice bila je kod Maje Dulovi¢ (Hyatt Regency), Anja Paji¢ iz Beograda
pratila je Danicu Grujici¢ (Loft 19), Viktor Komnenic iz Beograda bio je gost kod Nebojse Matica
(Mikroelektronika), Luka Zujka iz VrSca pratio je Nebojsu Krivokucu (MilSped), Helena Kovacevic iz
Zrenjanina posetila je Biljanu Jovanovi¢ (Modna kuca Luna), Magdalena Ciri¢ iz Arandelovca bila je kod
Nikole Atanasova (Nestle), Teodora Ignjatovic iz ZajeCara provela je dan sa Vladimirom Dordevicem (NLB
Komercijalna banka), Aleksa Mateji¢ iz Varvarina, posetio je Iliju Ivetica (Schneider Electric Razvojni
centar Novi Sad), Minja PraZi¢ iz Zrenjanina bila je kod Ljiljane Ahmetovi¢ (Shoppster), Sara Stosic iz
Doljevca posetila je Burdu Radivojevi¢ Cugurovi¢ (Smurfit Westrock Avala Ada), Sara Savic iz Kragujevca
pratila je Aleksandra Vratonji¢a Gligorijevi¢a (TeleGroup) i Masa Rodi¢ iz Beograda bila je u poseti
Bobanu MiksSinu (Vega IT). Program Menadzer SAM na dan nastavice se i tokom leta kada ¢e za najbolje
ucenike koji su uCestvovali u programu i takmicenju biti organizovana Letnja Liderska Akademija, od 7.
do 9. jula 2025. u Beogradu. Akademija ¢e okupiti predavace iz poslovne zajednice, koji ¢e sa mladima
podeliti znanja iz oblasti marketinga, HR-a, finansija, poslovne komunikacije, kao i savete za razgovor za
posao. Srpska asocijacija menadzera inace je i dobitnik nagrade "Najbolji poslovni partner" koju
dodeljuje organizacija Dostignu¢a mladih za izuzetan doprinos razvoju preduzetnickog obrazovanja u
Srbiji, upravo za program "MenadZer SAM na dan" . Foto: SAM Post Views: 32 Originalni tekst
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Dvadeset ucenika srednjih Skola iz cele Srbije imalo je priliku da se upozna sa svetom biznisa kroz
program "MenadZer SAM na dan".

Dvadeset ucenika srednjih sSkola iz cele Srbije imalo je priliku da kroz li¢cno iskustvo upozna sa svetom
biznisa i liderstva kroz program "Menadzer SAM na dan", koji zajednicki organizuju Srpska asocijacija
menadzera (SAM), organizacija Dostignu¢a mladih i Nordeus fondacija.

Kroz ovaj program, menadzerska zajednica SAMa Zeli da pruzi podrsku i doprinese razvoju mladih ljudi
kao i da im pomogne da steknu kriticko razmisljanje i bolje razumeju poslovno okruzenje.

Srednjoskolci su tokom dvodnevnog "poslovnog putovanja" imali prilike da obidu centar za istrazivanje i
popularizaciju nauke "Palata nauke", upoznaju se sa radom Srpske asocijacije menadzera i saznaju koje
su to karakteristike uspesnih lidera i svakodnevni poslovni zadaci.

Drugi menadzerski dan, ucenici su proveli sa svojim mentorom-menadzerom na njegovom radnom
mestu, pratedi radne zadatke i aktivnosti gde su iz prve ruke mogli da dozive autenti¢no iskustvo kako
funkcioniSe poslovni svet i koje su kljucne vestine potrebne za uspeh u 21 veku. Srednjoskolce su kroz
svoj radni dan, vodili ¢lanovi SAMa, menadzeri iz vodec¢ih kompanija u Srbiji, dok su ucenici odabrani
kroz program takmicenja najboljih ucenickih kompanija.

Priliku da se upoznaju sa danom menadzZera imali su: Nikolina Cirovi¢ iz Priboja koja je pratila Branku
Pudrlju Durbabu (A1 Srbija), Nina Bogdanovi¢ iz Beograda koja je provela dan sa Darjom CerniSevski
(AIGO), Nikola Vrani¢ iz Sjenice bio je sa Dragomirom Kosti¢em (Atlantic Brands), Kosta Cvetkovic iz
Beograda posetio je Ivana Dolica (BE-terna), Lana Anisijevi¢ iz Zitorade pratila je Milana RadoSa
(Carnex), Mila Jovi¢ iz Surdulice bila je kod Marijane Simi¢ (Dahlia), Nevena Milutinovi¢ iz Svrljiga
posetila je Danijelu Mirkovi¢ (EY), Petra Mitrovic¢ iz NiSa upoznala se sa radom Milice Jeleni¢ (Generali
osiguranje Srbija), Marina Jevti¢ iz Sremske Mitrovice bila je kod Maje Dulovi¢ (Hyatt Regency), Anja
Paji¢ iz Beograda pratila je Danicu Gruji¢i¢ (Loft 19), Viktor Komnenic iz Beograda bio je gost kod
NebojSe Mati¢a (Mikroelektronika), Luka Zujka iz VrSca pratio je Nebojsu Krivokucu (MilSped), Helena
Kovacevic iz Zrenjanina posetila je Biljanu Jovanovi¢ (Modna kuca Luna), Magdalena Ciri¢ iz Arandelovca
bila je kod Nikole Atanasova (Nestle), Teodora Ignjatovi¢ iz ZajeCara provela je dan sa Vladimirom
bordevicem (NLB Komercijalna banka), Aleksa Mateji¢ iz Varvarina, posetio je Iliju Ivetica (Schneider
Electric Razvojni centar Novi Sad), Minja PraZic iz Zrenjanina bila je kod Ljiljane Ahmetovi¢ (Shoppster),
Sara Stosic¢ iz Doljevca posetila je Burdu Radivojevi¢ Cugurovi¢ (Smurfit Westrock Avala Ada), Sara Savic
iz Kragujevca pratila je Aleksandra Vratonji¢a Gligorijevi¢a (TeleGroup) i Masa Rodi¢ iz Beograda bila je u
poseti Bobanu MikSinu (Vega IT).

Program MenadZer SAM na dan nastavice se i tokom leta kada ¢e za najbolje ucenike koji su ucestvovali
u programu i takmicenju biti organizovana Letnja Liderska Akademija, od 7. do 9. jula 2025. u Beogradu.
Akademija ¢e okupiti predavace iz poslovne zajednice, koji ¢e sa mladima podeliti znanja iz oblasti
marketinga, HR-a, finansija, poslovne komunikacije, kao i savete za razgovor za posao.

Srpska asocijacija menadzera inace je i dobitnik nagrade "Najbolji poslovni partner" koju dodeljuje
organizacija Dostignu¢a mladih za izuzetan doprinos razvoju preduzetnickog obrazovanja u Srbiji, upravo
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Postoji ona ¢uvena recenica da "zivot ¢ine male stvari". I zaista - svaki nas dan sastavljen je od sitnih
odluka, neprimetnih izbora i stvari o kojima c¢esto ni ne razmisljamo. Dok sve funkcioniSe, ne
primecujemo ih. Ali, kada nesto krene po zlu, bas te sitnice znaju da prerastu u ozbiljne glavobolje, koje
mogu da nas izbace iz ravnoteze.

Na srecu, zivot je zivot. Ponekad dramatican, ali ¢esée lep. No, ume i te kako da bude nepredvidiv.
Neuhvatljiv. Prepun trenutaka za koje vredi ziveti, ali nije ni bez malih "Sta ako" momenata. Upravo iz
tog razloga, pametni ljudi Cesto na vlastitom iskustvu nauce da se potencijalno veliki problemi najlakse
reSavaju upravo onda dok su mali. Zato, treba biti odgovoran i ne ¢ekati da problemi narastu, ve¢ -
razmisljati unapred. Ovo su pet Cestih "mikro izazova" koje valja preduprediti i ucinitizivot daleko laksim.
Mali kvar na autu - veliki stres Znate onaj momenat kad auto krene da "Salje signale": neobic¢an zvuk pri
kocCenju, ¢udno treperenje lampica, blago zagrevanje motora na visokim temperaturama... A mi bas
krenuli na letovanje. U pocetku ignoriSemo, jer "nije hitno". Ali, bas ti sitni kvarovi, ako ih ne reSimo na
vreme, umeju da prerastu u skupu i nezgodnu havariju. I to obi¢no bas onda kad najmanje imamo
vremena - dok zurimo na posao, dok vozimo decu na aktivnosti ili smo na letovanju. Zato ljudi koji misle
unapred znaju da sigurnost u voznji ne podrazumeva samo dobar auto-servis, vec i dobru zastitu i
pametna resenja. Uz pouzdanog partnera, poput Generali osiguranja, sta god da se nepredvideno dogodi
na putu, neko ¢e biti tu da pomogne. Kada god pomo¢ zatreba, gde god da zatreba. Obi¢na prehlada -
skup zdravstveni trosak "Ma neka, proéi ¢e samo od sebe" - koliko puta smo to pomislili za blagu
temperaturu, bol u grlu ili zapuSene usi? Zdravlje Cesto uzimamo zdravo za gotovo - dok se ozbiljnije ne
razbolimo. Bilo da smo u zemlji, ili u inostranstvu, lekarski pregledi, specijalisticki nalazi, laboratorije,
analize, snimanja, terapije, umeju ozbiljno da opterete kuéni budzet, narocito kada su deca mala ili kada
se brinemo o ostarelim roditeljima. Pametni ljudi ne ¢ekaju da bolest po¢ne da diktira tempo Zivota. Oni
na vreme sebi i svojim voljenima osiguravaju zdravstvenu sigurnost, jer znaju da pravo vreme za brigu o
zdravlju nije onda kada se problem pojavi, ve¢ - ovde i sada. Vremenska nepogoda - upropascéen
viSegodisnji trud Dovoljno je da udari jaci vetar. Da pukne cev. Da grad osteti krov ili vo¢njak. Da susa
ugrozi useve. Ili da se aktivira pozarni alarm... Pa da sve ono Sto smo godinama strpljivo gradili i stvarali
bude ugrozeno u jednom danu. Nas dom ne c¢ine samo kvadratni metri, vec¢ je to mesto na kom bi
trebalo da se ose¢amo bezbedno. Mesto u kom uzivamo i stvaramo uspomene. Ali poplava, pozar, oluja
ili provalnici nas ne pitaju za misljenje, a Stete koje mogu da naprave, nazalost, broje se cCesto u
desetinama hiljada evra. I zato oni koji na vreme razmisljaju, znaju da pravi mir ne donosi zaklju¢avanje
vrata - vec sigurnost, i ako se nesto dogodi, necée ostati sami sa problemima. U pravo zato je vazno da
se o takvim stvarima misli unapred. Mozda vremenske nepogode ili neke nezeljene situacije ne mozemo
kontrolisati, ali moZemo biti spremni da ih prebrodimo bez finansijskog brodoloma. Letovanje iz snova -
no¢na mora Putovanja su vreme za odmor, avanturu i punjenje baterija. Cesto ga planiramo mesecima
unapred. Biramo destinaciju, rezerviSemo hotele, mastamo o moru, planinama, novim gradovima... Ali
putovanje koje krene naopako - izgubljeni prtljag, ukradeni pasos, bolest, otkazani let - vrlo brzo se
pretvori u izvor stresa i dodatnih troskova. Zato, iskusni putnici, bilo da putuju poslovno ili porodicno,
znaju da im pravo osiguranje daje mir joS od momenta kada krenu iz kuce. Jer, kada smo svesni
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¢injenice da imamo sigurnu podrsku za sve ono Sto moZe da se desi na putu - od neplaniranog kasnjenja
do nepredvidene posete lekaru u inostranstvu - tek onda zaista mozemo da se opustimo i uzivamo u
svakom trenutku. Mislicu o tome sutra - najopasnija zabluda Najveca iluzija svih nas jeste da "ima
vremena". Vremena za Stednju, za osiguranje Zivota, za finansijske planove, putovanja... Sve dok nas
Zivot ne demantuje. Odgovorni ljudi ne c¢ekaju idealan trenutak, jer imaju svest o tome da upravo to
"sutra" ume da nas "zaskocCi" bas kad mu se najmanje nadamo. Oni znaju da ako donesu odluku danas,
ona moze vec sutra da im donese stabilnost, rasterecenje i sigurnost. Sve Sto isplaniramo na vreme,
moze biti ogromna prednost u godinama koje dolaze - kako za nas, tako i za one koje najviSe volimo.
Kad razmislimo iskreno - svi mi Zelimo isto. Da zivimo mirnije, sigurnije, sa manje stresa i vise vremena
za vazne stvari: porodicu, prijatelje, planove i uspomene. Ipak, svakodnevni Zivot je pun nepredvidivih
situacija. Zbog toga je vazno imati nekog ko ¢e biti uz nas kad god nam to zatreba - danas, sutra, uvek.
Nekog ko razume i one velike i one male probleme, ko ima resenja i za iznenadne kvarove, i za zdravlje,
i za imovinu, i za putovanja, i za ono najvaznije - za sigurnu buduénost nase porodice. Upravo zato, sve
vise ljudi danas bira da uz sebe ima partnera koji ih razume i podrzava u svakom trenutku. Partnera koji
zna da Zivot nisu samo papiri i ugovori - ve¢ svi oni mali, dragoceni momenti u kojima nam je najvaznije
da imamo sigurnost i podrsku. Ovde. Sada. Vise o resenjima koja vas prate kroz sve Zivotne situacije -
pronadite na zvani¢noj stranici Generali osiguranja.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 2/2 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


https://www.blic.rs/slobodno-vreme/pametne-odluke-za-lepsi-zivot-kako-preduprediti-neocekivane-izazove/hck415r
http://www.ninamedia.rs

Datum: 26.06.2025 Napomena:
Medij: Nedeljnik Povrsina: 518
‘ Rubrika Bez naslova
Autori: narucena objava ”‘;"”%ZL%
Teme: Generali osiguranje R
Naslov: GENERALI OVDE SADA
Strana: 63

i1

NE Posroﬂ maLI plznIs
i PREVELIKA AmBICITh.

BHajde da pricamo
o0 sledecem karaku

L tvoj biznis

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. Kliping centar Srbije ‘q

www.ninamedia.rs



http://www.ninamedia.rs

Datum: 26.06.2025

Medij: Ko je ko - uspesne poslovne Zene u Srbiji

Rubrika bez naslova
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje
Naslov: VREDNOSTI SU ONO STO NAS SPAJA

N

Napomena:
Povrsina: 2588

Strana:

VREDNOSTI SU ONO

STO NAS SPAJA

Masa Lalié, clanica Izvrsnog odbora odgovorna za HR i strategiju,

Generali Osiguranje Srbija

Najvise me motivise to sto sam deo jednog velikog i sjajnog tima, lokalno i internacionalno.
U prilici sam da gledam i podrzim razvoj svojih kolega, kao i da zajedno sa celim timom
gradim kompaniju, vrhunsku uslugu, inspirativnu kulturu, sto na kraju rezultira
odusevljenim zaposlenima i onda odusevljenim klijentom

Kada je zavrsila Fakultet organizacionih nauka, zelela
jedaradi ili na berzi, ili u PR-u, a potpuno slu¢ajno
stigla je uljudske resurse Generali Osiguranja. Onda
se, kako kaze, jednostavno zaljubila iu posao HR-a, i
u kompaniju. Od tada je proslo vise od 17 godina, ai
danas je sigurna da je napravila pravi izbor. Na pocetku
se bavila regrutacijom, selekcijom i organizacijom,

a danas je ¢lan Izvrsnog odbora Generali Osiguranja
Srbija i u nadleznosti ima funkeije HR-a, strategije,
transformacije i odrzivosti.

~Moja prica je potvrda vrednosti onoga $to nas spajau
poslu, ai§to nas na poslu zadrzava®, kaze Masa Lalié.

U kom pravcu se menja trziSte rada poslednjih
godina? Koliko je danas tesko doéi do kvalitetnih
zaposlenih?

Desila se sustinska promena: nekada je izgledalo da

mi biramo kandidate, a sada kandidati biraju nas.
Ranije smo objavljivali konkurse na koje se javljalo

na stotine zainteresovanih i mi bismo organizovali
nekoliko krugova selekcije. Danas, kada na trziste
dolazi generacija Z, broj prijava je manji, sve kompanije
reaguju brze trazeci najbolje kandidate. Ova nova
generacija zahteva da mi budemo bolji, brzi, efikasniji,

jasniji u svojoj ponudi i ja mogu samo da im zahvalim
na tome. Kvalitetnih kandidata i te kako ima, danasnji
mladi ljudi nam donose neke sasvim nove vestine i
vrline. Mi u Generaliju pratimo razlic¢ite parametre:
zadrzavanje ljudi, zadovoljstvo novozaposlenih,
karijerna pomeranja talenata i sve to nas ohrabruje da
kao poslodavac imamo veoma dobru poziciju.

Dali su headhunteriidalje aktuelni pristup
ekspertima ili je danas prisutniji direktni pristup
putem drustvenih mreza poput LinkedIn-a?

Nasa specifi¢nost je da se u veoma velikoj meri
oslanjamo na interne snage. Na primer, u prosloj

Tezimo da stalno promovisemo
ravnotezu izmedu strucénosti i
soft vestina, vaznost ekspertize,
ali i neophodnost empatije,
integriteta, saradnje
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Ako je u kompaniji iskreno usvojena
kultura ucenja, onda se usvajanje
znanja i vestina podrazumeva. To
znacida se edukuju i mladi, i stariji,
i novozaposleni i top menadzeri

godini 20 odsto novozaposlenih doslo je na preporuku
nekog od kolega. Ako kandidate trazimo eksterno,
tezimo da imamo direktan i neposredan kontakt i
oslanjamo se na direktni pristup putem drustvenih
mreza poput LinkedIna. Negujemo kulturu u kojoj
prilike pre svega kreiramo za nase ljude, odnosno
njihov razvoj kroz talent programe, rad na razli¢itim
projektima i mogucnosti da karijerna pomeranja imaju
unutar kompanije. Statistika pokazuje da je 208 ljudi
unapredeno tokom 2024. godine, a od toga 21 osoba je
postavljena na menadzersku poziciju. U prethodnim
godinama sve top menadZment pozicije pokrili smo
ljudima iz kompanije, onima koji su prepoznati kao
talenti, odnosno koji su spremani da budu naslednicina
odredenim funkecijama.

Kakav uticaj na odluéivanje prilikom
zaposljavanja ljudi u osiguravajucem sektoru
imaju takozvane meke vestine i emocionalna i
socijalna inteligencija kandidata?

Empatija, slusanje, strpljenje, emocionalna
inteligencija su od sustinskog znacaja za posao
osiguranja, jer mi prodajom obec¢avamo sigurnost.
Klijentima smo najpotrebniji kada imaju neku
neprijatnost. Tada ¢esto bude vaznije bas to ,meko“u
pristupu. Stru¢na znanja su nesporna, ali ona se mogu
usvajati i kroz praksuiobuke. Ono $to nam je vaznije
prilikom selekeije to su vrednosti koje neko nosi, ljudski
pristup, etika, odnosno procena koliko se uklapa u nasu
kulturu. Tezimo da stalno promoviSemo ravnotezu
izmedu struc¢nosti i soft vestina, vaznost ekspertize, ali i
neophodnost empatije, integriteta, saradnje.

Po ¢emu se razlikuje pristup poslu kod novih
generacija, posebno generacije Z, i koji su izazovisa
kojima se kompanije suoéavaju u tom pogledu? Sta
mladi o¢ekuju od kompanije?

Generacija Z je slobodna da iznese svoje misljenje,
izrazi zelje, zahteve i neslaganja. Zele da uée, aliida
napreduju. Drze do svojih vrednosti i veoma im je vazno
da te vrednosti prepoznaju u kompaniji. Fleksibilnost
jejedan od za njih najvaznijih uslova, zalazu se za
work-life balance, a hibridni rad podrazumevaju.

Sve to $to oni donose vrlo je osvezavajuce i veoma
potrebno nasem drustvu, pa i kompanijama. Oni nas
guraju napred, da se menjamo, Sto nije lako za jednu
kompaniju, ali je presudno ako zeli da opstane na trzistu
u duzem periodu. Hrabrost, proaktivnost, usmerenost
na nove tehnologije, istrajnost u svojim idejama i
idealima - sve to donosi novu dimenziju poslovanja,
aliiprofesionalnogili¢nog razvoja pripadnika svih
generacija na poslu.

Danas je u svetu sve prisutniji trend zaposljavanja
mladih ljudi odmah po zavrsenom fakultetu kojima
se, kroz treninge i usavr$avanja u okviru same
kompanije, pruza moguénost sticanja potrebnih
vestina, a kroz to i usvajanja kompanijske kulture.
Kakvi su benefiti takvog vida ulaganja u zaposlene?

Zaposljavanje mladih bez iskustva za nas je uvek bila
sjajna investicija. Potreban je dobro struktuiran proces
onboardinga, znac¢ajno vreme, razumevanje i saradnja
svih ¢lanova tima da se neko pravo iz studentske
ucionice uvede u posao, kroz edukacije, praksu,
mentorstvo. Ali benefit je visestruk za sve, jer mi
dobijemo novu energiju, nove ideje i drugaciji pogled na
stvari, oni dobiju ogromno znanje i iskustvo kompanije
koja postoji bezmalo dva veka.

Skoro 50 odsto novozaposlenih u prethodnoj godini kod
nas su mladi ljudi bez ili sa vrlo malo radnog iskustva.
Svake godine organizujemo Generali letnju praksu,
nakon koje dobar deo praktikanata zapocne svoju
profesionalnu karijeru na nekoj od otvorenih pozicija.

Koliko su starije generacije otvorene za
usavrsavanje i uéenje? Kako podstiéete zaposlene
nasticanje novih znanja i vestina?

Ako je u kompaniji iskreno usvojena kultura ucenja,
onda se usvajanje znanja i vestina podrazumeva. To
znaci da se edukuju i mladi, i stariji, i novozaposleni i
top menadzeri. Mi s ponosom isticemo da smo tokom
prosle godine organizovali skoro 630 razlicitih obuka. U
proseku je svaki nas zaposleni proveo na edukacijama
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U prethodnim godinama sve top
menadzment pozicije pokrili smo
ljudima iz kompanije, onima koji su
prepoznati kao talenti, odnosno koji
su spremant da budu naslednici na
odredenim funkcijama

viSe od pet punih radnih dana. Format treninga je
ucenje ¢ini laksim ileps§im. Zato se Cesto starije i mlade
generacije ukrstaju u peer mentoring procesima gde
najbolje usvajaju znanja i iskustva jedni od drugih.

Koliko se radna kultura promenila sa pojavom
drustvenih mreza, sada i vestacke inteligencije?

Celokupna digitalizacija ozbiljno je promenila nac¢in
rada u mnogim industrijama, pa i u osiguranju. Meni je
drago sto je Generali Osiguranje Srbija lider u toj oblasti,
uvodedi potpuno digitalne usluge prodaje osiguranja,
aliiprijave Steta. Ove inovacije donose mnogo nasim
klijentima, ali i ubrzavaju interne procese u kompaniji.
Digitalizacija nam je omogucéila i hibridni rad, koji je
veoma omiljen kod nasih zaposlenih. U oblasti ljudskih
resursa celokupan proces regrutacije i selekeije obavlja
se onlajn. Ipak mi u HR-u i dalje volimo da razgovor

sa kandidatom obavimo uzivo, da u neposrednom
razgovoru razmenimo i neformalne teme i jednostavno
osetimo dali ¢emo ,kliknuti®.

Kako ée vesStacka inteligencija uticati na zaposlene
u osiguravajuéem sektoru? Da li oéekujete da ée
ljude zameniti vestacka inteligencija na nekim
poslovimaidali se ta promena veé deSava?

Duboko verujem da vestacka inteligencija i roboti
nikada nece biti zamena za nase ljude. Ali ¢e doneti
promenu.

Al veé uveliko pomaze da pojednostavimo procese kako
bi ljudi mogli da usmere svoje vreme, znanje i vestine
na drugacije zadatke. Al donosi promenu i napredak u
prijavi Steta, u preuzimanju odredenih rizika, analitici,
obradi dokumentacije, ali u kriznim i najtezim Zivotnim
situacijama, klijent ée Zeleti da pri¢a sa osobom jer se
saosecanje i toplina ne mogu isprogramirati.

Na koji naéin se usavrs$avate, odnosno kako radite
na svom profesionalnom razvoju i $ta vas motivise
danapredujete u karijeri?

Jedan od kljuénih razloga sto sam u kompaniji ostala
ovako dugo je osecaj da i dalje napredujem, ué¢imi
pratim najnaprednija znanja koja se mogu naci u nasoj
industriji. Generali Grupa obezbeduje najprestiznije
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edukacije, tako da najleps$e utiske nosim sa Insead-a,
iz London Business School-a, iz poseta razli¢itim
futuristickim lab-ovima Accenture-a itd. Imala sam
priliku da u¢estvujem u kreiranju globalne strategije
Generali Grupe, sa timom od 50 talenata iz celog sveta,
nakon ¢ega sam jedan period Zivela i radila u head
office-uu Milanu, §to je, rekla bih, obelezilo moj liéni
razvoj. Najvise me motivise to $to sam deo jednog
velikog i sjajnog tima, lokalno i internacionalno. U
prilici sam da gledam i podrzim razvoj svojih kolega,
kao i da zajedno sa celim timom gradim kompaniju,
vrhunsku uslugu, inspirativnu kulturu, $to na

kraju rezultira odusevljenim zaposlenima i onda
odusevljenim klijentom.

Koje vestine je potrebno razvijati da bi se postao
dobar lider/liderka u svojoj profesiji?

Lider mora da pokaze empatiju za druge ljude,
spremnost da ih ne samo slu$a, ve¢i i razume. Potrebno
je daima pokretacku energiju i moc¢ da motivise, i

sebe i druge, uvek imajuci jasnu svetlu i inspirativnu
viziju buduénosti, Zivota a ne samo posla. Ovo ima
puni smisao samo ako poc¢iva na integritetu, na
snaznim eti¢kim i moralnim principima i hrabrosti da
se bas zbog tih principa donose teske odluke koje se
komuniciraju iskreno i transparentno.

Dali ste nesto Zrtvovali na svom profesionalnom
putu?

Nemam osecaj da sam nesto zZrtvovala, mislim da sam
mnogo toga dobila. Imala sam priliku da rastem, da
u¢imidauzivam u onome $to radim, sve ove godine u

Iako se predrasude ne mogu promeniti
preko nocéi, mogu se menjati svakim
danom. Borimo se re¢ima i delima.
Promocijom dobrih vrednosti,
kompetentnoscéu, doslednoscu,
hrabrom i otvorenom komunikacijom

Mi ne podrzavamo ravnopravnost
Zena, mi je Zivimo u praksi

mom Generaliju. Rad sa timom, izazovi, uspesi, sve to
dozivljavam kao bogatstvo, ne odricanje. Godinama
sam igrala odbojku, osvajala medalje sa svojom sjajnom
ekipom, tréala polumaratone i onda se ostvarila

kao mama tri devojcice. Iskoristivsi u potpunosti i

s ljubavlju svoja porodiljska odsustva, ne smatram

da sam pravila pauzu nego da sam rasla, ali na neki
drugaciji i poseban nac¢in. Zato, kad pogledam unazad,
ne vidim zrtve, vidim celovit zivot, pun iskustva,
energije i zahvalnosti.

Koliko je u okviru kompanije vazno da se razvija
kultura rodne ravnopravnosti, ali i podrske
zenama u lakSem uspostavljanju balansa izmedu
privatnog i poslovnog zivota?

Kompanije imaju izuzetnu ulogu u izgradnji rodne
ravnopravnosti, zato $to zaposljavaju jako veliki broj
ljudi, a imaju snagu da tu promenu izvedu. Vazno

je da se promena vidi na delu, a ne nare¢ima. Ja

sam ponosna $to u kompaniji Generali Osiguranje
Srbija radi 68 odsto Zena, od kojih je 57 odsto na
menadzerskih pozicijama. Merimo odnos zarada
zena i muskaraca i one su prakti¢no izjednacene
(minimalan jaz od 0,2 odsto). Hibridni rad olaksava
zZenama, posebno majkama da se organizuju, a kada se
vracaju sa porodiljskog odsustva prvog meseca rade
¢etvoroc¢asovno radno vreme, za punu platu. Mogu da
kazem da mi ne podrzavamo ravnopravnost Zena, mi je
bas zivimo u praksi.

Sta prepoznajete kao najveéu barijeru za napredak
zena ka rukovodeéim pozicijama u Srbiji?

Borba protiv predrasuda je izuzetno teska. Postoje
idalje Ijudi koji smatraju da Zene nisu dovoljno
sposobne ili motivisane za pojedine poslove, za karijeru
inapredovanje. Svedoci smo da se ovo stanje menja
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Al donosi promenu i napredak

u prijavi steta, u preuzimanju
odredenih rizika, analitici, obradi
dokumentacije, aliu kriznim i
najtezim Zivotnim situacijama,
klijent ce Zeleti da prica sa osobom
jer se saosecanje i toplina ne mogu
isprogramirati

nabolje, Zene u Srbiji u proseku imaju veci stepen
visokog obrazovanja od muskaraca, ucéesce zaposlenih
Zenaraste, aiinternacionalne korporacije diktiraju
trendove i daju dobar primer koji treba slediti. Ja licno
nikada nisam osetila nikakvu prepreku zbog toga sto
sam Zena i sada Zelim da to iskustvo osete mlade Zene
koje su tek zakoracile u posao, ili po¢inju da grade
svoju karijeru.

Kakva je konkretno situacija u sektoru osiguranja
kad je u pitanju zastupljenost Zena na vodeéim
pozicijama u kompanijama?

Industrija osiguranja ima prostora za poboljsanje.
Samo jedna Zena je CEO osiguravajuce kompanije u
Srbiji. Osiguranje se i dalje smatra komplikovanim,
izuzetno tehnic¢kim, strogo regulisanim, i to nije
netacéno. Ali jednako je tacno i to da je osiguranje
»beople business®, Sto znaci da su empatija i ljudski
pristup neophodni kako bi sve imalo svoj puni smisao
za klijente. Osiguranje je tu da bude podrska u najtezim
zivotnim situacijama, stoga ne samo zaposleniu
osiguranju, veé i procesi, svi papiri, uslovi, objasnjenja,
sve mora imati notu razumevanja, uvazavanja,
saosecanja. U balansiranju rizika i reSavanju moralnih
dilema, intuicija i odgovornost mogu biti klju¢ni, A sve
to je zenama lako i potpuno prirodno.

Kako se boriti protivrodnih predrasudau
poslovnom okruzenju i generalno u drustvu?

Iako se predrasude ne mogu promeniti preko

noéi, mogu se menjati svakim danom. Borimo se
re¢ima i delima. Promocijom dobrih vrednosti,
kompetentnoscéu, doslednoséu, hrabrom i otvorenom
komunikacijom. Borba u poslovnom okruzenju ne
podrazumeva favorizovanje Zena, ve¢ davanje jednakih
Sansi svima, da se iskazu i budu priznati. Borbau
drustvu pocinje od kuce, od toga kako vaspitavamo
decu do toga kako komentarisemo neciji uspeh. Ovo
su sve naizgled male stvari koje menjaju mnogo.

Ali nekada, kada nije moguce drugacije, borba
podrazumeva i promenu (poslovnog) okruzenja, jer
kao kada biljka ne cveta, ne menjamo biljku vec joj
promenimo okruzenje. I to je hrabra i vrednostima
vodena odluka.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

6/6

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs “


http://www.ninamedia.rs

Vreme: 26.06.2025 16:08 XML
Medij: naslovi.net
‘ Link: https://naslovi.net/2025-06-26/forbes/generali-srbija-pokrece-kampanju-za-drugaciji-pogled-na-
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje

Naslov: Generali Srbija pokre¢e kampanju za drugaciji pogled na osiguranje: Razgovor vazniji
od ponude

Forbes pre 12 minuta | Promo

U dinami¢nom okruzenju u kom Zivimo donosSenje odgovornih odluka je deo svakodnevnog
funkcionisanja. Za svakog ko planira, razmislja unapred i upravlja rizikom osiguranje se javlja kao
logi¢an izbor, a onda se postavlja pitanje: da li mi treba ponuda, ili razlozan razgovor sa stru¢nom i
prijateljskom osobom? Generali Osiguranje zastupa stav da osiguravajuca kuca treba da bude upravo to:
uvek dostupni sagovornik, sa proverenim informacijama i kvalitetnim savetima. Da razgovara o ljudima,
a ne o ponudama. Na osnovu takvog stava kompanija je pokrenula kampanju
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Osiguravajuc¢a kuca Generali Srbija pokre¢e kampanju za drugaciji pogled na osiguranje: Razgovor
vazniji od ponude

Promo 26. jun 2025. 15:56
26. jun 2025. 15:56

U dinami¢nom okruzenju u kom ZzZivimo donosSenje odgovornih odluka je deo svakodnevnog
funkcionisanja. Za svakog ko planira, razmislja unapred i upravlja rizikom osiguranje se javlja kao
logican izbor, a onda se postavlja pitanje: da li mi treba ponuda, ili razloZzan razgovor sa stru¢nom i
prijateljskom osobom?

Generali Osiguranje zastupa stav da osiguravaju¢a kuca treba da bude upravo to: uvek dostupni
sagovornik, sa proverenim informacijama i kvalitetnim savetima. Da razgovara o ljudima, a ne o
ponudama. Na osnovu takvog stava kompanija je pokrenula kampanju "OVDE.SADA. "

Ovde i sada

"Nasi klijenti ne traze samo polisu - oni traze partnere koji razumeju njihov kontekst i znaju da ponude
precizno reSenje. Zato se oslanjaju na nas da prepoznamo rizik, procenimo situaciju i predlozimo model
koji im zaista koristi."

Kampanja "SADA.OVDE." govori o osiguranju u jednom novom svetlu. Generali nije tu da predstavlja
svoje proizvode i usluge, vec¢ da ucestvuje u svim vaznim trenucima klijenata i korisnika. Osiguranje nije
tu samo kada se desi nepredvidena situacija, vec¢ uvek kada razmisljamo o vaznim zivotnim planovima,
pri donosenju svakodnevnih, ili zivotno vaznih odluka.

Danas je tesko pronadi zivotnu situaciju koja se ne dotiCe pitanja osiguranja. Dok smo u kudi, ili na putu
do posla, tokom skolovanja ili radnog veka, u saobracaju i odlasku na odmor, dok brinemo o zdravlju
svoje porodice.

Dozivotni partner

"Nase usluge su takve da su prisutne u svakodnevnom zZivotu, korisne su i znacajne za korisnike. Mi
zelimo da razgovaramo o tome, na ljudski nacin, sa pravim savetom i u najboljem trenutku. Nasi
zaposleni obezbeduju i stru¢nost i ljudskost, dok nam digitalne platforme omogucéuju da uvek i svuda
budemo klijentima dostupni."

Strategija cele Generali Grupe, kuce sa tradicijom dugom 180 godina, sazeta je u ideji "dozZivotog
partnera". To znaci da osiguranje nije tek prodavac polise, ve¢ neko sa kim se saraduje kroz godine i
decenije. Ono nije tu samo "kad zatreba" ili "zlu ne trebalo", vec je deo svakodnevice i to onaj koji daje
sigurnost i podrsku.

"Poruka je: mi smo tu uz vas, sada, da pomognemo u donosenju dobrih odluka. Vremena su izazovna, a
buduc¢nost nepredvivida, ali laksSe je ako uz sebe imate pouzdanog partnera koji zna kada da saslusa, a
kada da predlozi reSenje".
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Hajde da pricamo
o slede¢em koraku
za tvoju porodicu.
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Rezultati Generali grupe
| Generali Osiguranja Srbija Q1

Generali Osiguranje Srbija
belezi snazan rast i visoku
prepoznatljivost brenda

Generali Osiguranje Srbija je u prva ¢e-
tiri meseca 2025. godine zabeleZilo rast
premije znacajno iznad proseka trzista,
potvrdujuci svoju poziciju medu najpre-
poznatljivijim i najzastupljenijim osigura-
vaju¢im ku¢ama u Srbiji, posebno u se-
gmentu osiguranja stanovnistva.

U periodu od januara do aprila 2025,
kompanija je ostvarila snazan rast pre-
mije od 23% u odnosu na isti period
prethodne godine, uz ukupnu premiju od
12,162 min dinara, dok je u istom periodu
ukupno trziste ostvarilo rast od 8%.

Prema rezultatima najnovijeg kvantitativ-
nog istrazivanja koje je sprovela agencija
Smart Plus Research, Generali Osigu-
ranje Srbija je osiguravaju¢a kuca u
kojoj najveci broj gradana - ¢ak svaki
Cetvrti korisnik (23%) - ima aktivnu po-
lisu. Brend Generali zauzima drugo me-
sto po broju korisnika koji ga razmatraju
prilikom izbora osiguranja (35%), a ujed-
no se nalazi i medu tri najprepoznatljivije
osiguravajuce kuce u zemlji, sa ukupnom
poznato$cu od gotovo 90%.

Ovi rezultati potvrduju snaznu trzisnu
poziciju, prepoznatljivost i visok nivo po-
verenja koje Generali Osiguranje Srbija
uziva medu korisnicima, posebno u obla-

stima Zivotnog, privatnog zdravstvenog,
imovinskog i putnog osiguranja.

Dodatno, Generali prednjaéi i kada je re¢
o lojalnosti klijenata - najveci procenat
korisnika koji su naveli da poseduju poli-
su, upravo je vezan za nas brend.

Generali belezi snazan

rast operativnog rezultata
zahvaljujuci svim poslovnim
segmentima. Potvrdena
solidna kapitalna pozicija

Bruto fakturisana premija dostigla je 26,5
milijardi evra (+0,2%), vodena snaznim
rastom u segmentu osiguranja imovine,
nezgode i odgovornosti (P&C) (+8,6%),
posebno u delu koji se ne odnosi na osi-
guranje motornih vozila.

Neto priliv iz Zivotnih osiguranja prema-
§io je 3,0 milijarde evra zahvaljujuéi svim
linjama poslovanja, narocito u segmentu
zdravstvenog osiguranja.

Kombinovani racio znacajno je pobolj$an
na 89,7% (-1,4 p.p.). Nediskontovani kom-
binovani racio takode nastavlja veoma po-
zitivan trend i iznosi 92,0% (-1,7 p.p.).

Operativni rezultat znaéajno je porastao
na 2,1 milijardu evra (+8,9%), zahvaljuju-
Ci doprinosu svih poslovnih segmenata,
predvodenih snaznim rezultatima osigu-
ranja imovine i nezgode (P&C).

Prilagodeni neto rezultat porastao je na
1,2 milijarde evra (+7,6%). Prilagodena
zarada po akciji porasla je jo$ viSe, na
0,79 evra (+9,4%).

Potvrdena je solidna kapitalna pozicija,
sa koeficijentom solventnosti od 210%
(210% za kraj 2024.).

Finansijski direktor Generali Grupe, Kristija-
no Borean, izjavio je: ,U ovom prvom kvar-
talu, Generali je ostvario kontinuiran snazan
rast kako operativnog, tako i prilagodenog
neto rezultata, pokazujuci veoma pozitivan
pocetak naseg novog strateskog plana ‘Li-
fetime Partner 27: Driving Excellence’, za-
hvaljuju¢i doprinosu svih poslovnih segme-
nata. Nase poslovanje osiguranja imovine i
odgovornosti imalo je koristi od zdravog
rasta prihoda, uglavnom vodenog linijama
poslovanija koje se ne odnose na osiguranje
motornih vozila, kao i od daljeg pobolj$anja
kombinovanog racija. Segment Zivotnog
osiguranja zabelezio je znacajan neto priliv,
pri Eéemu je na$ prioritetni sektor — zastite i
zdravstvenog osiguranja, kao i hibridni i
unit-linked proizvodi — ostvario snazne re-
zultate. Upravljanje imovinom dalo je soli-
dan doprinos operativnom rezultatu Grupe,
uglavnom zahvaljujuéi konsolidaciji kompa-
nije Conning Holdings Limited. Nasi diverzi-
fikovani izvori profita i solidna kapitalna po-
zicija, podrzani izuzetnim generisanjem go-
tovine, omogucice Grupi uspesnu realizaci-
ju novog strate$kog plana i stvaranje vred-
nosti za sve nase zainteresovane strane.”
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Kada planiras vazne stvari za buducénost, kada brines o sigurnosti tebi dragih osoba, onda ne trazis
proizvod - vec¢ oslonac. Treba ti neko kome verujes, treba ti prijatel;j.

To je temelj stava Generali Osiguranja da osiguranje nije samo polisa, ve¢ odnos poverenja. Stav
osiguravaca koji nema cilj da proda, ve¢ da bude tu onda kada je vazno. "U privatnom Zivotu i u biznisu,
oslonac znadi sve. Nekad je to savet, nekad pravovremena reakcija, a najées¢e samo to da znas da nisi
sam. Zato je tu nas tim da sasluSa, posavetuje i deluje. To je princip na kome je nastala aktuelna
globalna kampanja Generalija pod sloganom Ovde. Sada. Hocemo da kazemo svima sa kojima
saradujemo da smo tu za njih u trenutku kada grade i planiraju buduénost, a to je bas sada - i bas
ovde", kazu u Generaliju. U ovoj osiguravajuéoj kuéi smatraju da je potreban drugaciji pogled na
osiguranje, odnosno novi nacin na koji govorimo o ovoj industriji. U ovom odnosu nije rec¢ o proizvodima,
vec o zivotu. Jer gde se pojavljuje osiguranje? Bukvalno u svakom segmentu zivota. Kada govorimo o
imovini, o porodici, o Skolovanju, o zdravlju, o putovanju, o biznisu.... Tesko je pronaci segment
svakodnevice u kojoj institut osiguranja nije tu da podrzi, pomogne, usmeri. "Nase opredeljenje je da
budemo viSe od osiguravaca, da budemo dozivotni partner. To znaci da smo uz klijente u stvarnim
Zivotnim situacijama, kada oni donose vazne odluke, kada prave planove, ili jednostavno dok biraju ono
sto im je vazno." Ovo nije prica o polisama i ponudama. Postoje realne ljudske potrebe, odluke i
svakodnevni izbori. U vremenu koje je nepredvidivo, a nazalost zivimo bas u takvom, mnogo znaci kada
se sa vise izvesnosti moze gledati u buduénost. "Nase usluge su kreirane tako da budu relevantne,
korisne i prisutne u svakodnevnom zivotu ljudi. Nisu fokusirane samo na izuzetne ili teske trenutke - tu
smo za vazne odluke, ali i za male, svakodnevne stvari. Pristupamo svakom klijentu ljudski, sa
razumevanjem i pravim savetom u pravom trenutku. Nasa snaga je u kombinaciji stru¢nosti, empatije i
digitalne podrske", kazu u Generaliju. Zato kompanija ima strateSko usmerenje da bude prepoznata kao
"Zivotni partner". To znadi da fokus nije na proizvodima, ve¢ na ljudima. Cilj nije prodaja, veé
uspostavljanje trajnog partnerstva, uvek kada je vazno. Nekada ce to biti kroz savet i konsultaciju, a
nekada i kroz konkretnu uslugu. "Da bismo ovo ostvarili, potrebna je velika stru¢nost, ali i velika
ljudskost zaposlenih u Generali Osiguranju. Oni su srce ovakvog principa rada, a njihovo orude su
moderna digitalna sredstva. U toj kombinaciji mozemo da ponudimo i istinsko ljudsko razumevanje, ali i
pravovremenu, jednostavnu uslugu". Na globalnom nivou kompanija Generali postoji bezmalo dva veka.
U Srbiji je prisutna dvadeset godina. "Ono Sto nas izdvaja jeste to Sto ve¢ godinama zauzimamo poziciju
lidera u segmentu zivotnog i zdravstvenog osiguranja. To je rezultat poverenja koje gradimo sa
klijentima, ali i konstantnog rada na razumevanju njihovih potreba - danas, ovde i sada. Nasa prednost
je u nacinu na koji poslujemo - nismo samo osiguravac, vec partner koji je dostupan, blizak i proaktivan,
a ne samo u trenutku kada se nesto dogodi. Klijenti po navici nekada ocekuju samo proizvod, dok mi
nudimo Siru vrednost , pa nam je vazno da to objasnimo i priblizimo, jer verujemo da se upravo na taj
nacin gradi dugoroc¢no poverenje."
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Srbija je dobila novu turisticku organizaciju pod nazivom "Asocijacija turisticke industrije Srbije" (ATIS),
koju ¢ine brojne turisticke agencije i prevoznici, ali i banka, fakultet, osiguravajuca kuca i brojni drugi.
ATIS, kako je saopsteno, ¢ine predstavnici razli¢itih poslovnih sektora koji se direktno ili indirektno bave
turizmmom. "Rec je o organizaciji koja okuplja vodecée aktere iz oblasti turizma, hotelijerstva, agencijskog
poslovanja, saobracaja, finasijskih kompanija, obrazovanja i zdravstva, a sa ciljem da ojaca
institucionalni glas sektora, unapredi poslovno okruzenje i doprinese odrzivom razvoju turizma u Srbiji",
porudili su oni. Kako navode, medu osnivaima asocijacije su Nacionalna avio kompanija Er Srbija,
Univerzitet Singidunum, Beogradski sajam, najvece turisticke agencije, prestizni hoteli, rent a car i
autobuske kompanije i mnogi drugi. Asocijacija ¢e, prema njihovim re¢ima, omoguciti modernu platformu
za medusobnu saradnju, zajedni¢ko delovanje i stratesko zastupanje interesa turisticke privrede Srbije -
kako na nacionalnom, tako i na medunarodnom nivou. Naglasili su da ATIS ima ambiciju da postane
kljucni partner u razvoju turistickih politika, trziSnih analiza i promocije Srbije kao atraktivne i odgovorne
destinacije. "ATIS je osnovan sa misijom da izgradi snaznu, savremenu i odgovornu turisti¢ku industriju,
utemeljenu na znanju, etici i profesionalizmu. Udruzenje ¢e se zalagati za unapredenje zakonodavnog
okvira i poslovnog ambijenta, jacanje dijaloga sa drzavom, promociju odrzivog turizma, podrsku
digitalnim inovacijama, razvoj kadrova i standarda, kao i za suzbijanje sive ekonomije i nelojalne
konkurencije", rekao je direkotr ATIS-a Dejan Veselinov. U vremenu kada se turizam ubrzano menja i
razvija, uloga edukacije postaje vaznija nego ikada, smatraju iz asocijacije. "Kroz planirane aktivnosti,
ATIS ¢e ne samo unapredivati znanja u i vestine struc¢njaka vec¢ c¢e i podizati svest gradana o znacaju
turizma za drustveni i ekonomski razvoj zemlje. Ulaganjem u znanje i ljude, asocijacija postavlja temelje
za savremen, odrziv i konkurentan turizam", porudili su. Generalni sekretar ATIS-a Milan Lainovi¢ za
Danas je pojasnio da je Asocijacija osnovana 12. juna i da medu ¢lanovima ima 30 privrednih drustava.
Tu je, kako tvrdi, 10 najvecih turistickih agencija, 10 hotela, koji su takode medu najvecima, kao i
najveci autobuski i rent a kar prevoznici. On istice da je tu i Er Srbija, kao najvedi avio preovznik,
osiguravajuéa kuca Delta Denerali, Beogradski sajam, Alta banka i Singidunum fakultet. Kako je rekao,
medu glavnim ciljevima Asocijacije su bezbednost i edukacija putnika. "Da im prenesemo sve sta je bitno
da oni znaju kad odu na neku destinaciju. Da im damo savet Sta bi trebalo, a Sta ne bi trebalo", objasnio
je on. Lainovic je istakao da je cilj da priblize sve informacije putnicima i medijima. "Sta treba znati oko
osiguranja, oko avio saobracaja, na sta treba obratiti paznju... Radicemo na tome da Sto vise ljudi upisuje
fakultete za turizam. Trenutno nema dovoljno zainteresovanih i mi to moramo da povratimo. Neko u
buduc¢nosti mora da se bavi turizom. Idemo u tom pravcu da promovisemo citavu Srbiju kroz
Asocijaciju", naglasio je nas sagovornik. Dodao je da je jako bitno da se promovise turizam, koji je kao
grana vrlo nisko sto se tice obrazoavnja. "Mi ¢emo kroz nase kanale pokusati da omoguéimo studentima i
buduc¢im turistickim radnicima da se edukuju i da odmah dobiju posao ¢im zavrse srednju Skolu ili
fakultet", porucio je Lainovié. U Srbiju danas dode preko 4,5 miliona turista, naveo je on i dodao da neko
mora da servisira i da se bavi tim turistima. "Ako ne budemo imali ozbiljne ljude koji se time bave,
izgubi¢emo taj trend rasta koji imamo", zakljucio je Lainovi¢. Ime * Komentar

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/1 Kliping centar Srbije ‘q

www.ninamedia.rs


https://www.danas.rs/vesti/ekonomija/asocijacija-turisticke-industrije-srbije-atis-turizam-er-srbija-turisticke-agencije/
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 27.06.2025 10:06 XML
Medij: vesti.rs
‘ Link: https://www.vesti.rs/Turizam/Zasto-Generali-Srbija-pokrece-kampanju-OVDE-SADA-Oslonac-vazniji-od-
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Zasto Generali Srbija pokreée kampanju "OVDE.SADA." - Oslonac vazniji od proizvoda

esti

Kada planiras vazne stvari za buducénost, kada brines o sigurnosti tebi dragih osoba, onda ne trazis
proizvod - ve¢ oslonac. Treba ti neko kome verujes, treba ti prijatelj. ..

Kada planiras vazne stvari za buduénost, kada brines o sigurnosti tebi dragih osoba, onda ne trazis
proizvod - vec oslonac. Treba ti neko kome verujes, treba ti prijatelj.
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Tim koji prvo slusa, onda savetuje i deluje

Jedna izreka kaze da pravi prijatelj ne pita - samo se pojavi. Ona je nastala iz iskustva, jer kad treba
doneti odluku, u dobrom ili teSkom trenutku, vazno je imas li nekog ko ¢e saslusati, posavetovati, ili
pomocdi. Imajuci na umu ovo iskustvo u Generali Osiguranju pokrenuli su kampanju koja nudi jedan
drugadiji pogled na ovu industriju. Ona kaze da osiguranje nije tu kada se desi neki specifican dogadaj,
vec sada i ovde, u realnom svakodnevnom zivotu, dok donosimo sitnije ili krupnije odluke. "Nas tim je tu
da saslusa, posavetuje i deluje. Ovo je poruka koja ¢e vas saCekati na sajtu Generali Osiguranja i to je
sustina naseg pogleda na stvari. Ne ¢ekajmo da se stvari dese, ve¢ dok razmisljamo o nekim zivotnim
odlukama osiguranje je tu da bude strucan i prijateljski sagovornik i savetnik", kazu u Generaliju.
Celokupna ponuda ove kuce upravo je takva da pokriva &itav spektar zivotnih situacija. Tesko je nadci
oblast u kojoj osiguranje nema svoje mesto: u brizi o zdravlju, o imovini, dok putujemo na posao, ili sa
porodicom idemo na letovanje. U poslu, ili u privatnom zivotu. Upravo zbog toga kampanja
"OVDE.SADA." kaze da je Generali Osiguranje prisutno i dostupno u svakoj od ovih zivotnih pric¢a. "Ne
¢ekamo da se nesto desi da bismo reagovali. Pomazemo ljudima da bolje planiraju, da znaju sta im se
isplati, da ne strepe od nepoznatog. Svaki razgovor s nama moze da bude vazan korak ka sigurnijoj
buducnosti. Zato smo dostupni, razumljivi i konkretni - bez zamajavanja." Biti zivotni partner ne znaci da
se samo javis kad dode Steta. To znaci da si tu i kad treba savet, i kad se pravi plan, i kad se nista ne
desava, ali covek hoée da zna da ima kome da se obrati. Zato ne pricamo samo o osiguranju - ve¢ o
poverenju koje traje. "Ponekad ljudi misle da je osiguranje nesto Sto se koristi samo kad gori pod
nogama. Ali mi pokazujemo da moze da bude deo zZivota. Da pomogne i u obi¢nim stvarima - od saveta
za put, do pravog paketa za dete ili roditelja. Kad to prepoznaju, onda znaju zasto smo drugaciji."
Poverenje u Generali na globalnom nivou traje skoro dva veka. Oko 165.000 agenata i 70 miliona
korisnika govore o snazi tog poverenja. U Srbiji ono se gaji dve decenije, tokom kojih je Generali
Osiguranje postalo lider u zivotnom i zdravstvenom osiguranju. "Tajna je u posvecenim ljudima, koji ne
samo da imaju stru¢no znanje, vec¢ i puno razumevanje za nase korisnike. Njima su na raspolaganju
digitalni kanali i platforme Ssto omogucava da Generali Osiguranje bude dostupno svuda i u svakom
trenutku. Bas u skladu sa sloganom OVDE.SADA." Iskustvo joS kaze da nije najvaznije koliko je vreme
tesko, ve¢ s kim kroz izazove prolazis. Pravo osiguranje nije tu samo da ponudi polisu, ve¢ da bude rame
uz rame, od prve odluke do svakog sledec¢eg koraka. Promo

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/1 Kliping centar Srbije "

www.ninamedia.rs


https://www.kurir.rs/vesti/drustvo/9709590/zasto-generali-nudi-novi-pogled-na-industriju-osiguranja
http://www.ninamedia.rs

Datum: 29.06.2025 Pocetak Trajanje
Medij: TV Studio B Emisija 29.06.2025 14:00:00 60:00
‘ Emisija: Moja polisa Prilog 29.06.2025 14:37:00 1:24
Autori: Redakcija
Teme: Osiguravajuca drustva; Generali osiguranje
Naslov: Panel "Benefiti na jednom mestu”

747

Na panelu ,Benefiti na radnom mestu. Zahtevi novih generacija® ucestvovao je Milan Estorovi¢, direktor
direkcije za Ejdzari organizaciju u Generali osiguranju. Konferencija je obradila rizike sa kojima se
suoCavamo na trzistu rada, ukljucujuci prisustvo 5-6 generacija koje istovremeno rade. Diskutovalo se o
ocCekivanjima zaposlenih u vezi sa benefitima, podrskom za fizicko i mentalno zdravlje, kao i ravnotezom
izmedu posla i privatnog Zivota. Kompanije su predstavile kako se nose sa ovim izazovima i pruzaju
podrsku zaposlenima. Kao industrija osiguranja, naglaseno je koliko poslodavci mogu kroz privatno
zdravstveno osiguranje da kreiraju proizvode koji pomazu ljudima u izazovnim situacijama, kako na
licnom, tako i na profesionalnom planu.
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ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH JE ZAJEDNICKI ZADATAK
MENADZMENTA I LJUDSKIH RESURSA

PROMENA JE BILO ODUVEK, ALI SADA JE NAJVAZNIJA BRZINA KOJOM SE ONE DESAVAJU. TEHNOLOGLJA TRANSFORMISE
RADNA MESTA, TU JE VESTACKA INTELIGENCIJA, EKONOMSKA NEIZVESNOST, EKOLOSKE | DEMOGRAFSKE PROMENE,
SVEPRISUTNE MIGRACIJE, GEOPOLITICKI SUKOBI | NAPETOSTI, PROMENA VREDNOSTI | DRUSTVENA KRIZA U NASO) ZEMLIL...
U SITUACII VELIKIH | BRZIH PROMENA GOVORITI O ZADOVOLJSTVU ZAPOSLENIH | NJIHOVO) MOTIVACII NIJE LUKSUZ, VEC SU
TO KLJUGNE TEME ZA POSLOVANJE

ultura angaZovanosti i zadovolj- Atlantic Brands. i kako oni vide HR i Sta ocekuju od nas
stvo zaposlenih vise nisu samo - Lideri su klju¢ za kreiranje poslovne - istakla je Pesic.
adatak HR sektora, vec strateska  kulture, stoga je vazno da razumemo na- Sagovornici su se saglasili u stavu da

obaveza ¢itavog menadZmenta, zaklju- ¢in na koji oni vode biznis, ali, takode, uspeh kompanije u sve kompleksnijem
¢eno je na CEO panelu u okviru sedme
konferencije HR Experience 2025 koju

je Infostud organizovao 26. maja ubeo- YR JE. KRVOTOK*, ALI KLJUGNA ODGOVORNOST JE NA VRHU KOMPANLE

gradskom Sava Centru.

Programska direktorka ovogodisnjeg Da je top menadZment prevashodno odgovoran za kulturu organizacije naglasio je
dogadaja Natalija PeSi¢, rukovodilac i Dragan Filipovi¢, direktor Generali osiguranja Srbija.
za ljudske resurse i razvoj u Al Srbi- - HR treba da opipa puls kompanije, ali, bez obzira na to da li smo zadovoljni ili ne
ja, razgovarala je sa liderima tri velike motivacijom i angaZovani$cu zaposlenih, kljuéna odgovornost je na vrhu kompa-
kompanije na na$em trzistu - Milanom nije, a ne na HR-u. Ako HR posmatramo kao krvotok, a kompaniju kao ljudsko telo,

onda je krvna slika ili alarm koji treba da nas upozoriili potvrda da dobro tretiramo

Gospi¢em iz Microsofta, Draganom Fi- : : il
svoj organizam - rekao je Filipovic.

lipovicem iz Generali osiguranja Srbija
i Dragomirom Kosti¢em iz kompanije
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poslovnom okruzenju zavisi od toga
koliko su lideri spremni da slusaju, ra-
zumeju i prilagode se potrebama svojih
zaposlenih,

Iako se veéina korporacija i dalje osla-
nja na HR timove kada je u pitanju ra-
zvoj radne kulture, diskusija je ukazala
na to da HR treba da bude ,krvotok”
organizacije, odnosno veza izmedu stra-
teskih ciljeva i svakodnevnih izazova na
svim hijerarhijskim nivoima.

- Zadovoljstvo zaposlenih nije zadatak
jedne funkcije, to je timski posao. HR je
vazan ¢lan tog tima, ali menadZeri, po-
sebno takozvani srednji menadZment,
moraju biti nosioci pozitivne radne kli-
me - istaknuto je.

Ucesnici su podelili konkretna is-
kustva - od uvodenja alata za merenje
angazovanosti, preko aktivnog slusanja
i komunikacije, do procesa transforma-
cije koji zahtevaju jasan pravac i pove-
renje zaposlenih. Posebno je naglasena
vaznost doslednog sprovodenja akcio-
nih planova koji proisticu iz povratnih
informacija zaposlenih, kao i uloga me-
nadzera u kriznim situacijama.

- U nasoj kompaniji su danas 80 odsto
novozaposlenih milenijalci i generaci-
ja Z, §to nije bio slu¢aj ni priblizno pre
desetak godina. To dramati¢no menja
pricu, dok sa druge strane oni nisu do-
minantni u strukturi zaposlenih. Zato
mi svake dve godine preispitujemo od-
nos prema zaposlenima - napomenuo
je Dragomir Kosti¢, generalni direktor
Atlantic Brandsa.

On je govorio i o vaznosti komunika-
cije sa zaposlenima u kompaniji, kako
bi razumeli poteze rukovodstva i kako
bi se povecao osecaj pripadnosti, moti-
vacija i angaZovanost u organizaciji. Ova
kompanija ve¢ deset godina istrazuje
zadovoljstvo zaposlenih i pitanja koja
postavljaju u ovoj anketi su se povecala
sa sedam na preko Cetrdeset, ali se po-
vecala i rata responzivnosti zaposlenih
- sada je 93 odsto, dok je angaZovanje
zaposlenih oko 85 odsto.

- U Srbiji generalno nije dovoljno za-
zivela kultura kontinuirane povratne
informacije. Na primer, mi smo imali
projekat poboljSanja zastitne opreme
zaposlenih u magacinima, kada je kom-
panija kupila italijanske ¢izme sa po-
sebnom zastitom. Iako su bili upoznati
sa zastitom na radu, tek nakon $to im je
posebno ukazano na razloge, opasnosti i

koristi od novih ¢izama, kao i na vaznost
zastitne opreme, oni su prihvatili pro-
menu koja je od pocetka bila oc¢igledno
u njihovu korist - istakao je Kostic.
Milan Gospi¢ iz Microsofta naglasio

je da se tokom poslednjih deset do pet-
naest godina promenila i uloga HR-a u
kompanijama.

- Sada ne samo da Cesto ima i druga-
¢ije ime, ve¢ je HR sve vise zaista biznis

FOKUS NA MOTIVACIJU, ANGAZOVANOST
I MENTALNO ZDRAVLJE ZAPOSLENIH

Sedma konferencija HR Experience u organizaciji Infostuda odrzana je u Sava Cen-
tru u Beogradu. Uz predavanja vodecih stranih strucnjaka, prisutni su pratili i CEO
panel koji je omogucio da ¢uju ta o ovim temama misle lideri velikih kompanija
na nasem trzistu, a tradicionalno vazan deo konferencije je bila razmena isku-
stava, posebno kroz predstavljanje pobednickih HR praksi pristiglih na konkurs
»Uspesne HR price“.

Konferenciju je otvorila direktorka Infostuda Sonja Cetkovi¢ koja je podsetila da
vec sedam godina na HR Experience dolaze svetski govornici koji svojim iskustvi-
ma i praksama obogacuju znanja i nase HR zajednice.

- Promena je bilo oduvek, ali sada je najvaznija promena zapravo brzina kojom se
one desavaju. Tehnologija transformise radna mesta, tu je vestacka inteligencija,
ekonomska neizvesnost, ekoloske i demografske promene, sveprisutne migracije,
geopoliticki sukobi i napetosti, promena vrednosti i drustvena kriza u nasoj ze-
mlji... U situaciji velikih i brzih promena govoriti o zadovoljstvu zaposlenih i njiho-
voj motivaciji nije luksuz, vec su to kljuéne teme za poslovanije - rekla je Cetkovic.
Prvi predavac bila je Li Elena Henderson (Leigh Elena Henderson), koja ima 20
godina iskustva na upravljackim pozicijama u korporativnoj Americi, ukljucujuci
rad u pet Fortune 100 kompanija. Veliku popularnost na drustvenim mrezama, gde
ima stotine hiljada pratilaca, stekla je kao osnivacica i direktorka organizacije HR-
Manifesto.

Henderson, koja za sebe kaZe da je preZivela toksicna radna mesta i otkaz putem
aplikacije Zoom, istice da je u trenutku kada je shvatila da mora da se bori da bi se
na poslu osecala kao ljudsko bice, shvatila i da nije problem u njoj nego u sistemu.
Ona savetuje HR strucnjake kako da izgrade poverenje, povecaju angaZovanje i
motivaciju zaposlenih, ali i kako da ljude bolje povezu sa liderima, vrednostima
organizacije i omoguce im da pronadu smisao u svom poslu.

- Zaposleni se suocavaju sa izgaranjem zbog obima posla, nedostatka balansa pri-
vatnog i poslovnog Zivota i nejasnih prioriteta. Karijere im stagniraju, kultura or-
ganizacija se urusava, a kompanije se ophode prema njima sa stavom da treba da
budu srecni $to uopste imaju posao - rekla je Li Elena Henderson i istakla da prvi
prioritet za organizacije moraju da budu ljudi.

KaZe da je prvi fokus za HR strucnjake promocija i negovanje otvorene komuni-
kacije i poverenja, jer u prazninama koje nastaju u nedostatku informacija ,buja
strah®

Drugi predavac na konferenciji dosao je iz Austrije. Martin Laskolnig (Martin Lasch-
kolnig), osnivac i direktor Instituta za razvoj potencijala iz Linca, govorio je o lider-
stvu u burnim vremenima: ,,Kako povecati angaZovanje zaposlenih, a da ne polu-
dite®,

S obzirom na to da je, pored biznisa, studirao i budisticku filozofiju, on je u skladu
sa svojim interesovanjima najviSe paznje posvetio samoregulaciji i samoproceni
menadzera, jer da bismo vodili druge prvo moramo umeti da vodimo sebe. Kao
vazne ose koje odreduju nasu samoprocenu, on izdvaja to koliko sebe smatramo
vrednim i koliko smo zapravo kompetentni.

Laskolnig je naglasio vaZnost nase reakcije na dogadaje i, citirajuci Euvenog Stive-
na Kovija (Stephen Covey) pozvao da te reakcije biramo, jer u tom izboru je nasa
sloboda i nasa moé. Rezultat ne proistice iz samog dogadaja, ve¢ iz kombinacije
dogadaja i naseg odgovora na njega, podsetio je Laskolnig.

Tredi predavac bio je Dalibor Sumiga, osnivac i direktor biznis dizajn agencije Pro-
mosapiens. On je govorio o uticaju koji faktori kao Sto su novac, poli okolinaimaju
na motivaciju i produktivnost, kao i o uticaju algoritma drustvenih mrezZa na nji-
hove korisnike. S obzirom na temu angaZovanosti i motivacije zaposlenih, Dalibor
Sumiga je svoje predavanje nazvao ,,Ko to tamo zeva”.
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NAGRADA PUBLIKE KOMPANULI
WAGEN INTERNATIONAL

| ovog puta je na konferenciji HR
Experience posebnu paZnju izazvao
takmicarski deo projekta ,Uspesne
HR price”, koji je Infostud pokrenuo
sa ciljem da promovise i nagradi
pozitivne HR prakse u kompanija-
ma koje posluju u Srbiji i regionu.
Pet pobednickih pri¢a se nadme-
talo za specijalnu nagradu publike
koja je glasanjem na samoj konfe-
renciji izabrala ,New Wint” kom-
panije Wagen International, koju
su predstavili Ivana Canic i Milojko
Lazarevic.
Ostale pobednicke price koje je
Ziri izabrao izmedu 33 pristiglih su
~Human@Center Experimentation
| e, Journey” kompanije Al, ,Human
| vt E Centric Inside Out” kompanije Nelt
Uy Group, ,Kanu transformacija: Sin-
hronizovano veslanje ka izvrsnosti”
i ,Well-being IMPACT” kompanije
Schneider Electric.

#HRE2025

erience

mljivo je videti koja je uloga HR-a u tom
segmentu. Ta promena dolazi - ako ne
danas, vec sutra i doc¢i ¢e svuda. Siste-
mi ¢e raditi sami i raportirace ljudima.
Treba kreirati odnose izmedu ljudi i si-
stema, razmisljati kako ¢e oni funkcio-
nisati. HR kao biznis partner bice arhi-
tekta tih odnosa - istakao je prvi ¢ovek
Microsofta.

Zakljucak panela bio je da su fleksi-
bilnost, kontinuirana edukacija me-
nadzZera i paZljivo oblikovana interna
komunikacija kljuéni faktori uspesne
; organizacije. U vremenu u kojem gene-
r .§‘~ : | racijske razlike, kompleksnost trzista
! : | radaineocekivane krize postaju svakod-

) nevica, jedino stabilan, angazovan i mo-
tivisan tim mozZe garantovati odrziv rast
i konkurentnost.

Takode, krize - bilo da su trzisne, teh-
noloske ili drustvene - ne smeju parali-
sati organizacije, ve¢ ih treba posmatrati
kao Sansu za rast. Ljudi traze sigurnost,
poverenje i svrhu, a na HR-u je da te

Ka

_ lideri uti¢u na uspeh
Zaovoljstvo zaposlenih

o

partner, a mnoge funkcije HR-a su sada
timske funkcije, a u timovima je jedan
od ¢lanova iz ljudskih resursa. Narav-
no, za HR funkcije koje su prenete lajn
menadZeru potrebna je podrska HR-a u
razvijanju znanja i vestina - rekao je on.

Naglasio je da nije toliko vazno za li-

dera da li funkcioni$e u hijerarhijskoj ili
flat strukturi, vec je vazno kako ispoljava
svoje liderske vestine jer zaposleni ne
traze savrSenog ve¢ autenti¢nog lidera,
zakljucio je Gospic.

- Idemo u pravcu u kojem ¢e pamet-
ni sistemi postati novi zaposleni. Zani-

vrednosti implementira kroz strategi-
ju, obuku i svakodnevnu organizacionu
kulturu. Iako tehnologija ubrzano me-
nja okruZenje u kojem radimo, ljudski
potencijal ostaje klju¢ni faktor svake
uspesne kompanije.

£ MARKO ANDREJIC

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

3/3

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs



http://www.ninamedia.rs

Datum: 30.06.2025 Napomena:
Medij: Svet osiguranja Povrsina: 216
@  Rubrika Vesti
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje; Osiguravajuca drustva
Naslov: Snazan rast i visoka prepoznatljivost brenda

Strana: 7

GENERALI OSIGURANIJE

Snazan rast i visoka prepoznatljivost brenda

U periodu od januara do apri-
D la 2025, kompanija je ostvarila

snazan rast premije od 23 odsto

]

..
Y
| B

u odnosu na isti period prethodne godi- T T —
ne, uz ukupnu premiju od 12,162 min di- 1% —’J\'ﬁ-ﬂrﬂ»wi «F‘“ --'“‘ —1 md
nara, dok je u istom periodu ukupno trZi- _ iwwi’f”
te ostvarilo rast od 8 odsto. . i

Prema rezultatima najnovijeg kvan-
titativnog istrazivanja koje je sprovela
agencija Smart Plus Research, Generali
Osiguranje Srbija je osiguravajuca kuca
u kojoj najveci broj gradana - ¢ak sva-
ki ¢etvrti korisnik (23%) - ima aktivnu
polisu. Brend Generali zauzima drugo
mesto po broju korisnika koji ga razma-
traju prilikom izbora osiguranja (35%),
a ujedno se nalazi i medu tri najprepo-
znatljivije osiguravajuce kuce u zemlji,
sa ukupnom poznato$cu od gotovo 90
odsto. nje Srbija uziva medu korisnicima, po- Dodatno, Generali prednjaci i kada je

Ovi rezultati potvrduju snaZnu tr- sebno u oblastima Zivotnog, privatnog  reé o lojalnosti klijenata - najveci proce-
#isnu poziciju, prepoznatljivost i visok  zdravstvenog, imovinskog i putnog osi-  nat korisnika koji su naveli da poseduju

nivo poverenja koje Generali Osigura-  guranja. polisu, upravo je vezan za na$ brend.
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PO TSTENT ACB DOGADAJ 2025

Otvoreni dijalog za
zdraviju buduénost

Pod nazivom ,Zdravstveno osiguranije: trendovi, izazovi i praktiéna reSenja”, 27. maja 2025. godine u

Sava Centru odrzan je struéni skup koji je okupio vodeée eksperte iz oblasti osiguranja, HR-a i finansija.
Organizator dogadaja, Drustvo za posredovanje u osiguranju ACB d.0.0. jos jednom je potvrdio svoju ulogu
pouzdanog partnera i inicijatora vaznih razgovora o razvoju dobrovoljnog zdravstvenog osiguranija u Srbiji

OSNOVNA ZAMISAO DOGA-
DAJA JE BILA DA se kroz
prezentaciju informaci-
jaisaznanja o trendovi-
ma zdravstvenog osigu-
ranja u svetu i u Srbiji
stvori okvir za diskusiju na sve vazne
teme vezane za zdravstveno osiguranje, te
da upravo razgovori izmedu relevantnih
sagovornika budu osnova za razvoj ovog
proizvoda koji je postao jedan od najzna
Cajnijih benefita koje zaposlenima obez
beduju odgovorni poslodavci u Srbiji.

U uvodnom obracanju, direktor
ACB-a Dragan Odzaklijevi¢ istakao je
vaznost sagledavanja potreba za ovom
vrstom osiguranja i ograni¢enja svih
strana uklju¢enih u proces, uz naglasak
na transparentan i konstruktivan dija-
log kao osnovu za dalji razvoj trzista.

Prezentaciju globalnih trendova
zdravstvenog osiguranja, zasnovanu na
izvestaju Aon korporacije, predstavila je
Gorica Gruji¢ Stojanovic¢ iz ACB-a. Po-
seban akcenat stavljen je na medicin
sku inflaciju i njene posledice po trosko-
ve osiguranja.

Stefan Jevremovic iz ACB-a, govorio je
o stanju trziSta u Srbiji, ponudi osigura-
vaca, traznji, najzastupljenijim delatno-
stima klijenata, kao i ulozi posrednika u
oblikovanju pokric¢a koja odgovaraju spe-
cifitnim potrebama korisnika. Istakao je
da ACB ima znacajan udeo u ukupno ugo-
vorenoj premiji zdravstvenog osiguranja,
kao iu kreiranju inovativnih reenja.

Nakon uvodnih izlaganja, usledile su
dve panel diskusije.

I

Panel: Tekuéi izazovi - buduéa
reSenja iz ugla osiguravaca
Panel je moderirala Biljana Zambeli¢

Gruji¢ iz ACB-a, a ucestvovali su pred
stavnici osiguravajucih kuca: Sanja Jo
vanovic¢ (Wiener Stidtische), Aleksandra
Kocevi¢ (Generali) i Tihomir Milogevi¢
(Uniqa). Diskusija je obuhvatila izazove
poput medicinske inflacije, fleksibilnosti
paketa, digitalizacije i primene vesta¢-
ke inteligencije. Panelisti su odgovarali
na pitanja iz publike, ¢ime je omogucena
direktna razmena misljenja izmedu kori-
snika i osiguravaca.

Zakljucak panela bio je da je buduc-
nost zdravstvenog osiguranja odrziva
samo uz stalno pracenje trzista, prilago-
davanje novim okolnostima i unaprede
nje korisnickog iskustva kroz inovacije.

Igra balansa - kako poslodavci
kroje benefite u doba rasta cena?
Moderator Marko Levakov iz ACB-
a vodio je razgovor sa predstavnicima
kompanija koje aktivno oblikuju bene-
fite za zaposlene: Nikola Milosavljevi¢
(HR Fabrika), Zoran Kosijer (JTI Sen-
ta) i borde Elez (Levi9). Panel je otvo-
ren analizom istrazivanja o benefitima i
generacijskim razlikama u oc¢ekivanji-
ma zaposlenih. Razgovaralo se o izazo

vima u oblikovanju pokri¢a u uslovima
rastucih cena, pracenju iskoris¢enosti
polisa i ulozi ACB-a kao savetodavnog
partnera.

Ono Sto je ovaj panel u¢inilo poseb-
no zanimljivim jeste obrnuta dinamika
- osiguravaci su postavljali pitanja po-
slodavcima, 3to je omoguéilo dublje ra
zumevanje potreba sa obe strane i otvori
lo prostor za konkretnija resenja u praksi.

Dogadaj je zaklju¢en obrac¢anjem Mir -
ka Matijevica, zamenika direktora ACB-
a, koji je naglasio vaznost direktnog i
otvorenog dijaloga svih u¢esnika u siste-
mu zdravstvenog osiguranja. Istakao je
da samo kroz saradnju i razmenu isku
stava moze doci do odrzivog razvoja ovog
proizvoda, koji ima veliki znac¢aj za zapo-
slene, njihove porodice i siru zajednicu.

Dogadaj je obeleZila izuzetna atmos
fera, visok kvalitet diskusije i spremnost
ucesnika da podele izazove i ideje. Po
prvi put su se na jednom mestu okupi-
li svi kljucni akteri trziSta zdravstvenog
osiguranja, ne samo radi razmene poda-
taka, veC i radi razumevanja sustinskih
potreba i stvaranja temelja za dalji razvoj
kroz saradnju.
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suocavanju sa krizom

Simpozijumu su prisustvovali brojni stru¢njaci iz prakse osiguranja, kao i veliki broj
univerzitetskih profesora iz regiona. Prezentovano je dvadeset Sest najaktuelnijih

tema iz oblasti osiguranja

UDRUZENJE AKTUARA SR-
BIJE | EKONOMSKI FAKUL-
TET Univerziteta u Beo-
gradu, organizovali su
tradicionalni XXIII Me-
dunarodni simpozijum
sa temom , Inovacije u osiguranju - od
tradicionalnog ka modernom trzistu* od
5. do 8. juna 2025. godine u hotelu ,,Zla-
tibor* na Zlatiboru.

Ucesnike su pozdravili prof. dr Jelena
Koc¢ovi¢, predsednik Programskog odbo-
ra Simpozijuma, dr Mladen Stamenko-
vi¢, prodekan za nastavu Ekonomskog
fakulteta, dr Zeljko Jovi¢, viceguverner
Narodne banke Srbije, nadlezan za nad-
zor nad finansijskim institucijama i dr
Branko Pavlovi¢, predsednik Udruzenja
aktuara Srbije. Program je vodio iskusni
TV voditelj Vladimir Jeli¢.

Simpozijumu su prisustvovali brojni
stru¢njaci iz prakse osiguranja, kao i ve-
liki broj univerzitetskih profesora iz regi-
ona. Prezentovano je dvadeset Sest naj-
aktuelnijih tema iz oblasti osiguranja.
Pored prezentacija, dvadeset pet rado-
va je objavljeno u nau¢noj monografiji na
engleskom jeziku , Innovations in Insu-
rance - from Traditional to Modern Mar -
ket“. Prezentacije su imali viceguver-
ner Narodne banke Srbije, predstavnici
Zavarovalnice Triglav iz Ljubljane, OTP
osiguranja, Generali osiguranje Srbija i
Globos osiguranja, osamnaest profeso-
ra univerziteta iz Srbije, Crne Gore i Bo-
sne i Hercegovine, ¢lan Fiskalnog saveta
Republike Srbije, predstavnica Agencije
Ujedinjenih nacija za medunarodni ra-
zvoj (UNDP) i Agencije za osiguranje de-
pozita Republike Srbije. Najveci deo pre-
zentacija je bio posvecen inovacijama u
raznim oblastima osiguranja, na trzisti-

& Pise: DR BRANKO PAVLOVIC, ¢lan
IO Globos osiguranja i predsednik
Udruzenja aktuara Srbije

ma u regionu, kao i primeni vestacke in-
teligencije u delatnosti osiguranja. Ta-
kode, predstavljeni su i ekoloski aspekti
osiguranja, upravljanje katastrofalnim i

valutnim rizicima, osiguranje depozita,
delovi fiskalne i monetarne politike, itd.
Pored upoznavanja sa temama iz struke,
ucesnici Simpozijuma su imali dovolj-
no vremena i za druzenje i razmenu mi
Sljenja sa kolegama. Sve prezentacije su
objavljene na sajtu Udruzenja aktuara Sr-
bije (www.aktuar.rs).

U popodnevnim ¢asovima prvog dana
Simpozijuma, odrzan je panel na temu
»Savremeni problemi funkcionisanja osi-
guranja od autoodgovornosti* na kome
su ucestvovali: Marko Ivanovi¢ (Agencija
za nadzor osiguranja Crne Gore), Nebojsa
Séeki¢ (Sava osiguranje Podgorica), Milo
Markovi¢ (Dunav osiguranje Beograd),
Dr Jelena Doganji¢, (Milenijum osigu-
ranje Beograd), Milorad Lakatu$ (DDOR
Novi Sad), Rudi Lipovec (Zavarovalnica
Triglav Ljubljana). Moderator je bila prof.
dr Jelena Kocovic.

Prisustvo velikog broja redovnih ¢la-
nova Udruzenja aktuara Srbije na Sim-
pozijumu iskoris¢eno je za prijem novih

Panel na temu ,Savremeni problemi funkcionisanja osiguranja od autoodgovornosti”
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Radno predsednitvo: Prof. dr Jelena Kocovi¢, Prof. dr Vladimir Kadcéelan, Prof. dr Tatjana Rakonjac Anti¢ i Viadimir Jeli¢

¢lanova UdruZenja. Jednoglasno su pri-
hvaceni u ¢lanstvo sedam novih redov
nih ¢lanova, od kojih su Sest dobili licen-
cu ovlaséenog aktuara u Narodnoj banci
Srbije u periodu izmedu dva Simpoziju-
ma, kao i jedan pridruZeni ¢lan.

Usvojeni zakljuéci

Posle analize razli¢itih aspekata pro-
blema razvoja trzista osiguranja u aktu-
elnim okolnostima, na Simpozijumu su
usvojeni sledeci zakljucci:

Srbija je postigla znacajne rezultate u
pogledu kvaliteta ekonomskog rasta, ali
je potrebno delovati na ja¢anju instituci-
jaili¢nih sloboda.

Odrzivi razvoj sektora osiguranja u Sr-
biji zahteva istovremeno unapredenje eko-
nomskih pretpostavki, institucionalnog
okruZenja i primenu naprednih tehnolo

gija kako bi se osiguranje prilagodilo sa-
vremenim izazovima i potrebama drustva.

S obzirom na rastuce ekoloske rizike
i stete koje se sve Ce§¢e nanose zivotnoj
sredini, uvodenje obaveznog ekoloskog
osiguranja je neophodno radi unaprede-
nja preventivne zastite Zivotne sredine,
uspostavljanja odgovornosti privrednih
subjekata - zagadivaca i podsticanja nji-
hovih odgovornih praksi.

Potrebna je izmena zastarelog tarifnog
sistema u osiguranju od autoodgovorno-
sti, radi njegovog prilagodavanja aktuel-
nim uslovima.

U uslovima nedovoljno razvijenog fi-
nansijskog trzista i trZista osiguranja,
kvantitativna ograni¢enja investicija osi-
guravada su jos uvek neophodan meha-
nizam zastite od prekomerne izloZeno-
sti riziku.

Potrebno je uskladiti poslovanje osi-
guravajuc¢ih kompanija sa ESG standar-
dima, kako bi se povecala njihova otpor-
nost na rizike.

Upotreba vestacke inteligencije u osi-
guranju otvara znac¢ajne mogucnosti za
unapredenje performansi osiguravajucih
kompanija, uz obezbedenje odgovaraju-
¢e institucionalne i kadrovske podrske.

Izmena zakonske regulative je jedan
od neophodnih uslova za podsticanje ra-
zvoja dobrovoljnog penzijskog osigura-
nja.

Ovogodisnji Simpozijum, na kome je
prisustvovalo preko 140 u¢esnika, oce-
njen je kao najbolje organizovan do
sada. Pripreme za organizaciju dvadeset
Cetvrtog Simpozijuma, koji ¢e se odrzati
po¢etkom juna 2026. godine, ve¢ su po-
cele.
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Neophodna personalizacija
benefita sto pre

Potrebe zaposlenih se razlikuju i to ne samo medu razli¢itim generacijama, vec i unutar
istih. Zato ¢e personalizacija benefita biti trend u buducnosti, a kroz deset godina ¢emo
mozda svi imati aplikaciju i sami kombinovati Zelimo li vise benefita ili ve¢i bonus

b pise: VESNA LAPCIC

GENERACIJA X, MILENIJAL-
Cl, GEN Z, A pre svih bej
bi bumeri, svi oni mogu
da budu kolege u jednoj
kompaniji. [ svaka ge-
neracija ima drugaciji
pristup u radu, drugacije shvataju posao i
imaju potpuno drugacija ocekivanja.

Ocekuje se da ¢e tokom karijere Zu-
meri promeniti 20 poslova (svake dve go-
dine), Milenijalci 16, Genercija X 9 poslo
davaca. Kakva su o¢ekivanja mladih kada
su uslovi rada u pitanju i kako na to gledaju
iskusnije kolege? Da li je bonus benefit ili je
benefit bonus bila je tema panela ,Benefiti
na radnom mestu - $ta Zele nove generacije”
na koferenciji ,Rizici novog doba i odrzivost:
let u nepoznato” u organizaciji BeRiskPro-
tected platforme.

Benefiti nisu presudni

Natasa Stamenkovi¢, HR ekspert i COO
OMR Grupe, rekla je da su benefiti vazni
kada je re¢ o odlucivanju za odredeni posao,
ali da nisu presudni.

+Zarade su i dalje vaznije. Benefiti pra-
ve diferencijalnu razliku izmedu poslodava-
ca. Stepen inovativnosti je katastrofalno lo§
i uglavnom se koristimo copy/paste prin-
cipima. Zato benefiti postaju standard i ne
prave razliku. Nekada su, na primer, privat-
no zdravstveno osiguranje ili sluzbeni auto
bili privilegija za najvi$i menadzement, a da-
nas su standard za sve zaposlene. IT indu-
strija su trendsetteri, ali su i oni malo zasta-
1i“, rekla je Stamenkovi¢ i navela da u svetu
sve traZeniji benefit postaje osiguranje za
kuéne ljubimce.

Kao jedan od problema je istakla da kom-

Anastasija Milanovié i Simona Sutié¢

panije kupuju benefite, ali ih neretko zapo-
sleni ne koriste.

Milan Nestorovi¢ iz kompanije Genera-
li osiguranje Srbija rekao je da su se u toj
kompaniji trudili da naprave atraktivan pa-
ket benefita, koji ¢e sadrzati sve Sto je aktu-
elno na trzistu i Sto zaposleni zele. ,Za sada
nemamo personalizovane benefite po gene-
racijama, ali s obzirom na njihove razlicite
afinitete to je sigurno pravac u kojem ¢emo
i¢i. To nije lak iskorak jer zahteva dosta pri-
preme", rekao je Nestorovic.

Pre deset godina, prema njegovim reéi-
ma, privatno zdravstveno osiguranje je bilo
nesto Sto je isticano u prvi plan i u Genera-
liju, fleksibilnost $to se ti¢e radnog vreme-
na, dodatni dani godi$njeg odmora, sistem
godis$njeg bonusa zasnovan na ué¢inku. I da-
nas su to aktuelni benefiti, ali se sada trazi
i dodatna fleksibilnost i personalizacija be-
nefita u skladu sa potrebama ljudi, rekao je
Nestorovi¢ i dodao da je paket razli¢itih osi-

guranja i dalje benefit jer ga uglavnom ima-
ju samo velike kompanije.

Stefan Vukajlovi¢, partner u House of Be-
nefits i HR direktor za benefite u Fortanova
grupi rekao je da ne postoje razlike potreba
samo medu generacijama, ve¢ i unutar jed-
ne generacije.

.Drugacije su preferencije parova sa de-
com i onih bez, unutar iste generacije, ili
onih koji vole sport i onih koji mozda vise
vole putovanja. OkruZenje takode menja
trendove. Dakle, personalizacija je klju¢na
i copy/paste strategija nikako nije dobra”,
rekao je Vukajlovi¢ i dodao da su upravo uz
pomoc¢ platforme koju su pokrenuli uspe-
li da prave prilagodene pakete benefita za
svakog poslodavca.

Simona Suti¢, predstavnica generacije
Milenijalaca rekla je da §to je tim raznovr-
sniji viSe doprinosi cilju kompanije i stvara-

nju vece vrendosti. Rezultat timskog rada je

uvek dobar ako su svi spremni da uée jed-
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ni od drugih, pa i starije kolege od mladih
i obrnuto.

,Zahtevi u pogledu benefita jesu razliéi-
ti, a mladi najvise cene fleksibilnost u po-
gledu radnog mesta i radnog vremena“, re-
kla je Suti¢.

Anastasija Milanovi¢, predstavnica Gen
Z, rekla je da ne postoji benefit koji moze da
zameni viziju i misiju korporacije. ,Dobijala
sam razli¢ite ponude koje su finansijski bile
bolje nego Sto je moja trenutna finansijska
situacija, ali je meni jako vazno da radim za
neki visi cilj, da stvaram vrendost svaki dan.
Kao mladi kre¢emo od operative, ali to jako
brzo savladavamo i Zelimo da idemo dalje i
da svaki dan stvaram vrendost za sebe, tim
i kompaniju. Verujem da mladi imaju i visi
nivo socijalne inteligencije, jako nam je vaz-
no kakav je kolektiv u kom radimo i posave-
tovala bih sve kompanije da jedan od kru-

k £ Kompanije kupuju
benefite, aliih neretko
zaposleni ne koriste 7

gova razgovara prilikom zaposljavanja bude
i sastanak sa timom u kojem bi neko radio.
Mislim da moramo da se upoznamo i vidi-
mo da li moZemo da funkcioniSemo zajed-
no", rekla je Milanovic.

Mentalno zdravlje zaposlenih - ko
postavlja granice

Skoro polovina zaposlenih u svetu (46%)
je osetilo mentalnu slabost u vidu stresa ili
burn outa. Burn out se Cesto poistovecuje sa
dugim ¢asovima rada, a to je, prema rec¢ima
Natase Stamenkovic, zapravo sistemski po-
remecaj ravnoteZe jer ljudi rade nesto $to ne
vole ili im ne prija.

LBurn out je u svetu vec¢ uvrsten u dija-
gnozu i moguce je na osnovu nje dobiti bolo-
vanje. Kada to zdravstveni sistem u regionu
prihvati kao dijagnozu bi¢e mnogo bolova-
nja. Zaposleni mora sam da postavi granicu,
pa ¢ak i da napusti kompaniju koja stvara ta-
kvo okruZenje da se izaziva burn out. Cesto
se odgovornost vidi samo na strani poslo-
davca, ali je ona i individualna i svako bi tre-
balo da se pozabavi svojim Zivotom*, rekla

je Stamenkovic¢ i dodala da poslodavac kroz
organizacionu kulturu, klimu i stilove vode-
nja moZe najbolje da pomogne preventivno
da do burn out-a ne dolozi. Zato je, prema
njenim recima, vazna i edukacija menadze-
ra u tom pogledu.

.Menadzer ne treba da prepozna da je
neko u burn outu ve¢ da prepozna zasto je
¢lan njegovog tima u tom stanju jer najce-
§ce to jeste posledica meduljudskih odnosa,
a ne prekovremenih radnih sati®, objasnila je
ona i dodala da je nemoguce u poslu emoci-
je ostaviti po strani jer radno okruZenje nije
vestacka situacija ve¢ prirodno stanje.

Zabrinjavajuci je podatak da je nivo po-
svecenosti zaposlenih 15 odsto prema
Gallupovom istrazivanju, kako je naglasila.

Zadovoljstvo zaposlenih je preduslov us-
peha jer ako nemate angaZovane i motivisa-
ne zaposle, to e se sigurno negativno odra-
ziti na klijente, rekao je Nestorovic.

»Generali sprovodi anketu o angaZovanju
i kroz set pitanja dajemo priliku zaposleni-
ma da nam kaZzu svoje misljenje. Informacije
koje dobijemo su nam dobar izvor da pruzi-
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mo zaposlenima ono Sto Zele. Ako ste stvar-
no posveceni i Zelite da nakon ankete spro-
vedete sugestije koje dobijete, ona je jako
dobar alat za poslodavce. Godinama imamo
oko 99 odsto popunjenosti ankete jer smo
jasno stavili do znanja zaposlenima da ih ¢u-
jemo i da reagujemo’, objasnio je on.
Upravo u toj anketi su se tokom kovida,
kako je rekao, prvi put pojavila pitanja koja
se ticu mentalnog zdravlja jer su zaposleni
imali izazove kako da se prilagode novim
okolnostima, te im je bila potrebna podrska
u balansiranju fizickog i mentalnog zdravlja.
.Nas odgovor je bio wellbeing program,
koji smo nazvali Genergija. Program sadrzi
brojne aktivnosti usmerene upravo na men-
talno zdravlje. Najpopularnije se pokaza-
la organizacija Genergija dana tokom kojeg
nasi zaposleni imaju mogucénost da rade van
kancelarija, na nekom splavu i sli¢no. Ujed-
no tokom tog dana mogu da dobiju i neke
konkretne savete kako da balnasiraju svoj
radni dan pocev od zdrave ishrane, save-
ta nutricionista. Imamo i Genergija sat koji
se organizuje onlajn tokom kojeg angaZuje-
mo relevantne stru¢njake iz domena zdrav-
lja, vaspitanja dece. | naravno, u okviru pake-
ta privatnog zdravstvenog osiguranja imamo
pokrice za probleme sa mentalnim zdrav-
ljem tako da mogu da racunaju na razgovo-
re sa profesionalcima’, rekao je Nestorovic.
Ipak benefiti u vezi sa mentalnim zdrav-
ljem nisu prepoznati rekao je Stefan Vukajlo-
vi¢ niti su kompanije posvec¢ene tome da obja-
sne ljudima $ta to konkretno znaci. To nije
slu¢aj samo u regionu veé svugde u svetu.
.Kada se pomene mentalno zdravlje svi
pomisle na psihicke probleme, a i nedosta-
tak sna isto dovodi do problema sa men-
talnim zdravljem. Ipak, gledajuéi kroz nasu

platformu ovi benefiti nisu dovoljno zastu-
pljeni. Neke kompanije su uvele svoje inter-
ne blogove gde su ljude podstakli da iznose
probleme javno. Kad su zaposleni poceli jav-
no da iznose probleme i to ne samo u pogle-
du wellbeinga nego recimo i finansija, sve
veci broj kolega se ukljucivao jer su prepo-
znavali sebe i svoje probleme. To moze da
bude dobar korak jer je zatvorenost i dalje
velika po ovim pitanjima“, rekao je Vukaj-
lovi¢ i dodao da je otvorena komunikacija
kljué.

On je ¢ak naveo da su neke kompanije
kao deo benefita uvele i vaucere za odrede-
ne modne brendove, ali i gorivo.

Simona Suti¢ je rekla da treba gajiti ,spe-
ak up” kulturu odnosno podsticati zaposle-
ne da govore o problemu $to je zadatak i me-
nadzera, ali i kolega ukoliko primete da neko
ima problem, a sve sa ciljem da se problem
prebrodi. Odgovornost za prevazilazenje
burn outa je i na poslodavcu i na pojedincu
koji mora da postavi granice, dodala je.

Anastasija Milanovi¢ veruje da je genera-
ciji Z dosta informacija o mentalnom zdrav-
lju dostupno putem drustvenih mreza i da su
otvoreniji za razgovor o mentalnom zdrav-
lju.

»Najbolji vid psihoterapije je re¢i kolegi:
,Nisi sam i bice sve u redu.”

»Da pomaZemo jedni drugima i prisko&i-
mo u pomoc”, rekla je Milanovic.

Balans izmedu poslai Zivota
Najvredniji benefit je vreme jer je resurs
koji se ne moZe nadoknaditi, smatra Stamen-
kovi¢. Neke kompanije su, podsetila je, uvo-
dile ¢etvorodnevnu radnu nedelju, ali se nije
odrzala kod nas. ,Mozda nije vreme sada, ali
vreme ce svakako biti benefit. Najvece izne-

nadenje su mi svojevremeno bili Skandinav-
ci, koji uzimaju po tri meseca neplacenog
odmora i putuju. Njihove ekonomije to omo-
gucavaju”, rekla je Stamenkovic.

Generali je, na primer, sa hibridnim ra-
dom krenuo jo§ 2018. godine. Bojazljivo,
prema recima Nestorovica, sa pilot projek-
tom koji je predvidao mogucnost pet dana
rada van kancelarije.

»Nastavili smo sa tom praksom i nakon
kovida. Prepustili smo potpuno naim me-
nadZerima da se dogovoraju sa timovima,
spram prirode posla kako ¢e i odakle raditi.
To se pokazalo jako dobro i ne vidimo nega-
tivne posledice u vezi sa produktivnoscu ili
kasnjenjem projekata. Iz naSeg iskustva za-
posleni upravo to najvise cene. Postoji i flak-
sibilnost radnog vremena bez obzira da li se
radi od kuce ili kancelarije. Imamo i tri li¢-
na dana i dosta porodic¢nih inicijativa koje
treba da pomognu u odrZavanju balansa. Na
primer, skraceno vreme za koleginice koje
se vracaju sa porodiljskog ili placeno odstu-
stvo za oCeve”, rekao je Nestorovic.

Medutim, ovakva fleksibilnost jo$ uvek
nije rasprostranjena praksa u Srbiji, rekao
je Vukajlovié¢ i dodao da u svetu iz nekog
.fleksi personalizovanog paketa“ mogu da
se kupe” dodatni dani godiSnjeg odmora. U
buduénosti ocekuje da i kod nas budu zastu-
pljeni benefiti povezani sa finansijskim well-
beingom, roditeljstvom i mobilno3éu, odno-
sno transportom gde se podsticu ekoloski
faktori.

»Za deset godina mislim da ¢éemo imati
aplikaciju sa paketom nagradivanja i bene-
fita gde cemo sami mo¢i da, na primer, do-
damo na platu od benefita i obrnuto. Jacace i
znacaj iskustva zaposlenih i rad sa svrhom”,
rekao je Vukajlovic.
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ACB DOGADPAJ 2025

Otvoreni dijalog za

zdraviju buduénost

Pod nazivom ,Zdravstveno osiguranje: trendovi, izazovi i prakti¢na resenja“, 27. maja 2025. godine u

Sava Centru odrzan je strucni skup koji je okupio vodece eksperte iz oblasti osiguranja, HR-a i finansija.
Organizator dogadaja, Drustvo za posredovanje u osiguranju ACB d.o0.o. jo§ jednom je potvrdio svoju ulogu
pouzdanog partnera i inicijatora vaznih razgovora o razvoju dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u Srhbiji

OSNOVNA ZAMISAO DOGA-
PAJA JE BILA DA s¢ kroz
/ﬁ prezentaciju informaci
jaisaznanja o trendovi-
ma zdravstvenog osigu-
ranja u svetu i u Srbiji
stvori okvir za diskusiju na sve vazne
teme vezane za zdravstveno osiguranje, te
da upravo razgovori izmedu relevantnih
sagovornika budu osnova za razvoj ovog
proizvoda koji je postao jedan od najzna
¢ajnijih benefita koje zaposlenima obez-
beduju odgovorni poslodavei u Srbiji.

U uvodnom obracanju, direktor
ACB-a Dragan Odzaklijevi¢ istakao je
vaznost sagledavanja potreba za ovom
vrstom osiguranja i ogranic¢enja svih
strana uklju¢enih u proces, uz naglasak
na transparentan i konstruktivan dija-
log kao osnovu za dalji razvoj trzista.

Prezentaciju globalnih trendova
zdravstvenog osiguranja, zasnovanu na
izvestaju Aon korporacije, predstavila je
Gorica Gruji¢ Stojanovic¢ iz ACB-a. Po
seban akcenat stavljen je na medicin-
sku inflaciju i njene posledice po tro§ko
ve osiguranja.

Stefan Jevremovic iz ACB-a, govorio je
o stanju trzista u Srbiji, ponudi osigura-
vaca, traznji, najzastupljenijim delatno-
stima klijenata, kao i ulozi posrednika u
oblikovanju pokri¢a koja odgovaraju spe
cifi¢nim potrebama korisnika. Istakao je
da ACB ima znacajan udeo u ukupno ugo-
vorenoj premiji zdravstvenog osiguranja,
kao i u kreiranju inovativnih re$enja.

Nakon uvodnih izlaganja, usledile su
dve panel diskusije.

Panel: Tekuéi izazovi - buduéa
re$enja iz ugla osiguravaca
Panel je moderirala Biljana Zambeli¢

Gruji¢ iz ACB-a, a ucestvovali su pred-
stavnici osiguravajuc¢ih kuca: Sanja Jo-
vanovi¢ (Wiener Stidtische), Aleksandra
Kocevic¢ (Generali) i Tihomir MiloSevié¢
(Uniqa). Diskusija je obuhvatila izazove
poput medicinske inflacije, fleksibilnosti
paketa, digitalizacije i primene vestac-
ke inteligencije. Panelisti su odgovarali
na pitanja iz publike, ¢ime je omoguc¢ena
direktna razmena misljenja izmedu kori-
snika i osiguravaca.

Zakljuc¢ak panela bio je da je buduc¢
nost zdravstvenog osiguranja odrziva
samo uz stalno pracenje trzista, prilago-
davanje novim okolnostima i unaprede -
nje korisni¢kog iskustva kroz inovacije.

Igra balansa - kako poslodavci
kroje benefite u doba rasta cena?
Moderator Marko Levakov iz ACB-
a vodio je razgovor sa predstavnicima
kompanija koje aktivno oblikuju bene-
fite za zaposlene: Nikola Milosavljevic¢
(HR Fabrika), Zoran Kosijer (JTI Sen-
ta) i Dorde Elez (Levi9). Panel je otvo-
ren analizom istrazivanja o benefitima i
generacijskim razlikama u ocekivanji-
ma zaposlenih. Razgovaralo se o izazo-

vima u oblikovanju pokri¢a u uslovima
rastucih cena, pra¢enju iskoris¢enosti
polisa i ulozi ACB-a kao savetodavnog
partnera.

Ono 5to je ovaj panel uc¢inilo poseb
no zanimljivim jeste obrnuta dinamika
- osiguravaci su postavljali pitanja po
slodavcima, Sto je omogucilo dublje ra-
zumevanje potreba sa obe strane i otvori
lo prostor za konkretnija reSenja u praksi.

Dogadaj je zakljuCen obra¢anjem Mir
ka Matijevica, zamenika direktora ACB-
a, koji je naglasio vaznost direktnog i
otvorenog dijaloga svih u¢esnika u siste-
mu zdravstvenog osiguranja. Istakao je
da samo kroz saradnju i razmenu isku-
stava moze doci do odrzivog razvoja ovog
proizvoda, koji ima veliki znac¢aj za zapo-
slene, njihove porodice i $iru zajednicu.

Dogadaj je obelezila izuzetna atmos-
fera, visok kvalitet diskusije i spremnost
ucesnika da podele izazove i ideje. Po
prvi put su se na jednom mestu okupi-
li svi kljucni akteri trzista zdravstvenog
osiguranja, ne samo radi razmene poda
taka, ve¢ i radi razumevanja sustinskih
potreba i stvaranja temelja za dalji razvoj
kroz saradnju.
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Hajde da pricamo
o sledecem koraku
za tvoju porodicu.
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Drustvo
Trenuci koje ne objavljujemo na drustvenim mrezama, a pamtimo zauvek

Na drustvenim mreZzama sve izgleda lako - osmesi, savrSeni kadrovi, inspirativne poruke...
Foto:Shutterstock/maxim ibragimov

Slusaj vest

Ipak, prava snaga lezi u svakodnevnim, tihim trenucima koje ne objavljujemo. U trenucima kada dan
pocne haoti¢no, ali se ipak zavrsi uspesno. Kada ne znamo odmah Sta da kazemo, ali znamo da ¢e prodi.
Kada u svoj toj brzini uspevamo da zastanemo i podsetimo sebe da ¢e sve biti u redu.

I ne mora svaki trenutak da bude savrsen da bi bio vazan. Neke stvari jednostavno ne fotografiSemo
zato Sto pripadaju nama. To ¢esto mogu da budu obicni trenuci - odlaganja, tihe strepnje, osecéaj da
nosimo vise nego sto mozemo, kada pravimo vazne korake i kad se pitamo da |li smo na dobrom putu.
Zato je u tim trenucima dragocen partner koji razume Sta znaci poverenje. Neko ko nec¢e odmah nuditi
gotova reSenja, vec ¢e znati da nam treba i sigurnost i podrska. Generali osiguranje je bas takav partner.
Ne pozivate ga samo kad se desi neSto loSe, vel i kada Zelite da vas prati i kada planirate vazne korake,
kada pravite promene i kada vam je vazno da znate da niste sami.

Biti partner ne znaci samo biti uz nekoga kad naidu nevolje. To znaci biti tu i kad se dete sprema za prvi
dan Skole, a vi se pitate da li ste mu obezbedili dovoljno sigurnosti za svaki sledec¢i korak. Kad
premestate namestaj u novom stanu, uzbudeni i umorni, dok mislite o tome kako da sve sSto ste gradili,
ostane zasticeno. Kad krecete na put i Zelite da sve ide glatko, ali i da znate da ste spremni ako nesto
krene drugacije.

Partner je tu i kad se pokvari auto na pola puta do vikendice, ali i kad vam kasni avion dok drzite dete u
narucju. Kada prvi put otvarate privatni biznis i imate viSe pitanja nego odgovora. Ili kada posle duzeg
vremena planirate putovanje za dvoje jer znate da je vreme da malo mislite i na sebe.

To su svakodnevni trenuci koji mozda ne zavrsavaju na drustvenim mrezama, ali ¢ine pravu sliku Zivota.
A ono Sto im svima daje sigurnost je upravo osecaj da niste sami.

Zato je Generali osiguranje viSe od obi¢ne zastite. To je partner koji prepoznaje vase potrebe, bilo da je
re¢ o zdravstvenom osiguranju, zastiti imovine, podrsci pri putovanju, zivotnim polisama... Generali
osiguranje je uz vas dok zivite zivot onako kako Zzelite.

Uvek je lepo da uz sebe imate pouzdanog partnera koji ¢e biti tu ovde i sada, zar ne?
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MILANO - Kompanija Denerali (Generali) saopstila je da je podrucje kompleksa City Life u Milanu
"potpuno obezbedeno" nakon Sto je doslo do ostecenja natpisa na zgradi Hadid, gde se nalazi sediste ove
osiguravajuce grupe, MILANO - Kompanija Denerali (Generali) saopstila je da je podrucje kompleksa City
Life u Milanu "potpuno obezbedeno" nakon sto je doslo do ostecenja natpisa na zgradi Hadid, gde se
nalazi sediste ove osiguravajuce grupe, kao i da je vrucina najveroivatniji uzrok urusavanja znaka.
Incident, kako se navodi se u saopStenju kompanije, odmah je stavljen pod kontrolu pravovremenim
obezbedivanjem oStec¢enog natpisa, bez povredenih lica i bez osStec¢enja okolnih objekata. Zbog
bezbednosnih razloga, pristup toj zoni je zabranjen, zatvorena je stanica metroa M5 na Trgu Tri Tornja,
kao i trzni centar City Life Shopping District, a na terenu su vatrogasne ekipe i pripadnici policije.
Kompletan sadrzaj vesti dostupan je korisnicima Tanjugovih servisa
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