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Kreirali smo pakovanja za Next Buéi Buéi sokice, ukrasavali
\@hko Generali uskr3nje jaje, crtali po medenjacima, proveravali
znanje iz Minecrafta, upoznali slovenska mitska bic¢a, mnogo se .

umazall bojama, igrali i zabavili!
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o nade kutke u

koje smo doéekivali najvaznije goste - decu,
&ije smo mozgice Zeleli da zaposlimo.

Ususkano ispod kro3niji, travnato poljance
dvoridta, Buéi Buci je pretvorio u Deiji
grad. Stafelaji s platnima, kao i kutije
popijenih Buéi Buéi sokica, bile su spremne
da deca na njima slikaju ambalazu onako
kako bi oni zeleli da izgleda.

Citava manifestacija odriana je 22.
aprila, na Dan planete Zemlje, a National
Geographic je ponosan 3to je Zemljin
rodendan proslavio upravo s decom! Nasa
Planeta nas je za svoj dan obradovala
suncem, a Rosa najzdravijim pi¢em - vodom,
kojom su deca neograni¢eno mogla da se
osveZavaju.

U mesecu u kom smo obelezili Uskrs, na
radionici koju nam je obezbedilo Generali
Osiguranje, deca su bila umazana od
kreativnosti! Cetkice su umakali u omiljene
boje i nanosili ih na veliko proleéno jaje. Ona
manja, jaja od stiropora, ukraiena Generali
lavicima, mogli su da odnesu kuéi.

Najukusniju  radionicu ove godine
organizovac je Muzej slatkila, Medene
zeke, cveti€i i srca iskakala su iz kutija parvo
ispred dece koja su ih 3arala jestivim bojama i
Sarenim mrvicama.

Ove godine imali smo i jedan Poéudni
kutak. Umetnica Andela Dermanovi¢, élanica
i jedna od osnivada udruzenja Pocudiite,

kroz pri¢u i ilustracije je upoznavala decu s
razligitim bi¢ima mitologije Balkana. Posle
price, deca su sama kreirala svoja bica kojima
su dodeljivali supermogéi.

Abakus, Play Mais, graditelji... Sve su to
ve¢ dobro poznate radionice nasih prijatelja,
tkole za razvoj intelektualnih veitina
.BrainOBrain". Na abakusu, internacionalnoj
ratunaljci, deca su razvijala intelektualne
sposobnosti i igrala igre poput Flash
Cards i Speed test koje podsti¢u fokus i
kreativno razmi3ljanje. Od uvek popularnih
Play Mais flipsija, nastajali su najrazlicitiji

@cblici. a pravedi ih deca su koristila mastu,
izrazavala emocija i kroz igru unapredivala
komunikacijske veitine. Graditelji nisu
hista manje popularni od Play Maisal Set

72 ju kuéa od 50 elemenata kojim se
P prostorna inteligencija, logika i
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sposobnost kreativnog resavanja, jedna je od
prepoznatljivih BrainOBrain aktivnosti.

Bila su tu i pletena uskr3nja jaja - U¢enlQ,
gde su naie pametnice kroz motoricku vezbu
pletenja trakama papira ukra3avali 3ablon za
uskrinje jaje koje su nosili kudi.

Sa udruzenjem Mensa pravili smo i rake-
te! Aerodinami¢ne i neobicne, nastale su od
garenih papiric¢a i slamica, koje su mali inze-
njeri kasnije nosili ku¢i!

Carobna frula i Ostrvo sa blagom bile su
umeticke radionice Eva Art-a, na kojima su
deca crtala, oblikovala plastelin i stvarala kosti-
me za predstavu.

A onda je nastala vriskal U dvoride Muzeja
Vuka i Dositeja usetao je Stiv — omiljeni lik iz
Minecraft sveta! KIBERone, 3kola programira-
nja za decu, organizovala je Minecraft urku i
lutriju u kojoj svi pobeduju.

Na kreativnoj radionici Kroz engleski jezik do
uskrinjih figurica”, koju je pripremio Equilibrio
kids, nasi buduéi istrazivaci su pravili kroz pravje-
nje uskrinjih ukrasa uéili engleski jezik i postajali
kraljevi i kraljice ovog jezika kroz ugenje engle-
skoq jezika i usvajanje uskrinjeg vokabulara.

organizaciji Muzeja Vuka i Dositeja pripre-
na je radionica ,O%ivi prirodu”, inspirisana
izlozbom Nadezde Petrovi¢. Crtanjem i leplje-

razli¢itog materijala nastajali su trodimen-
alni pejzazi, a udesnici radionice ucili su o

d

slavnoj umetnici.
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YYEHWULIE OCHOBHE LLKOJE ,CBETW CABA" OCBOJWUJIE
[APYIO MECTO HA TAKMUYEHY ,YXBATU NOEIY"

BuuelwaMnmMoOHCKO NpU3Hass
3a JleHy, Munuuy v Huny

MoBogoM MehyHapoaHor AaHa Aesojumua y MHGOopMaLmMoHo-
KOMYHWKaLMOHUM TeXHONorujama, Koje Yapyxere NocnoBHUX XeHa
Cpbuje obenexasa Beh TPMHAECT roAuHa 3apefoMm, OCMMU NyT ce
opraHusyje 1 TakMu4yerse ,YxsaTtu naejy", 3a aesojunue

7. 1 8. paspeaa OCHOBHMX WWIKONA

Yuenuue VI paspega OcHosHe wkone ,Ceetu Casa’,
Newa Josaxosuh, Munuua Cranuwuh u Huxa 3enexkanuh,
ocBOjUne Cy ApYry Harpagly Ha OBOTOAMLIKEM TakMUYery
.YxBat waejy’ Tum aesojunua HarpaljeH je 3a paa .3enewo,
3enenuje, edmkacHo, ecmkachuje”, Noa MeHTopcTeoM [laHu-
jene Hukonuh, HacTasHuLe pa4yHapcTBa U MH(hOpMaTUKE.

HakoH nocTurHyTOr cjajHor ycnexa, HarpaheHe yueHuue
HaM NPEHOCE YTUCKE Ca TakMUYetba.

- WaaGpanu cMo Temy koja MMa Be3e Ca eKonorujom u
3alUTUTOM XWBOTHe cpeawHe. [ownu cmo Ha uaejy Aa
HanpasUMO M3yM, COMapHO ApBO Koje he 3awWTUTK Hawy
OKOMWHY. 3aMMCNIANK CMO /13 APBO NOCTABUMO MOpPES, NyTesa
WY Ha NPOMETHA MeCTa, Kako O Tbyau MOrNv [1a CTaHy U aa
HanyHe cBoj ayTomobun, nomohy conapxe eHeprije — Kaxe
Harpafiexa yueHnua Jlena Josaxoeuh, a HuHa 3enexkanuh
popaje: — Momohy MukpobuTa HanpasuM CMO a HAC 3BYKOM
curHanuaaumje obasectu kaga je ayToMobun HanyweH. Anu
W ga pobujamo uHgopmauuje O ToMe — Kakae je HUBO
saraheHoCTH Ba3yxa, TeMnepaTypa, Bpeme 3a Koje ce ayTo-
MOBUN HanyHwo, KAo ¥ 12 HaM NPYXH NOpYKe 3aXBanHoCTH.

Waeja npojekta je 4a noacTakHe ey Aa npuMersyjy
HOBE TEXHONOTM]E KOjE 1 MHaYE CBAKOAHEBHO Y BENMKO] MEpH
ynoTpe6rbasajy, kako By ce ykbyuuna y caBpeMeHe TOKoBe
Ha HMM3 KOPUCTAH HAYWH, @ Y LWIbY Aa CTeKHy AOAaTHa
3Hakba, BeLWTMHE U3 0Be 06NacTi U UcKaxy CBOJY KDEaTUBHOCT.

MenTop [aHujena Hukonuh ucTuye aa je BaxHo fa ce

yUEHUUM 3auHTepecyjy 3a npeayseTHuwTeo y MKT obnactu,
Kkao Byayher nOTeHUWjanHor 3aHUMarba.

~ Uurb je aa ce 1 AeBojuMuama npyxu npunuka aa ce
nokaxy y WKT obnactu. Kpoa npojekat cMo 3acTynunu u
[onatHa cpeacTsa, nonyt Mukpobutosa, ypehaje koju ce
KOpWCTE Ha HACTaBM M koju Mory Aa ce ucnporpamupajy. Mory
A3 Npyxe W A0AAaTHe UH(hopMaLje O BPEMEHY, TeMnepaTypu,
3arafjeHocTy Baaayxa... [pyxunu cMo Kaejy W Hanpasnu cMo
npoToTKn kako 61 uarneaano. MpoToTin Koju CMO U3paaunu
moxe ga Oyae oapxuB npojekat. YueHuue cy BpeaHo
HarpafieHe 0f cnoH3opa. Ceaka oA ux je AoBuna noknoHe:
Tabner payyHape, Benuke Topbe o komnaxuje ,A1* 3a nanto-
nose, yybeHuke, worbe, kiire, GomboHe... - objawasa
[Janujena Hukonuh, HacTaBHMLA payyHapcTBa U MH(opma-
TUKE W Pa3pesHu CTapeLunHa.

YuyeHuuUe cy 0CBOjUne Harpaje y KoMnaHujama Kkoju cy
npujatersu mawudectaumje: A1 Cpbuja, Epcme banka,
Knemm w lenepanu Ocuzypare Cpbuja. 3aBpluiHa cBeva-
HOCT fjofiene Harpaae Guna je ogpxaa MuHyne cpege y Ha-
POAHOj CkynwTWHKM Penybnuke Cpbuje, a ApyronnacupaHum
yueHuLama Harpae je ypy4una aupextopka Komnanuje ,A1".

—Wmanu cmo npenen aovek. Mpeu nyT cam noceTuna Ha-
JBAXHHM]Y UHCTUTYLM]Y APXKABE 1 3aMCTa YTUCLM CY (haHTacTh-
YHW. Ha pgogenu cy Ham ce 3axsarbWBanu WTO CMO
y4ecTBoBanu — npeHoc Munuua Cranuwmh, Harpahena
yuyeruua, a Huxa 3enexkanuh goaje: — OBO Takmuuerse je

noce6Ho W apyrayunje. Ocum BpeaHUx Harpaga, ocehaj kaga cy
HaC Npo3Bany Ha JoJeNny Harpaje je HenpoLetbmB.

Movacku npeacenHuk komucuje 3a uabop HajborbLux
BUJEO pafoBa Ha Takmuuery ,Yxsatu uaejy” je Muxauno
JosaHoauh, MUHUCTAP MHOPMUCALLA U TENEKOMYHUKALW]A.

WHCTUTYUMORaNHY noapluky MaHudecTaumjn npyxajy
MunucTapeTBo npoceete, MUHWCTapCTBO MH(OPMUCAHE 1
TeNeKoMyHuKkaumja, MUHMCTApCTBO Hayke, TEXHONMOLKOT
paasoja ¥ uHoBauuja, MUHUCTapCTBO TypU3Ma 1 OMNaauHe,
MosepeHuk 3a 3awuTy pasxonpasHocTk, UN Women u T3,

- Opn 56 npujaBreenmx wrona v 120 yyeHuua, npse Tpu
Harpage cy otuwne y Cpemcky Mutposuy, Mopront Muna-
HOBaU ¥ NaHu4eBo. Y ApYXetbe NOCNOBHMUX XeHa", Kao OpraHu-
3aTOp Xenu a OCHaxu AeBojuuue aa ce 6ase MHdopma-
LHOHMM TexHonorjama. [lesojunue cy umane npunuky Aa
noceTe ofpefjeHe komnatuje 1 Aa y4ecTsyjy y npojekty. Oxu
cy 61unm Npe3anoBorbHM LWTO 1ELia U U3 MakbiX CPeHa Xene
[a yuecTsyjy. [NasHu NOYacHK NPOKPOBUTENL MaHUecTauvje
je npeacentmua Bnage Penybnuke Cpbuje, Axa Bprabuh
Koja xenu aa noacrakHe gesojunue. Takofje, no3sanm cy Hac
Aa noceTumo oapefieHe KoMnaxuje, rae Cy XeHe rnasHu 1
pykosogehu y ToM cekTopy — 3akrbyyyje Hukonuh, HacTa-
BHWLA payyHapcTBa v MHAopMaTHKe.

M. 3apuh
®omozpacpuja: OcHosHa wkona ,Ceemu Caea”
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1OBO/JJOM OBEJIEXABAHA MEBYHAPOAHOI JAHA AEBOJYULA Y UHOOPMALIMOHO-KOMYHUKALMOHUM TEXHOIOTUJAMA

[lpornalieHe nobeaHnLe TaKMNY

MHHUCTAPCTBO MHDOMHCabA
H TeJleKOMYHHKalUHja u Ya-
pyketwe MOCNIOBHHUX XKe-

Ha Cpbuje obenexunu cy kpajem an-
puna MehyHapoaHH naH NEBOjYH-
ua y "HopMalHOHO-KOMyHHKALHO-
HHM TexHosorHjama y Jlomy Haponne
ckymutHe Penybnuke Cpbuje, mpor-
NAlIeHeM LIKo/Ia MODeHHLA Y TAKMH-
yemwy ,YxBaTH uaejy”.

Ha oBoroguumem KOHKYpCy ,,YXBa-
TH UJI€jy”, KOjH je YApYXKeme nocaos-
HUX xeHa CpOuje opraHu30Bano ocMy
TO/IMHY 3ape/ioM, 3a 3bop HajbomHX
BHJIEO-PAJIOBA YYEHHILIA CEIMHX H OC-
MHX paspeja OCHOBHHX LIKOJIa CTHIa0

JEBOJYHULE Y TOCTUMA Y BJIAJH CPBH)E

je Benuky Hpoj pasioBa — MPUCTHITIH CY
u3 41 wkone u3 uesne Cpouje. Y 0dum-
HOj KOHKYPEHLHjH NpeBary je oaHeo
pan ,Asistant Micro:bit”, koju je cTu-
rao u3 OcHoBHe wkone ,JosaH Joa-
Hoeuh 3Maj” u3 Cpemcke MHUTpOBHLE.
JIpyroniacHpaHH je THM JIeBOjYHLa H3
OllI ,Creru Casa” y lopwem MunaHoB-
11y, pazioM ,3e1eHo, 3enenHje, edukac-
Ho, edukacuuje”, a Tpehe cy n1eBojun-
ue u3 OIII ,Mapa Mauauh” y ITanye-
By, pafiom ,HAYM-1LIOCO". loneme-
He Cy BpeIHe Harpajie Koje cy obesbe-
nune komnanuje A1, lenepanu ocury-
pame u Krner.

JleBojunne cy mokasasne 3aBHA-

etba ,

v

HY JIMTHTaJIHY THC-
MEHOCT H KpeaTHB-
HOCT, ApywWTBe-
HY OATOBOPHOCT, §
Npeny3eTHHYKH
AyX, alH U CBECT
0 3Havajy be3ben-
HOCTH Ha HHTEpHe-
Ty, OLIEHHO je MH-
HHUCTap HHPOPMH-
cama H TeeKOMY-
HHKaLUH1ja Muxaun-
110 JoaHoswh.
—Takmuyeme 3a
LIW/b MM NOJICTHLIARE TPETy3eTHHYKOT
PasMHIbakba KOJ A€BOjUMLIA, KAO H 1a

Ycycper MehyHapoaHom aaHy aesojumua y UKT cektopy, y
3rpapw Bnage Penybnuke Cpbuje, MuHUCTap MHdopMUCatba U
TenekomyHukaumja Muxauno Josanosuh yroctvo je aesojunue
u3 Ol Bemko flyrowesuh”y beorpagy.

Ose roguHe MehyHapoaHu aaH aesojunua y UKT cektopy obe-
nexeH je 27. anpuna, a MehyHapoaHa yHuja 3a TeNleKOMyHWUKa-
umje oppeaunna je v akTyenHy Temy — AUriTanHe BeWTHHe y CBa-
KOAHEBHOM XMBOTY. MUHUCTAP je n3pa3vo 3a0BO/bCTBO WTO
13 roAuHe y rofuHy pacte 5poj Aesojunua 3aMHTepecoBaHmX 3a
3aHuMmarba y UKT cektopy 1 cmatpa Aa Cy oBakem gorahaju npa-
Be NpUNNKe Aa ce JOAATHO OXpabpe, MOTUBMWY U AOHECY
KOHayHy OAyKy 3a paj y jeAHOM Off HajnepCcneKTUBHMUX CeK-
TOpa faHawmuLe.

Kauuenapwjy 3a UT n eYnpasy nocetune cy aesojuuue us Ol

JAywan flanunosuh”y Papubesy. Mpumuo ux je B. 4. AMpeKTopa
Munan flatuHosuh, Koju je uctakao BaxHocT Behe 3acTynibe-
HOCTM KeHa Ha pykosoaehnm nosvumjama y odnactv TexHonouw-
KOr pa3Boja. Y3 AMpeKTopa, NPUCYTHUM |eBOjuMLiaMa Cy ce 0bpa-
Tune u nomohHWLa AupekTopa bubata Mapuh kao v Bpanucna-
8a lemosuh 13 LieHTpa 3a 4eTBpTY MHAYCTPMCKY peBonyumjy.

- Y KaHuenapuju 3a UT n eYnpasy HajkoMnnekcHuje npojexte
e-ynpase BOAE 1 peanu3yjy ynpaso XeHe v OHe Cy jeAaH OA CTy-
Bosa cnposohetba ycnewHe aurutanusaumje y Cpouju. ¥ 21.
BEKy, Kajja Cy CBE Matbe NMofieNne Ha MyLLIKa 1 XeHCKa 3aHUMatba,
no3uBaM /leBOjKe A1a ynaxy y CBoje 3Hatbe, Aa ce onpepjene 3a
pap y jepHOM opf HajnepcnexT jUX cexTopa A a
TO Cy HECYMHUBO MHHOPMALIMOHO-KOMYHUKALMOHE TEeXHONO-
ruje - ucrakao je Natunosuh.

YxBatn upejy”

[ slt ‘
1 ¥

ce KOJI HX noseha kopHurheme HOBHX
TEXHOJIOTH]a, Kako OH ce nojcTakie Ha
YK/by4HBae y CaBpeMeHe TOKOBE — Ha
TIPHBATHOM, KacHHje u npodecHoHan-
HOM IU1aHy. PajioBH Cy M3 rOfIMHE Y T0-
nuHy cBe HpojHUjH K DOJbH — HarIacH-
J1a je npejiceiHANa YApy&Kema NnocIoB-
HuX xeHa Cpouje, np Cama [Tonosrh
ManTuh.

3a peanusauujy [lana nesojunua
y UKT-y Yapyxemwe nocIoBHHX XKeHa
Cpbuje je nobHI0 HHCTHTYLIHOHANHY
noapuky Bnane Penybnuke Cpbuje.
Ilpojekat cy noapxkana MHHHCTap-
cTBa HHGOPMHCaba H TENIEKOMYHHKA-
1Hja, MpoCBeTe, NPHUBPENe, HayKe, TeX-
HOJIOIIKOT Pa3Boja ¥ MHOBALIHK]a, TYPH-
3Ma W omaguue, Haponua ckynmTy-
Ha, [ToBepeHHK 3a 3aITHTY PaBHONPaB-
HOCTH, Arenuuja YH 3a pony pasron-

PaBHOCT M OCHaXKHBamwe xkeHa y Cpouju
(UN Women), European SME Week,
MehyHnaposiHa yHHja 3a TeIEKOMYHH-
kauuje (ITU), Kanancko-cpncko no-
CJIOBHO yzipyxee u [H3.

Mehynaponuu Jlan nesojuuua y
HKT cexTopy yCTaHOBI/bEH j€ Ha HH-
Boy YH u 1o Ha uHMuHMjaTuBy Peny-
tnuke Cpbuje u obenexasa ce cBakor
YeTBPTOT YETBPTKA y anpuiy. Y nper-
XO[THHX JIBAHAECT TOJIMHA KPO3 Npoje-
KaT YIpyKemwa noc/noBHHX xkeHa y Cp-
OHjH MPOILIO je BHIIE O IEBET XHIba-
nia ieBojurua. L{wb My je na nesojunie
OCHaXKH MPHIKKOM ofabupa Byayhux
npodecuja, 1a He NOANEKY CTEPEO-
THNMMa, Te 1a OHpajy CBOj MO3MB H y
HETHITHYHO KEHCKHM 3aHHMambHMa,
y CeKTOpHMa MonyT HHPOPMaLIHOHHKX
TEXHOJIOTHja.
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Kameleon Solutions:

Pola decenije uspesnog
poslovanja i Sirenje
na trziste EU

U prolece 2018. Igor Jovanovski i Milan Radulovi¢ su zapoceli
jednu izuzetnu pric¢u zvanu Kameleon Solutions. Danas su prvi i
najnagradivaniji Salesforce partner u jadranskom regionu, Salesforce

partner za subsaharsku Afriku, kao i prvi i jedini MuleSoft partner u
jadranskom regionu. Sledec¢i korak je otvaranje jos jedne kancelarije
do leta 2023. i to u Evropskoj uniji

a li su ocekivali ovakav uspeh?
DKaiu da nisu. U vreme kad je

Kameleon Solutions poceo sa
radom, u domacem korporativnom
okruzenju jo$ uvek nije postojala
izgradena svest o tome koliko je
CRM vazan za unapredenje odnosa
sa kupcima i celokupnu digitalnu
transformaciju poslovanja. Prva

sa akcentom na unapredenje komu-
nikacije sa klijentima, automatizaciju
internih procesa radi vece efikasnosti
i unapredenje prodaje.

Tako je nastala GIA - Generalijev
interaktivni asistent. To je platforma
koja agentima prodaje obezbeduje
centralizovano upravljanje portfe-

ljem, sa svim potrebnim klijentskim
podacima. GIA je ujedno integrisana
i sa internim aplikacijama, tako

faza je bila edukacija trZista, koja je Igor p
- izgleda - dala rezultate. Kameleon Jovanovski,
Solutions u ovom trenutku zaposljava  managing director,

vise od 40 kolega u tri kancelarije, a Kameleon Solutions
iza sebe ima vise od 45 realizovanih
projekata. Povodom ovog jubileja
Igor Jovanovski, jedan od osnivaca
kompanije Kameleon Solutions,
govorio je o najznacajnijim projekti-
ma, postignutim rezultatima i
daljim planovima.

Na predavanjima i konferencijama
¢esto pominjete pojam ,digitalna
transformacija”. &:‘ on podrazumeva?
Digitalna transformacija je primena
digitalnih tehnologija u svim sekto-
rima kompanije, kako bi se unapre-
dili ukupni rezultati poslovanja. U
tehnickom smislu, ona podrazumeva
uvodenje novih softverskih resenja,
ali vazno je razumeti da su to samo
alati. Najbitnije je da se promeni na-
¢in razmisljanja, da se razume zasto
je to vazno i na koji nacin ¢e holistic-
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ko CRM resenje unaprediti izgradnju
odnosa sa kupcima, a istovremeno
poboljsati i rezultate rada sektora
prodaje, korisnicke podrske,
marketinga, i drugih odeljenja
unutar kompanije.

Jedna od velikih kompanija koja je
prepoznala vaZnost CRM reSenja je
Generali Osiguranje Srbija. Kako je
izgledao taj projekat?

Kompanija Generali je imala ja-

san strateski cilj koji je u skladu sa
na¢inom na koji funkcioni$u osigura-
vajuca drustva. Zeleli su resenje koje
¢e im omoguciti da stave klijenta na
prvo mesto i ostvare sa njim dozivot-
ni partnerski odnos. Da bi se ovaj cilj
ostvario, bilo je potrebno transformi-
sati i unaprediti postojece procedure,

da stedi vreme i klijentima
i zaposlenima.

Generali tim iz Srbije bio je veoma
zadovoljan implementacijom, te su
na$u kompaniju preporu¢ili i ostalim
¢lanicama Generali Grupe. Na osno-
vu te preporuke smo potpisali ugovor
za implementaciju Salesforce reSenja

i sa kompanijom Generali Insurance
AD Bulgaria.

Kameleon Solutions ima iza sebe viSe
od 45 projekata. Koje industrije su
najspremnije na promene?

Jedna od najvecih prednosti Sales-
force resenja je §to je potpuno prila-
godljiv svim vrstama biznisa u svim
industrijama. U pitanju je modularno
redenje koji se u potpunosti prila-
godava zahtevima kompanije i vi
dobijate ono $to je ba§ vama potreb-
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BRINGING COMPANIES AND
CUSTOMERS TOGETHER FOR

YE

no. Dodatno, nas razvojni tim kreira
i nova resenja i aplikacije ukoliko
imate specifi¢ne zahteve za koje ne
postoji ve¢ gotovo resenje. Za svakog
klijenta krojimo re$enje po meri.
Saradivali smo sa klijentima iz raznih
industrija: bankarstvo i fintech, osi-
guranje, kladionice, trgovina i online
prodaje, i mnoge druge.

Sad kad ste pomenuli trgovinu i
prodaju - prosle godine ste radili i sa
kompanijom Sport Vision. MoZete li
nam reci nedto viSe o tom projektu?
Sport Vision je ogromna kompanija
sa nekoliko miliona kupaca i jako
smo ponosni na sve $to je dosad ura-
deno. U inicijalnoj fazi koja je trajala
cetiri meseca smo postavili temelje
za dalju nadogradnju sistema, tako
$to smo integrisali preko 30 razlicitih
izvora podataka u jednu jedinstvenu
bazu. To grupisanje podataka na jed-
nom mestu je veliki benefit Salesforce
re$enja, jer svaki zaposleni u kori-
snickom centru u realnom vremenu
moze da pristupi podacima o svakom
kupcu, i to su podaci koji se auto-
matski azuriraju. U praksi to znaci
da kada vas pozove kupac vi mozete
odmah da pogledate celu istoriju nje-

ARS 2

AND COUNTING!

KAMELEON
SOLUTIONS

gove kupovine i vase komunikacije i
tako odgovorite na njegov upit ili za-
htev na najbolji nacin. Sve u svemu,
u prvoj fazi smo integrisali 33 izvora
podataka sa devet razlicitih trzista na
kojima Sport Vision posluje i skupili
na jedno mesto vise od 4.500.000
azuriranih profila kupaca.

Zbog ¢ega je vaino da kompanije
imaju CRM i bazu podataka kupaca?
Zbog izgradnje odnosa sa kupcima.
To je ono $to ¢e u buducnosti praviti
razliku izmedu uspeine i neuspesne
kompanije. Kupci danas oc¢ekuju da
ih razumete, da imate odgovore na
njihova pitanja i da ponudite resenje
za njihov problem. Ne mozete graditi
dugorocan i uspesan odnos sa kup-
cem ako ne znate ni$ta o njemu, ako
je on za vas anonimus. Kada kori-
snik pozove korisnicku podrsku, on
ocekuje pomoc¢ u reSavanju problema
koji ima. Kada kupac ode u prodav-
nicu, on ocekuje ljubaznost i prijatan
razgovor sa prodavcima. Svaka ta
tacka dodira, bilo da se ona obavlja
preko interneta, telefona ili uZivo,
formira jedinstveno iskustvo kupca u
kome on procenjuje da li ¢e nastaviti
da kupuje kod vas

Razliku izmedu
uspesne i
neuspesne
kompanije ¢e u
buduénosti praviti
pitanje posedovanja
CRM-a i baze
ka kupaca,

oji danas ocekuju
da ih razumete, da
imate odgovore na
njihova pitanja i da
ponudite reSenje za
njihove probleme

AKTUELNO @

E sad, esto se deSava u kompanijama
§irom regiona i sveta, da su korisnicki
podaci nesistematizovani i nepotpu-
ni. Kompanije koje nemaju CRM i
jedinstvenu bazu podataka korisnika,
suocavaju se sa situacijom da su im
podaci neazurirani, sa mnogo prekla-
panja i praznih polja. Na primer, uko-
liko kupac nije registrovan u internet
prodavnici, de$avace se da prilikom
svake nove kupovine ostavi razlicite
podatke - telefon, adresu i sl. Ovde

je za marketare najveci izazov to $to
su podaci rasuti i nepotpuni da bi se
koristili za smislenu komunikaciju sa
postojecim kupcima, za segmentaciju
i targetiranje. Zato smo za klijente kao
§to su Generali osiguranje i SportVi-
sion radili i dedupliciranje podataka,
tako da za svakog korisnika vi imate
jedan korisnicki profil. Na ovaj nacin
se pobolj$ava odnos sa kupcima (jer
nema gubljenja podataka) i povecava
se efikasnost internih timova koji
uvek znaju kome se obracaju.

Kameleon Solutions je Salesforce
partner za jadranski region i
subsaharsku Afriku. 5ta je to §to vas
je opredelilo za Salesforce, a ne neko
drugo CRM resenje?

Salesforce je vec devet godina za-
redom proglasen za CRM platformu
broj 1 u svetu. Primetili smo da i
dalje ima reputaciju ,softvera za pro-
davce” iako je to bio samo u pocetku.
Salesforce je danas najkompletniji i
najobuhvatniji softver za celokupno
unapredenje poslovanja, jer pokriva
sve sfere biznisa (prodaja, korisnicka
podrska, analiza poslovanja, mar-
keting automatizacija, kolaboracija
zaposlenih...). Dve velike Salesforce
akvizicije su Tableau 2019. godine i
Slack 2021. godine.

Imate mnogo uspeha za pet godina
poslovanja. Kakvi su dalji planovi za
razvoj Kameleon Solutions?

Nakon jadranskog regiona i Afrike,
vreme je da se prosirimo i na Evropu.
Plan je da do leta 2023. otvorimo
cetvrtu kancelariju, i to u Evropskoj
uniji. Imamo iza sebe ogroman port-
folio uspesno realizovanih projekata
u vrhunskim kompanijama, tako da
smo spremni za sledeci korak i dalji
rast i razvoj.

{5 www kameleonsolutions.com
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Manifestacije "SA TEHNOLOGIJOM NA TI" organizovace se u ponedeljak, 22. maj 2023. godine od 12 do
18 ¢asova na gradskom trgu u Leskovcu. Manifestacija, koju drugi put zaredom organizuje Tehnoloski
fakultet u Leskovcu

Manifestacije"SA TEHNOLOGIJOM NA TI"organizovace se uponedeljak, 22. maj 2023. godine od 12 do
18 Casova na gradskom trgu u Leskovcu. Manifestacija,kojudrugi put zaredom organizujeTehnoloski
fakultet u Leskovcu uz pokroviteljstvo lokalne samouprave grada Leskovca i kofinansiranje od strane
Centra za promociju naukeima za cilj da kroz interaktivhe postavke, nauc¢nopopularne eksponate
imodeletehnoloskih procesa predstavi trendove u razli¢itim oblastima tehnologije, priblizi nauku mladima,
ucini jerazumljivijomi probudi interesovanje za ucenjem i istrazivanjem. Ucesce ili organizovanu posetu
potvrdilo je preko dvadeset Skola i institucija iz Leskovca i okruzenja, predskolska ustanova iz Leskovca,
a najavljen je i veliki broj gostiju iz drugih gradova. Manifestaciju su podrzale mnogobrojne
kompanije:OTP banka, Generali osiguranje,Aptiv,DCP Hemigal, DON DON,Metla komerc,Atria, HR world,
Beyond 42, Fruvita, Moravka, Nevena color, VID media, ZDK medija, pekaraboki¢,stamparija Makos
print, Studio IMAGE,turisticka organizacija Leskovac i Leskovacki kulturni centar.
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Samo u prvom kvartalu 2023. Represent Communicationsrealizovao je vise od 20 dogadaja.
Razgovaramo sa njihovim specijalistom za organizaciju dogadaja

0

"Iskustveni marketing je 'next big thing"

Samo u prvom kvartalu 2023. godine Represent Communicationsrealizovao je vise od 20 dogadaja, od
malih pres konferencija, aktivacije sa potrosacima do velikih korporativnih Zurki.

To je skoro dogadaj na svakih pet dana, aeventsektor ove agencije raste sve viSe iz dana u dan. Sa
njegovim predvodnikom UroSem Mihailoviéem razgovaramo za novi broj magazina BIZLife.

Hajde daljudima koji nisu iz ove industrije ukratko objasnimo postupakrealizacije jednog korporativhog
dogadaja. Kada klijent ima zahtev da predstavi neki svoj proizvod, koje korake preduzima agencija?

U nacelu, postoje dva pravca. Glavno je pitanje da li klijent to Cesto radi ili je re¢ o jednokratnom
dogadaju. Postoje klijenti koji su vrlo upoznati sa tematikom i poznaju posao, znaju Sta treba da se
dogodi i radi. Oni nam samo daju zadatak i mi ga resimo. To je, sa jedne strane, olakSan posao, ali je, sa
druge strane, i manji izazov. Drugi pravac je da klijent ne radi ovo Cesto i generalno mu predstavlja
ozbiljan problem celokupna organizacija dogadaja. To jeste tezi, ali znatno zabavniji i izazovnijideo posla.
Negde je prvi korak da klijent sa nama podeli osnovnu kljuénu poruku koju zZeli da prenese tim
dogadajem: da li zeli da promovise novi proizvod, novu liniju, da obelezi neki jubilej itd. Takode je bitno
da saznamo da li je dogadaj namenjen partnerima, stejkholderima, medijima ili eksternoj javnosti,
odnosno krajnjim potrosac¢ima. Na osnovu te informacije, mi nadogradujemosve ostale elemente: prvo i
mozda najvaznije - prostor dogadaja, pa onda scenografiju, brendiranje, aktivacije, video-materijal,
logistiku, ketering. Ono na sSta stavljamo posebnu paznju jeste scenario dogadaja. Zelimo da kreiramo
sadrzaj koji je interesantan da se prati uzivo, ali i da bude interesantan za snimanje i emitovanje. Stoga
se trudimo da izbegnemo kliSeizirane varijante moderator - govornik- video - aplauz - koktel, vec
nastojimo da tu pric¢u ispricamo kroz neki drugi nacin, koris¢enjem scenografije, glume, videa, 3D
mapiranja. Naravno, negde sama priroda i povod dogadaja diktiraju i scenario i sam duh celogdogadaja.
Nema tu neke preterane nauke -eventje kanal korporativne komunikacije isto kao i saopstenje, TVC ili
bilbord na ulici, ali je velika razlika u tome kako se ta poruka prenosi, jer se dozivljava na drugi nacin.
Doduse, nema nauke, ali ima punoumetnosti.

Ako dogadaj promocije novog proizvoda napravite u lokalnom supermarketu, a pozovete partnere i
stejkholdere,promasili ste poentu. To je kao da ja svojoj babi Smiljki pravim 83. rodendan u igraonici sa
"fejspeintingom" i toboganom sa lopticama i zovem njene drugarice iz doma za stare. Ali ako je
namenjen krajnjim potrosacima, to ima smisla. I umetnost je da ispri¢as neku pri¢u iz svega toga. Mi
smo za klijenta jednom prilikom napravili veCernju zZurku povodom otvaranja novog supermarketa.
Zadatak klijenta je bio da dovede partnere, stejkholdere, influenserei poznate licnosti i prikaze novi
objekat, sto usreddana i nije bas nesto privlacno. Ali Dorc¢olje centar no¢nog provoda Beograda i, ako
samo okrenes ugao i postavis diskoteku u supermarket, onda ve¢ imas neku pricu.

Ono sSto je specificno u vezi sa nasim radom jeste da mi ne razmisljamo kao klasi¢na BTL agencija, veé
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vucemo celu pric¢u sa vrha, odnosno sa klju¢ne krovne poruke koju klijent Zeli da prenese. Tu poruku na
razne nacine "spustamo" na razliite elemente dogadaja, od ulaza/kapije, raznih aktivacija, bine, rasvete,
scenarija, gostiju, dres koda, pa Cak i hrane - sve mora biti uvezano sa tom osnovnom klju¢nom
porukom. Mi smo, pre svega, agencija sa sveobuhvatnom uslugom i razvijamo pri¢u u svim pravcima -
od dogadaja gde imamo scenografiju, tehnologiju, umetnicku direkciju, logistiku, preko sadrzaja sa
kreativnim materijalom za drustvene mreze do komunikacije sa internom i eksternom javnos¢éu (mediji,
stejkholderi, donosioci odluka itd.). Zato je vazno da pri odabiru agencije klijent razmislja u pravcu da to
dobije u jednom paketu, jer je i logisticki i cenovno pametniji izbor.

Prema vasem misljenju, koliko je realno da seeventindustrija vrati na profitabilne tokove kojima je
koracala pre kovida?

Zapravo, vec jeste. Eventindustrija globalno belezi veliki rast poslednje godine. Ljudi su se uzeleli
druzenja i fizickog kontakta. Tokom kovida pojavio se taj model hibridnog dogadaja, koji je pokusao da
izguraWebex,Go ToWebinari druge platforme, sa mozda malo arogantnim stavom da je ovo buduénost i
da se nikad nece vratiti na staro, ali desilo se ono Sto smo svi pretpostavljali. Svi su zamenili ekran
kuc¢nog racunara za konferencijsku salu. Mi smo socijalna bi¢a, tezimo jedni drugima. Ima jedan odli¢an
video koji to demonstrira, nastao tokom zemljotresa u Nepalu. Ljudi su Setali, svako za sebe, i u trenutku
kad je krenuo zemljotres - svi su se skupili u jedno "ostrvo". To je psihologija mase i to nam je urodeno
jos iz tribalnih vremena.

Najvedi rast je ponovo u svetskoj prestonicieventindustrije - Nju Delhi, Indija. Tamo su najveci budzeti i
dogadaji sa takvom tehnologijom i scenografijom koja je za nase pojmove nezamisliva i teSko dostiZzna.
Vratili su se svi veliki festivali i koncerti, a time i korporativni dogadaji i tim bildinzi. Trenutno je, nakon
pandemije, i u ovom hibridnom radnom modu najveca potraznja zaFamily Daydogadajima i tim bilding
aktivnostima. Ono Sto se nije nesto puno promenilo jesu, nazalost, budzeti. Oni su negde ostali na
slichnom nivou kao i pre pandemije, dok su cene znacajno porasle.

Ako biste morali da birate: zadovoljan klijent ili zadovoljna publika?

To je isto kao pitanje da li viSe volim mamu ili tatu. Mi generalno pravimo partnerski odnos sa klijentom i
poverenje koje nam pruza nesto je najvrednije Sto mozemo da dobijemo. To je roba kojom se nikad ne
trguje. Mi smo slobodni da klijentu uvek skrenemo paznju da to Sto je mozda zamislio nije u najboljem
interesu dogadaja i da ¢e publika to, mozda, pogresno da shvati.

Represent Communicationsje u prethodnom periodu organizovao niz zapazenih dogadaja. Koji biste
izdvojili i zbog ¢ega?

Prosle godine smo za klijenta SchneiderElectricu Belom dvoru realizovali dogadaj "20 godinaSchneider
Electricau Srbiji i Crnoj Gori", gde smo, pored velikog korporativhog dogadaja i zurke za vise od 300
zvanica, priredili i izlozbu uz pomo¢ 3D mapiranja. Drugi veliki dogadaj koji bih izdvojio jeste lansiranje
aplikacije "Dynamic Life" u partnerstvu saGenerali osiguranjem, gde smo se igrali scenariom, te kroz
igrokaz i koriséenje LED ekrana, zapravo, ispricali celu pricu bez stampe i upotrebe glomazne
scenografije. Takode, za 2000 ljudi u krugu fabrikeBambiorganizovali smoFamily Dayza njihove
zaposlene. Kreirali smo veliki vasar sa mnostvom zabavnih aktivacija - od kokica, sladoleda, Sec¢erne
vune, raznih igara, animacija za decu, koncerta raznih izvodaca, pa sve do pecenog vola od tri i po tone!
Svaki dogadaj je prica za sebe i nema podele na male i velikedogadaje.

Kada govorimo o korporativnim dogadajima, bili smo svedoci popularizacije "prodaje iskustva". Bilo je
vazno da posetioci nekog dogadaja iskuse nesto novo i odu kuci sa nekim novim saznanjima. Sta je sad
aktuelno?

Iskustvo je jedino Sto gost ponese sa dogadaja. A koliko ¢e iskustva poneti, zavisi samo od kreativnosti
samih organizatora. Iskustveni marketing je "next big thing" i kod nas pocinje da dobija neki oblik.

Ono sto je problem jesu budzeti, koji za takvu vrstu aktivacije nisu mali. Treba predstaviti budzet klijentu
i napraviti mu poredenje sa brojem prolaznika koji ¢e da vide tu aktivaciju i koji je tu ROI. Uglavnom su
takve aktivacije rezervisane za veca trzista, dok kod nas to ide sporijim tokom.

Ono Sto trenutno razvijamo u nasSojRepresent Communicationslaboratoriji jeste koncept "Zero waste
event",u kojem je sve Sto donosimo na dogadaj od recikliranog materijala i sve nakon dogadaja (osim
onog Sto moze ponovo da se upotrebi) ide na reciklazu. Ovo je, zapravo, velika stvar. Prose¢an dogadaj
za oko 300 ljudi moze da napravi i do pola tone otpada.

Dosli smo na ideju da, umesto klasi¢cne Stampe, koja je na bazi nafte i kojoj je potrebno skoro 250
godina da se razgradi i ostavlja Stetu iza sebe, mozemo da koristimo Stampu koja je na biljnoj bazi i
kojoj je potrebno tri godine za razgradivanje. Neko reSenje se naslo kreiranjem scenografskih objekata
od biorazgradivih materijala, na bazi drveta, kojima se Zivot udahnjuje koris¢enjem 3D tehnologije
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Nakon odlaganja manifestacije "Sa tehnologijom na ti" utvrden je novi termin i ona ¢e se odrzati u
ponedeljak, 22. maja od 12 do 18 sati na Gradskom trgu u Leskovcu. Manifestacija,kojudrugi put
zaredom organizujeTehnoloski fakultet u Leskovcu uz pokroviteljstvolokalne samouprave grada Leskovca
i kofinansiranje od strane Centra za promociju naukeima za cilj da kroz interaktivhe postavke,
naucnopopularne eksponate imodeletehnoloskih procesa predstavi trendove u razli¢itim oblastima
tehnologije, priblizi nauku mladima, ucini jerazumljivijomi probudi interesovanje za ucenjem i
istrazivanjem. UcesSce ili organizovanu posetu potvrdilo je preko dvadeset skola i institucija iz Leskovca i
okruzenja, predskolska ustanova iz Leskovca, a najavljen je i veliki broj gostiju iz drugih gradova.
Manifestaciju su podrzale mnogobrojne kompanije:OTP banka, Generali osiguranje,Aptiv,DCP Hemigal,
DON DON,Metla komerc,Atria, HR world, Beyond 42, Fruvita, Moravka, Nevena color, VID media, ZDK
medija, pekaraboki¢,stamparija Makos print, Studio IMAGE,turistiCka organizacija Leskovac i Leskovacki
kulturni centar. Foto: Arhiva JuGmedia
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KULFOLDI HIREK

Atrendezik az agrdrbiz-
tositdsok piacdt a tavalyi
slyos aszdly miatti kdr-
eseményeket kovetd rekord-
méretii kdrkifizetések, a
biztositok szerzddések
tomegét mondtdk fel ennek
kovetkeztében - kozol-
te a Fiiggetlen Biztositdsi
Alkuszok Magyarorszdgi
Szdvetsége (FBAMSZ) az
MTl-vel.

A szovetség adatai szerint a
biztositok tavaly mintegy 52,9
millidrd forintnyi mezgazdasagi
kart fizettek ki, ami 45 szzalékkal
haladta meg a 36,4 milliard forint-
nyi agrarbiztositasi dijbevételiiket.
Péczik Andrds, a FBAMSZ

agrarbiztositasi szakértdje a kozle-

ményben ramutatott: az egyes
biztositok eltéro, gyakran egymas-
sal kozvetleniil nem dsszehasonlit-
hato feltételekkel nydjtanak fedeze-
tet kitlonféle kiresemények esetén.

A feltételek az idén kiilonosen
az aszalykarok kapcsan szigorod-
tak, ami sok esetben bonyolitja a
karel6zmények nyomén felmon-
dott szerzodések potlasat.

A kozlemény emlékeztet: a
termel6k mar 12 éve élhetnek a
biztositasi dijtimogatassal, aminek
Osszegét az Agrarminisztérium
(AM) az idén 14,3 milliard forintra
novelte. A timogatas feltétele, hogy
az addigra megkotott novénybiz-
tositasaik utdn a timogatast legke-
s6bb jinius 9-ig kiilon igényeljék a
Magyar Allamkincstarhoz benyj-
tott egységes timogatasi kérelem-
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ben. Az igénylés benyujtisira még
masfél honap all rendelkezésre,
ezért az 1j, idei évre vonatkozoé
biztositds megkotését semmikep-
pen nem érdemes az utolso hetekre
hagyni - figyelmeztet a szakért.

A timogatott mezdgazdasigi
biztositasokat négy biztositd (az
Allianz, a Generali, a Groupa-
ma, illetve az osztrdk Hagelvers-
icherung fidktelepeként miko-
d6 Agrir Biztositd) biztositdsi
termékei koziil vélaszthatjak ki a

FBAMSZ ismerteti: amezogaz-
dasdgi dijtimogatdsi konstrukcid
vonzé a gazddlkoddk szdmira,
mivel magas a virhato visszaté-
ritési arany, valamint az érintett
biztositasok onrésze csupan 20
szazalékos.

A megitélt juttatas teljes Ossze-
gére ugyanakkor csak azok jogo-
sultak, akik a megmivelt teriiletiik
referenciahozamanak legalabb 50
szazalékdra kiterjedd, a kdrese-
mény idején mdr dijjal rendezett

biztositassal rendelkeznek, ami
nélkiil csak a megitélt karenyhités
feléhez juthatnak hozza.

A kozleményben idézik az
Agrarkozgazdasagi Intézet adata-
it, amelyek szerint tavaly a novény-
biztositdsi agazat adta az agrarbiz-
tositdsi dijbevétel 90,4 szazalékat. A
tobbi gazatra nem terjed ki a dité-
mogatds, ezt alatdmasztja, hogy az
dllatbiztositisi agazat részesedése
az Osszes dijbevételbol 3,1 szaza-
Iékvolt, a vagyon- és felel6sségbiz-

‘tositdsok részaranya 6,5 szdzalék-

ra csokkent, az erddbiztositasoké
pedig minimalis, fél ezrelék alatti
szinten maradt.

Az FBAMSZ kozleménye
szerint a mezdgazdasagi bizto-
sitasok tertiletén még van tere a
fejlodésnek, a statisztikak alap-
jan a hazai gazdalkodok csupan
45 szazaléka rendelkezik valami-
lyen agrarbiztositassal, aszalykar-
ra pedig mintegy 40 szdzalékuk-
nak van piaci biztositasi fedezete.
(MTI)
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PC is the leading personal computer magazine and portal in Serbia, targeting business and ICT
professionals.

U prolec¢e 2018. Igor Jovanovski i Milan Radulovi¢ su zapoceli jednu izuzetnu pri¢u zvanu Kameleon
Solutions. Danas su prvi i najnagradivaniji Salesforce partner u jadranskom regionu, Salesforce partner
za subsaharsku Afriku, kao i prvi i jedini MuleSoft partner u jadranskom regionu. Sledeci korak je
otvaranje jos jedne kancelarije do leta 2023. i to u Evropskoj uniji. Da li su oCekivali ovakav uspeh? Kazu
da nisu. U vreme kad je Kameleon Solutions poc¢eo sa radom, u domacéem korporativhom okruzenju jos
uvek nije postojala izgradena svest o tome koliko je CRM vazan za unapredenje odnosa sa kupcima i
celokupnu digitalnu transformaciju poslovanja. Prva faza je bila edukacija trzista, koja je - izgleda - dala
rezultate. Kameleon Solutions u ovom trenutku zaposljava vise od 40 kolega u tri kancelarije, a iza sebe
ima vise od 45 realizovanih projekata. Povodom ovog jubileja Igor Jovanovski, jedan od osnivaca
kompanije Kameleon Solutions, govorio je o najznacajnijim projektima, postignutim rezultatima i daljim
planovima. Digitalna transformacija je primena digitalnih tehnologija u svim sektorima kompanije, kako
bi se unapredili ukupni rezultati poslovanja. U tehnickom smislu, ona podrazumeva uvodenje novih
softverskih resenja, ali vazno je razumeti da su to samo alati. Najbitnije je da se promeni nacin
razmisljanja, da se razume zasto je to vazno i na koji nacin ¢e holisticko CRM resenje unaprediti
izgradnju odnosa sa kupcima, a istovremeno poboljsati i rezultate rada sektora prodaje, korisnicke
podrske, marketinga, i drugih odeljenja unutar kompanije. Kompanija Generali je imala jasan strateski
cilj koji je u skladu sa nac¢inom na koji funkcionisu osiguravajuca drustva. Zeleli su reSenje koje ¢e im
omoguciti da stave klijenta na prvo mesto i ostvare sa njim dozivotni partnerski odnos. Da bi se ovaj cilj
ostvario, bilo je potrebno transformisati i unaprediti postojeée procedure, sa akcentom na unapredenje
komunikacije sa klijentima, automatizaciju internih procesa radi vece efikasnosti i unapredenje prodaje.
Tako je nastala GIA - Generalijev interaktivni asistent. To je platforma koja agentima prodaje
obezbeduje centralizovano upravljanje portfeljem, sa svim potrebnim klijentskim podacima. GIA je
ujedno integrisana i sa internim aplikacijama, tako da stedi vreme i klijentima i zaposlenima. Generali
tim iz Srbije bio je veoma zadovoljan implementacijom, te su nasu kompaniju preporucili i ostalim
¢lanicama Generali Grupe. Na osnovu te preporuke smo potpisali ugovor za implementaciju Salesforce
resenja i sa kompanijom Generali Insurance AD Bulgaria. Jedna od najvecih prednosti Salesforce resenja
je sto je potpuno prilagodljiv svim vrstama biznisa u svim industrijama. U pitanju je modularno resenje
koji se u potpunosti prilagodava zahtevima kompanije i vi dobijate ono Sto je bas vama potrebno.
Dodatno, nas razvojni tim kreira i nova resSenja i aplikacije ukoliko imate specificne zahteve za koje ne
postoji ve¢ gotovo resenje. Za svakog klijenta krojimo reSenje po meri. Saradivali smo sa klijentima iz
raznih industrija: bankarstvo i fintech, osiguranje, kladionice, trgovina i online prodaje, i mnoge druge.
Sport Vision je ogromna kompanija sa nekoliko miliona kupaca i jako smo ponosni na sve sto je dosad
uradeno. U inicijalnoj fazi koja je trajala Cetiri meseca smo postavili temelje za dalju nadogradnju
sistema, tako Sto smo integrisali preko 30 razlicitih izvora podataka u jednu jedinstvenu bazu. To
grupisanje podataka na jednom mestu je veliki benefit Salesforce resenja, jer svaki zaposleni u
korisnickom centru u realnom vremenu moze da pristupi podacima o svakom kupcu, i to su podaci koji
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se automatski azuriraju. U praksi to znaci da kada vas pozove kupac vi moZete odmah da pogledate celu
istoriju njegove kupovine i vase komunikacije i tako odgovorite na njegov upit ili zahtev na najbolji nacin.
Sve u svemu, u prvoj fazi smo integrisali 33 izvora podataka sa devet razlicitih trzista na kojima Sport
Vision posluje i skupili na jedno mesto vise od 4.500.000 azuriranih profila kupaca. Zbog izgradnje
odnosa sa kupcima. To je ono Sto ¢e u buducénosti praviti razliku izmedu uspesne i neuspesSne kompanije.
Kupci danas ocekuju da ih razumete, da imate odgovore na njihova pitanja i da ponudite reSenje za
njihov problem. Ne mozZete graditi dugorocan i uspesan odnos sa kupcem ako ne znate niSta o njemu,
ako je on za vas anonimus. Kada korisnik pozove korisnicku podrSku, on oCekuje pomo¢ u resavanju
problema koji ima. Kada kupac ode u prodavnicu, on ocCekuje ljubaznost i prijatan razgovor sa
prodavcima. Svaka ta tacka dodira, bilo da se ona obavlja preko interneta, telefona ili uzivo, formira
jedinstveno iskustvo kupca u kome on procenjuje da li ¢e nastaviti da kupuje kod vas. E sad, Cesto se
deSava u kompanijama Sirom regiona i sveta, da su korisni¢ki podaci nesistematizovani i nepotpuni.
Kompanije koje nemaju CRM i jedinstvenu bazu podataka korisnika, suo¢avaju se sa situacijom da su im
podaci neazurirani, sa mnogo preklapanja i praznih polja. Na primer, ukoliko kupac nije registrovan u
internet prodavnici, deSavace se da prilikom svake nove kupovine ostavi razli¢ite podatke - telefon,
adresu i sl. Ovde je za marketare najveci izazov to Sto su podaci rasuti i nepotpuni da bi se koristili za
smislenu komunikaciju sa postojeé¢im kupcima, za segmentaciju i targetiranje. Zato smo za klijente kao
Sto su Generali osiguranje i SportVision radili i dedupliciranje podataka, tako da za svakog korisnika vi
imate jedan korisnicki profil. Na ovaj nacin se poboljSava odnos sa kupcima (jer nema gubljenja
podataka) i povecava se efikasnost internih timova koji uvek znaju kome se obracaju. Salesforce je vec
devet godina zaredom proglasen za CRM platformu broj 1 u svetu. Primetili smo da i dalje ima reputaciju
"softvera za prodavce" iako je to bio samo u pocetku. Salesforce je danas najkompletniji i najobuhvatniji
softver za celokupno unapredenje poslovanja, jer pokriva sve sfere biznisa (prodaja, korisnicka podrska,
analiza poslovanja, marketing automatizacija, kolaboracija zaposlenih...). Dve velike Salesforce akvizicije
su Tableau 2019. godine i Slack 2021. godine. Nakon jadranskog regiona i Afrike, vreme je da se
prosirimo i na Evropu. Plan je da do leta 2023. otvorimo Cetvrtu kancelariju, i to u Evropskoj uniji.
Imamo iza sebe ogroman portfolio uspesno realizovanih projekata u vrhunskim kompanijama, tako da
smo spremni za sledeci korak i dalji rast i razvoj. Korisna adresa: kameleonsolutions.com
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Manifestacija "Sa tehnologijom na ti" bi¢e otvorena u ponedeljak, 22. maja na centralnom Gradskom trgu
u Leskovcu u 12 i i trajace do 18 s

Manifestacija "Sa tehnologijom na ti", koja je trebalo da se odrzi pocetkom ovog meseca, bi¢e otvorena u
ponedeljak, 22. maja na centralnom Gradskom trgu u Leskovcu u 12 i i trajace do 18 sati. Otvaranje
manifestacije predvideno je zal2 Casova, kada se oCekuje obracanje drzavnog sekretara Ministarstva
prosvete, rektora Univerziteta u NiSu, gradonacelnika grada Leskovca. Manifestacija,kojudrugi put
zaredom organizujeTehnoloski fakultet u Leskovcu uz pokroviteljstvolokalne samouprave grada Leskovca
i kofinansiranje od strane Centra za promociju naukeima za cilj da kroz interaktivhe postavke,
naucnopopularne eksponate imodeletehnoloskih procesa predstavi trendove u razli¢itim oblastima
tehnologije, priblizi nauku mladima, udini jerazumljivijomi probudi interesovanje za ucenjem i
istrazivanjem. Ucesce ili organizovanu posetu najavilo je preko dvadeset Skola iz Leskovca i okruzenja,
predskolska ustanova iz Leskovca, a najavljen je i veliki broj gostiju iz drugih gradova. Ovogodisnju
manifestaciju su podrzale mnogobrojne kompanije:OTP banka, Generali osiguranje,Aptiv,DCP Hemigal,
DON DON,Metla komerc,Atria, HR world, Beyond 42, Fruvita, Moravka, Nevena color, VID media, ZDK
medija, pekaraboki¢,stamparija Makos print, Studio IMAGE, turisticka organizacija Leskovac i Leskovacki
kulturni centar.
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Biznis.rs pre 7 minuta | Miljan Paunovic¢

Istrazivanje portala Biznis.rs: trziSte osiguranja (2) Prilikom kupovine nekretnine, kuce ili stana, nekako
u senci ostaje stavka polise osiguranja. Na dnevni red dode tek ukoliko se desi neka neprijatnost. U
svetu, osnovna polisa osiguranja domacinstva je jedna od najprodavanijih, Sto kod nas i nije slucaj.
Goran Lestanin, specijalista za razvoj proizvoda nezivotnih osiguranja kompanije Generali, kaze da je
prema internim istrazivanjima njihove osiguravajuce kuée svega 15 do 20 procenata domacinstava u
Srbiji
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(Foto: Shutterstock/Robert Kneschke)

Prilikom kupovine nekretnine, kuce ili stana, nekako u senci ostaje stavka polise osiguranja. Na dnevni
red dode tek ukoliko se desi neka neprijatnost. U svetu, osnovna polisa osiguranja domacinstva je jedna
od najprodavanijih, sto kod nas i nije slucaj.

Goran Lestanin, specijalista za razvoj proizvoda nezivotnih osiguranja kompanije Generali, kaze da je
prema internim istrazivanjima njihove osiguravajuce kuce svega 15 do 20 procenata domacinstava u
Srbiji osigurano.

- Tu treba uzeti u obzir da se u velikom broju slucajeva radi o nekretninama koje su uzete na kredit, pa
samim tim moraju biti osigurane po zahtevu banke kreditora, a one su primera radi osigurane samo od
rizika pozara i izliva vode iz instalacije, jer ta pokri¢a zahteva sama banka - objasnjava Lestanin.

S druge strane, Zoran Ciri¢ iz Udruzenja osiguravada Srbije kaze da osnovnu polisu osiguranja
domacinstva kod nas kupuje manje od 10% vlasnika nekretnina.

- Polisa osiguranja domacinstva Stiti njenog korisnika od pozara, udara groma, grada, oluje, poplave,
izliva vode iz instalacije, provalne krade i razbojnistva, pa u nekim slucajevima Cak i od lomljave stakla",
istice Ciri¢ zbog Cega je ona vazna.

Znacaj ove polise kod nas se najcesce shvati kada bude kasno, odnosno kada nastane Steta.
Elementarne nepogode se ne mogu izbedi, ali njihove posledice se mogu ublaziti. Primera radi, u
Sjedinjenim Americkim Drzavama, u podrucjima tornada i oluja koje dolaze sa okeana, polisa osiguranja
imovine je nesto sto se podrazumeva i Amerikanci je u ve¢em broju imaju.

NajCeSce pitanje koje postavljaju osiguranici je da li se u slucaju Stete ona nadoknaduje u celini ili samo
delimicno. Ciri¢ kaze da naknada Stete zavisi od njene procene i od sume osiguranja koja je ugovorena
polisom.

- U slucaju totalne Stete, naknada ce biti ispladena u visini sume osiguranja, a maksimalno do procenjene
gradevinske vrednosti objekta. Ako je neko platio polisu za totalnu Stetu u visini od milion dinara, to je
najvisi iznos koji mu moze biti isplaéen - isti¢e Ciric.

Kada dode do potrebe da se aktivira polisa, postoji nekoliko nacina procene Stete - izlazak procenitelja na
teren ili slanje videa osiguravajucoj kuci. Goran LeStanin kaze da u zavisnosti od obima Stete i same
lokacije procenitelji Stete izlaze na teren, ali postoji moguénost da je klijenti sami snime putem linka za
aplikaciju koji im dostavlja ova osiguravajuéa kuca, u zavisnosti od toga kolikih je razmera.

- Za domacinstvo se obi¢no ne izlazi na teren da bi se procenio rizik. Na primer, za osiguranje nekretnine
od poplave agent nema potrebe da izlazi na teren vec se sve obavlja telefonskim putem ili se popunjava
standardni upitnik, uzima se nekoliko podataka o karakteristikama objekta. Agent na osnovu toga izlazi
sa ponudom i pravi se polisa, sve se zavrSava u roku od pola sata - objasnjava Lestanin.

Osiguranje sa svim pokri¢ima od rizika koji realno prete svakom domacdinstvu kre¢u se od jednog evra po
metru kvadratnom na godiSnjem nivou. Za stalno nastanjen stan ili ku¢u od 50 m 2, godiSnja premija
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bila bi 50 evra.

Prema recCima naseg sagovornika, gradani Srbije nemaju dovoljno razvijenu svest o osiguranju svoje
imovine, ve¢ se oslanjaju na drzavu i zbog toga je drzavni intervencionizam veoma izrazen.

S obzirom na cenu godisnje premije, polisa osiguranja domacinstva nije neki veliki izdatak, a kada Steta
nastane i polisa je pokriva tada je zlata vredna.

Vrlo je vazno, a na to upozorava i Zoran Ciri¢, da se pre donosenja odluke o osiguranju gradani dobro
raspitaju od kojih rizika se moZze osigurati imovina i da se upoznaju sa uslovima kojima su regulisana
prava i obaveze i osiguravaca i onoga ko kupuje polisu osiguranja.

- Obavezu pla¢anja premije, ukoliko je mesecno, treba redovno izmirivati. Takode, savet je i da se pre
potpisivanja polise dobro informisete u kojim slucajevima je iskljuceno pravo na naknadu Stete, kako bi
bili izbegnuti eventualni kasniji problemi - isti¢e Ciric.

Samo 15% vozila ima i druge vrste auto-osiguranja

Novi namet za vozace u Srbiji, osim visih cena registracije, servisa ili guma, stigao je ve¢ 1. januara ove
godine kada je polisa obaveznog osiguranja od auto-odgovornosti poskupela od 12 do 15%.

Iz UdruZenja osiguravaca Srbije tada su rekli da ovo poskupljenje vazi za sve kategorije motornih vozila,
a da li ¢e cena biti visa za 12 ili 15 procenata zavisi od osiguravajucih kuca.

- Ova polisa je samo jedan deo ukupnih troskova prilikom registracije motornih vozila. Ona je u
nadleznosti osiguravajuéih drustava i jedino je ona poskupela - objasnili su iz UOS-a i dodali prakti¢an
primer: ukoliko je cena polise ove vrste osiguranja pre poskupljenja bila 10.000 dinara, sada bi mogla da
kosta od 11.200 do 11.500 dinara.

Supervizor za profitabilnost i pruning osiguranja motornih vozila u Generali osiguranju Nikola Durovi¢
kaze za Biznis.rs da osiguranje od auto-odgovornosti podrazumeva osiguranje od Stete pri¢injene tre¢im
licima, i da cena osiguranja zavisi od snage motora (u kw) kao i od premijskog stepena, koji ima posebne
metode izraCunavanja.

Durovic¢ dodaje da je procena da svega oko 15% vozila ima i druge vrste auto-osiguranja osim gsiguranja
od auto-odgovornosti.

- Taj procenat je svakako znacajno veci kod novijih vozila, ali i dalje je situacija u Srbiji takva da je
prosecna starost voznog parka vec¢a od 10 godina. U razvijenim evropskim zemljama vozni park je
znacajno mladi, postoji izrazenija 'kultura' osiguranja i samim tim je vedi i procenat dodatnih polisa - pre
svega kasko osiguranja - istice on i dodaje da kod auto-osiguranja imamo i kasko osiguranje, delimicno
kasko osiguranje (osiguranje stakala), zeleni karton, osiguranje pomoci na putu.

Kada dode do saobracajne nezgode, postupak naknade Stete na vozilu se vrsi na nacin da se ona
prijavljuje osiguravacu. U slucaju da se Steta prijavljuje po polisi auto-odgovornosti ona se prijavljuje
osiguranju ciju polisu ima vlasnik vozila koje je izazvalo saobraéajnu nezgodu (u Generali osiguranju
trenutno postoji i mogucénost online prijave).

- Lice koje prijavljuje stetu dostavlja svu neophodnu dokumentaciju (Zapisnik MUP-a o saobracéajnoj
nezgodi/Evropski izvestaj o saobrac¢ajnoj nezgodi, saobra¢ajna dozvola, licna karta vozaca, popunjena
izjava i instrukcija za placanje, racun o izvrSenoj popravci), kada osiguravac utvrdi obavezu placanja i
kada je prikupljena celokupna dokumentacija, Steta se plaéa pre instrukcije u zakonskom roku -
objasnjava Durovié.
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BEOGRAD - Prilikom kupovine nekretnine, kuce ili stana, nekako u senci ostaje stavka polise osiguranja.
Na dnevni red dode tek ukoliko se desi neka neprijatnost. U svetu, osnovna polisa osiguranja
domacdinstva je jedna od najprodavanijih, Sto kod nas i nije slu¢aj. Goran LeStanin, specijalista za razvoj
proizvoda nezivotnih osiguranja kompanije Generali, kaze da je prema

BEOGRAD - Prilikom kupovine nekretnine, kuce ili stana, nekako u senci ostaje stavka polise osiguranija.
Na dnevni red dode tek ukoliko se desi neka neprijatnost. U svetu, osnovna polisa osiguranja
domacdinstva je jedna od najprodavanijih, sto kod nas i nije slu¢aj. Goran Lestanin, specijalista za razvoj
proizvoda nezivotnih gsiguranja kompanije Generali, kaze da je prema internim istrazivanjima njihove
osiguravajuce kuce svega 15 do 20 procenata domacinstava u Srbiji osigurano. - Tu treba uzeti u obzir
da se u velikom broju slucajeva radi o nekretninama koje su uzete na kredit, pa samim tim moraju biti
osigurane po zahtevu banke kreditora, a one su primera radi osigurane samo od rizika poZara i izliva
vode iz instalacije, jer ta pokrica zahteva sama banka - objasnjava Lestanin. S druge strane, Zoran Ciri¢
iz UdruZenja osiguravaca Srbije kaze da osnovnu polisu osiguranja domacinstva kod nas kupuje manje
od 10% vlasnika nekretnina. - Polisa gsiguranja domacdinstva stiti njenog korisnika od pozara, udara
groma, grada, oluje, poplave, izliva vode iz instalacije, provalne krade i razbojnistva, pa u nekim
slucajevima c¢ak i od lomljave stakla", istice Ciri¢ zbog ¢ega je ona vazna. Znacaj ove polise kod nas se
najcesce shvati kada bude kasno, odnosno kada nastane Steta. Elementarne nepogode se ne mogu
izbedi, ali njihove posledice se mogu ublaziti. Primera radi, u Sjedinjenim Americkim Drzavama, u
podrucjima tornada i oluja koje dolaze sa okeana, polisa osiguranja imovine je nesto sto se podrazumeva
i Amerikanci je u vecem broju imaju. NajceSce pitanje koje postavljaju osiguranici je da li se u slucaju
Stete ona nadoknaduje u celini ili samo delimi¢no. Ciri¢ kaze da naknada Stete zavisi od njene procene i
od sume osiguranja koja je ugovorena polisom. - U slucaju totalne Stete, naknada ce biti ispla¢ena u
visini sume osiguranja, a maksimalno do procenjene gradevinske vrednosti objekta. Ako je neko platio
polisu za totalnu Stetu u visini od milion dinara, to je najvisi iznos koji mu moze biti isplacen - istic¢e Cirié.
Kada dode do potrebe da se aktivira polisa, postoji nekoliko nacina procene Stete - izlazak procenitelja na
teren ili slanje videa osiguravajucoj kuci. Goran LesStanin kaze da u zavisnosti od obima Stete i same
lokacije procenitelji Stete izlaze na teren, ali postoji moguénost da je klijenti sami snime putem linka za
aplikaciju koji im dostavlja ova osiguravajuéa kuca, u zavisnosti od toga kolikih je razmera. - Za
domacinstvo se obi¢no ne izlazi na teren da bi se procenio rizik. Na primer, za osiguranje nekretnine od
poplave agent nema potrebe da izlazi na teren vec se sve obavlja telefonskim putem ili se popunjava
standardni upitnik, uzima se nekoliko podataka o karakteristikama objekta. Agent na osnovu toga izlazi
sa ponudom i pravi se polisa, sve se zavrsava u roku od pola sata - objasnjava Lestanin. Osiguranje sa
svim pokri¢ima od rizika koji realno prete svakom domacdinstvu krec¢u se od jednog evra po metru
kvadratnom na godisnjem nivou. Za stalno nastanjen stan ili ku¢u od 50 m2, godiSnja premija bila bi 50
evra. Prema rec¢ima naseg sagovornika, gradani Srbije nemaju dovoljno razvijenu svest o osiguranju
svoje imovine, vec¢ se oslanjaju na drzavu i zbog toga je drzavni intervencionizam veoma izrazen. S
obzirom na cenu godisnje premije, polisa osiguranja domacinstva nije neki veliki izdatak, a kada Steta
nastane i polisa je pokriva tada je zlata vredna. Vrlo je vazno, a na to upozorava i Zoran Ciri¢, da se pre
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donosenja odluke o osiguranju gradani dobro raspitaju od kojih rizika se moze osigurati imovina i da se
upoznaju sa uslovima kojima su regulisana prava i obaveze i osiguravaca i onoga ko kupuje polisu
osiguranja. - Obavezu plaéanja premije, ukoliko je mesecno, treba redovno izmirivati. Takode, savet je i
da se pre potpisivanja polise dobro informiSete u kojim slu¢ajevima je iskljuceno pravo na naknadu Stete,
kako bi bili izbegnuti eventualni kasniji problemi - isti¢e Ciri¢. Samo 15% vozila ima i druge vrste auto-
osiguranja Novi namet za vozace u Srbiji, osim viSih cena registracije, servisa ili guma, stigao je ve¢ 1.
januara ove godine kada je polisa obaveznog osiguranja od auto-odgovornosti poskupela od 12 do 15%.
Iz UdruZenja osiguravaca Srbije tada su rekli da ovo poskupljenje vazi za sve kategorije motornih vozila,
a da li ¢e cena biti visa za 12 ili 15 procenata zavisi od osiguravajucih kuéa. - Ova polisa je samo jedan
deo ukupnih troSkova prilikom registracije motornih vozila. Ona je u nadleznosti osiguravajucih drustava
i jedino je ona poskupela - objasnili su iz UOS-a i dodali praktican primer: ukoliko je cena polise ove
vrste osiguranja pre poskupljenja bila 10.000 dinara, sada bi mogla da kosta od 11.200 do 11.500
dinara. Supervizor za profitabilnost i pruning osiguranja motornih vozila u Generali osiguranju Nikola
DPurovi¢ kaze za Biznis.rs da osiguranje od auto-odgovornosti podrazumeva osiguranje od Stete pricinjene
tre¢im licima, i da cena osiguranja zavisi od snage motora (u kw) kao i od premijskog stepena, koji ima
posebne metode izraCunavanja. Burovi¢ dodaje da je procena da svega oko 15% vozila ima i druge vrste
auto-osiguranja osim osiguranja od auto-odgovornosti. - Taj procenat je svakako znacajno vedi kod
novijih vozila, ali i dalje je situacija u Srbiji takva da je prosecna starost voznog parka veca od 10
godina. U razvijenim evropskim zemljama vozni park je znacajno mladi, postoji izrazenija 'kultura'
osiguranja i samim tim je veci i procenat dodatnih polisa - pre svega kasko osiguranja - isti¢e on i dodaje
da kod auto-osiguranja imamo i kasko osiguranje, delimi¢no kasko osiguranje (osiguranje stakala),
zeleni karton, osiguranje pomocdi na putu. Kada dode do saobraéajne nezgode, postupak naknade Stete
na vozilu se vrsi na nacin da se ona prijavljuje osiguravacu. U slucaju da se Steta prijavljuje po polisi
auto-odgovornosti ona se prijavljuje asiguranju ciju polisu ima vlasnik vozila koje je izazvalo saobraéajnu
nezgodu (u Generali osiguranju trenutno postoji i mogucnost online prijave). - Lice koje prijavljuje Stetu
dostavlja svu neophodnu dokumentaciju (Zapisnik MUP-a o saobrac¢ajnoj nezgodi/Evropski izvestaj o
saobracajnoj nezgodi, saobracajna dozvola, licna karta vozaca, popunjena izjava i instrukcija za plac¢anje,
racun o izvrSenoj popravci), kada osiguravac utvrdi obavezu pla¢anja i kada je prikupljena celokupna
dokumentacija, Steta se placa pre instrukcije u zakonskom roku - objasnjava Burovi¢. Procitajte jos:
Preuzmite nasu Android aplikaciju sa Google Play Store.
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BEOGRAD - Prilikom kupovine nekretnine, kuce ili stana, nekako u senci ostaje stavka polise osiguranja.
Na dnevni red dode tek ukoliko se desi neka neprijatnost. U svetu, osnovna polisa osiguranja
domacinstva je jedna od najprodavanijih, sto kod nas i nije slucaj...

BEOGRAD - Prilikom kupovine nekretnine, kuce ili stana, nekako u senci ostaje stavka polise osiguranija.
Na dnevni red dode tek ukoliko se desi neka neprijatnost. U svetu, osnovna polisa osiguranja
domacdinstva je jedna od najprodavanijih, sto kod nas i nije slu¢aj. Goran Lestanin, specijalista za razvoj
proizvoda nezivotnih osiguranja kompanije Generali, kaze da je prema [...] Vest objavljena je na sajtu
Vojvodina uzivo.... Pogledaj vesti o: Nekretnine
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Prilikom kupovine nekretnine, kuce ili stana, nekako u senci ostaje stavka polise osiguranja. Na dnevni
red dode tek ukoliko se desi neka neprijatnost. U svetu, osnovna polisa osiguranja domacinstva je jedna
od najprodavanijih, sto kod nas i nije slu¢aj.Goran LeStanin, specijalista za razvoj proizvoda nezivotnih
osiguranja kompanije Generali, kaZze da je prema internim istrazivanjima njihove osiguravajuce kuce
svega 15 do 20 procenata domadinstava u Srbiji osigurano."Tu treba uzeti u obzir da se u velikom broju
slucajeva radi o nekretninama koje su uzete na kredit, pa samim tim moraju biti osigurane po zahtevu
banke kreditora, a one su primera radi osigurane samo od rizika pozara i izliva vode iz instalacije, jer ta
pokri¢a zahteva sama banka", objasnjava LeStanin.S druge strane, Zoran Ciri¢ iz Udruzenja osiguravaca
Srbije kaze da osnovnu polisu osiguranja domadinstva kod nas kupuje manje od 10 odsto vlasnika
nekretnina."Polisa osiguranja domacinstva stiti njenog korisnika od pozara, udara groma, grada, oluje,
poplave, izliva vode iz instalacije, provalne krade i razbojniStva, pa u nekim slucajevima cak i od
lomljave stakla", istice Ciri¢ zbog Cega je ona vazna.Znacaj ove polise kod nas se najcesce shvati kada
bude kasno, odnosno kada nastane Steta. Elementarne nepogode se ne mogu izbeci, ali njihove posledice
se mogu ublaziti. Primera radi, u Sjedinjenim Americkim Drzavama, u podrucjima tornada i oluja koje
dolaze sa okeana, polisa osiguranja imovine je nesto Sto se podrazumeva i Amerikanci je u ve¢em broju
imaju.NajceSce pitanje koje postavljaju osiguranici je da li se u slucaju Stete ona nadoknaduje u celini ili
samo delimi¢no. Ciri¢ kaze da naknada Stete zavisi od njene procene i od sume osiguranja koja je
ugovorena polisom."U sluc¢aju totalne Stete, naknada e biti isplacena u visini sume osiguranja, a
maksimalno do procenjene gradevinske vrednosti objekta. Ako je neko platio polisu za totalnu Stetu u
visini od milion dinara, to je najvisi iznos koji mu moze biti isplac¢en", isti¢e Ciri¢. Foto: FreepikKada dode
do potrebe da se aktivira polisa, postoji nekoliko nacina procene Stete - izlazak procenitelja na teren ili
slanje videa osiguravajucoj kuci. Goran LeStanin kaze da u zavisnosti od obima Stete i same lokacije
procenitelji Stete izlaze na teren, ali postoji mogucnost da je klijenti sami snime putem linka za aplikaciju
koji im dostavlja ova osiguravajuéa kucéa, u zavisnosti od toga kolikih je razmera."Za domacinstvo se
obi¢no ne izlazi na teren da bi se procenio rizik. Na primer, za osiguranje nekretnine od poplave agent
nema potrebe da izlazi na teren vec se sve obavlja telefonskim putem ili se popunjava standardni
upitnik, uzima se nekoliko podataka o karakteristikama objekta. Agent na osnovu toga izlazi sa ponudom
i pravi se polisa, sve se zavrSava u roku od pola sata", objaSnjava Lestanin.Qsiguranje sa svim pokri¢ima
od rizika koji realno prete svakom domacinstvu kre¢u se od jednog evra po metru kvadratnom na
godisnjem nivou. Za stalno nastanjen stan ili ku¢u od 50 m2, godiSnja premija bila bi 50 evra.Prema
reCima naseg sagovornika, gradani Srbije nemaju dovoljno razvijenu svest o osiguranju svoje imovine,
vec se oslanjaju na drzavu i zbog toga je drzavni intervencionizam veoma izrazen.S obzirom na cenu
godisnje premije, polisa osiguranja domacinstva nije neki veliki izdatak, a kada Steta nastane i polisa je
pokriva tada je zlata vredna.Vrlo je vazno, a na to upozorava i Zoran Ciri¢, da se pre donoSenja odluke o
osiguranju gradani dobro raspitaju od kojih rizika se moze osigurati imovina i da se upoznaju sa uslovima
kojima su regulisana prava i obaveze i osiguravaca i onoga ko kupuje polisu osiguranja."Obavezu
placanja premije, ukoliko je mesecno, treba redovno izmirivati. Takode, savet je i da se pre potpisivanja
polise dobro informiSete u kojim slucajevima je iskljuceno pravo na naknadu Stete, kako bi bili izbegnuti
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eventualni kasniji problemi", isti¢e Ciri¢.Samo 15 odsto vozila ima i druge vrste auto-osiguranjaNovi
namet za vozace u Srbiji, osim visih cena registracije, servisa ili guma, stigao je ve¢ 1. januara ove
godine kada je polisa obaveznog osiguranja od auto-odgovornosti poskupela od 12 do 15 odsto.Iz
Udruzenja osiguravaca Srbije tada su rekli da ovo poskupljenje vazi za sve kategorije motornih vozila, a
da li ¢e cena biti viSa za 12 ili 15 procenata zavisi od osiguravajucih kuéa."Ova polisa je samo jedan deo
ukupnih troskova prilikom registracije motornih vozila. Ona je u nadleznosti osiguravajucih drustava i
jedino je ona poskupela", objasnili su iz UOS-a i dodali prakti¢an primer - ukoliko je cena polise ove vrste
osiguranja pre poskupljenja bila 10.000 dinara, sada bi mogla da kosta od 11.200 do 11.500
dinara.Supervizor za profitabilnost i pruning osiguranja motornih vozila u Generali osiguranju Nikola
DPurovi¢ kaze za Biznis.rs da osiguranje od auto-odgovornosti podrazumeva osiguranje od Stete pricinjene
tre¢im licima, i da cena osiguranja zavisi od snage motora (u kw) kao i od premijskog stepena, koji ima
posebne metode izracunavanja. Foto: Pixabay.comburovi¢ dodaje da je procena da svega oko 15 odsto
vozila ima i druge vrste auto-osiguranja osim osiguranja od auto-odgovornosti."Taj procenat je svakako
znacajno vedi kod novijih vozila, ali i dalje je situacija u Srbiji takva da je prosecna starost voznog parka
veca od 10 godina. U razvijenim evropskim zemljama vozni park je znacajno mladi, postoji izrazenija
'kultura' osiguranja i samim tim je vedi i procenat dodatnih polisa - pre svega kasko osiguranja", istice
nas sagovornik i dodaje da kod auto-osiguranja imamo i kasko osiguranje, delimi¢no kasko osiguranje
(osiguranje stakala), zeleni karton, osiguranje pomoc¢i na putu.Kada dode do saobradajne nezgode,
postupak naknade Stete na vozilu se vrSi na nacin da se ona prijavljuje osiguravacu. U slucaju da se
Steta prijavljuje po polisi auto-odgovornosti ona se prijavljuje osiguranju Ciju polisu ima vlasnik vozila
koje je izazvalo saobracajnu nezgodu (u Generali osiguranju trenutno postoji i mogucénost online
prijave)."Lice koje prijavljuje Stetu dostavlja svu neophodnu dokumentaciju (Zapisnik MUP-a o
saobracajnoj nezgodi/Evropski izvesStaj o saobracajnoj nezgodi, saobracajna dozvola, licna karta vozaca,
popunjena izjava i instrukcija za pla¢anje, racun o izvrSenoj popravci), kada osiguravac utvrdi obavezu
placanja i kada je prikupljena celokupna dokumentacija, Steta se placa pre instrukcije u zakonskom
roku", objasnjava Durovi¢.Svajcarska ima najvece troSkove osiguranja u EvropiOsiguranje vlasnika kuéa
u Sjedinjenim Americkim Drzavama u proseku koSta 1.820 dolara godisnje, ili oko 152 dolara mesecno,
prema analizi NerdWallet-a. Medutim, ovo je samo reper, jer su cene drugacije u zavisnosti od drzave u
kojoj se nekretnina nalazi. TroSkovi osiguranja vlasnika kuce zavisi¢e od lokacije, veli¢ine kuce i koliko
pokric¢e Zeli vlasnik (da li kompletno ili delimi¢no).Kada je u pitanju osiguranje automobila u SAD, sa
punim pokricem kosta u proseku 2.014 dolara godiSnje, dok je minimalno pokri¢e 622 dolara godisnje.
Na mesec¢nom nivou, puna pokrivenost u proseku iznosi 168 dolara, sa minimalnom pokrivenoS¢u u
proseku 52 dolata mesecno, piSe Bankrate.Svajcarska ima najvece troskove osiguranja u Evropi: do 117
evra mesecno, i za dizel i za benzin vozila. Svedska - generalno skupa zemlja, ali i ona kojoj je prioritet
bezbednost - ima najniZze troSkove osiguranja, sa 39 evra mesecno za dizel vozilo.Procitajte i prvi deo
naseg istrazivanja: Mame u tridesetim godinama najceséi kupci Zivotnog osiguranja
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Glas javnosti, saznaj prvi najnovije vesti iz zemlje i sveta, politike, sporta, kulture, drustva, ekonomije,
biznisa, okruzenja?

Prilikom kupovine nekretnine, kuce ili stana, nekako u senci ostaje stavka polise osiguranja. Na dnevni
red dode tek ukoliko se desi neka neprijatnost. U svetu, osnovna polisa osiguranja domacdinstva je jedna
od najprodavanijih, sto kod nas i nije slucaj.

Goran Lestanin, specijalista za razvoj proizvoda nezivotnih osiguranja kompanije Generali, kaze da je

prema internim istrazivanjima njihove osig - Tu treba uzeti u obzir da se u velikom broju slucajeva radi o
nekretninama koje su uzete na kredit, pa samim tim moraju biti osigurane po zahtevu banke kreditora, a
one su primera radi osigurane samo od rizika poZara i izliva vode iz instalacije, jer ta pokrica zahteva
sama banka - objasnjava Lestanin.S druge strane, Zoran Ciri¢ iz UdruZenja osiguravaca Srbije kaZze da
osnovnu polisu osiguranja domacinstva kod nas kupuje manje od 10% vlasnika nekretnina. - Polisa
osiguranja domacinstva $titi njenog korisnika od poZara, udara groma, grada, oluje, poplave, izliva vode
iz instalacije, provalne krade i razbojniStva, pa u nekim slucajevima c¢ak i od lomljave stakla", istic¢e Ciri¢
zbog Cega je ona vazna.Znacaj ove polise kod nas se naj¢eSce shvati kada bude kasno, odnosno kada
nastane sSteta. Elementarne nepogode se ne mogu izbedi, ali njihove posledice se mogu ublaziti. Primera
radi, u Sjedinjenim Americkim Drzavama, u podrucjima tornada i oluja koje dolaze sa okeana, polisa
osiguranja imovine je nesto Sto se podrazumeva i Amerikanci je u vec¢em broju imaju.NajCesce pitanje
koje postavljaju osiguranici je da li se u slucaju Stete ona nadoknaduje u celini ili samo delimi¢no. Ciri¢
kaze da naknada Stete zavisi od njene procene i od sume osiguranja koja je ugovorena polisom.- U
slucaju totalne Stete, naknada ¢e biti isplacena u visini sume osiguranja, a maksimalno do procenjene
gradevinske vrednosti objekta. Ako je neko platio polisu za totalnu Stetu u visini od milion dinara, to je
najvisi iznos koji mu moze biti isplacen - istiCe Ciric.Kada dode do potrebe da se aktivira polisa, postoji
nekoliko nacina procene Stete - izlazak procenitelja na teren ili slanje videa osiguravajuc¢oj kuci. Goran
LeStanin kaze da u zavisnosti od obima Stete i same lokacije procenitelji Stete izlaze na teren, ali postoji
mogucnost da je klijenti sami snime putem linka za aplikaciju koji im dostavlja ova osiguravajuca kuca, u
zavisnosti od toga kolikih je razmera. - Za domadinstvo se obi¢no ne izlazi na teren da bi se procenio
rizik. Na primer, za osiguranje nekretnine od poplave agent nema potrebe da izlazi na teren vec se sve
obavlja telefonskim putem ili se popunjava standardni upitnik, uzima se nekoliko podataka o
karakteristikama objekta. Agent na osnovu toga izlazi sa ponudom i pravi se polisa, sve se zavrSava u
roku od pola sata - objasnjava LesStanin.Osiguranje sa svim pokri¢cima od rizika koji realno prete svakom
domacdinstvu krecu se od jednog evra po metru kvadratnom na godiSnjem nivou. Za stalno nastanjen
stan ili ku¢u od 50 m2, godisnja premija bila bi 50 evra.Prema re¢ima naseg sagovornika, gradani Srbije
nemaju dovoljno razvijenu svest o osiguranju svoje imovine, ve¢ se oslanjaju na drzavu i zbog toga je
drzavni intervencionizam veoma izrazen.S obzirom na cenu godiSnje premije, polisa osiguranja
domacinstva nije neki veliki izdatak, a kada Steta nastane i polisa je pokriva tada je zlata vredna.Vrlo je
vazno, a na to upozorava i Zoran Ciri¢, da se pre donoSenja odluke o osiguranju gradani dobro raspitaju
od kojih rizika se moze osigurati imovina i da se upoznaju sa uslovima kojima su regulisana prava i
obaveze i osiguravaca i onoga ko kupuje polisu osiguranja.- Obavezu pla¢anja premije, ukoliko je
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mesecno, treba redovno izmirivati. Takode, savet je i da se pre potpisivanja polise dobro informisete u
kojim slucCajevima je iskljueno pravo na naknadu Stete, kako bi bili izbegnuti eventualni kasniji problemi
- isti¢e Ciri¢. Samo 15% vozila ima i druge vrste auto-osiguranja

Novi namet za vozace u Srbiji, osim visih cena registracije, servisa ili guma, stigao je vec 1. januara ove
godine kada je polisa obaveznog osiguranja od auto-odgovornosti poskupela od 12 do 15%. Iz Udruzenja
osiguravaca Srbije tada su rekli da ovo poskupljenje vazi za sve kategorije motornih vozila, a da li ¢e
cena biti visa za 12 ili 15 procenata zavisi od osiguravajuéih kucéa. - Ova polisa je samo jedan deo
ukupnih troskova prilikom registracije motornih vozila. Ona je u nadleZnosti osiguravajuéih drustava i
jedino je ona poskupela - objasnili su iz UOS-a i dodali prakti¢an primer: ukoliko je cena polise ove vrste
osiguranja pre poskupljenja bila 10.000 dinara, sada bi mogla da kosta od 11.200 do 11.500
dinara.Supervizor za profitabilnost i pruning asiguranja motornih vozila u Generali osiguranju Nikola
Durovic kaze za Biznis.rs da osiguranje od auto-odgovornosti podrazumeva osiguranje od Stete pricinjene
treé¢im licima, i da cena osiguranja zavisi od snage motora (u kw) kao i od premijskog stepena, koji ima
posebne metode izracunavanja.bPurovi¢ dodaje da je procena da svega oko 15% vozila ima i druge vrste
auto-osiguranja osim osiguranja od auto-odgovornosti.- Taj procenat je svakako znacajno vedi kod
novijih vozila, ali i dalje je situacija u Srbiji takva da je prosecna starost voznog parka vecéa od 10
godina. U razvijenim evropskim zemljama vozni park je znacajno mladi, postoji izrazenija 'kultura'
osiguranja i samim tim je vedi i procenat dodatnih polisa - pre svega kasko osiguranja - isti¢e on i dodaje
da kod auto-osiguranja imamo i kasko osiguranje, delimi¢no kasko osiguranje (osiguranje stakala),
zeleni karton, osiguranje pomodi na putu.Kada dode do saobraéajne nezgode, postupak naknade Stete na
vozilu se vrsi na nacin da se ona prijavljuje osiguravacu. U slucaju da se Steta prijavljuje po polisi auto-
odgovornosti ona se prijavljuje osiguranju ¢iju polisu ima vlasnik vozila koje je izazvalo saobracajnu
nezgodu (u Generali osiguranju trenutno postoji i mogucnost online prijave).- Lice koje prijavljuje Stetu
dostavlja svu neophodnu dokumentaciju (Zapisnik MUP-a o saobracajnoj nezgodi/Evropski izvestaj o
saobracajnoj nezgodi, saobracajna dozvola, licna karta vozaca, popunjena izjava i instrukcija za placanje,
racun o izvrSenoj popravci), kada osiguravac utvrdi obavezu pla¢anja i kada je prikupljena celokupna
dokumentacija, Steta se plac¢a pre instrukcije u zakonskom roku - objasnjava Durovié, prenosi B02S.
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Ucenicka kompanija"ZaéiIi" iz Gimnazije u Zajecaruosvojila je prvo mesto na Nacionalnom takmicenju
najboljih ucenic¢kih kompanija odrzanom u Beogradu u ponedeljak i utorak. Ovi ucenici u okviru svoje
kompanije proizvode ekoloski Cisto i organsko sredstvo za zastitu biljaka. Oni ¢e u julu predstavljati
Srbiju na evropskom takmicenju ucenickih kompanija koje ¢e biti odrzano u Istanbulu.

"Ozbiljno smo radili i apsolutno se posvetili ovom projektu. Zahvaljujemo mentoru Borku Beninu koji je
bio uvek tu za nas, a posebno nasem profesoru Mladenu Sljivovi¢u koji je verovao i bodrio nas, od
poCetka do samog kraja. Presre¢ni smo! Spremamo se za Istanbul i jedva ¢ekamo da u ovakvom
takmicenju ucestvujemo ponovo", izjavili su Jovan, Andela, Marija, Mia i Pavle - ¢lanovi pobednicke
kompanije.

Drugo mesto osvojila je ucenicka kompanija"Bio Farm"iz Srednje skole "Dusan Trivunac Dragos" u
Svrljigu sa prihranom za domace zivotinje na prirodnoj bazi, dok je tre¢e mesto pripalo ucenicima iz
Srednje sSkole u Lapovu koji su u okviru svoje kompanije"MedyCandy"proizveli narukvicu koja sadrzi
bombone od meda, maline i agar agara i predstavlja prvu pomo¢ dijabeti¢arima u slucaju zivotne
ugrozenosti. Specijalna TeleGroup nagrada za najbolju primenu informaciono-komunikacionih tehnologija
otisla je u ruke ucenika iz kompanije"PhytoHelp"koji pohadaju Medicinsku Skolu "Draginja Niksi¢" u
Sremskoj Mitrovici a osmislili su aplikaciju koja omogucava brz pristup informacijama o fitopreparatima.
Dvadeset najboljih timova iz srednjih Skola Sirom Srbije predstavilo je u ponedeljak proizvode i usluge
svojih kompanija u okviru prodajnog sajma u trznom centru Beo, dok su u utorak prezentovali publici i
Ziriju biznis planove.

Ucenici koji su "zaposleni" u ovim kompanijama tokom skolske godine sti¢u znanja o trziSnoj ekonomiji i
preduzetnistvu kroz programe "Dostignu¢a mladih" i svoju kompaniju vode od osnivanja do izrade
kompanijskog izvestaja i zatvaranja kompanije.

Newsletter

Prijavite se

U radu ih usmeravaju nastavnici i poslovni mentori koji u¢enicima pomazu da naprave prve
preduzetnicke korake deleéi svoje znanje, iskustvo i savete. Ove godine, u programu mentorstva
ucenickih kompanija ulestvovali su zaposleni iz A1, Banca Intesa, Generali osiguranje, Mastercard, NCR
OTP banka, Telekom Srbija i Wiener Stadtische osiguranja.

U okviru ceremonije dodeljene su i nagrade za poseban doprinos razvoju preduzetnickog obrazovanja u
Srbiji, i toNajboljem nastavniku (Marina Pribis,Tehnicka skola "Mileva Mari¢ Ajnstajn", Novi
Sad),Najboljem poslovhom volonteru (Branislav Jovanovic¢)iNajboljem poslovnom partneru (Nordeus
fondacija).

Takmicenje je realizovala organizacija Dostignu¢a mladih u Srbiji uz finansijsku pomo¢ Americke agencije
za medunarodni razvoj, NCR fondacije i Ministarstva prosvete.
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Organizacija Dostignu¢a mladih u Srbiji ve¢ 18 godina sprovodi obrazovne programe iz oblasti
preduzetnistva u Skolama Sirom Srbije i deo je globalne mreZe Junior Achievement Worldwide koja
postoji od 1919. godine.

Strogo je zabranjeno kopiranje tekstova osim u slucaju preciznog navodenja izvora i linka ka originalnom
tekstu.

Oznake:
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Uceni¢ka kompanija ZaCili iz Gimnazije Zaje¢ar osvojila je prvo mesto na Nacionalnom takmicenju
najboljih ucenickih kompanija odrzanom u Beogradu. Ovi ucenici u okviru svoje kompanije proizvode
ekoloski Cisto i organsko sredstvo za zastitu biljaka.ZaCili ¢e u julu predstavljati Srbiju na evropskom
takmicenju ucenickih kompanija koje ¢e biti odrzano u Istanbulu. "Ozbiljno smo radili i apsolutno se
posvetili ovom projektu. Zahvaljujemo mentoru Borku Beninu koji je bio uvek tu za nas, a posebno
nasem profesoru Mladenu Sljivovi¢u koji je verovao i bodrio nas, od pocetka do samog kraja. Presrecni
smo! Spremamo se za Istanbul i jedva ¢ekamo da u ovakvom takmicenju ucestvujemo ponovo", izjavili
su Jovan, Andela, Marija, Mia i Pavle - ¢lanovi pobedni¢ke kompanije.Drugo mesto osvojila je ucenicka
kompanija Bio Farm iz srednje Skole "Dusan Trivunac Dragos" u Svrljigu, sa prihranom za domace
Zivotinje na prirodnoj bazi, dok je trece mesto pripalo uc¢enicima iz srednje Skole u Lapovu koji su u
okviru svoje kompanije MedyCandy proizveli narukvicu koja sadrzi bombone od meda, maline i agar
agara i predstavlja prvu pomo¢ dijabetiCarima u slucaju Zivotne ugrozenosti.Specijalna TeleGroup
nagrada za najbolju primenu informaciono-komunikacionih tehnologija otiSla je u ruke ucenika iz
kompanije PhytoHelp koji pohadaju medicinsku skolu "Draginja NikSi¢" u Sremskoj Mitrovici, a osmislili
su aplikaciju koja omogucava brz pristup informacijama o fitopreparatima.Dvadeset najboljih timova iz
srednjih Skola Sirom Srbije predstavilo je proizvode i usluge svojih kompanija u okviru prodajnog sajma u
trznom centru Beo.Na svecanoj ceremoniji dodele nagrada, prisutnima se obratio Stefan Lazarevic,
generalni direktor kompanije NCR Srbija koja je pokrovitelj takmicenja."Kompanija NCR u Srbiji
zaposljava oko 5 000 ljudi, pa je samim tim i NCR Fondacija sve aktivnija u nasoj zajednici. Dve
strateSke oblasti u koje NCR fondacija ulaze Sirom sveta su unapredivanje STEM obrazovanja i doprinos
ekonomskom razvoju. Izuzetno smo ponosni na nase partnerstvo sa organizacijom 'Dostignu¢a mladih u
Srbiji' koja ima za cilj razvoj preduzetnickih vestina kod srednjoskolaca i osnazivanje profesora da te
vestine razvijaju. Uzivali smo u radu sa ucenicima i razmeni ideja, znanja i iskustava i radujemo se
narednom projektu", istakao je Lazarevi¢.Ucenici koji su "zaposleni" u ovim kompanijama tokom skolske
godine sti¢u znanja o trziSnoj ekonomiji i preduzetnistvu kroz programe "Dostignu¢a mladih" i svoju
kompaniju vode od osnivanja do izrade kompanijskog izvestaja i zatvaranja kompanije.U radu ih
usmeravaju nastavnici i poslovni mentori koji u¢enicima pomazu da naprave prve preduzetnicke korake
delec¢i svoje znanje, iskustvo i savete. Ove godine, u programu mentorstva ucenickih kompanija
ucestvovali su zaposleni iz A1, Banca Intesa, Generali osiguranje, Mastercard, NCR OTP banka, Telekom
Srbija i Wiener Stadtische osiguranja.U okviru ceremonije dodeljene su i nagrade za poseban doprinos
razvoju preduzetnickog obrazovanja u Srbiji, i to Najboljem nastavniku (Marina Pribis, Tehnicka Skola
"Mileva Mari¢ Ajnstajn", Novi Sad), Najboljem poslovnom volonteru (Branislav Jovanovi¢) i Najboljem
poslovhom partneru (Nordeus fondacija).Takmicenje je realizovala organizacija "Dostignu¢a mladih u
Srbiji" uz finansijsku pomo¢ Americke agencije za medunarodni razvoj, NCR fondacije i Ministarstva
prosvete. Organizacija "Dostignu¢a mladih u Srbiji" ve¢ 18 godina sprovodi obrazovne programe iz
oblasti preduzetnistva u skolama sirom Srbije i deo je globalne mreze Junior Achievement Worldwide
koja postoji od 1919. godine.
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Shodno é&lanu 172 Zakona o osi ju, Akci drudtvo za osi je .Generali O:

Montenegro® Podgorica objavijuje:
Rezime revidiranog finansijskog izvjeStaja za 2022. godinu.

Opéti podaci o drustvu

) drustvo za osil .Generali O j Podgorica (u daliem tekstu: Drustvo)
upisano je u Centralni registar privrednih subjekata "dana 27.02.2008. godine, pod registarskim brojem
400086231001 Drustvo je registrovano na osnovu Rjesenja Agencije za nadzor osiguranja Cme Gore o
i ju dozvole za janje poslova osiguranja br. 33-1/08 od 22.02.2008. godine.

Organi Drustva su: Skupstina akcionara, Odbor direktora, Izvr$ni direktor i Sekretar.
Osnovni organi upravijanja Drustvom su Odbor direktora i lzvr$ni direktor.
Sjediste Drustva je u Podgorici, ul. Kralja Nikole br. 27A/VI

Tel: +382 20 444 800; fax +382 20 444 810;
www.generali.me

Naziv drultva za Generali AD Sifra djelatnosti: 6512
Sjediite: Podgorica PIB: 02702967
BILANS STANJA
0d 01.01.2022.do 31.12.2022.
[ AKTIVA
Napomens
Stalna imovina
Nematerijaina imovina s
Nekretnine, postrojenja | oprema .
[Dugorotna finansijska ulaganja 7 16,897,270
[Obrtna imovina 8,706,674
[Gotovinska sredstva ) 2,812,581
| ) 1,783,509
Zalihe materijala | sitnog inventara 10 12,128
Udio reosiguravata u tehnickim rezervama 1 2,657.165) 848,
[Aktivna vremenska 12 1,128,104} X
OdloZena poreska sredstva ) 313,187] -
[UKUPNA AKTIVA 27,241,300 28,656,034
PASIVA
Napomena nos
Tekuéa godina_|_Prethodna godina
Kapital 10,220,500| 12,168,822
[Osnovni kapital 14 4,399,000 4,399,000
Rezerve iz dobiti i 6,348,008 5,776,455
Revalorizacione rezerve 15 12,296,703)| 88,192
dobit/ gubitak tekuée poslovne godine (+/-) 15 1,770,195 1,905,175
[Obaveze 17,020,800) 16,487,212
Bruto prenosne premije 16 5,286,053, 5,091,307
Bruto 2 dtete 17 6,653,159 6,524,477
[Bruto rezervisanja za zravnanje rizika 18 374,205 452,195
Bruto ostala druga tehnicka 89,402
Ostala rezervisanja 55409
Kratkoro&ne obaveze 4,517,020
Dugoroéne obaveze iz I posiovanja
UKUPNA PASIVA
U Podgorici, Lice odgovorno za sastavljanje bi
Datum: 16.05.2023. O?QJA Q"“"\t"

Naziv drultva za
Sjediste: Podgorica

©od 01.01.2022.do 31.12.;

1.POSLOVNI PRIHODI
Obracunate bruto premije osiguranja | primljene premije 2

22 udio u premijama osiguranja )
|Promjene bruto prenosnih premija )

Promjene prenosnih premija za reosiguravajuci dio n
Neto prihodi od ostalih usluga 24

lanos.
Tekuéa godina | Prethodna godina |

2.POSLOVNI RASHODI

Rashodi naknada steta 2
Rashodi za promjene neto tehnickih rezervisanja 26
Ostall trodkovi, doprinosi | rezervisanja 27
3.BRUTO POSLOVNI REZULTAT ( 1-2)

4. TROSKOVI SPROVODJENJA OSIGURANIA 2
5.NETO POSLOVNI REZULTAT ( 3-4)

6.Prihodi od ulaganja 2
7.0stali nepomenuti rashodi 30

[DOBITAK PRIJE OPOREZIVANIA (546-7)
Porez na dobit 3

Prihodi(rashodi) na ime odlolenog poreza (4,354)
NETO DOBIT/GUBITAK ZA POSLOVNU GODINU 1,905,175

U Podgorici, Uice odgovorno za sastavijanje

TPaznvedo )'c

Oatum: 16.05.2023,

Misljenje

IzvrSili smo reviziju A ADF (u
daljem tekstu: ,Drustvo), koji obuhvnhju bilans stanja na dan 31. decembra 2022. godine, bilans
uspjeha, izvjestaj o promjenama na kapitalu i izvjedtaj o nov&anim tokovima za godinu koja se
zavr8ava na taj dan, kao i napomene, koje sadrze pregled osnovnih raéunovodstvenih politika i ostala
objelodanjivanja (u daljem tekstu: finansijski izvjeataji®).

Prema nasem misljenju, priloZzeni po svim
znadajnim pitanjima, ﬁmoﬁckupmdiubmﬂv-udmﬂ decembar 2022. g oodlm knolmulhh
nmvmmbvamlbmawmheugodlwkqaumdmuhldm u skladu sa
mmlmmwmmwmumwnpmmwuwww
reguli$u je u Crnoj Gori.

Crowe MNE d.o.0. Podgorica /.
/ 7
S ek 2023 godng ( %
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| | DDOR GARANT EKVILIBRIO
Member of Prva Group

EEE DDOR GARANT STEDNJA
Member of Prva Group

Tenedon 011/3036-142
www.garant-penzije.eu

Tenedou 011/3036-142
www.garant-penzije.eu

Raiffeisen Ra|He|san FUTURE

FUI'URE e A 8

Raiffeisen Rclﬁglsea? EURO FUTURE
FUTURE U000,

€= GENERALI
£ GENERALI
@ AYHAB

9,68 EUR

Tel. 011/222-05-05
www.penzijskifond.rs

Generali Index
Tel 011/222-05-05
www_penzijskifond.rs

16,32 EUR

- S 011/3036-360

®OHA www.dunavpenzje.com

2.582,06 rsD
2.790,23 rsD
3.066,40 rsD
1.135,23 RsD
3.247,73 RsD
1.914,53 rsD
2.983,32 rRsD
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Ove, 2023 godine, 24. maja 2023, odrzao se peti TOP100CIO dogadaj koji promovi§e ulogu IT direktora
u danasnjim kompanijama. Osnovni cilj TOP100CIO druzenja jeste ISTICANJE ZNACAJA IKT ODELJENJA
u kompanijama kao i vazno

Ove, 2023 godine, 24. maja 2023, odrzao se peti TOP100CIO dogadaj koji promovise ulogu IT direktora
u danasnjim kompanijama.

Osnovni cilj TOP100CIO druzenja jeste ISTICANJE ZNACAJA IKT ODELJENJA u kompanijama kao i
vaznosti rukovodilaca od kojih uglavnom zavisi kako ¢e se i kojom dinamikom obavljati Post Covid-19
Digitalna_transformacija u kompanijama na domacem trZiStu. Od pocetka ove godine imamo pojacan
uticaj VESTACKE INTELIGENCIJE.

Ovaj dogadaj se odrZzava zajedno sa predstavnicima iz Severne Makedonije, gde je veliki napor ulozio
Igor MadzZov iz STARTUP MACEDONIA.

O izboru dobitnika nagrada uéestvovali su ¢lanovi Zirija u sastavu: Profesor dr BOZIDAR RADENKOVIC sa
FAKULTETA ORGANIZACIONIH NAUKA, koji je na sluzbenom putu

Docent doktor VLADAN PANTOVIC sa Fakulteta za informacijone tehnologije I inZenjerstvo
MILOVAN MATIJEVIC, dipl el inZ, iz firme MINECO

NENAD NIKOLIN, dipl el. Inz, iz firme CCSS. Jedan od najzasluznijih za razvoj IKT sektora ne samo u
Severnoj Makedoniji ve¢ i u regionu je danasnji dobitnih nagrade u kategoriji IKT INFLUENSERA za 2022
godinu- NIKOLA DIMOVSKI iz komapnije ALKALOID. Deo je rukovodeceg tima najbolje makedonske
kompanije ALKALOID. Koordinator je velikog broja kompleksnih Sada je deo naprednog i posveéenog
IT&T tima. Dugo godina je bio ¢lan (aktualni je Predsednik) Upravnog Odbora GS1 Makedonija.

Selektor je i ¢lan Predsednistva Sahovskog kluba ALKALOID, koji je svrstan u najuspesnije sportske
klubove u istoriji makedonskog sporta (puno Sampionskih titula, ukljuc¢ujudi i titulu evropskog Sampiona).
Ranije je bio viSestruki Sampion i reprezentativac Makedonije, Generalni sekretar Federacije i Direktor
reprezentacije, ¢lan Komisije Computer&Chess u Svetskoj Sahovskoj organizaciji.

Po miéljenju Zirija nagrade za NAJBOLJI PROJEKAT u 2022 godini u SRBIJI je dobio MIODARG
JOVANOVIC, CIO GENERALI OSIGURANJA.

Miodrag Jovanovi¢, CIIO Generali osiguranja, je zavrsio studije za Racunarsku tehniku i informatiku na
Elektrotehnickom fakultetu u Beogradu, kao i master studije Upravljanja poslovanjem na Fakultetu
organizacionih nauka. Ima skoro 30 godina iskustva na IT poslovima u kompleksnim okruzenjima,
ukljucujudi razvoj aplikativnog softvera, razvoj IT strategije, implementacije razlic¢itih softverskih resenja,
upravljanje projektima. Preko 20 godina radi na poslovima menadzmenta u IT-u u osiguravajuéim
drustvima: Dunav Osiguranju, AXA Osiguranju i Generali Osiguranju. Trenutno je na poziciji direktora
Direkcije za IT Generali Osiguranja Srbija.

Generali je za realizaciju nagradjenog projekta za 2022 godinu izabrao jedno od najboljih resenja na
svetskom nivou, a to je Salesforce.com platforma. Za implementacionog partnera izabrana
internacionalna kompanija Kameleon Solutions, koja je osnovana u Srbiji, a ima dugogodisnju praksu i
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partnerstvo sa Salesforce. Generali Srbija je prva kompanija u finansijskom sektoru u Srbiji koja je
dobila zvanic¢nu dozvolu i u potpunosti se uskladila sa zahtevima Narodne Banke Srbije i Poverenika za
zastitu podataka o licnosti kada je u pitanju koriS¢enje CRM reSenja u cloudu.

Sledec¢a nagrada za IKT INFLUENSERA iz Srbije ide u ruke MIRJANE TASIC. Malo je poznato da je Mirjana
Tasi¢ za vreme sankcija SRBIJI u period 1992-1996 sa malom grupom entuzijasta omogucdila izlaz u svet.
Prvi izazov na putu, koji traje vise od 35 godina, je bio instalacija i odrzavanje EARN (European Academic
and Research Network) ¢vorista u Beogradu. EARN je bio prva medunarodna racunarska mreza koja je
povezivala akademske institucije u Evropi. Sve je dobro funkcionisalo do 1992, godine, kada Jugoslavija
dobija sankcije Ujedinjenih nacija. Saobracaj ka EARN mrezi se prekida, jer je projekat akademske
mreze Jugoslavije tretiran kao projekat Vlade Jugoslavije.

Stoga je pokrenula inicijativu kod kolega iz Instituta JoZef Stefan u Ljubljani, sada Republika Slovenija,
koji su bili nosioci projekta akademske mreze Jugoslavije da registruju ccTLD .YU koji treba da
predstavlja Jugoslaviju na internetu. Medutim, kolege iz Sovenije nisu imale razumevanja za potrebe
akademske mreZe u Srbiji. Republika Slovenija je registrovala svoj ccTLD .si, ali nije imala dobru volju da
omoguci koris¢enje .yu domena akademskoj sredini U Srbiji.

Kako omogucditi koriS¢enje .yu domena. Mirjana pocinje proces za prebacivanje administracije .yu
domena u SR Jugoslaviju koja se u to vreme sastojala od zajednice Srbije i Crne Gore. Od 1992. godine
do 1994. godine traje prepiska sa DZzonom Postelom oko preuzimanja administracije .yu domena. Kada
je proces zavrsen, bilo je potrebno obezbediti infrastrukturu na kojoj bi .yu domen bio funkcionalan.
Kada je 2006. godine, posle raspada SR Jugoslavije, Srbija postala ¢lanica UN, sazreli su uslovi da se
formira organizacija koja bi vodila brigu o novom domenu Republike Srbije. Kao vd. direktor je u jesen
2007. je potpisala u ime RNIDSa sporazum sa ICANN-om. Mirjana je i dalje aktivha u radnim grupama
ICANNa.

DIME GALAPCEV je dobio nagradu za Najbolji startap za 2022 godinu iz Severne Makedoniije.

Sa vise od decenije iskustva u tehnoloskoj industriji, ukljucujuc¢i rad sa brokerskim ku¢ama na
poboljSanju odnosa sa klijentima kroz tehnologiju, Dime Galapchev je dinamicni osnivac, arhitekta i
izvrsni direktor FinkUP-a.

Dimetova strast lezi u obrazovanju obi¢nih ljudi uzbudljivom, zabavnom, ali niskorizic(nom digitalnom
investicionom alatkom koja im omogucava da se usredsrede na ono Sto im je vazno, ostavljajudi
njihovim dugoro¢nim finansijskim planiranjem da upravljaju profesionalci i vestacka inteligencija.
Nagrada za Srpski startup godine ide JOVI MIRKOVICU iz MINISITE.

Jovo Mirkovi¢ je programer po zanimanju, pesnik po vokaciji, vinar po potrebi. Roden u Kninu ispod
Dinare, presaden u Beograd ispod Avale. Primio se i nastavio da stvara, sve malo drugacije, gledano iz
nekog ¢udnog, pomalo kriti¢nog, ali ni¢im optere¢enog ugla, malko pomereno u koordinatnom sistemu
ustaljenog razmisljanja. Tako nastaju unikati, pa i ovaj miniSite koji je mali projekat velikog kalibra, koji
ulazi u ring sa teskasima bez straha od poraza i sa jasnom vizijom gde Zeli da bude u narednih par
godina.

2020te godine nas je prerano napustio neponovljivi Zoran Modli. Zoran je bio bio je srpski novinar,
voditelj, radijski disk-dzokej, pilot i instruktor letenja.

Bio je veoma popularan radio voditelj tokom osamdesetih kada je imao emisiju "Ventilator 202" .U
njegovim emisijama se prvi put Culo Skripanje i cvr¢anje racunarskih programa kada je Dejan Ristanovi¢
doneo jednu rutinu za Spektrum na magnetskoj kaseti i pustio je u program. Poseban entuzijazam je ova
emisija izazvala poCetkom 1984. godine kada su se u etar emitovali programi za prvi domadi racunar u
samogradnji "Galaksija". Od tog momenta njegove radio rok end rol emisije dobijaju, u to doba nov
prizvuk visokih tehnologija, on je za sebe izmislio naziv radio-haker. Karijera "Ventilatora" se zavrsava
1987. godine i posvecuje se vise karijeri pilota na velikim putnickim avionima.

Poslednje IT emisije koje je vodio i uredivao bile su u okviru Polarotora. Sa dopustenjem porodice Modli
od ove godine narada za zivotno delo i uticaj na razvoj IKTa nosi njegovo ime i dodeljuje se TRECI PUT.
Na predlog udruzenja STARTUP Makedonija nagrada ide DAMJANU DANOU, uredniku portala IT.mk koja
slavi 16 godina postojanja.

DAMJAN DANO radi kao glavni i odgovorni urednik IT.mk, najpopularnijeg makedonskog tehnickog
medija viSe od 16 godina. IT.mk je odigrao klju¢nu ulogu u negovanju jedinstva unutar makedonske
tehnoloske zajednice nudedi sadrzaj zasnovan na kvalitetu i razne usluge kao sto su forumi za diskusiju,
liste poslova, premium c¢lanstvo i e-trgovina.

Pod Damjanovim vodstvom, IT.mk je postao odrediSte za tehnoloski sadrzaj u Severnoj Makedoniji,
pokrivajuci sveobuhvatan spektar tema i kurirajuéi kako tehnologija utice na nas svakodnevni Zivot.
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Tokom protekle decenije, IT.mk je dostigao znacajne prekretnice, prikupivsi vise od 80 miliona pregleda
stranica i 20 miliona poseta, Sto je svedoCanstvo napornog rada i znanja industrije ulozenog u medije.
Damjan je takode suosnivac i izvrsni partner maticne kompanije IT.mk, IVM Netvork, koja nudi
specijalizovane ICT usluge.

Poslednja nagrada je u oblasti novinarstva. Nagrada ZORAN MODLI za Srbiju ide profesoru emeritus
doktoru DRAGANU COSICU.

DRAGAN COSIC je, pre svim pokazateljima, voditelj jedne emisije sa NAJDUZIM VODITELISKIM STAZOM
NA SVETU KOJU VODI JEDAN VODITELJ! Njegov polarotor je obelezio 1,400 izdanje proSle nedelje, a
emisija se emituje pute 33 godine. Postoje emisije koje su pocele ranije da se emituju, alii h nije vodio
jedan voditelj. Postoje voditelji koji imaju vise nastupa kao Sto su DZEJ LENO ili LERI KING. Ali niko nije
trajao duze od DRAGANA COSICA. Zelimo ti da trajes sto duze.
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Ljudi su se uzeleli putovanja i Zzele da putuju ovog leta, ali su pod stresom zbog novca. Na srecu,
struc¢njaci kazu da postoje nacini da se pronadu jeftini letovi - ali to moze zahtevati malo detektivskog
rada. - Sve procene pokazuju da ce leto biti zaista naporno - rekao je za MarketWatch Ben Ajers, viSi
ekonomista u Nationwide Economics. Broj putnika koji prolaze kroz kontrolne punktove Uprave za
bezbednost transporta vratio se na nivoe pre pandemije, a podaci sa sajtova za rezervacije pokazuju
"rekordni nivo interesovanja za putovanja", rekao je on. Nova anketa kompanije Generali Global
Assistance, kompanije za osiguranje putovanja, pokazala je da 63 odsto Amerikanaca planira da putuje
izmedu juna i septembra ove godine. Anketa je anketirala vise od 1.000 stanovnika iz 15 zemalja u
martu i aprilu. Ali poSto se o¢ekuje da ¢e leto biti period visokih cena i obima putovanja, ljudi koji sada
Zele da rezervisu letnja putovanja mogu da se Sokiraju cenama hotela i letova. Cene letova za Aziju i
Evropu ovog leta vec su na najviSsem nivou u poslednjih pet godina, pokazuje putna aplikacija Hoper. Od
kraja maja, tipi¢an let iz SAD za Aziju ovog leta iznosio je 1.890 dolara, dok je let iz SAD u Evropu bio
oko 1.188 dolara, saopstila je kompanija. - I jedan i drugi su porasli za vise od 300 dolara po karti u
odnosu na proslo leto - dodaje se. Anketa je takode pokazala da su putnici ovog leta planirali da potrose
3.013 dolara, sto je povecanje od 6 odsto u odnosu na proslu godinu. Kao rezultat toga, ljudi su u potrazi
za popustima ili specijalnim ponudama. Otprilike jedna trecina ispitanika izjavila je da planira putovanje
u inostranstvo, dok je 37 odsto reklo da se odluCuje za putovanje u zemlji. Domaca putovanja obi¢no su
jeftinija i ne podrazumevaju nuzno putovanje avionom. Prvo, budite fleksibilni u pogledu datuma. Iako
neki ljudi mozda ne¢e moci da prilagode svoje datume ili vreme polaska na put, Rajan Horn, viladin
konsultant u Vasingtonu, koji vodi blog o putovanjima Profits and Points, predloZio je da budete Sto
fleksibilniji kada rezervisete letove. - Postoje odredeni dani u nedelji koji su obi¢no jeftiniji od drugih, pa
su tako sredom karte Cesto jeftinije. Takode, kraj avgusta i poCetak septembra obi¢no su jeftiniji od jula,
rekao je on za MarketWatch. On zato uporeduje cene letova sa razli¢itim danom polaska i
povratka.Koristite mrezu datuma ili grafikon cena na Google letovima da biste videli kada su letovi
jeftiniji. - Skratili smo nase putovanje Njujork-London i rezervisali ga malo kasnije, od 7. do 13. juna, ali
smo tako smanjili cenu leta za 655 dolara - kaze on. I dok je direktno letenje mozda najlakse, moze biti i
skupo. Zato razmislite o zaustavljanjima: let od 655 dolara od Njujorka do Londona podrazumeva
sedmocasovni odmor u Rejkjaviku, na Islandu, pre kratkog leta za Hitrou. Kada ste zakljucali datume,
pokusajte da rezerviSete let direktno kod avio-kompanije. Takode, pogledajte razli¢ite aerodrome. -
Slicno kao sa lokacijom, proverite cene za ne tako popularne destinacije ili potrazite aerodrom u blizini za
destinaciju na koju Zelite da idete i vozite preostali deon puta - rekao je on. Cene se razlikuju u
zavisnosti od grada polaska. Prema zasebnom izvestaju CheapAir.com, ljudi koji su leteli iz gradova
srednjeg zapada u druga mesta u SAD zabelezili su najvece cena avionskih karata. (Telegraf Biznis)
Posaljite nam Vase snimke, fotografije i price na broj telefona +381 64 8939257 (WhatsApp / Viber /
Telegram). Telegraf Biznis zadrzava sva prava nad sadrzajem. Za preuzimanje sadrzaja pogledajte
uputstva na stranici Uslovi koriSéenja.
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Ove, 2023 godine, 24. maja 2023, odrzao se peti TOP100CIO dogadaj koji promovise ulogu IT direktora
u danasnjim kompanijama. Osnovni cilj TOP100CIO druzenja

You Are Here: Home " IT vesti " Ove, 2023 godine, 24. maja 2023, odrzao se peti TOP100CIO dogadaj
koji promovise ulogu IT direktora u danasnjim kompanijama.

Osnovni cilj TOP100CIO druzenja jeste ISTICANJE ZNACAJA IKT ODELJENJA u kompanijama kao i
vaznosti rukovodilaca od kojih uglavnom zavisi kako ¢e se i kojom dinamikom obavljati Post Covid-19
Digitalna_transformacija u kompanijama na domacem trZiStu. Od poCetka ove godine imamo pojacan
uticaj VESTACKE INTELIGENCIJE.

Ovaj dogadaj se odrZava zajedno sa predstavnicima iz Severne Makedonije, gde je veliki napor ulozio
Igor MadzZov iz STARTUP MACEDONIA. O izboru dobitnika nagrada ucestvovali su Clanovi zirija u sastavu:
Profesor dr BOZIDAR RADENKOVIC sa FAKULTETA ORGANIZACIONIH NAUKA, koji je na sluzbenom putu

Docent doktor VLADAN PANTOVIC sa Fakulteta za informacijone tehnologije I inZenjerstvo
MILOVAN MATIIJEVIC, dipl el inZ, iz firme MINECO

NENAD NIKOLIN, dipl el. Inz, iz firme CCSS. Jedan od najzasluznijih za razvoj IKT sektora ne samo u
Severnoj Makedoniji ve¢ i u regionu je danasnji dobitnih nagrade u kategoriji IKT INFLUENSERA za 2022
godinu- NIKOLA DIMOVSKI iz komapnije ALKALOID. Deo je rukovodeceg tima najbolje makedonske
kompanije ALKALOID. Koordinator je velikog broja kompleksnih Sada je deo naprednog i posvecéenog
IT&T tima. Dugo godina je bio ¢lan (aktualni je Predsednik) Upravnog Odbora GS1 Makedonija.

Selektor je i ¢lan Predsednistva Sahovskog kluba ALKALOID, koji je svrstan u najuspesnije sportske
klubove u istoriji makedonskog sporta (puno Sampionskih titula, ukljucujudi i titulu evropskog Sampiona).
Ranije je bio viSestruki Sampion i reprezentativac Makedonije, Generalni sekretar Federacije i Direktor
reprezentacije, ¢lan Komisije Computer&Chess u Svetskoj Sahovskoj organizaciji.

Po misljenju Zirija nagrade za NAJBOLJI PROJEKAT u 2022 godini u SRBIJI je dobio MIODARG
JOVANOVIC, CIO GENERALI OSIGURANJA.

Miodrag Jovanovié, CIIO Generali osiguranja, je zavrsio studije za Racunarsku tehniku i informatiku na
Elektrotehnickom fakultetu u Beogradu, kao i master studije Upravljanja poslovanjem na Fakultetu
organizacionih nauka. Ima skoro 30 godina iskustva na IT poslovima u kompleksnim okruzenjima,
ukljucCujuci razvoj aplikativhog softvera, razvoj IT strategije, implementacije razlicitih softverskih resenja,
upravljanje projektima. Preko 20 godina radi na poslovima menadzmenta u IT-u u osiguravajuéim
drustvima: Dunav Osiguranju, AXA Osiguranju i Generali Osiguranju. Trenutno je na poziciji direktora
Direkcije za IT Generali Osiguranja Srbija.

Generali je za realizaciju nagradjenog projekta za 2022 godinu izabrao jedno od najboljih resenja na
svetskom nivou, a to je Salesforce.com platforma. Za implementacionog partnera izabrana
internacionalna kompanija Kameleon Solutions, koja je osnovana u Srbiji, a ima dugogodisnju praksu i
partnerstvo sa Salesforce. Generali Srbija je prva kompanija u finansijskom sektoru u Srbiji koja je
dobila zvani¢nu dozvolu i u potpunosti se uskladila sa zahtevima Narodne Banke Srbije i Poverenika za
zastitu podataka o licnosti kada je u pitanju korisS¢enje CRM reSenja u cloudu.
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Sledeca nagrada za IKT INFLUENSERA iz Srbije ide u ruke MIRJANE TASIC. Malo je poznato da je Mirjana
Tasi¢ za vreme sankcija SRBIJI u period 1992-1996 sa malom grupom entuzijasta omogucdila izlaz u svet.

Prvi izazov na putu, koji traje viSe od 35 godina, je bio instalacija i odrzavanje EARN (European Academic
and Research Network) ¢vorista u Beogradu. EARN je bio prva medunarodna racunarska mreza koja je
povezivala akademske institucije u Evropi. Sve je dobro funkcionisalo do 1992, godine, kada Jugoslavija
dobija sankcije Ujedinjenih nacija. Saobracaj ka EARN mrezi se prekida, jer je projekat akademske
mreze Jugoslavije tretiran kao projekat Vlade Jugoslavije.

Stoga je pokrenula inicijativu kod kolega iz Instituta Jozef Stefan u Ljubljani, sada Republika Slovenija,
koji su bili nosioci projekta akademske mreze Jugoslavije da registruju ccTLD .YU koji treba da
predstavlja Jugoslaviju na internetu. Medutim, kolege iz Sovenije nisu imale razumevanja za potrebe
akademske mreze u Srbiji. Republika Slovenija je registrovala svoj ccTLD .si, ali nije imala dobru volju da
omogudi koris¢enje .yu domena akademskoj sredini U Srbiji.

Kako omoguditi koriS¢enje .yu domena. Mirjana pocdinje proces za prebacivanje administracije .yu
domena u SR Jugoslaviju koja se u to vreme sastojala od zajednice Srbije i Crne Gore. Od 1992. godine
do 1994, godine traje prepiska sa DZzonom Postelom oko preuzimanja administracije .yu domena. Kada
je proces zavrSen, bilo je potrebno obezbediti infrastrukturu na kojoj bi .yu domen bio funkcionalan.
Kada je 2006. godine, posle raspada SR Jugoslavije, Srbija postala ¢lanica UN, sazreli su uslovi da se
formira organizacija koja bi vodila brigu o0 novom domenu Republike Srbije. Kao vd. direktor je u jesen
2007. je potpisala u ime RNIDSa sporazum sa ICANN-om. Mirjana je i dalje aktivha u radnim grupama
ICANNa.

DIME GALAPCEYV je dobio nagradu za Najbolji startap za 2022 godinu iz Severne Makedonije.

Sa viSe od decenije iskustva u tehnoloskoj industriji, ukljucujuci rad sa brokerskim ku¢ama na
poboljSanju odnosa sa klijentima kroz tehnologiju, Dime Galapchev je dinamicni osnivac, arhitekta i
izvrsni direktor FinkUP-a.

Dimetova strast lezi u obrazovanju obic¢nih ljudi uzbudljivom, zabavnom, ali niskorizicnom digitalnom
investicionom alatkom koja im omogucava da se usredsrede na ono S$to im je vazno, ostavljajuci
njihovim dugorocnim finansijskim planiranjem da upravljaju profesionalci i vestacka inteligencija.
Nagrada za Srpski startup godine ide JOVI MIRKOVICU iz MINISITE.

Jovo Mirkovi¢ je programer po zanimanju, pesnik po vokaciji, vinar po potrebi. Roden u Kninu ispod
Dinare, presaden u Beograd ispod Avale. Primio se i nastavio da stvara, sve malo drugacije, gledano iz
nekog ¢udnog, pomalo kriti¢nog, ali ni¢im optere¢enog ugla, malko pomereno u koordinatnom sistemu
ustaljenog razmisljanja. Tako nastaju unikati, pa i ovaj miniSite koji je mali projekat velikog kalibra, koji
ulazi u ring sa teskasima bez straha od poraza i sa jasnom vizijom gde Zeli da bude u narednih par
godina.

2020te godine nas je prerano napustio neponovljivi Zoran Modli. Zoran je bio bio je srpski novinar,
voditelj, radijski disk-dZzokej, pilot i instruktor letenja.

Bio je veoma popularan radio voditelj tokom osamdesetih kada je imao emisiju "Ventilator 202" .U
njegovim emisijama se prvi put ¢ulo Skripanje i cvréanje racunarskih programa kada je Dejan Ristanovié
doneo jednu rutinu za Spektrum na magnetskoj kaseti i pustio je u program. Poseban entuzijazam je ova
emisija izazvala pocetkom 1984. godine kada su se u etar emitovali programi za prvi domadi racunar u
samogradnji "Galaksija". Od tog momenta njegove radio rok end rol emisije dobijaju, u to doba nov
prizvuk visokih tehnologija, on je za sebe izmislio naziv radio-haker. Karijera "Ventilatora" se zavrSava
1987. godine i posvecuje se vise karijeri pilota na velikim putni¢kim avionima.

Poslednje IT emisije koje je vodio i uredivao bile su u okviru Polarotora. Sa dopustenjem porodice Modli
od ove godine narada za zivotno delo i uticaj na razvoj IKTa nosi njegovo ime i dodeljuje se TRECI PUT.

Na predlog udruzenja STARTUP Makedonija nagrada ide DAMJANU DANOU, uredniku portala IT.mk koja
slavi 16 godina postojanja.

DAMJAN DANO radi kao glavni i odgovorni urednik IT.mk, najpopularnijeg makedonskog tehnickog
medija viSe od 16 godina. IT.mk je odigrao klju¢nu ulogu u negovanju jedinstva unutar makedonske
tehnoloske zajednice nudedi sadrzaj zasnovan na kvalitetu i razne usluge kao Sto su forumi za diskusiju,
liste poslova, premium clanstvo i e-trgovina.

Pod Damjanovim vodstvom, IT.mk je postao odrediSte za tehnoloski sadrzaj u Severnoj Makedoniji,
pokrivajuci sveobuhvatan spektar tema i kurirajuéi kako tehnologija uti¢e na nas svakodnevni Zivot.
Tokom protekle decenije, IT.mk je dostigao znacajne prekretnice, prikupivsi vise od 80 miliona pregleda
stranica i 20 miliona poseta, Sto je svedoCanstvo napornog rada i znanja industrije ulozenog u medije.
Damjan je takode suosnivac i izvr$ni partner mati¢cne kompanije IT.mk, IVM Netvork, koja nudi
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specijalizovane ICT usluge.

Poslednja nagrada je u oblasti novinarstva. Nagrada ZORAN MODLI za Srbiju ide profesoru emeritus
doktoru DRAGANU COSICU. DRAGAN COSIC je, pre svim pokazateljima, voditelj jedne emisije sa
NAJDUZIM VODITELISKIM STAZOM NA SVETU KOJU VODI JEDAN VODITEL]! Njegov polarotor je obelezio
1,400 izdanje prosSle nedelje, a emisija se emituje pute 33 godine. Postoje emisije koje su pocele ranije
da se emituju, alii h nije vodio jedan voditelj. Postoje voditelji koji imaju vise nastupa kao Sto su DZE]J
LENO ili LERI KING. Ali niko nije trajao duze od DRAGANA COSICA. Zelimo ti da trajes Sto duze.
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Tehnomer

PRAVA MERA TEHNOLOGIJE

Ove, 2023 godine, 24. maja 2023, odrzao se peti TOP100CIO dogadaj koji promovise ulogu IT direktora
u danasnjim kompanijama.

Osnovni cilj TOP100CIO druZenja jeste ISTICANJE ZNACAJA IKT ODELJENJA u kompanijama kao i
vaznosti rukovodilaca od kojih uglavnom zavisi kako ¢e se i kojom dinamikom obavljati Post Covid-19
Digitalna_transformacija u kompanijama na domacem trZistu. Od pocetka ove godine imamo pojacan
uticaj VESTACKE INTELIGENCIJE.

Ovaj dogadaj se odrzava zajedno sa predstavnicima iz Severne Makedonije, gde je veliki napor ulozio
Igor MadzZov iz STARTUP MACEDONIA.

O izboru dobitnika nagrada u&estvovali su &lanovi Zirija u sastavu: Profesor dr BOZIDAR RADENKOVIC sa
FAKULTETA ORGANIZACIONIH NAUKA, koji je na sluzbenom putu

Docent doktor VLADAN PANTOVIC sa Fakulteta za informacijone tehnologije I inZenjerstvo
MILOVAN MATIIJEVIC, dipl el inZ, iz firme MINECO

NENAD NIKOLIN, dipl el. Inz, iz firme CCSS. Jedan od najzasluznijih za razvoj IKT sektora ne samo u
Severnoj Makedoniji ve¢ i u regionu je danasnji dobitnih nagrade u kategoriji IKT INFLUENSERA za 2022
godinu- NIKOLA DIMOVSKI iz komapnije ALKALOID. Deo je rukovodeceg tima najbolje makedonske
kompanije ALKALOID. Koordinator je velikog broja kompleksnih Sada je deo naprednog i posveéenog
IT&T tima. Dugo godina je bio ¢lan (aktualni je Predsednik) Upravnog Odbora GS1 Makedonija.

Selektor je i ¢lan Predsednistva Sahovskog kluba ALKALOID, koji je svrstan u najuspesnije sportske
klubove u istoriji makedonskog sporta (puno Sampionskih titula, ukljucujudi i titulu evropskog Sampiona).
Ranije je bio viSestruki Sampion i reprezentativac Makedonije, Generalni sekretar Federacije i Direktor
reprezentacije, ¢lan Komisije Computer&Chess u Svetskoj Sahovskoj organizaciji.

Po misljenju Zirija nagrade za NAJBOLJI PROJEKAT u 2022 godini u SRBIJI je dobio MIODARG
JOVANOVIC, CIO GENERALI OSIGURANJA.

Miodrag Jovanovié, CIIO Generali osiguranja, je zavrsio studije za Racunarsku tehniku i informatiku na
Elektrotehnickom fakultetu u Beogradu, kao i master studije Upravljanja poslovanjem na Fakultetu
organizacionih nauka. Ima skoro 30 godina iskustva na IT poslovima u kompleksnim okruzenjima,
ukljucCujuci razvoj aplikativhog softvera, razvoj IT strategije, implementacije razlicitih softverskih resenja,
upravljanje projektima. Preko 20 godina radi na poslovima menadzmenta u IT-u u osiguravajuéim
drustvima: Dunav Osiguranju, AXA Osiguranju i Generali Osiguranju. Trenutno je na poziciji direktora
Direkcije za IT Generali Osiguranja Srbija.

Generali je za realizaciju nagradjenog projekta za 2022 godinu izabrao jedno od najboljih resenja na
svetskom nivou, a to je Salesforce.com platforma. Za implementacionog partnera izabrana
internacionalna kompanija Kameleon Solutions, koja je osnovana u Srbiji, a ima dugogodisnju praksu i
partnerstvo sa Salesforce. Generali Srbija je prva kompanija u finansijskom sektoru u Srbiji koja je
dobila zvani¢nu dozvolu i u potpunosti se uskladila sa zahtevima Narodne Banke Srbije i Poverenika za
zastitu podataka o licnosti kada je u pitanju koris¢enje CRM resenja u cloudu.
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Sledeca nagrada za IKT INFLUENSERA iz Srbije ide u ruke MIRJANE TASIC. Malo je poznato da je Mirjana
Tasi¢ za vreme sankcija SRBIJI u period 1992-1996 sa malom grupom entuzijasta omogucdila izlaz u svet.

Prvi izazov na putu, koji traje viSe od 35 godina, je bio instalacija i odrzavanje EARN (European Academic
and Research Network) ¢vorista u Beogradu. EARN je bio prva medunarodna racunarska mreza koja je
povezivala akademske institucije u Evropi. Sve je dobro funkcionisalo do 1992, godine, kada Jugoslavija
dobija sankcije Ujedinjenih nacija. Saobracaj ka EARN mrezi se prekida, jer je projekat akademske
mreze Jugoslavije tretiran kao projekat Vlade Jugoslavije.

Stoga je pokrenula inicijativu kod kolega iz Instituta Jozef Stefan u Ljubljani, sada Republika Slovenija,
koji su bili nosioci projekta akademske mreze Jugoslavije da registruju ccTLD .YU koji treba da
predstavlja Jugoslaviju na internetu. Medutim, kolege iz Sovenije nisu imale razumevanja za potrebe
akademske mreze u Srbiji. Republika Slovenija je registrovala svoj ccTLD .si, ali nije imala dobru volju da
omogudi koris¢enje .yu domena akademskoj sredini U Srbiji.

Kako omoguditi koriS¢enje .yu domena. Mirjana pocdinje proces za prebacivanje administracije .yu
domena u SR Jugoslaviju koja se u to vreme sastojala od zajednice Srbije i Crne Gore. Od 1992. godine
do 1994, godine traje prepiska sa DZzonom Postelom oko preuzimanja administracije .yu domena. Kada
je proces zavrSen, bilo je potrebno obezbediti infrastrukturu na kojoj bi .yu domen bio funkcionalan.
Kada je 2006. godine, posle raspada SR Jugoslavije, Srbija postala ¢lanica UN, sazreli su uslovi da se
formira organizacija koja bi vodila brigu o0 novom domenu Republike Srbije. Kao vd. direktor je u jesen
2007. je potpisala u ime RNIDSa sporazum sa ICANN-om. Mirjana je i dalje aktivha u radnim grupama
ICANNa.

DIME GALAPCEYV je dobio nagradu za Najbolji startap za 2022 godinu iz Severne Makedonije.

Sa viSe od decenije iskustva u tehnoloskoj industriji, ukljucujuci rad sa brokerskim ku¢ama na
poboljSanju odnosa sa klijentima kroz tehnologiju, Dime Galapchev je dinamicni osnivac, arhitekta i
izvrsni direktor FinkUP-a.

Dimetova strast lezi u obrazovanju obic¢nih ljudi uzbudljivom, zabavnom, ali niskorizicnom digitalnom
investicionom alatkom koja im omogucava da se usredsrede na ono S$to im je vazno, ostavljajuci
njihovim dugorocnim finansijskim planiranjem da upravljaju profesionalci i vestacka inteligencija.
Nagrada za Srpski startup godine ide JOVI MIRKOVICU iz MINISITE.

Jovo Mirkovi¢ je programer po zanimanju, pesnik po vokaciji, vinar po potrebi. Roden u Kninu ispod
Dinare, presaden u Beograd ispod Avale. Primio se i nastavio da stvara, sve malo drugacije, gledano iz
nekog ¢udnog, pomalo kriti¢nog, ali ni¢im optere¢enog ugla, malko pomereno u koordinatnom sistemu
ustaljenog razmisljanja. Tako nastaju unikati, pa i ovaj miniSite koji je mali projekat velikog kalibra, koji
ulazi u ring sa teskasima bez straha od poraza i sa jasnom vizijom gde Zeli da bude u narednih par
godina.

2020te godine nas je prerano napustio neponovljivi Zoran Modli. Zoran je bio bio je srpski novinar,
voditelj, radijski disk-dZzokej, pilot i instruktor letenja.

Bio je veoma popularan radio voditelj tokom osamdesetih kada je imao emisiju "Ventilator 202" .U
njegovim emisijama se prvi put ¢ulo Skripanje i cvréanje racunarskih programa kada je Dejan Ristanovié
doneo jednu rutinu za Spektrum na magnetskoj kaseti i pustio je u program. Poseban entuzijazam je ova
emisija izazvala pocetkom 1984. godine kada su se u etar emitovali programi za prvi domadi racunar u
samogradnji "Galaksija". Od tog momenta njegove radio rok end rol emisije dobijaju, u to doba nov
prizvuk visokih tehnologija, on je za sebe izmislio naziv radio-haker. Karijera "Ventilatora" se zavrSava
1987. godine i posvecuje se vise karijeri pilota na velikim putni¢kim avionima.

Poslednje IT emisije koje je vodio i uredivao bile su u okviru Polarotora. Sa dopustenjem porodice Modli
od ove godine narada za zivotno delo i uticaj na razvoj IKTa nosi njegovo ime i dodeljuje se TRECI PUT.

Na predlog udruzenja STARTUP Makedonija nagrada ide DAMJANU DANOU, uredniku portala IT.mk koja
slavi 16 godina postojanja.

DAMJAN DANO radi kao glavni i odgovorni urednik IT.mk, najpopularnijeg makedonskog tehnickog
medija viSe od 16 godina. IT.mk je odigrao klju¢nu ulogu u negovanju jedinstva unutar makedonske
tehnoloske zajednice nudedi sadrzaj zasnovan na kvalitetu i razne usluge kao Sto su forumi za diskusiju,
liste poslova, premium clanstvo i e-trgovina.

Pod Damjanovim vodstvom, IT.mk je postao odrediSte za tehnoloski sadrzaj u Severnoj Makedoniji,
pokrivajuci sveobuhvatan spektar tema i kurirajuéi kako tehnologija uti¢e na nas svakodnevni Zivot.
Tokom protekle decenije, IT.mk je dostigao znacajne prekretnice, prikupivsi vise od 80 miliona pregleda
stranica i 20 miliona poseta, Sto je svedoCanstvo napornog rada i znanja industrije ulozenog u medije.
Damjan je takode suosnivac i izvr$ni partner mati¢cne kompanije IT.mk, IVM Netvork, koja nudi
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specijalizovane ICT usluge.

Poslednja nagrada je u oblasti novinarstva. Nagrada ZORAN MODLI za Srbiju ide profesoru emeritus
doktoru DRAGANU COSICU.

DRAGAN COSIC je, pre svim pokazateljima, voditelj jedne emisije sa NAJDUZIM VODITELISKIM STAZOM
NA SVETU KOJU VODI JEDAN VODITELJ! Njegov polarotor je obelezio 1,400 izdanje proSle nedelje, a
emisija se emituje pute 33 godine. Postoje emisije koje su pocele ranije da se emituju, alii h nije vodio
jedan voditelj. Postoje voditelji koji imaju vise nastupa kao Sto su DZEJ LENO ili LERI KING. Ali niko nije
trajao duze od DRAGANA COSICA. Zelimo ti da trajes sto duze.
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Ove, 2023 godine, 24. maja 2023, odrzao se peti TOP100CIO dogadaj koji promovi§e ulogu IT direktora
u danasnjim kompanijama. Osnovni cilj TOP100CIO druzenja jeste ISTICANJE ZNACAJA IKT ODELJENJA
u

25. Maja 2023. IT&Biznis , Vesti 0 Comments

Ove, 2023 godine, 24. maja 2023, odrzao se peti TOP100CIO dogadaj koji promovise ulogu IT direktora
u danasnjim kompanijama.

Osnovni cilj TOP100CIO druZenja jeste ISTICANJE ZNACAJA IKT ODELJENJA u kompanijama kao i
vaznosti rukovodilaca od kojih uglavnom zavisi kako ¢e se i kojom dinamikom obavljati Post Covid-19
Digitalna transformacija u kompanijama na domacem trziStu. Od pocetka ove godine imamo pojacan
uticaj VESTACKE INTELIGENCIJE.

Ovaj dogadaj se odrzava zajedno sa predstavnicima iz Severne Makedonije, gde je veliki napor ulozio
Igor Madzov iz STARTUP MACEDONIA.

O izboru dobitnika nagrada ucestvovali su ¢lanovi Zirija u sastavu:

Profesor dr BOZIDAR RADENKOVIC sa FAKULTETA ORGANIZACIONIH NAUKA, koji je na sluzbenom putu
Docent doktor VLADAN PANTOVIC sa Fakulteta za informacijone tehnologije I inZenjerstvo

MILOVAN MATIJEVIC, dipl el inZ, iz firme MINECO

NENAD NIKOLIN, dipl el. Inz, iz firme CCSS.

Jedan od najzasluznijih za razvoj IKT sektora ne samo u Severnoj Makedoniji ve¢ i u regionu je danasnji
dobitnih nagrade u kategoriji IKT INFLUENSERA za 2022 godinu- NIKOLA DIMOVSKI iz komapnije
ALKALOID. Deo je rukovodeéeg tima najbolje makedonske kompanije ALKALOID. Koordinator je velikog
broja kompleksnih Sada je deo naprednog i posvecenog IT&T tima. Dugo godina je bio ¢lan (aktualni je
Predsednik) Upravnog Odbora GS1 Makedonija.

Selektor je i ¢lan Predsednistva Sahovskog kluba ALKALOID, koji je svrstan u najuspesnije sportske
klubove u istoriji makedonskog sporta (puno Sampionskih titula, uklju¢ujudi i titulu evropskog Sampiona).
Ranije je bio viSestruki Sampion i reprezentativac Makedonije, Generalni sekretar Federacije i Direktor
reprezentacije, ¢lan Komisije Computer&Chess u Svetskoj Sahovskoj organizaciji.

Po miéljenju Zirija nagrade za NAJBOLJI PROJEKAT u 2022 godini u SRBIJI je dobio MIODARG
JOVANOVIC, CIO GENERALI OSIGURANJA.

Miodrag Jovanovi¢, CIIO Generali osiguranja, je zavrsio studije za Racunarsku tehniku i informatiku na
Elektrotehnickom fakultetu u Beogradu, kao i master studije Upravljanja poslovanjem na Fakultetu
organizacionih nauka. Ima skoro 30 godina iskustva na IT poslovima u kompleksnim okruzenjima,
ukljucujudi razvoj aplikativnog softvera, razvoj IT strategije, implementacije razlic¢itih softverskih resenja,
upravljanje projektima. Preko 20 godina radi na poslovima menadzmenta u IT-u u osiguravajuéim
drustvima: Dunav Osiguranju, AXA Osiguranju i Generali Osiguranju. Trenutno je na poziciji direktora
Direkcije za IT Generali Osiguranja Srbija.

Procitajte i tekst: HONOR najavio lansiranje HONOR MagicBook 14 - savrSen sklad performansi i
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elegantnog dizajna

Generali je za realizaciju nagradjenog projekta za 2022 godinu izabrao jedno od najboljih resenja na
svetskom nivou, a to je Salesforce.com platforma. Za implementacionog partnera izabrana
internacionalna kompanija Kameleon Solutions, koja je osnovana u Srbiji, a ima dugogodisnju praksu i
partnerstvo sa Salesforce. Generali Srbija je prva kompanija u finansijskom sektoru u Srbiji koja je
dobila zvani¢nu dozvolu i u potpunosti se uskladila sa zahtevima Narodne Banke Srbije i Poverenika za
zastitu podataka o licnosti kada je u pitanju koris¢enje CRM resenja u cloudu.

Sledec¢a nagrada za IKT INFLUENSERA iz Srbije ide u ruke MIRJANE TASIC. Malo je poznato da je Mirjana
Tasi¢ za vreme sankcija SRBIJI u period 1992-1996 sa malom grupom entuzijasta omogucdila izlaz u svet.
Prvi izazov na putu, koji traje vise od 35 godina, je bio instalacija i odrZzavanje EARN (European Academic
and Research Network) ¢vorista u Beogradu. EARN je bio prva medunarodna racunarska mreza koja je
povezivala akademske institucije u Evropi. Sve je dobro funkcionisalo do 1992, godine, kada Jugoslavija
dobija sankcije Ujedinjenih nacija. Saobracaj ka EARN mrezi se prekida, jer je projekat akademske
mreze Jugoslavije tretiran kao projekat Vlade Jugoslavije.

Stoga je pokrenula inicijativu kod kolega iz Instituta Jozef Stefan u Ljubljani, sada Republika Slovenija,
koji su bili nosioci projekta akademske mreze Jugoslavije da registruju ccTLD .YU koji treba da
predstavlja Jugoslaviju na internetu. Medutim, kolege iz Sovenije nisu imale razumevanja za potrebe
akademske mreze u Srbiji. Republika Slovenija je registrovala svoj ccTLD .si, ali nije imala dobru volju da
omoguci koris¢enje .yu domena akademskoj sredini U Srbiji.

Kako omoguditi koriS¢enje .yu domena. Mirjana pocinje proces za prebacivanje administracije .yu
domena u SR Jugoslaviju koja se u to vreme sastojala od zajednice Srbije i Crne Gore. Od 1992. godine
do 1994. godine traje prepiska sa DZzonom Postelom oko preuzimanja administracije .yu domena. Kada
je proces zavrSen, bilo je potrebno obezbediti infrastrukturu na kojoj bi .yu domen bio funkcionalan.
Kada je 2006. godine, posle raspada SR Jugoslavije, Srbija postala ¢lanica UN, sazreli su uslovi da se
formira organizacija koja bi vodila brigu o hovom domenu Republike Srbije. Kao vd. direktor je u jesen
2007. je potpisala u ime RNIDSa sporazum sa ICANN-om. Mirjana je i dalje aktivha u radnim grupama
ICANNa.

Procitajte i tekst: Kompanija Veritas lider u oblasti informacionog menadZzmenta

DIME GALAPCEV je dobio nagradu za Najbolji startap za 2022 godinu iz Severne Makedonije.

Sa vise od decenije iskustva u tehnoloskoj industriji, ukljucujuci rad sa brokerskim ku¢ama na
poboljSanju odnosa sa klijentima kroz tehnologiju, Dime Galapchev je dinamicni osnivac, arhitekta i
izvrsni direktor FinkUP-a.

Dimetova strast lezi u obrazovanju obic¢nih ljudi uzbudljivom, zabavnom, ali niskorizicnom digitalnom
investicionom alatkom koja im omogucava da se usredsrede na ono S$to im je vazno, ostavljajuci
njihovim dugorocnim finansijskim planiranjem da upravljaju profesionalci i vestacka inteligencija.
Nagrada za Srpski startup godine ide JOVI MIRKOVICU iz MINISITE.

Jovo Mirkovi¢ je programer po zanimanju, pesnik po vokaciji, vinar po potrebi. Roden u Kninu ispod
Dinare, presaden u Beograd ispod Avale. Primio se i nastavio da stvara, sve malo drugacije, gledano iz
nekog ¢udnog, pomalo kriti¢nog, ali ni¢im optere¢enog ugla, malko pomereno u koordinatnom sistemu
ustaljenog razmisljanja. Tako nastaju unikati, pa i ovaj miniSite koji je mali projekat velikog kalibra, koji
ulazi u ring sa teskasima bez straha od poraza i sa jasnom vizijom gde Zeli da bude u narednih par
godina.

2020te godine nas je prerano napustio neponovljivi Zoran Modli. Zoran je bio bio je srpski novinar,
voditelj, radijski disk-dZzokej, pilot i instruktor letenja.

Bio je veoma popularan radio voditelj tokom osamdesetih kada je imao emisiju "Ventilator 202" .U
njegovim emisijama se prvi put ¢ulo Skripanje i cvréanje racunarskih programa kada je Dejan Ristanovié
doneo jednu rutinu za Spektrum na magnetskoj kaseti i pustio je u program. Poseban entuzijazam je ova
emisija izazvala pocetkom 1984. godine kada su se u etar emitovali programi za prvi domadi racunar u
samogradnji "Galaksija". Od tog momenta njegove radio rok end rol emisije dobijaju, u to doba nov
prizvuk visokih tehnologija, on je za sebe izmislio naziv radio-haker. Karijera "Ventilatora" se zavrSava
1987. godine i posvecuje se vise karijeri pilota na velikim putni¢kim avionima.

Poslednje IT emisije koje je vodio i uredivao bile su u okviru Polarotora. Sa dopustenjem porodice Modli
od ove godine narada za zivotno delo i uticaj na razvoj IKTa nosi njegovo ime i dodeljuje se TRECI PUT.
Na predlog udruzenja STARTUP Makedonija nagrada ide DAMJANU DANOU, uredniku portala IT.mk koja
slavi 16 godina postojanja.

DAMJAN DANO radi kao glavni i odgovorni urednik IT.mk, najpopularnijeg makedonskog tehnic¢kog
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 2/3 Kliping centar Srbije
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medija viSe od 16 godina. IT.mk je odigrao klju¢nu ulogu u negovanju jedinstva unutar makedonske
tehnoloSke zajednice nudedi sadrZzaj zasnovan na kvalitetu i razne usluge kao Sto su forumi za diskusiju,
liste poslova, premium clanstvo i e-trgovina.

Pod Damjanovim vodstvom, IT.mk je postao odrediste za tehnoloski sadrzaj u Severnoj Makedoniji,
pokrivajuci sveobuhvatan spektar tema i kurirajuci kako tehnologija utice na nas svakodnevni zivot.
Tokom protekle decenije, IT.mk je dostigao znacajne prekretnice, prikupivsi vise od 80 miliona pregleda
stranica i 20 miliona poseta, sto je svedodanstvo napornog rada i znanja industrije uloZzenog u medije.
Damjan je takode suosnivac i izvrSni partner maticne kompanije IT.mk, IVM Netvork, koja nudi
specijalizovane ICT usluge.

Poslednja nagrada je u oblasti novinarstva. Nagrada ZORAN MODLI za Srbiju ide profesoru emeritus
doktoru DRAGANU COSICU.

DRAGAN COSIC je, pre svim pokazateljima, voditelj jedne emisije sa NAJDUZIM VODITELISKIM STAZOM
NA SVETU KOJU VODI JEDAN VODITELJ! Njegov polarotor je obeleZio 1,400 izdanje prosle nedelje, a
emisija se emituje pute 33 godine. Postoje emisije koje su pocele ranije da se emituju, alii h nije vodio
jedan voditelj. Postoje voditelji koji imaju vise nastupa kao Sto su DZEJ LENO ili LERI KING. Ali niko nije
trajao duze od DRAGANA COSICA. Zelimo ti da trajes sto duze.
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Ove, 2023 godine, 24. maja 2023, odrzao se peti TOP100CIO dogadaj koji promovi§e ulogu IT direktora
u danasnjim kompanijama. Osnovni cilj TOP100CIO druzenja jeste ISTICANJE ZNACAJA IKT ODELJENJA
u kompanijama kao i vazno

Ove, 2023 godine, 24. maja 2023, odrzao se peti TOP100CIO dogadaj koji promovise ulogu IT direktora
u danasnjim kompanijama.

Osnovni cilj TOP100CIO druzenja jeste ISTICANJE ZNACAJA IKT ODELJENJA u kompanijama kao i
vaznosti rukovodilaca od kojih uglavnom zavisi kako ¢e se i kojom dinamikom obavljati Post Covid-19
Digitalna_transformacija u kompanijama na domacem trZiStu. Od pocetka ove godine imamo pojacan
uticaj VESTACKE INTELIGENCIJE.

Ovaj dogadaj se odrZzava zajedno sa predstavnicima iz Severne Makedonije, gde je veliki napor ulozio
Igor MadzZov iz STARTUP MACEDONIA.

O izboru dobitnika nagrada uéestvovali su ¢lanovi Zirija u sastavu: Profesor dr BOZIDAR RADENKOVIC sa
FAKULTETA ORGANIZACIONIH NAUKA, koji je na sluzbenom putu

Docent doktor VLADAN PANTOVIC sa Fakulteta za informacijone tehnologije I inZenjerstvo
MILOVAN MATIJEVIC, dipl el inZ, iz firme MINECO

NENAD NIKOLIN, dipl el. Inz, iz firme CCSS. Jedan od najzasluznijih za razvoj IKT sektora ne samo u
Severnoj Makedoniji ve¢ i u regionu je danasnji dobitnih nagrade u kategoriji IKT INFLUENSERA za 2022
godinu- NIKOLA DIMOVSKI iz komapnije ALKALOID. Deo je rukovodeceg tima najbolje makedonske
kompanije ALKALOID. Koordinator je velikog broja kompleksnih Sada je deo naprednog i posveéenog
IT&T tima. Dugo godina je bio ¢lan (aktualni je Predsednik) Upravnog Odbora GS1 Makedonija.

Selektor je i ¢lan Predsednistva Sahovskog kluba ALKALOID, koji je svrstan u najuspesnije sportske
klubove u istoriji makedonskog sporta (puno Sampionskih titula, ukljuc¢ujudi i titulu evropskog Sampiona).
Ranije je bio viSestruki Sampion i reprezentativac Makedonije, Generalni sekretar Federacije i Direktor
reprezentacije, ¢lan Komisije Computer&Chess u Svetskoj Sahovskoj organizaciji.

Po miéljenju Zirija nagrade za NAJBOLJI PROJEKAT u 2022 godini u SRBIJI je dobio MIODARG
JOVANOVIC, CIO GENERALI OSIGURANJA.

Miodrag Jovanovi¢, CIIO Generali osiguranja, je zavrsio studije za Racunarsku tehniku i informatiku na
Elektrotehnickom fakultetu u Beogradu, kao i master studije Upravljanja poslovanjem na Fakultetu
organizacionih nauka. Ima skoro 30 godina iskustva na IT poslovima u kompleksnim okruzenjima,
ukljucujudi razvoj aplikativnog softvera, razvoj IT strategije, implementacije razlic¢itih softverskih resenja,
upravljanje projektima. Preko 20 godina radi na poslovima menadzmenta u IT-u u osiguravajuéim
drustvima: Dunav Osiguranju, AXA Osiguranju i Generali Osiguranju. Trenutno je na poziciji direktora
Direkcije za IT Generali Osiguranja Srbija.

Procitajte i: Porast ransomver napada na korisnike u Srbiji obelezio 2020. godinuGenerali je za realizaciju
nagradjenog projekta za 2022 godinu izabrao jedno od najboljih reSenja na svetskom nivou, a to je
Salesforce.com platforma. Za implementacionog partnera izabrana internacionalna kompanija Kameleon
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Solutions, koja je osnovana u Srbiji, a ima dugogodiSnju praksu i partnerstvo sa Salesforce. Generali
Srbija je prva kompanija u finansijskom sektoru u Srbiji koja je dobila zvani¢nu dozvolu i u potpunosti se
uskladila sa zahtevima Narodne Banke Srbije i Poverenika za zastitu podataka o licnosti kada je u pitanju
koris¢enje CRM resSenja u cloudu.

Sledec¢a nagrada za IKT INFLUENSERA iz Srbije ide u ruke MIRJANE TASIC. Malo je poznato da je Mirjana
Tasi¢ za vreme sankcija SRBIJI u period 1992-1996 sa malom grupom entuzijasta omogucdila izlaz u svet.
Prvi izazov na putu, koji traje vise od 35 godina, je bio instalacija i odrzavanje EARN (European Academic
and Research Network) ¢vorista u Beogradu. EARN je bio prva medunarodna racunarska mreza koja je
povezivala akademske institucije u Evropi. Sve je dobro funkcionisalo do 1992, godine, kada Jugoslavija
dobija sankcije Ujedinjenih nacija. Saobracaj ka EARN mrezi se prekida, jer je projekat akademske
mreze Jugoslavije tretiran kao projekat Vlade Jugoslavije.

Stoga je pokrenula inicijativu kod kolega iz Instituta JoZef Stefan u Ljubljani, sada Republika Slovenija,
koji su bili nosioci projekta akademske mreze Jugoslavije da registruju ccTLD .YU koji treba da
predstavlja Jugoslaviju na internetu. Medutim, kolege iz Sovenije nisu imale razumevanja za potrebe
akademske mreZe u Srbiji. Republika Slovenija je registrovala svoj ccTLD .si, ali nije imala dobru volju da
omoguci koris¢enje .yu domena akademskoj sredini U Srbiji.

Kako omogucditi koriS¢enje .yu domena. Mirjana pocinje proces za prebacivanje administracije .yu
domena u SR Jugoslaviju koja se u to vreme sastojala od zajednice Srbije i Crne Gore. Od 1992. godine
do 1994. godine traje prepiska sa DZzonom Postelom oko preuzimanja administracije .yu domena. Kada
je proces zavrsen, bilo je potrebno obezbediti infrastrukturu na kojoj bi .yu domen bio funkcionalan.
Kada je 2006. godine, posle raspada SR Jugoslavije, Srbija postala ¢lanica UN, sazreli su uslovi da se
formira organizacija koja bi vodila brigu o novom domenu Republike Srbije. Kao vd. direktor je u jesen
2007. je potpisala u ime RNIDSa sporazum sa ICANN-om. Mirjana je i dalje aktivha u radnim grupama
ICANNa.

Procitajte i: HONOR océekuje duplo veéi obim prodaje u 2022. godiniDIME GALAPCEV je dobio nagradu za
Najbolji startap za 2022 godinu iz Severne Makedonije.

Sa vise od decenije iskustva u tehnoloskoj industriji, ukljucujuc¢i rad sa brokerskim ku¢ama na
poboljSanju odnosa sa klijentima kroz tehnologiju, Dime Galapchev je dinamicni osnivac, arhitekta i
izvrsni direktor FinkUP-a.

Dimetova strast lezi u obrazovanju obi¢nih ljudi uzbudljivom, zabavnom, ali niskorizic(nom digitalnom
investicionom alatkom koja im omogucava da se usredsrede na ono Sto im je vazno, ostavljajudi
njihovim dugoro¢nim finansijskim planiranjem da upravljaju profesionalci i vestacka inteligencija.
Nagrada za Srpski startup godine ide JOVI MIRKOVICU iz MINISITE.

Jovo Mirkovi¢ je programer po zanimanju, pesnik po vokaciji, vinar po potrebi. Roden u Kninu ispod
Dinare, presaden u Beograd ispod Avale. Primio se i nastavio da stvara, sve malo drugacije, gledano iz
nekog ¢udnog, pomalo kriti¢nog, ali ni¢im optere¢enog ugla, malko pomereno u koordinatnom sistemu
ustaljenog razmisljanja. Tako nastaju unikati, pa i ovaj miniSite koji je mali projekat velikog kalibra, koji
ulazi u ring sa teskasima bez straha od poraza i sa jasnom vizijom gde Zeli da bude u narednih par
godina.

2020te godine nas je prerano napustio neponovljivi Zoran Modli. Zoran je bio bio je srpski novinar,
voditelj, radijski disk-dzokej, pilot i instruktor letenja.

Bio je veoma popularan radio voditelj tokom osamdesetih kada je imao emisiju "Ventilator 202" .U
njegovim emisijama se prvi put Culo Skripanje i cvr¢anje racunarskih programa kada je Dejan Ristanovi¢
doneo jednu rutinu za Spektrum na magnetskoj kaseti i pustio je u program. Poseban entuzijazam je ova
emisija izazvala poCetkom 1984. godine kada su se u etar emitovali programi za prvi domadi racunar u
samogradnji "Galaksija". Od tog momenta njegove radio rok end rol emisije dobijaju, u to doba nov
prizvuk visokih tehnologija, on je za sebe izmislio naziv radio-haker. Karijera "Ventilatora" se zavrsava
1987. godine i posvecuje se vise karijeri pilota na velikim putnickim avionima.

Procitajte i: Telehealth by Pi - Srpska aplikacija za globalno trziste telemedicinePoslednje IT emisije koje
je vodio i uredivao bile su u okviru Polarotora. Sa dopustenjem porodice Modli od ove godine narada za
Zivotno delo i uticaj na razvoj IKTa nosi njegovo ime i dodeljuje se TRECI PUT.

Na predlog udruzenja STARTUP Makedonija nagrada ide DAMJANU DANOU, uredniku portala IT.mk koja
slavi 16 godina postojanja.

DAMJAN DANO radi kao glavni i odgovorni urednik IT.mk, najpopularnijeg makedonskog tehnickog
medija viSe od 16 godina. IT.mk je odigrao klju¢nu ulogu u negovanju jedinstva unutar makedonske
tehnoloske zajednice nudedi sadrzaj zasnovan na kvalitetu i razne usluge kao sto su forumi za diskusiju,
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liste poslova, premium clanstvo i e-trgovina.

Pod Damjanovim vodstvom, IT.mk je postao odrediste za tehnoloski sadrzaj u Severnoj Makedoniji,
pokrivajuci sveobuhvatan spektar tema i kurirajuci kako tehnologija utice na nas svakodnevni zivot.
Tokom protekle decenije, IT.mk je dostigao znacajne prekretnice, prikupivsi vise od 80 miliona pregleda
stranica i 20 miliona poseta, sto je svedodanstvo napornog rada i znanja industrije uloZzenog u medije.
Damjan je takode suosnivac i izvrSni partner maticne kompanije IT.mk, IVM Netvork, koja nudi
specijalizovane ICT usluge.

Poslednja nagrada je u oblasti novinarstva. Nagrada ZORAN MODLI za Srbiju ide profesoru emeritus
doktoru DRAGANU COSICU.

DRAGAN COSIC je, pre svim pokazateljima, voditelj jedne emisije sa NAJDUZIM VODITELISKIM STAZOM
NA SVETU KOJU VODI JEDAN VODITEL]! Njegov polarotor je obeleZio 1,400 izdanje prosle nedelje, a
emisija se emituje pute 33 godine. Postoje emisije koje su pocele ranije da se emituju, alii h nije vodio
jedan voditelj. Postoje voditelji koji imaju vise nastupa kao Sto su DZEJ LENO ili LERI KING. Ali niko nije
trajao duze od DRAGANA COSICA. Zelimo ti da trajes sto duze.
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m IGOR JOVANOVSKI, SUOSNIVAC KOMPANIJE KAMELEON SOLUTIONS

Pola decenije
uspesnog poslovanja

iSirenje natrziste EU

Nakon jadranskog regiona, Afrike i Bliskog istoka, vreme je da se prosirimo
i na Evropu. Plan je da do leta 2023. otvorimo ¢etvrtu kancelariju i to u Evropskoj uniji

PRE TACNO PET GODINA, U
proLECE 2018, IgorJova-
novski i Milan Radulovi¢
osnovali su kompaniju
Kameleon Solutions sa
ciljem da regionalnom
trzi$tu ponude najbolja svetska reSenja za
kompletnu digitalnu transformaciju po-
slovanja. Danas su prvi i najnagradivaniji
Salesforce partner u jadranskom regionu,
Salesforce partner za Podsaharsku Afri-
ku, kao i prvii jedini MuleSoft partner u
jadranskom regionu. Sledeci korak je
otvaranje jo$ jedne kancelarije do leta
2023. i to u Evropskoj uniji.

Kameleon Solutions zapoSsljava vise
od 40 kolega i iza sebe imaju preko 45
realizovanih projekata. Prose¢na oce
na kojom klijenti ocenjuju zadovoljstvo
saradnje sa ovom kompanijom je odli¢-
nih 4,9/5. Do sad su uspesSno sprove-
li digitalnu transformaciju u desetinama
velikih kompanija u Srbiji i regionu, a
zasluzni su i za modernizaciju poslovanja
jedne od najbrze rastu¢ih kompanija iga -
ra na srecu iz Afrike. Igora i Milana cete
¢esto videti u ulozi predavaca na najve-
¢im regionalnim poslovnim konferenci-
jama, a Kameleon Solutions je, zasluze-
no, postao prvo ime koje vam padne na
pamet kada razmisljate o Salesforce re-
Senjima i unapredenju poslovanja.

Povodom ovog jubileja Igor Jovanov-
ski, jedan od osniva¢a kompanije Kame-
leon Solutions, govorio je o najznacajni-
jim projektima, postignutim rezultatima
idaljim planovima.

Sta ta¢no podrazumeva pojam digi-
talne transformacije?

BRINGING COMPANIES AND
CUSTOMERS TOGETHER FOR

Salesforce je danas
najkompletniji i
najobuhvatniji softver za
celokupno unapredenje
poslovanija, jer pokriva
sve sfere biznisa (prodaja,
korisnicka podrska,
analiza poslovanja,
marketing automatizacija,
kolaboracija zaposlenih...)

Digitalna transformacija je prime-
na digitalnih tehnologija u svim sekto-
rima kompanije kako bi se unapredili
ukupni rezultati poslovanja. U tehni¢
kom smislu, ona podrazumeva uvode-
nje novih softverskih resenja, ali vazno
je razumeti da su to samo alati. Najbitni-
je je da se promeni na¢in razmisljanja, da
Se razume zasto je to vazno i na koji na-
¢in ¢e holisticko CRM re$enje unaprediti
izgradnju odnosa sa kupcima, a istovre-

meno poboljsati i rezultate rada sektora
prodaje, korisni¢ke podrske, marketin
gaidrugih odeljenja unutar kompanije.

U kojoj meri je domace trziste upo-
znato sa ovim pojmom i da li su kom-
panije spremne da investiraju resur-
se u digitalnu transformaciju?

Kada smo poceli sa radom 2018. godine,
nije postojala izgradena svest. Zato se veli-
ki deo nase prodaje fokusirao na edukaciju
trzista i klijenata. Danas je situacija druga-
Cija. Velike domace i regionalne kompa-
nije prate trendove sa razvijenih trzista.
Neke od najvec¢ih kompanija na planeti,
pricamo o kompanijama c¢ija se vrednost
procenjuje na stotine milijardi, koriste
upravo Salesforce. To nije slu¢ajno. U pi
tanju su reSenja koja drasti¢no unapreduju
poslovanje, kako za mala preduzeca, tako
i za velike kompanije i korporacije.

Jedna od velikih kompanija koja je

prepoznala vaznost CRM resenja je

Generali Osiguranje Srbija. Koji su

bili ciljevi ovog projekta?

Kompanija Generali Srbija, kao ¢lani-
ca Generali grupe, imala je jasno defini-
sane poslovne ciljeve. Prvi je bio unapre
denje efikasnosti i produktivnosti rada
zaposlenih. Dalje, Zeleli su da poveca-
ju potencijal korisni¢kog portfelja. Tre
¢i je bio unapredenje obostranog zado-
voljstva - zaposlenih i klijenata. Cetvrti
i iz poslovnog ugla najvazniji cilj, bio je
povecanje profitabilnosti i prihoda. Me
nadZment kompanije Generali Srbi
ja odluéio je da krene u implementaci-
ju CRM softvera, samo je jo$ trebalo da
pronadu odgovarajuce resenje. Nakon
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detaljne analize, dosli su do zakljucka da
jedino koje u potpunosti odgovara svim
njihovim zahtevima je Salesforce.

Vazno je napomenuti i to da je Ge
nerali prva finansijska institucija koja
je dobila odobrenje za CRM resenje u
woblaku* (cloud), kao i to da je jedino
odobreno CRM cloud resenje upravo Sa
lesforce.

Na Kkraju je ostalo jo$ da pronadu pra
ve partnere, a nakon analize vi$e ponu-
da, odlucili su se za Kameleon Solutions.
Jedan od njihovih neophodnih Kriteriju
ma bio je da saradnik mora da sprovede
projekat agilnom metodologijom.

Sta podrazumeva agilna metodologija

u procesu digitalne transformacije?

Za razliku od tradicionalnog modela
rada, gde se mesecima ¢eka na neki fi
nalni proizvod, sa agilnom metodologi
jom mi vec u prvoj fazi imamo resenje
koje radi. Zatim ga u narednim fazama
nadogradujemo i to u saradnji sa svim
stejkholderima. To znaci da korisnici do-
bijaju funkcionalnu aplikaciju u kratkom
vremenskom roku nakon ¢ega se radi
unapredenje osnovnih funkcionalnosti
i dodavanje novih u postojecu aplikaci-
ju. Zato i klijenti preferiraju ovaj pristup.

Resenje koje ste vi kreirali za Gene-

rali Srbija je GIA. Mozete li nam rec¢i

viSe o tome?

GIA je Generalijev interaktivni asi
stent. To je platforma koja agentima pro-
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daje obezbeduje centralizovano upra
vljanje portfeljem, sa svim potrebnim
klijentskim podacima. GIA je ujedno in
tegrisana i sa internim aplikacijama tako
da Stedi vreme i klijentima i zaposle
nima. Generali tim iz Srbije bio je ve
oma zadovoljan implementacijom, te
su nasu kompaniju preporucili i osta
lim ¢lanicama Generali Grupe. Na osno
vu te preporuke, mi smo potpisali ugo-
vor za implementaciju Salesforce re$enja
i sa kompanijom Generali Insurance AD
Bulgaria i u toku je potpisivanje ugovora
sa Generali Osiguranje Montenegro AD.

Zahvaljuju¢i implementiranim rese
njima, svi korisnicki podaci sada su siste
matizovani i nalaze se na jednom mestu,
tako da kompanija Generali Srbija ostva
ruje personalizovani pristup ka svojim
klijentima. Povecalo se zadovoljstvo kli
jenata, ali i samih zaposlenih. Procesi su
brzi i jednostavniji, korisnici lakse dolaze
do relevantnih informacija. Ostvarena je
veca usteda vremena zaposlenih i samim
tim se interni resursi efikasnije koriste Sto
smanjuje troSkove poslovanja.

Kameleon Solutions ima iza sebe vise
od 45 projekata. Koje industrije su
najspremnije na promene?

Jedna od najvecih prednosti Salesfor
ce re§enja je Sto je on potpuno prilago
dljiv svim vrstama biznisa u svim indu
strijama. U pitanju je modularno redenje
koji se u potpunosti prilagodava zahtevi
ma kompanije i vi dobijate ono $to je ba$

vama potrebno. Dodatno, nas razvoj
ni tim kreira i nova resenja i aplikacije
ukoliko imate specificne zahteve za koje
ne postoji vec gotovo resenje. Za svakog
klijjenta krojimo resenje po meri. Sara
divali smo sa klijentima iz raznih indu
strija: bankarstvo i fintech, osiguranje,
kladionice, trgovina i online prodaje, i
mnoge druge.

Zbog ¢ega je vazno da kompanije

imaju CRM i bazu podataka kupaca?

Vazno je zbog izgradnje odnosa sa
kupcima. To je ono Sto ¢e u budu¢no
sti praviti razliku izmedu uspesne i ne
uspesne kompanije. Kupci danas o¢eku
ju da ih razumete, da imate odgovore na
njihova pitanja i da ponudite resenje za
njihov problem. Ne mozZete graditi du
gorocan i uspesan odnos sa kupcem ako
ne znate nista o njemu, ako je on za vas
anonimus. Svaka tacka dodira, bilo da se
ona obavlja preko interneta, telefona ili
uzivo, formira jedinstveno iskustvo kup
cau kome on procenjuje da li ¢e nastavi
ti da kupuje kod vas.

Kameleon Solutions je Salesfor-

ce partner za jadranski region i Pod-

saharsku Afriku. Sta je to §to vas je

opredelilo za Salesforce, a ne neko
drugo CRM resenje?

Salesforce je ve¢ devet godina zare-
dom proglasen za CRM platformu broj 1
u svetu. Primetili smo da on i dalje ima
reputaciju ,,softvera za prodavce* iako
je on to bio samo u pocetku. Salesfor
ce je danas najkompletniji i najobuhvat
niji softver za celokupno unapredenje
poslovanja, jer pokriva sve sfere bizni
sa (prodaja, korisni¢ka podrska, analiza
poslovanja, marketing automatizacija,
kolaboracija zaposlenih...). Dve velike
Salesforce akvizicije su Tableau 2019. go
dine i Slack 2021, godine.

Postigli ste mnogo uspeha za pet go-

dina poslovanja. Kakvi su dalji pla-

novi za razvoj Kameleon Solutions?

Nakon jadranskog regiona, Afrike i
Bliskog istoka, vreme je da se prosirimo i
na Evropu. Plan je da do leta 2023. otvo-
rimo ¢etvrtu kancelariju i to u Evropskoj
uniji. Imamo iza sebe ogroman portfolio
uspesno realizovanih projekata u vrhun
skim kompanijama, tako da smo sprem-
ni za sledeci korak i dalji rast i razvoj.
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(TR 1GOR JOVANOVSKI, SUOSNIVAC KOMPANIJE KAMELEON SOLUTIONS

Pola decenije
uspesnog poslovanja

i Sirenje na trziste EU

Nakon jadranskog regiona, Afrike i Bliskog istoka, vreme je da se prosirimo
i na Evropu. Plan je da do leta 2023. otvorimo &etvrtu kancelariju i to u Evropskoj uniji

PRE TACNO PET GODINA, U
PROLECE 2018, Igor Jova-
novski i Milan Radulovi¢
osnovali su kompaniju
Kameleon Solutions sa
ciljem da regionalnom
trzistu ponude najbolja svetska reSenja za
kompletnu digitalnu transformaciju po-
slovanja. Danas su prvi i najnagradivaniji
Salesforce partner u jadranskom regionu,
Salesforce partner za Podsaharsku Afri-
ku, kao i prvii jedini MuleSoft partner u
jadranskom regionu. Slede¢i korak je
otvaranje jos jedne kancelarije do leta
2023. i to u Evropskoj uniji.

Kameleon Solutions zaposljava vise
od 40 kolega i iza sebe imaju preko 45
realizovanih projekata. Proseé¢na oce-
na kojom klijenti ocenjuju zadovoljstvo
saradnje sa ovom kompanijom je odlic-
nih 4,9/5. Do sad su uspesno sprove
li digitalnu transformaciju u desetinama
velikih kompanija u Srbiji i regionu, a
zasluZni su i za modernizaciju poslovanja
jedne od najbrze rastu¢ih kompanija iga-
ra na srecu iz Afrike. Igora i Milana ¢ete
cesto videti u ulozi predavaca na najve
¢im regionalnim poslovnim konferenci
jama, a Kameleon Solutions je, zasluze
no, postao prvo ime koje vam padne na
pamet kada razmisljate o Salesforce re
Senjima i unapredenju poslovanja.

Povodom ovog jubileja Igor Jovanov
ski, jedan od osnivaca kompanije Kame-
leon Solutions, govorio je o najznacajni
jim projektima, postignutim rezultatima
i daljim planovima.

Sta taéno podrazumeva pojam digi-
talne transformacije?

BRINGING COMPANIES AND
CUSTOMERS TOGETHER FOR

93

AND COUNTINGl

KMON
SOLUTIONS

Salesforce je danas
najkompletniji i
najobuhvatniji softver za
celokupno unapredenje
poslovanja, jer pokriva
sve sfere biznisa (prodaja,
korisnicka podrska,
analiza poslovanja,
marketing automatizacija,
kolaboracija zaposlenih...)

Digitalna transformacija je prime
na digitalnih tehnologija u svim sekto
rima kompanije kako bi se unapredili
ukupni rezultati poslovanja. U tehni¢
kom smislu, ona podrazumeva uvode
nje novih softverskih resenja, ali vazno
je razumeti da su to samo alati. Najbitni-
Je je da se promeni na¢in razmisljanja, da
se razume zasto je to vazno i na koji na
¢in ce holisticko CRM resenje unaprediti
izgradnju odnosa sa kupcima, a istovre

meno poboljati i rezultate rada sektora
prodaje, korisni¢ke podrike, marketin
ga i drugih odeljenja unutar kompanije.

U kojoj meri je domace trziste upo-
znato sa ovim pojmom i da li su kom-
panije spremne da investiraju resur-
se u digitalnu transformaciju?

Kada smo poceli sa radom 2018. godine,
nije postojala izgradena svest. Zato se veli-
ki deo nase prodaje fokusirao na edukaciju
trziSta i klijenata. Danas je situacija druga-
¢ija. Velike domace i regionalne kompa-
nije prate trendove sa razvijenih trzista.
Neke od najvec¢ih kompanija na planeti,
pricamo o kompanijama ¢ija se vrednost
procenjuje na stotine milijardi, koriste
upravo Salesforce. To nije slu¢ajno. U pi-
tanju su reSenja koja drasti¢no unapreduju
poslovanje, kako za mala preduzeca, tako
iza velike kompanije i korporacije.

Jedna od velikih kompanija koja je
prepoznala vaZznost CRM re$enja je
Generali Osiguranje Srbija. Kojisu
bili ciljevi ovog projekta?

Kompanija Generali Srbija, kao ¢lani-
ca Generali grupe, imala je jasno defini-
sane poslovne ciljeve. Prvi je bio unapre-
denje efikasnosti i produktivnosti rada
zaposlenih. Dalje, Zeleli su da pU\’LL‘d’
ju potencijal korisni¢kog portfelja. T
¢i je bio unapredenje obostranog zado-
voljstva - zaposlenih i klijenata. Cetvrti
1 iz poslovnog ugla najvazniji cilj, bio je
povecanje profitabilnosti i prihoda. Me
nadzment kompanije Generali Srbi-
ja odlucio je da krene u implementaci
ju CRM softvera, samo je jos trebalo da
pronadu odgovarajuce resenje. Nakon

re-
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detaljne analize, dosli su do zakljucka da
jedino koje u potpunosti odgovara svim
njihovim zahtevima je Salesforce.

Vazno je napomenuti i to da je Ge
nerali prva finansijska institucija koja
je dobila odobrenje za CRM resenje u
_oblaku* (cloud), kao i to da je jedino
odobreno CRM cloud resenje upravo Sa
lesforce

Na kraju je ostalo jo§ da pronadu pra
ve partnere, a nakon analize vise ponu
da, odluéili su se za Kameleon Solutions.
Jedan od njihovih neophodnih kriteriju
ma bio je da saradnik mora da sprovede
projekat agilnom metodologijom.

Sta podrazumeva agilna metodologija

u procesu digitalne transformacije?

7a razliku od tradicionalnog modela
rada, gde se mesecima Ceka na neki fi
nalni proizvod, sa agilnom metodologi
jom mi ve¢ u prvoj fazi imamo resenje
koje radi. Zatim ga u narednim fazama
nadogradujemo i to u saradnji sa svim
stejkholderima. To znaci da korisnici do
bijaju funkcionalnu aplikaciju u kratkom
vremenskom roku nakon ¢ega se radi
unapredenje osnovnih funkcionalnosti
i dodavanje novih u postojecu aplikaci
ju. Zato i klijenti preferiraju ovaj pristup.

Resenje koje ste vi kreirali za Gene-

rali Srbija je GIA. Mozete li nam reci

vise o tome?

GIA je Generalijev interaktivni asi
stent. To je platforma koja agentima pro
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daje obezbeduje centralizovano upra
vljanje portfeljem, sa svim potrebnim
klijentskim podacima. GIA je ujedno in
tegrisana i sa internim aplikacijama tako
da Stedi vreme i Klijentima i zaposle
nima. Generali tim iz Srbije bio je ve
oma zadovoljan implementacijom, te
su nasu kompaniju preporucili i osta
lim ¢lanicama Generali Grupe. Na osno
vu te preporuke, mi smo potpisali ugo
vor za implementaciju Salesforce reSenja
i sa kompanijom Generali Insurance AD
Bulgaria i u toku je potpisivanje ugovora
sa Generali Osiguranje Montenegro AD.

Zahvaljuju¢i implementiranim rese
njima, svi korisnicki podaci sada su siste
matizovani i nalaze se na jednom mestu,
tako da kompanija Generali Srbija ostva
ruje personalizovani pristup ka svojim
klijentima. Povecalo se zadovoljstvo Kli
jenata, ali i samih zaposlenih. Procesi su
brzi i jednostavniji, korisnici lakse dolaze
do relevantnih informacija. Ostvarena je
veca usteda vremena zaposlenih i samim
tim se interni resursi efikasnije koriste $to
smanjuje troskove poslovanja.

Kameleon Solutions ima iza sebe vise
od 45 projekata. Koje industrije su
najspremnije na promene?

Jedna od najveéih prednosti Salesfor
ce resenja je $to je on potpuno prilago
dljiv svim vrstama biznisa u svim indu
strijama. U pitanju je modularno resenje
koji se u potpunosti prilagodava zahtevi
ma kompanije i vi dobijate ono to je bas

vama potrebno. Dodatno, nas razvoj
ni tim kreira i nova re$enja i aplikacije
ukoliko imate specifi¢ne zahteve za koje
ne postoji ve¢ gotovo resenje. Za svakog
klijenta krojimo resenje po meri. Sara
divali smo sa klijentima iz raznih indu
strija: bankarstvo i fintech, osiguranje,
kladionice, trgovina i online prodaje, i
mnoge druge.

7bog ¢ega je vazno da kompanije

imaju CRM i bazu podataka kupaca?

Vazno je zbog izgradnje odnosa sa
kupcima. To je ono $to ¢e u buducno
sti praviti razliku izmedu uspesne i ne
uspe$ne kompanije. Kupci danas oceku
ju da ih razumete, da imate odgovore na
njihova pitanja i da ponudite reSenje za
njihov problem. Ne moZete graditi du
gorocan i uspesan odnos sa kupcem ako
ne znate nista o njemu, ako je on za vas
anonimus. Svaka tacka dodira, bilo da se
ona obavlja preko interneta, telefona ili
uzivo, formira jedinstveno iskustvo kup
¢a u kome on procenjuje da li ¢e nastavi
ti da kupuje kod vas.

Kameleon Solutions je Salesfor-

ce partner za jadranski region i Pod-

saharsku Afriku. Sta je to $to vas je

opredelilo za Salesforce, a ne neko
drugo CRM resenje?

Salesforce je vec¢ devet godina zare
dom proglasen za CRM platformu broj 1
u svetu. Primetili smo da on i dalje ima
reputaciju ,softvera za prodavce” iako
je on to bio samo u pocetku. Salesfor
ce je danas najkompletnijii najobuhvat
niji softver za celokupno unapredenje
poslovanja, jer pokriva sve sfere bizni
sa (prodaja, korisni¢ka podrska, analiza
poslovanja, marketing automatizacija,
kolaboracija zaposlenih...). Dve velike
Salesforce akvizicije su Tableau 2019. go
dine i Slack 2021. godine.

Postigli ste mnogo uspeha za pet go-

dina poslovanja. Kakvi su dalji pla-

novi za razvoj Kameleon Solutions?

Nakon jadranskog regiona, Afrike i
Bliskog istoka, vreme je da se prosirimo i
na Evropu. Plan je da do leta 2023. otvo
rimo ¢etvrtu kancelariju i to u Evropskoj
uniji. Imamo iza sebe ogroman pe rtfolio
uspesno realizovanih projekata u vrhun
skim kompanijama, tako da smo sprem
ni za slede¢i korak i dalji rast i razvoj.
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