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GENERALI 0SIGURANJE PRVA FAMILY FRIENDLY
ENTERPRISE FINANSIJSKA ORGANIZACIJA U SRBLJI

Generali osiguranje Srbija je prva finansijska organizacija u Srbiji i regionu koja je

dobila sertifikat Family Friendly Enterprise. Dodeljuje ga konsultantska kuca TMS !
CEE kompanijama koje kroz razne pogodnosti pomazu svojim zaposlenima da

lak3e usklade obaveze na poslu sa privatnim Zivotom.

Od kada su 2018. godine dobili osnovni sertifikat, uveli su nove pogodnosti,

kao 3to su pokloni za novorodencad, slobodan dan i skraceno radno vreme za :
roditelje ¢ija deca polaze u vrtic ili u prvi razred osnovne &kole, slobodne dane za

tate kojima se rodila beba, nov&ane pozajmice, skraceno radno vreme u slucaju & |
privatnih obaveza i kombinovani nacin rada. Osnovali su tim koji je posvecen ja-

¢anju kulture brige prema zaposlenima, a stalna tema sastanaka je uskladenost

izmedu poslovnog i privatnog Zivota. Ove godine uveli su i dve nove mere koje su

zaposleni te kompanije ocenili kao veoma znacajne, a to su privatno zdravstveno -
osiguranje za sve koji su u kompaniji duze od tri godine | mogucnost organizova- h.
nja radnog vremena tako da pauze mogu da se koriste za zavravanje privatnih

obaveza, ukoliko, naravno, to ne uti€e na druge procese.

Uskoro bi Generali osiguranje Srbija trebalo da dobije i puni sertifikat, nakon ¢ega

planira uvodenje novih pogodnosti koje ¢e dodatno pobolj3ati Zivot zaposlenih u
toj kompaniji.

Family
Friendly
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"Pitanje je dana kada ¢e domaca platforma za e-komerc Ananas poceti sa radom. Fakticki, ona uveliko i
radi, prosli su brojni testovi kojima smo potvrdili da sve besprekorno funkcionise - ulistano je vise od
100.000 proizvoda, moguce je obaviti sigurno pla¢anje i roba se isporucuje tacno na vreme. Postavljeni
su svi procesi od novcanih i robnih tokova i oni besprekorno funkcioniSu. Ovo jeste startap, ali kao deo
Delta Holdinga, a to znaci obavezu da ve¢ u startu bude jedan od najkvalitetnijih na trzistu." Ovim
reCima Rajko Mandi¢, generalni direktor e-komerc platforme Ananas, pocinje razgovor za "Svet
bankarstva i investicija" o trgovini od koje se oCekuje da promeni navike potrosaca najpre u Srbiji, a
potom i u regionu. Ideja je razvijana u jedno atipicno vreme, tokom pandemije COVID-19, u saradnji sa
globalno zna¢ajnom Boston Consalting Group (BCG). U narednih pet godina bi¢e uloZeno vise od 100
miliona evra u softvere, najmoderniju tehnologiju, magacine, ljude, znanje... Trenutno, tim Ananasa cini
180 zaposlenih medu kojima su i polaznici Deltinog programa Mladi lideri. "Postoji sjajna prilika da se
ude na trziste onlajn biznisa na teritoriji Zapadnog Balkana, ali uz neophodnost da se svi delovi ovog
slozenog procesa integriSu na pravi nacin, jer trenutna ponuda moZe da se unapredi. Tu se pojavljuje
Delta kao iskusni i potvrdeni investitor. Iz BCG su se ponudili da nam pomognu u kreiranju i doneta je
odluka da se platforma pokrene. Imali smo zadovljstvo i sre¢u da radimo sa najveéim asovima u e-
komercu, u timu smo imali bivSeg potpredsednika kompanije Tesco za e-komerc, bivSieg CEO Amazona
Evropa, bivSu komercijalnu direktorku Aliexpress-a i oni su i dalje prisutni kao konsultanti. Privilegija je
kada imate mogucénost da pricate sa takvim ljudima i da stvarate nesto potpuno novo. Na osnovu studije
izvodljivosti zakljucili smo da postoji prilika da se olakSa Zivot ljudima na teritoriji Balkana, tu ne mislim
samo na sigurnu trgovinu, vec¢ nesto Sto ¢e biti deo Zivota, Sto ¢e omogucditi da imaju Siroki izbor roba i
usluga. Kupac nam je u fokusu, a platforma koju razvijamo sami omogucava nam da mu pridemo na
pravi nacin i damo reSenja koja ¢e unaprediti kvalitet Zivota. Od startapa do regionalne kompanije, koje
sve faze ste morali da prodete? Iza nas je tezak i naporan rad, ali i vreme u kojem smo se beskrajno
zabavljali i ucili. Nama su iz BCG predvideli da je potrebno dve godine da razvijemo platformu i da onda
krenemo sa radom. Mi smo Zeleli mnogo brZze da pokrenemo biznis i uspeli smo za godinu dana to da
uradimo. Imali smo znanja, hrabrosti i srece i taj miks je iznedrio Ananas kakav je danas, za manje od
godinu dana. Sve to je imalo razvojne faze. Prva je bila istrazivanje trzista, koje je podrazumevalo da
proveravate hipoteze koje ste postavili, da li ljudi stvarno imaju potrebu i Zelju za tim Sto vi nudite. Kad
smo to ispitali, onda smo dizajnirali proces sa konsultantima iz BCG, ceo biznis, kako ¢e da izgleda taj
proizvod (platforma), Sta nudimo kupcima, nasim partnerima, ceo eko-sistem, da li im je na kraju
krajeva to atraktivno da dodu kod nas i obave kupovinu. Ananas je zapravo postavljen u sredini izmedu
trgovaca i krajnjih kupaca. Mi investiramo u to mesto susreta, gde se oni nalaze, imaju interakciju i ako
realizuju kupovinu, da pla¢anje bude sigurno, a isporuka obavljena na vreme. Mi stvaramo novu
vrednost u domenu trgovine i drugih usluga, a tu stalno morate da ispitujete da li se kupcu to Sto nudite
svida, koliko bi on to platio, da li biste pravili kompromis. Promene u digitalnoj sferi su svakodnevne,
koliko je tesko napraviti iskorak, biti korak ispred? Kada smo pocinjali sa pripremama, da smo sebi rekli
da imamo pet godina za razvoj platforme, sigurno bi je tek i razvili u tom periodu. Poceli smo kao veoma
specifican startap, jer smo u okviru Delta holdinga. S jedne strane zadrzali smo haoti¢nost i startap duh,
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ali s druge, postavili smo i strukturu, kao deo sistema koji ima jasna i razradena pravila. Sve se to
moralo izbalansirati. Imali smo teskih trenutaka i dilema da li je neka funkcionalnost na platformi bitna ili
ne, ali se sve to uspesno resava u hodu. Shvatili smo da moramo da primenjujemo ono $to je najnovije u
svetu za tu oblast koja se ubrzano razvija. Kina je na primer silom prilika zakasnila i onda preskocila
jednu celu fazu koris¢enja desktop racunara u elektronskoj trgovini, pa su odmah krenuli na razvoj e-
komerca preko mobilnih telefona. Shvatili su da ¢e gotovo svi stanovnici moci da priuste mobilni i u tom
pravcu je iSao razvoj e-komerca. Nama je Ananas platforma bazirana na "mobile first" i "user friendly"
principima, zasto bi isli evolucijski korak unazad. Sva tehnologija koju smo mogli da implementiramo je
najnovija, najsigurnija i najbolja. Glavna zamerka korisnika ostalih e-komerc sadrzaja je brzina isporuke.
Koliko cete se oslanjati na snagu Delta Holdinga odnosno njenih ¢lanica prisutnih u logistici? Investirali
sSmo mnogo novca u znanje i tehnologije, narocito u isporuku i logistiku, da bismo pruzili superiornu
isporuku. Imacemo sopstveni najmoderniji distributivni centar u kome je roba nasih trgovaca na jednom
mestu, tako da ¢emo moci da garantujemo klijentima da ¢e svu robu koju naruce do ponodi dobiti vec
sutradan. Radimo sa najvec¢im kurirskim sluzbama, tako da imamo fleksibilnost da isporgéimo robu gde
treba i na vreme. Nas fokus na logistici je nesto Sto ¢ini Ananasovu jedinstvenu ponudu. Sta su pokazala
istrazivanja o potrebama kupaca, Sta je ono Sto su potrebe kupca sa Balkana. Brzina isporuke, sigurnost
u placanju, asortiman i cena koja mora biti najbolja. Medutim, postoji velika frustriranost sa ranijim
losim iskustvom i onda je poverenje mnogo bitna stavka. Zanima ih brzina isporuke, da li je odnos u
komunikaciji i reSavanju neminovnih problema prema njima iskren. Velika je konkurencija, po ¢emu ¢e
Ananas biti jedinstven, Sta ponuditi korisniku, a Sto joS nije ponudeno? Nas trenutni asortiman obuhvata
sve osim hrane. U pandemiji se menjaju zZivotne navike, ljudi su prinudeni da koriste ove onlajn usluge
kupovine i to je krenulo da raste. Na teritoriji Balkana prosle godine onlajn promet u ukupnom prometu
maloprodaje iznosio je Cetiri odsto, u zapadno evropskim zemljama je to16 odsto, dok je u Kini viSe od
40 odsto. Tamo je stanovnistvo na vreme uvidelo koliko je onlajn kupovina jednostavna i brza. Kako
raste zadovoljstvo sa tim, raste i poverenje, pa je krajnji rezultat veca prodaja putem onlajn. Veliki je
potencijal za rast onlajn prodaje na Balkanu. Nas plan je da Ananas lansiramo na teritoriji Srbije, a
potom sledece godine da postanemo regionalna kompanija. To ¢e medutim, zahtevati novu organizaciju,
softver koji mora da se prilagodi svakoj zemlji kao i poslovni model i nacin rada. Zbog toga ne moZzemo
da po¢nemo sa radom simultano u svim zemljama regiona. Plan jeste da idemo tamo gde mozemo da
pruzimo najvise, gde postoji najveci potencijal nama za rast, a potrosa¢ima za zadovoljstvo i poveéanje
kvaliteta Zivota. Nasa konkurencija odli¢no radi, ali se trudimo da bas Ananas osvoji srca i um potrosaca.
Agrokor je takode imao planove sa onlajn trgovinom i platformom Abrakadabra. Oni su poceli da rade jos
2015. godine, a kada smo pocinjali sa razvojem Ananasa imali smo priliku da pricamo sa ljudima koji su
ucCestvovali u stvaranju njihovog startapa. Da se nije desila cela situacija sa "Agrokorom", a imajuci u
vidu dobar tim i dobar poslovni model, sigurno da bi njihov rezultat bio daleko veci. Pandemiji se joS ne
nazire kraj, tako da se sigurno stvaraju navike onlajn kupovine. S jedne strane, ta¢no je da u pandemiji
sedite kod kuce i koristite onlajn platforme za narucivanje, ali s druge strane, ako nema rada, nema ni
zarade od koje obavljate kupovinu. Situacija ide na ruku razvoju e-komerca i on se zaista drasticno
ubrzao. Istrazivanje koje je uradio Merrill Lynch u 2020. godini pokazalo je da su tri meseca pandemije
na svetskom nivou ubrzale razvoj e-komerca, za tri godine. U Srbiji je ta startna osnova niska i vidi se da
postoji potencijal onlajn trzista, ali je potrebno viSse vremena da se ljudi uvere da im onlajn trgovina
donosi direktnu, viSestruku korist. Pandemija jeste ubrzala ove procese, ali ako bude trajala, imace
negativne i nesagledive posledice po ekonomiju. Koje mere zastite ste preduzeli kako bi se izbegle
moguce zloupotrebe klijenata? Mi smo deo Delte i samim tim kao deo velikog sistema koji je ove godine
proslavio tri decenije rada i poslovanja, pokazali smo koliko nam je sigurnost postojala u bankarstvu sa
Delta bankom, u osiguranju sa Delta Generali osiguranjem i u trgovini sa Maksijem, a to ve¢ daje
dovoljan kredibilitet da ¢ete imati sigurnost i u ovom poslu. Pazljivo smo birali sigurne partnere,
tehnologiju i zaposlene koji ¢e time da se bave. To se ne odnosi samo na domen plac¢anja, ve¢ i sam
asortiman robe koju smo birali sa partnerima, sigurnosti da ¢emo doci tacno na vreme kako smo se
dogovorili i isporuciti robu. To je mnogo bitan aspekt, jer kad se ljudi uvere da je bas tako, uvidece da je
to dobro za njih i oslobodi¢e se da se slobodnije ponasanju pri onlajn kupovini. Ananas primenjuje
najnovije tehnologije, tako da imamo obezbedenu sigurnost plac¢anja i sigurnost podataka.
Visa, Masterkard i potrosacki onlajn krediti Da li ste pregovarali sa bankama
prihvatiocima platnih kartica, koja ¢e njihova uloga biti u bezgotovinskom pla¢anju na platformi? "Sa
nama su najveci karticarski partneri, Visa i Mastercard, sa kojima smo se dogovorili o aktivhostima na
promociji onlajn pla¢anja i promovisanja nasih brendova. Drugi partneri su poslovne banke koje su u
sistemu bezgotovinskog placanja i procesiranja pla¢anja i vrlo brzo ¢éemo uz njihovu pomo¢ ponuditi
onlajn potrosacke kredite, po principu "kupi sada, plati kasnije". Generali
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Osiguranje I osiguravajuce kuce su partneri Ananasa, kako isti¢e nas sagovornik, sva roba u magacinu je
osigurana, kao i transport te robe. "Generali osiguranje je nas partner. Imamo sjajnu saradnju i dogovor
da nas prate u ovom poslu, Sto je znacajno i za nas, a i za nase partnere i korisnike."
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Produktivnost je sposobnost organizacije ili korporacije da ostvari najbolje rezultate uz minimalnu
potrosnju vremena, ljudstva i novca. Postoji mnogo faktora koji uti¢u na produktivnost: leadership,
organizaciona struktura, procesi, standardi itd. ali, svakako, najbitniji faktor jeste zaposleni odnosno
njegova/njena motivacija, piSe za "Blic Biznis" direktor i osniva¢ kompanije Global Digital Clinic, Stevan
Miri¢. Foto: Ustupljene fotografije Stevan Miric

Fizicko i mentalno zdravlje zaposlenih, zdrava radna sredina, empatija, fleksibilnost predstavljaju osnovu
za motivisanost radnika i produktivnost. S tim u vezi, poslednja istrazivanja pokazuju sledece brojeve:
Vise od 3 odsto zaposlenih su stalno odsutni s posla.

Vise od 60 odsto zaposlenih se zali na preopterecnost

Vise od 15 odsto procenata zaposlenih imaju problem sa depresijom ili ankcioznoscu.

1 trilion dolara su globalni gubici zbog mentalnog zdravlja zaposlenih S druge strane, trebalo bi uzeti u
obzir sledeée: Visoko motivisani zaposleni uvecavaju profitabilnost visSe od 20 odsto.

1 dolar investiran u zdravlje zaposlenih vraca viSe od 4 dolara.

60 odsto zaposlenih potvrduje da su poceli sa zdravim navikama zbog velnes programa koji je
organizovala kompanija.

90 odsto zaposlenih koji rade u kompanijama koje imaju wellbeing program preporucuju svoju
kompaniju kao dobro mesto za rad. Foto: shutterstock Shodno gore navedenom, kada se razmislja o
wellbeing programu u kompaniji uvek se postavljaju pitanja u vezi sa organizacijom istog, koliko dana je
potrebno uracunati za dodatno odsustvo sa posla te kako obezbediti prostorije za dolazak
lekara/konsultanata.

Odgovor na ova i slicna pitanja je jednostavan - telemedicina. U eri digitalizacije za vecinu wellbeing
programa kompanije koriste upravo telemedicinu koja pruza mogucnost zaposlenima dostupnost lekara
svih specijalnosti 24/7. Tako je telemedicina postala sastavni deo zdravstvenog plana za zaposlene u
Americi Sto poslednja istrazivanja i pokazuju - 75 odsto zaposlenih Amerikanaca je koristilo telemedicnu
kao primarnu zdravstvenu uslugu i sveukupni wellbeing u 2021. godini.

U Srbiji kompanija Global Digital Clinic pruza usluge telemedicine kroz mrezu od preko 300 lekara (svih
specijalnosti) iz cele Srbije koji su dostupni 24/7. Takode, Global Digital Clinic ima potpisane ugovore sa
osiguravajuéim drustvima kao sto su Generali i Wiener Stadtische tako da kompanije mogu da koriste
usluge Global Digital Cinic preko osiguravajucih kuca ili direktnom saradnjom.

Global Digital Clinic pored telemedicine nudi jos nekoliko sjajnih moguénosti koji se vezuju za brigu o
zaposlenima. Na aplikaciji GDC Visit Me zaposleni mogu porucivati posete lekara, sestara ili tehnicara na
zeljenu adresu koja moze biti ili kuca ili kancelarija. Uz pomoc GDC Visit Me aplikacije zaposleni ne mora
da izlazi s posla kako bi organizovao/la zdravstvenu uslugu za clanove porodice ili roditelje. Sada to
moze da radi s posla brzo lako I efikasno putem GDC platformi. Telemedicina

Global Digital clinic

Stevan Miri¢
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Produktivnost je sposobnost organizacije ili korporacije da ostvari najbolje rezultate uz minimalnu
potrosnju vremena, ljudstva i novca. Postoji mnogo faktora koji uti¢u na produktivnost: leadership,
organizaciona struktura, procesi, standardi itd. ali, svakako, najbitniji faktor jeste zaposleni odnosno
njegova/njena motivacija, piSe za "Blic Biznis" direktor i osniva¢ kompanije Global Digital Clinic, Stevan
Miric.

Produktivnost je sposobnost organizacije ili korporacije da ostvari najbolje rezultate uz minimalnu
potrosnju vremena, ljudstva i novca. Postoji mnogo faktora koji uticu na produktivnost: leadership,
organizaciona struktura, procesi, standardi itd. ali, svakako, najbitniji faktor jeste zaposleni odnosno
njegova/njena motivacija, pise za "Blic Biznis" direktor i osniva¢ kompanije Global Digital Clinic, Stevan
Miri¢. Fizicko i mentalno zdravlje zaposlenih, zdrava radna sredina, empatija, fleksibilnost predstavljaju
osnovu za motivisanost radnika i produktivnost. S tim u vezi, poslednja istrazivanja pokazuju sledece
brojeve: S druge strane, trebalo bi uzeti u obzir sledeé¢e: Shodno gore navedenom, kada se razmislja o
wellbeing programu u kompaniji uvek se postavljaju pitanja u vezi sa organizacijom istog, koliko dana je
potrebno uracunati za dodatno odsustvo sa posla te kako obezbediti prostorije za dolazak
lekara/konsultanata. Odgovor na ova i slicna pitanja je jednostavan - telemedicina. U eri digitalizacije za
vecinu wellbeing programa kompanije koriste upravo telemedicinu koja pruza mogucnost zaposlenima
dostupnost lekara svih specijalnosti 24/7. Tako je telemedicina postala sastavni deo zdravstvenog plana
za zaposlene u Americi Sto poslednja istrazivanja i pokazuju - 75 odsto zaposlenih Amerikanaca je
koristilo telemedicnu kao primarnu zdravstvenu uslugu i sveukupni wellbeing u 2021. godini. U Srbiji
kompanija Global Digital Clinic pruza usluge telemedicine kroz mrezu od preko 300 lekara (svih
specijalnosti) iz cele Srbije koji su dostupni 24/7. Takode, Global Digital Clinic ima potpisane ugovore sa
osiguravajué¢im drustvima kao sto su Generali i Wiener Stadtische tako da kompanije mogu da koriste
usluge Global Digital Cinic preko osiguravajucih kuca ili direktnom saradnjom. Global Digital Clinic pored
telemedicine nudi jos nekoliko sjajnih mogucénosti koji se vezuju za brigu o zaposlenima. Na aplikaciji
GDC Visit Me zaposleni mogu porucivati posete lekara, sestara ili tehnicara na zeljenu adresu koja moze
biti ili kuca ili kancelarija. Uz pomoc GDC Visit Me aplikacije zaposleni ne mora da izlazi s posla kako bi
organizovao/la zdravstvenu uslugu za clanove porodice ili roditelje. Sada to moze da radi s posla brzo
lako I efikasno putem GDC platformi.
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Otvaranjem nove zone za klijente Generali Osiguranje Srbija predstavilo je unapreden servisni model za
klijente. U skladu sa novim standardima Generali grupe koja prate najsavremenije svetske trendove,
Generali Osiguranje Srbija otvorilo je vrata nove zone za klijente u centrali kompanije, u ulici Vladimira
Popovi¢a 8 na Novom Beogradu. U ekskluzivhom prostoru klijenti ¢e mo¢i da iskuse novi i potpuno
drugaciji nacin pruzanja usluga u vezi sa osiguranjem. U centrali na Novom Beogradu kompanija je
otvorila znatno komforniji prostor za obavljanje svih poslova u vezi sa osiguranjem, opremljen tako da
podseca na dnevnu sobu u kojoj ¢e klijenti moci da popiju kafu, koriste besplatan bezi¢ni internet (WiFi) i
obezbede zabavu za svoju decu dok razgovaraju o vaznim zivotnim odlukama. Prvi put na trzistu
osiguranja u Srbiji uveden je novi koncept saradnje sa klijentima koji obezbeduje jo$ vecu udobnost i
bolju komunikaciju, kako i mogucénost da se oni uz pomo¢ stru¢nog osoblja informiSu o uslugama
elektronske obnove osiguranja, prijave i pracenja odstetnih zahteva, pla¢anja premije i koriséenja
Generali Srbija mobilne aplikacije. Pored toga, u centrali na Novom Beogradu, kompanija je otvorila novu
modernu zonu za zaposlene u kojoj, oni pored odrzavanja sastanaka i obavljanja dnevnih radnih
obaveza, mogu da se odmore, zabave, pripreme hranu i organizuju druzenja. Projekat je sproveden u
skladu sa odlukom kompanije da zaposlenima omogudi rad na daljinu kao i da im obezbedi poslovni
prostor prilagoden razlicitim potrebama. U pitanju je mesto koje ¢e biti lepse i inspirativnije za stvaranje
novih ideja i jaCanje saradnje, kao i mesto ko ce biti prijatnije za sastanke sa klijentima. - Kada smo
pokrenuli projekat rada na daljinu znali smo da ¢e se namena poslovnog prostora prirodno promeniti.
Nasi ljudi rade sve viSe sa drugih lokacija kako bi adekvatno odgovorili na potrebe klijenata i kako bi
uskladili privatne i poslovne aktivnosti. Okolnosti u kojima zivimo su nas podstakle da se ubrzamo u
sprovedenju aktivnosti koje ¢e nas poslovni prostor prilagoditi razli¢itim potrebama nasih klijenata i
zaposlenih. Zahvaljujudi informacijama koje smo dobili od klijenata i zaposlenih, danas imamo moderan i
tehnicki opremljen prostor koji zadovoljava njihove potrebe - rekla je Marija Panteli¢ iz Direkcije za
ljudske resurse i strategiju.
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Otvaranjem nove zone za klijente Generali Osiguranje Srbija predstavilo je unapreden servisni model za
klijente. ..

Otvaranjem nove zone za klijente Generali Osiguranje Srbija predstavilo je unapreden servisni model za
klijente.
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U3 U3AABAYKE KYRE JIAT'YHA:

Hajseha Hoh
KbMre go capa!
NMpunpemure
cnuckosBe!

OmurbeHa  MaHudectauuja  CBMX
JoyBuTerba nucaxe peuw, jyunapra 25. Hoh
Krbli2e ¥ 0BOT MyTa he TpajaTv NyHa TpW Jaxa,
oa 10. go 12. peuembpa 2021, Ha yvak 63
nokauje y kibinkapama Jenchu v flaeyHuHum
knyGosuma yuTanaua y 33 rpana y Cpouju u
peruoHy, kao U Ha cajrosuma laguna.rs u
delfi.rs, nog nokposuTesbcTBoM Eypobak
Cp6wmje.

OpraHusatopy  OBOr  CBOjEBPCHOT
thecTsana Kisure cy 3pasauka kyha flaeyHa
W Kibvoxapeku naxay dencbu, a ocum noHyae
suwe oa 50.000 Hacnoea, 6pojHUX xuTOBa
nomahe M CBETCKE KHWKEBHOCTH, W OBE

rofiMHe NpuUnpeMamo (aHTacTyHe nonycre
7o uak 40% w cjajHe noknoHe!

Monyctu Ha NaryHuHa uapara cy: 3a
KynoBuHy jenHe Kioure 25%, 3a ABe Kibure
30%, 3a Tpu Kkibure 35%, a 3a HeTpK Unn
Buwwe Kibira 40%.

Ha kbMre apyrix M3gaeaya Koju cy ce
npUKIbYYUNN HoNU Krbu2e, CTpaHa u3parea u
T acopTuMaH saxuhe nonyct o vak 20%,
y3 HanoMeHy Aa 3a Bpeme Tpajarwa Hofiu
Kkrouze Hehe BaxuTh MpeMuyM norofHoOCTH
Ha Jencpu cajty, kao 1 NOrogHOCTM 4naHoBa
JagyHunoz knyba YnuTanaua Ha laguna.rs.

WU oy Hoh kwuce peanuayjemo Yy

~ag‘;;:,;§
10-12.

Prica koja traje

decembar 2021.

LLaguna
DELFI

Harpagna
akumja 3a umtaoue

capagwu ca  GpojHum Y capaptu ca Vagasaykom cBpatuTe y
npujartremuma kyhom Jlazy+a, o cnepeher Gpoja Kbuxapy
Manudectaumje: bambu, TaKo8CKUX HOBUHA HALLW BEPHU NaeyHy y
lexepanu, Haier, Bioten, yuTaouy mohu he aa oceoje HeKko oa Fopwewm
Wash&Go, STR 8, Hen- Jlazyrurux wapata. Kynute cneaehi MunaHosuy,
kel, Persil, Golden Rose, Bpoj Takogckux 1 Ca3HajTe ycnose Bojsoae Munana
Eveline, MCF. HarpagHe akuuje kojy Gp. 4, wm

noceTuTe cajTose
laguna.rs v deffi.rs.
1P mexcm

MpunpemuTe cnuckose
Ha Bpeme W Byaute Aeo jow
jeaHe Hohu kwuee, Guno na

npunpeMamo 3a cee
meybuTerse kiure!
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Laguna DELFI Qummm & & Hoier boten 15 @9 & pors ey
KNJIZARE Stbia

potrafite na sajtovima laguna.rs | delfi.rs.

Em e B omesww ’ Kmin ﬂ OO R 757 S O wes =-— B 38 a [B] newwn P oo Navedeni popusti ne mogu se kombinovati
’ sa drugim akcijama | popustima. Besplatna

N oy se—p e

dostava vaii za porudZbine preko sajtova
g’ Oiehtie R W wmmtn Uavel Seeesien ) = 0N R s Y e laguna.rs | delfirs na teritoriji Srbije.
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« T'BUDNI
UZ KNJIGU

.

o A 1°-12

popusta

>

Poklon uz
svaku kupovinu! *
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OMVU'I:BHH MaHudecTaumnja ceux reybuterna nucaHe peuu, jybu-
napHa 25. Hoh kreure v oBor nyta he Tpajatu nyHa Tpu AaHa,
on 10. po 12. peuembpa 2021, Ha yak 63 nokauuje y Krbnmapama
Oendwu n NaryuuHum knyboeuma uutanaua y 33 rpapga y Cpbuju n
pernoHy (Barsanyka, bujersuna, Tyana, Capajeso, lpaguwka, Mpuje-
nop, NMoaropuua, Hukwwh), kao u Ha cajtoBuMa laguna.rs i delfi.rs
nog nokpoeuterscteoMm Eypo6ank Cpbuje.

OpraHn3aTopu 0BOr CBOjeBpCHOr GpecTHBana KHMre cy M3nasau-
Ka kyha JlaryHa u KrbuxKapcku navay dendu.

Ocum noHyge suwe og 50.000 Hacnoea, 6pojHux xuToBa gomahe
1 CBETCKE KHMXKEBHOCTM, U OBE roAMHE NPUNPeMamo GpaHTacTuyHe
nonycTe Ao 4ak 40% u cjajHe noknoHe!

MonycTu Ha JlaryHKHa n3nara: 3a KYNnoBUHY jeaHe Krbure 25%,
3a age Krbure 30%, 3a Tpu Krbure 35%, a 3a 4eTUpPK UNK BULWE
Kromra 40%. Ha Krbure apyrux W3naBaya Koju cy Ce NPUKIbYYMnu
Hohu kreure, cTpaHa u3gara u rudT acoptumaHd saxuhe nonyct
o 4ak 20%. U oy Hoh Kreure peanu3yjemMo y capagHu ca 6pojHuM
npujatessuMa maHudectaumje: bambu, lfeHepann, Xavep, buoteH,
Wash&Go,, CTP 8, Xenken, Mepcun, longex Poce, Esennne, MCF.

lMpunpemuTe cnucKose Ha BpeMe K ByauTe Aeo jow jeaHe Hohu
Kroure!
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Najveca Noc knjlge
do sada!

PPrica koja traje
e

Omiljena manifestacija svih ljubi-
telja pisane reci, jubilarna 25. Noc
knjige i ovog puta ce trajati puna
tri dana, od 10. do 12. decembra
2021, na cak 63 lokacije u knjiza-
rama Delfi i Laguninim klubovima
Citalaca u 33 grada u Srbiji i regi-
onu, kao i na sajtovima laguna.

rs i delfi.rs pod pokroviteljstvom
Eurobank Srbije.

Organizatori ovog svojevrsnog
festivala knjige su izdavacka kuca
Laguna i knjizarski lanac Delfi.
Osim ponude viSe od 50.000 na-
slova, brojnih hitova domace i
svetske knjiZevnosti, i ove godi-
ne ¢e vaziti fantasticni popusti do
Cak 40%)!

za kupovinu jedne knjige
za dve knjige

za tri knjige

za Cetiriili vise knjiga

Na knjige drugih izdavaca, njih
preko 100 koji su se prikljucili
Noci knjige, strana izdanja i gift
asortiman vazice popust od ¢ak
20%, dok ce nas partner Games
u knjizari Delfi ,,Borislav Pekic”
u Knez Mihailovoj 48 davati po-
pust od 15% na sve igre, dodatnu
opremu, gift, figure i prateci gej-
ming program.

Isporuka ce biti besplatna za sve
porudzbine preko sajtova laguna.
rs i delfi.rs na teritoriji Republike
Srbije. Povlascena cena isporu-
ke DHL-om za porudzbine preko
sajta delfi.rs u toku trajanja ma-
nifestacije za teritoriju Hrvatske,
Crne Gore i Bosne i Hercegovine
iznosice 10 evra. Cene isporuke za
porudzbine preko sajta laguna.
rs za teritoriju Crne Gore i Bosne
i Hercegovine obracunavaju se
prema vazecem povlascenom ce-
novniku. Specijalna cena isporu-

10-

decembar
2021.

DELFI

ke DHL-om za porudzbine preko
sajta laguna.rs za teritoriju Hrvat-
ske iznosice 10 evra.

I ova Noc knjige donosi novitete
domace i svetske knjizevnosti.
UZivacete u novoj knjiyi Jua
Nesbea ,,Ostrvo pacova i dru-

ge price” koja donosi pet prica
iz bliske buducnosti, romanu
»Ljubav na posljednji pogled”
Vedrane Rudan, trecem roma-
nu u hit serijalu ,,Prva damska
detektivska agencija” Aleksan-
dra Mekola Smita ,Moralne pou-
ke za lepe devojke”, devet prica
iz zaostavstine Dorda Lebovica
,Andeli nece sici sa nebesa”, no-
vom romanu Kraljice romanticne
komedije Sofi Kinsele ,,Zabava
tek pocinje”, knjizi DZefa Bezosa
osnivaca Amazona ,,Smisljajtei
istrazujte: Sabrani spisi”.

Kada je rec o knjiZzevnosti za decu,
svetski popularni serijal o Ameliji
Zubic nastavlja se sa jos dva dela
»Amelija Zubic i nestalo blago
jetija” i ,Amelija Zubic i nestasni
mackorozi”, a sa knjigom ,,Price
o Zivotinjama sa svih kontinena-
ta” maliSani ce krenuti na put oko
sveta uz osam divno ilustrovanih
prica, a usput ce i saznati kako
Zive Zivotinje na razlicitim konti-
nentima.

| ovoga puta veliki broj Laguninih
pisaca druZice se sa ¢itaocima, a
mnogobrojne biblioteke odobra-
vace popuste na clanarinu i orga-
nizovati poseban program.

Uz svaku kupovinu u knjizarama
Delfi citaoce ocekuju pokloni!

| ova Noc knjige realizuje se u
saradnji sa brojnim prijateljima
manifestacije: Bambi, Generali,
Haier, Bioten, Wash&Go, STR 8,
Henkel, Persil, Golden Rose, Eve-
line, MCF.

Pripremite spiskove na vreme i
budite deo jos jedne Noci knjige!
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Nova ekonomija pre 6 minuta

Kompanija Generali osiguranje je u svojoj poslovnoj zgradi na Novom Beogradu otvorila novu zonu za
klijente, kao i prostor za svoje zaposlene gde ¢e moci da odrzavaju sastanke, ali i da se odmaraju, druze
ili pripremaju hranu. Prostorije za klijente, foto: Generali Osiguranje Novi koncept koji je Generali
predstavio podrazumeva novi pristup klijentima koji nije sterilan i formalan kakav je do sada bio
uobic¢ajan u svetu bankarstva i osiguranja, objasnjava Vladimir Domjan, menadzer za upravljanje
nekretninama. "Kada imate strogo poslovno okruzenje i ako uradite strogo poslovni ambijent i enterijer,
to suvise sterilno deluje prvo na zaposlenog, a zatim i na klijenta koji dolazi.
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Generali otvorio nove prostorije da bi se klijenti osecali "kao kod kuée" (FOTO)
Foto: Generali Osiguranje
pre 19 sati 11:45 Nova ekonomija

0 komentara

Kompanija Generali osiguranje je u svojoj poslovnoj zgradi na Novom Beogradu otvorila novu zonu za
klijente, kao i prostor za svoje zaposlene gde ¢e modi da odrzavaju sastanke, ali i da se odmaraju, druze
ili pripremaju hranu.

Prostorije za klijente, foto: Generali Osiguranje

Novi koncept koji je Generali predstavio podrazumeva novi pristup klijentima koji nije sterilan i formalan
kakav je do sada bio uobi¢ajan u svetu bankarstva i osiguranja, objasnjava Vladimir Domjan, menadzer
za upravljanje nekretninama.

"Kada imate strogo poslovno okruzenje i ako uradite strogo poslovni ambijent i enterijer, to suvise
sterilno deluje prvo na zaposlenog, a zatim i na klijenta koji dolazi. Neformalnija atmosfera opusta i vas
kao zaposlene i klijente koji dolaze koji na sastanak, Sto otvara nove vidike koji do tada mozda niste ni
mislili da ¢e vam se otvoriti," objasnjava on.

Prostorije za klijente, foto: Generali Osiguranje

Novi prostor za klijente odaje utisak ulaska u dnevni boravak u kome klijent moze da popije pic¢e, sedne,
ali u kome postoji i kutak sa decu sa bojankama i igrackama.

"Prostor je trebalo vise da podsec¢a na dom, na dnevni boravak, na neki neformalni karakter jer samim
pozivanjem nekog u vas dom, odnosno u dnevni boravak vi se priblizavate i stiCete drugaciji utisak i sliku
o tome," kaze Domjan.

Prostorije za zaposlene, foto: Generali Osiguranje

Zbog toga se kompanija trudila da prilikom uredenja prostora za klijente i zaposlene koristi Sto viSe
prirodnih materijala.

"To je trebalo da bude Sto prirodnije i Sto jednostavnije i kada su u pitanju boje i kada je u pitanju
dizajn."

Prostorije za zaposlene, foto: Generali Osiguranje

Poseban izazov je bilo ovakav ambijent uklopiti u zgradu koja je gradena 80-ih godina i kojom dominira
mermer i materijali koji sada nisu toliko aktuelni, kaze Domjan.

On isti¢e da su sada reakcije veoma pozitivne, narocito Sto je novi koncept koji je Generali primenio
potpuno drugacije od onoga na Sta su klijenti navikli u svetu bakarstva i osiguranja.

Prostorije za zaposlene, foto: Generali Osiguranje

"Vi gde god da odete, u bilo koju ekspozituru, obi¢no dobijete broj i imate Salter gde uzimate brojeve.
Ovde toga nema. Vedi je akcenat na kontaktu sa ljudima i Zivom pristupu nego da se ljudi tretiraju kao
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redni broj. Ljudski pristup je mnogo bitan u ovom pristupu i mi se trudimo da klijent bude u centru

fokusa."

Promena koncepta organizacije rada i radnog prostora bila je pre svega prouzrokovana pandemijom
korona virusa kada je vecina zaposlenih presla na rad od kuce.

Prostorije za zaposlene, foto: Generali Osiguranje

Preuzimanje delova teksta je dozvoljeno, ali uz obavezno navodenje izvora i uz postavljanje linka ka
izvornom tekstu na novaekonomija.rs

Novu ekonomiju moZete pratiti na mrezama:
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Voditelj:

Prvog dana konferencije izlagao je i Bosko Petrovi¢, generalni direktor Generali Re, sa kojim smo
razgovarali o Srpskim danima asiguranja i njegovom izlaganju.

Bosko Petrovi¢, generalni direktor Generali Re:

Srpski dani osiguranja su definitivho dogadaj koji oslikava industriju osiguranja. To je jedinstveni
dogadaj, ovo je vec pet godina, kako je gospodin Jovanovic to danas i rekao i nama je jedinstvena prilika
da moZzemo da se okupimo na jednom mestu, diskutujemo teme koje su atraktivne u svetu osiguranja,
medusobno se druzimo i provedemo neko vreme zajedno. Industrija osiguranja se trudi da prati sve
aktuelne teme. Danas imamo dve aktuelne teme, odnosno danas, u poslednje, u poslednje vreme to su
Kovid i sajber osiguranje. Osiguranje je prepoznato kao pomocno sredstvo u bilo kojim okolnostima, koje
mogu da nanesu Stetu, ili neku materinu Stetu, ili Stetu na zdravlje i licima ljudi. Tako je i sa sajber
osiguranjem, tu smo svedoci da se sajber svet deSava svuda oko nas, mi sada mozemo da kazemo da
viSe vremena provedemu u sajber svetu a manje u realnom, naZzalost, pa odatle iz tog sajber sveta
pocinju i te sajber rizici. Naravno, ti rizici se javljaju na najrazliCitije nacine, ugrozavaju, ugroZavaju nas
fizicki, materijalno, zdravstveno, pa mozda c¢ak i zivotno, sa neke strane. Osiguranje tu prepozna to kao
jedan od mogucnosti za smanjenje takvih rizika, odnosno za finansijsku naknadu sStete, koja mozZe da
nastane kao posledica deSavanja tih prilika. Mozemo da pomenemo otkup, kao jedan rizik, koji je ovako,
najfrekventnije pominjan i najfrekventniji, nazalost, u praksi se javlja, a to je zakljucavanje, kriptovanje
podataka, za, uglavhom prema kompanijama razli¢itih veli¢ina, razlicitih industrija, gde su podaci o
klijentima i podaci uopste koje te kompanije drze u svojim bazama, zakljucani i postaju nedostupni, da bi
postali dostupni, te kompanija moraju da plate ili da otvore. Jedno od mogudih reSenja u zemljama
Zapadne Evrope je i osiguranje. Takode, postoje i drugi rizici, druge opasnosti iz tog virtuelnog sveta,
koje su vezane za razliCite zloupotrebe, Spijunaze, ucene, blackmailing ucene, raznih fishing opcija
mejlova, koje svi mi svakodnevno dobijamo. Ko nekako nasedne na te provokacije, klikne i otvori fajl, ili
mu se instalira neki zlonamerni softver na racunar, ili se nesto drugo desi, Sto je bila i osnovna ideja
aktera, odnosno ljudi koji se tim stvarima bave. To sve, naravno, vrti ogroman novac i zbog toga je to
postalo jako aktuelno i ono Sto je zanimljiva Cinjenica, a to je da se manje od jednog procenata tih
uCesnika i tih prevara, konacno otkrije i to otvara jedan potpuno novi prostor, za sajber kriminal.
Generali Srbija posluje u okviru Regiona centralno-istoéne Evrope, postoje zemlje koje su radile sajber
osiguranje, to je, konkretno, Poljska, Madarska, a u jednom obliku, u procesu razvoja proizvoda, je
trenutno Slovenija i mi se nadamo da ¢emo naredne godine udi u razvoj proizvoda sajber osiguranja.
Bicemo u mogucnosti, najverovatnije, tokom sledec¢e godine, da ga ponudimo nasem klijentima .
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GENERALI OSIGURANJE SRBIJA

POSTAVLJAMO NOVE
STANDARDE DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI

Pored toga sto pruza finansijsku podrsku, Generali Osiguranje Srbija podstice
svoje zaposlene da volontiraju u raznim aktivnostima

Odgovornost prema Zivotnoj sredini i lokalnoj zajedni-
ci deo je strateskog opredeljenja Generali Osiguranja
Srbija. Vazna karika poslovne kulture kampanije je ne-
govanje raznolikosti i inkluzivnog radnog okruzenja.
Generali Osiguranje Srbija svake godine postavlja nove
standarde drustveno odgovornog poslovanja i nastoji
da licnim primerom podsti¢e drustvenu odgovornost.

Proteklih godinu i po dana obelezila je pandemija vi-
rusa kovid-19, koja je snazno uticala na drustvenu
zajednicu. U znak zahvalnosti i podrske lekarima, me-
dicinskom osoblju i volonterima, Generali Osiguranje
Srbija pridruzilo se programu podrske Vlade Repu-
blike Srbije ,Za nase heroje”. Kroz personalizovane
kartice .Nas heroj", svima koji su zaposleni ili volonti-
raju u sistemu kovid-19 omoguceni su popusti i druge
pogodnosti prilikom placanja robe i usluga brojnih
kompanija i preduzetnika koji u¢estvuju u programu.
Novembar je mesec u kome se, sada vec tradicional-
no, u Generalijju odrzava Nedelja razliCitosti. Tada
se sprovode razne akcije Ciji je cilj promovisanje rav-

nopravnosti i prihvatanja razli¢itosti u kompaniji i u
Siroj javnosti. Izmedu ostalog, kompanija je podrZala
osnivanje Platforme za zaposljavanje osoba sa invali-
ditetom, u organizaciji Foruma mladih sa invaliditetom.
Potvrda da se Generali Osiguranje Srbija istice kao li-
der u oblasti drustvene odgovornosti stigla je u vidu
nagrade Dorde Vajfert za podrsku i razvoj porodice,
za aktivnosti koje kompanija sprovodi u okviru inicija-
tive The Human Safety Net.

PODRSKA, A NE PERFEKCIJA

The Human Safety Net je inicijativa Generali grupe,
a Generali Osiguranje Srbija vec Cetiri godine sa po-
nosom, sa Fondacijomm Novak Bokovi¢, sprovodi njen
program za roditelje. Cilj ovog partnerstva je da kroz
podrsku programu fondacije ,,Podréka, ne perfekcija”
pomogne roditeljima, starateljima i hraniteljima dece
do Sest godina starosti u savladavanju svakodnevnih
izazova u vaspitanju i odgajanju dece, buduci da je ovaj
period kljuc¢an za dalji razvoj deteta. Do sada je preko
hiljadu roditelja u vise od 20 gradova u Srbiji poha-
dalo ovaj program. O znacaju programa .Podrska, ne
perfekcija” govori priznanje koje mu je pocetkom ove
godine dodelio prestizni Evropski ¢asopis za razvojnu
psihologiju. Ono potvrduje da su rezultati programa
merljivi i da doprinose kvalitetu zivota dece i roditelja.
Sa ciljerm da omogucdi podrsku sto vecem broju roditelja i
staratelja u Srbiji, u okviru projekta ,,Prosiri uticaj” inici-
jative The Human Safety Net, Generali grupa je donirala
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sredstva za otvaranje 15 centara za roditelje u gradovi-
ma Sirom Srbije, gde ¢e moci da Cuju savete strucnjaka,
steknu nove vestine i razmenjuju ideje i iskustva. Centri
za roditelje se otvaraju u saradnji sa Fondacijom Novak
Bokovi¢ i lokalnim samoupravama. Do kraja ove godi-
ne bi¢e otvoreni u Panéevu, Sapcu, Vladimircima, Bacu,
Jagodini, Sremskoj Mitrovici, Beogradu, Novom Sadu i
UzZicu, a sledece godine u jos pet gradova.

TABLETI ZA DECU

Ove godine, zahvaljujuci sredstvima koje Generali Osi-
guranje Srbija donira za svaku popunjenu anketu o
zadovoljstvu Kklijenata, nabavljena su 42 tablet uredaja
za obrazovne ustanove za decu. Cilj je da se deci omo-
guci da, uz vodenje od odrasle osobe, prate obrazovne
sadrzaje, upoznaju se sa digitalnim svetom i uce na za-
bavan, multimedijalni nacin.

Pored toga Sto pruza finansijsku podrsku, Generali Osi-
guranje Srbija podstice svoje zaposlene da volontiraju u
raznim aktivnostima. U junu ove godine, u okviru prvog
Globalnog izazova, humanitarne akcije Generali grupe,
400 zaposlenih iz Citave Srbije je tréalo, vozilo bicikl ili
Cistilo ulice. Generali Osiguranje Srbija je na ovaj nacin
zelelo da prosiri svest o vaznosti brige o zdravlju i zasti-
te Zivotne sredine i da ujedno podstakne gradane Srbije
da podrze aktivnosti zaposlenih kompanije i daju prilog
za opremanje senzornih soba za decu sa smetnjama u
razvoju. Deo sredstava za opremanje senzornih soba u
ZajecCaru, Kovacici i Sjenici sakupljen je u izazovu, a osta-
tak je donirala nasa kompanija. Na ovaj nacin kompanija

¢e pomoci deci sa smetnjama u senzornoj integraciji i
ucenju da razvijaju cula i kognitivhe sposobnosti.
Buduci da je pandemija kovida-19 uticala i na odnose
roditelja i dece, inicijativa The Human Safety Net je u
saradnji sa medunarodnim struc¢njacima pripremila
savete za roditelje Sirom sveta kako bi im pomogla
da se lakSe bore sa stresnim situacijama. Volonteri
iz Generali Osiguranja Srbija su ih preveli i snimili
video-zapise, i tako ih ucinili dostupnim porodicama
u Srbiji. Ovi saveti su stigli do polaznika programa
.Podrska, ne perfekcija”, a preko biltena kompanije,
drustvenih mreza i agenata i do klijenata.

Zaposleni Generali Osiguranja Srbija ove godine su
organizovali i onlajn uskrsnju humanitarnu aukciju i
akciju sakupljanja igracaka. Na aukciji su se proda-
vali ukrasi i predmeti koje su napravili zaposleni, a
sva prikupljena sredstva uplacena su Fondaciji Novak
Bokovi¢. U akciji sakupljanja igracaka, pokrenutoj u
oktobru, zaposleni su sakupljali igracke za decu uz-
rasta do Sest godina, koje je Fondacija Novak Dokovic¢
potom donirala u dva vrtiéa.
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Ruza Injac Automobil Ruze Injac je ostetilo stablo koje se urusilo na njega Ono Sto je za mnoge bilo
idilicno zimsko nedeljno popodne u zavejanom Beogradu, za Ruzu Injac iz Rakovice se pretvorilo u
"agoniju' - komsinica ju je obavestila da je drvo iz obliznjeg parka palo na njen automobil. "To se desilo
oko dva sata popodne u nedelju, bilo je puno dece i ljudi po trotoaru - to drvo je moglo da ubije nekoga,
¢im je meni probilo Soferku', prepriCava ova novinarka za BBC na srpskom.Da Injac nije bila jedina sa
ovakvim problemom potvrdili su iz Javnog komunalnog preduzeca

Automobil Ruze Injac je ostetilo stablo koje se urusilo na njega

Ono Sto je za mnoge bilo idilicno zimsko nedeljno popodne u zavejanom Beogradu, za Ruzu Injac iz
Rakovice se pretvorilo u "agoniju" - komsinica ju je obavestila da je drvo iz obliznjeg parka palo na njen
automobil. "To se desilo oko dva sata popodne u nedelju, bilo je puno dece i ljudi po trotoaru - to drvo je
moglo da ubije nekoga, ¢im je meni probilo Soferku", prepri¢ava ova novinarka za BBC na srpskom.

Da Injac nije bila jedina sa ovakvim problemom potvrdili su iz Javhog komunalnog preduzeca "Zelenilo
Beograd" za televiziju N1 - tokom prethodna dva dana bilo je 800 prijava zbog urusenih stabala i grana,
a na 39 lokacija ustanovljena je materijalna Steta.

Steta na automobilima usled vremenskih nepogoda moze se naplatiti u privatnim osiguravajuéim
ku¢ama, ali je vazno da pored obaveznog osiguranja posedujete i polisu kasko osiguranja, kazu iz
kompanije DBenerali Srbija za BBC na srpskom.

Veliko nevreme, prac¢eno obilnim snegom i jakim vetrom pogodilo je Srbiju proslog vikenda. Zasto je
vazno zdravstveno osiguranje

Balkanci o razornoj oluji u Kanadi: "Veliki su redovi, nema mleka, a benzinske pumpe se zatvaraju"
Poplave u Sarajevu: Automobili vire iz vode, blato i izlivene reke Kada se uverila da je njen Fijat stradao,
Injac je pocela da razmislja kome bi trebalo da se obrati, a nakon tri sata shvatila je da je prava adresa -
Zelenilo.

"Rekli su mi da je vazno da urade zapisnik kako bi bilo jasno da je to drvo u njihovoj nadleznosti i da ne
pomeram zbog uvidaja .

"Dosli su 24 sata kasnije, fotografisali su, izradi¢e zapisnik i sutra treba da odem da ga uzmem, pa posle
sa tim zapisnikom idem u osiguranje za naknadu Stete",objasnjava Injac.

Javna komunalna preduzeéa vrSe nadoknadu Stete "samo u slucajevima u kojima je uzrok sStete stablo za
koje su na osnovu redovnog Programa odrzavanja nadlezna", navodi se na sajtu JKP "Zelenilo Beograd".
Kome se treba obratiti?

Kada je saznala da joj je automobili oSte¢en, Ruza Injac je provela tri sata pokusavajuci da shvati kome
treba da se obrati.

"Prvo sam zvala saobracajnu policiju, to mi je bilo logi¢no, ali su mi rekli da oni to ne rade i da
kontaktiram Zelenilo.

Iz Zelenila su mi onda rekli da pozovem policijsku stanicu u Rakovici da urade uvidaj, ali su mi tamo rekli
da im je javni tuzilac rekao da policija ne izlazi na uvidaj ako nema povredenih i da 'ne rade granje i
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drvece'", prepri¢ava ona.

U nevremenu tokom nedelje i ponedeljka oboreno je vise stabala u Beogradu, a korisnici drustvenih
mreza delili su fotografije na kojima se vide posledice vremenskih nepogoda - najceSce su stradala
vozila. Drvo palo na automobil u Sumicama.. pic.twitter.com/nW986HEWhN

- joovanica838 (@joovanica88) December 12, 2021
https://www.facebook.com/media/set/?set=0a.359027446030601&type=3

Iz JKP "Zelenilo-Beograd" navode da se prvo treba obratiti njihovom Centru za informisanje ako ste
primetili oStecenje tokom radnog dana pre 15:30, navodi se na sajtu preduzeca.

Ako je doslo do osteéenja pre 15 ¢asova radnim danom, na teren Ce izaci operativni tim koji ¢e "ukloniti
grane, drvo i napravice se zapisnik o Steti, koji ¢e potpisati sluzbenik i osteceni gradanin", dodaje se.

Oni koji Zele da podnesu prijavu van ovog vremenskog okvira, potrebno je da pozovi dezurnu sluzbu
Zelenila.

Gradani se mogu prvo obratiti i policiji iz koje ¢e ih "uputiti dalje", rekli su iz beogradskog Zelenila u
izjavi za portal Mondo. Brojevi telfona nadleznih sluzbi u Beogradu:

Centar za informisanje JKP "Zelenilo-Beograd" - 011/2630-506

Dezurna sluzba JKP "Zelenilo - Beograd" - 011/2650-683. Kako naplatiti Stetu od javnih komunalnih
preduzeca?

Posle pozivanja Zelenila, Ruza Injac je morala da saceka joS 24 sata kako bi sluzbe ovog preduzeca
izasle na teren.

"Iz sluzbe za hitne intervencije Zelenila su mi rekli da imaju samo tri ili Cetiri ekipe u celom Beogradu
koje se bave ovim stvarima i da je vazno da urade zapisnik kako bi bilo jasno da je to drvo koje je palo u
njihovoj nadleznosti," objasnjava ova novinarka.

Kako kaze, obavestili su je da moze i sama da fotografiSe automobil, ali je Zelela da to urade iz Zelenila
"da ne bi bilo da je nesto pogresno uradila".

"Htela sam da Sto pre dodu, jer mi je pukla Soferka i auto je bio pun snega, a rekli su mi da ga ne
pomeram zbog uvidaja", istiCe Ruza.

Kada su sluzbenici Zelenila stigli u Kakanjsku ulicu u Rakovici, napravili su fotografije vozila i rekli su
Injac da zapisnik moze preuzeti sledec¢eg dana.

Zapisnik o Steti se predaje Komisiji za procenu Stete u Surcinskoj ulici na Novom Beogradu, navodi se na
sajtu Zelenila.

Potom osSteceni podnosi Zahtev za nadoknadu Stete u pisanoj formi, a komisija popunjava obrazac
Prijava Stete iz osnova osiguranja od odgovornosti.

Gradani ¢ija je imovina osteéena se sa kompletnom dokumentacijom upucuju u Akcionarsko drustvo za
osiguranje, koje "u najkraé¢em roku nadoknaduje stetu", dodaje se na sajtu ovog javnog preduzeca.
"Sutra treba da odem po zapisnik, onda ¢u odvesti auto u Zelenilo da ga i oni tamo fotografisSu, pa ¢u ga
odvesti na popravku i posle sa tim zapisnikom idem u osiguranje za naknadu Stete", objasnjava ona
proceduru koju su joj predodili iz JKP Zelenila.

"Ljudi treba da vode racuna da se sve na autu pregleda na licu mesta i da se utvrdi Sta je sve ostec¢eno,"
dodaje Injac. Automobil Ruze Injac nakon Sto ga je stablo ostetilo

Kako naplatiti Stetu preko kasko asiguranja?

Oni koji imaju kasko osiguranje za automobil mogu da racunaju da ¢e Steta nastala od prirodnih
nepogoda biti pokrivena uz "jednostavnu proceduru", kazu iz osiguravajuée kuce Penerali Srbija za BBC
na srpskom.

"Prvo treba da pozovu kontakt centar da prijave Stetu, dobiju da popune odstetni zahtev, dobiju od nas
link gde mogu poslati fotografije vozila i mesta incidenta kao dokaz i sve se moZe zavrstiti onlajn.

"Ako Zele, mogu da izaberu da se snimanje Stete uradi i u nasim prostorijama", objasnjava Natasa
burdevi¢, direktorka Direkcije za korporativne komunikacije u ovoj osiguravajucoj kudi, za BBC na
srpskom.

Kasko osiguranje je dobrovoljno osiguranje vozila koje se moze uplatiti pored obaveznog i njime se
obi¢no vozilo osigurava od rizika od havarije i nestanka, navodi se na sajtu Kasko osiguranje.

Jedina neophodna dokumentacija za podnosenje zahteva su fotografije ostecenog automobila, osim ako
policija nije izvrsila uvidaj - u tom slucaju je neophodno priloziti i kopiju policijskog zapisnika, navodi
burdevit.

"Posle okoncanja procedure i procene, Steta se isplacuje za 14 dana", dodaje ona.
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Ako osiguranik ima kasko i polisu obaveznog osiguranja, onda osiguravaju¢a kuca ima osnov da
potraZzuje novac od javnih preduzeca, poput "Zelenila".

"Medutim, malo ko u Srbiji ima ovu polisu osiguranja, pa se to retko desava", objasnjava Durdevic.
Pogledajte video o tome u ¢emu je razlika izmedu vremena i klime Posto su ekstremni vremenski uslovi
sve ¢esdéi, vazno je znati razliku izmedu vremena i klime.The British Broadcasting Corporation Pratite nas
na Fejsbuku i Tviteru. Ako imate predlog teme za nas, javite se na bbcnasrpskom@bbc.co.uk
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Ono sto je za mnoge bilo idilicno zimsko nedeljno popodne u zavejanom Beogradu, za Ruzu Injac iz
Rakovice se pretvorilo u "agoniju" - komsinica ju je obavestila da je drvo iz obliznjeg parka palo na njen
automobil. "To se desilo oko dva sata popodne u nedelju, bilo je puno dece i ljudi po trotoaru - to drvo je
moglo da ubije nekoga, ¢im je meni probilo Soferku", prepri¢ava ova novinarka za BBC na srpskom. Da
Injac nije bila jedina sa ovakvim problemom potvrdili su iz Javnhog komunalnog preduzeca "Zelenilo
Beograd" za televiziju N1 - tokom prethodna dva dana bilo je 800 prijava zbog urusenih stabala i grana,
a na 39 lokacija ustanovljena je materijalna Steta. Steta na automobilima usled vremenskih nepogoda
moze se naplatiti u privatnim osiguravaju¢im kuéama, ali je vazno da pored obaveznog osiguranja
posedujete i polisu kasko osiguranja, kazu iz kompanije Benerali Srbija za BBC na srpskom. Veliko
nevreme, prac¢eno obilnim snegom i jakim vetrom pogodilo je Srbiju proslog vikenda. Kada se uverila da
je njen Fijat stradao, Injac je pocela da razmislja kome bi trebalo da se obrati, a nakon tri sata shvatila
je da je prava adresa - Zelenilo. "Rekli su mi da je vazno da urade zapisnik kako bi bilo jasno da je to
drvo u njihovoj nadleznosti i da ne pomeram zbog uvidaja . "Dosli su 24 sata kasnije, fotografisali su,
izradic¢e zapisnik i sutra treba da odem da ga uzmem, pa posle sa tim zapisnikom idem u osiguranje za
naknadu Stete",objasnjava Injac. Javna komunalna preduzeca vrSe nadoknadu Stete "samo u slucajevima
u kojima je uzrok Stete stablo za koje su na osnovu redovnog Programa odrzavanja nadlezna", navodi se
na sajtu JKP "Zelenilo Beograd". Kada je saznala da joj je automobili oste¢en, Ruza Injac je provela tri
sata pokusavajuci da shvati kome treba da se obrati. "Prvo sam zvala saobracajnu policiju, to mi je bilo
logi¢no, ali su mi rekli da oni to ne rade i da kontaktiram Zelenilo. Iz Zelenila su mi onda rekli da
pozovem policijsku stanicu u Rakovici da urade uvidaj, ali su mi tamo rekli da im je javni tuzilac rekao da
policija ne izlazi na uvidaj ako nema povredenih i da 'ne rade granje i drveée', prepric¢ava ona. U
nevremenu tokom nedelje i ponedeljka oboreno je viSe stabala u Beogradu, a korisnici drustvenih mreza
delili su fotografije na kojima se vide posledice vremenskih nepogoda - najcesce su stradala vozila. Drvo
palo na automobil u Sumicama.. pic.twitter.com/nW986HEWhN- joovanica88 (@joovanica88) Drvo palo
na automobil u Sumicama.. pic.twitter.com/nW986HEWhN- joovanica88 (@joovanica88) December 12,
2021 Drvo palo na automobil u Sumicama.. pic.twitter.com/nW986HEWhN- joovanica88 (@joovanica88)
December 12, 2021 https://www.facebook.com/media/set/?set=0a.359027446030601&type=3 Iz JKP
"Zelenilo-Beograd" navode da se prvo treba obratiti njihovom Centru za informisanje ako ste primetili
oStecenje tokom radnog dana pre 15:30, navodi se na sajtu preduzeca. Ako je doslo do ostecenja pre 15
c¢asova radnim danom, na teren ce izacéi operativni tim koji ¢e "ukloniti grane, drvo i napravice se
zapisnik o Steti, koji ¢e potpisati sluzbenik i oSteceni gradanin", dodaje se. Oni koji Zele da podnesu
prijavu van ovog vremenskog okvira, potrebno je da pozovi deZzurnu sluzbu Zelenila. Gradani se mogu
prvo obratiti i policiji iz koje ¢e ih "uputiti dalje", rekli su iz beogradskog Zelenila u izjavi za portal
Mondo. Brojevi telfona nadleznih sluzbi u Beogradu: Centar za informisanje JKP "Zelenilo-Beograd" -
011/2630-506 Dezurna sluzba JKP "Zelenilo - Beograd" - 011/2650-683. Posle pozivanja Zelenila, Ruza
Injac je morala da saceka joS 24 sata kako bi sluzbe ovog preduzeca izasle na teren. "Iz sluzbe za hitne
intervencije Zelenila su mi rekli da imaju samo tri ili Cetiri ekipe u celom Beogradu koje se bave ovim
stvarima i da je vazno da urade zapisnik kako bi bilo jasno da je to drvo koje je palo u njihovoj
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nadleZznosti," objasnjava ova novinarka. Kako kaze, obavestili su je da moze i sama da fotografise
automobil, ali je Zelela da to urade iz Zelenila "da ne bi bilo da je nesto pogresno uradila". "Htela sam da
Sto pre dodu, jer mi je pukla Soferka i auto je bio pun snega, a rekli su mi da ga ne pomeram zbog
uvidaja", istiCe Ruza. Kada su sluzbenici Zelenila stigli u Kakanjsku ulicu u Rakovici, napravili su
fotografije vozila i rekli su Injac da zapisnik moze preuzeti sledec¢eg dana. Zapisnik o Steti se predaje
Komisiji za procenu Stete u Surcinskoj ulici na Novom Beogradu, navodi se na sajtu Zelenila. Potom
oSteceni podnosi Zahtev za nadoknadu Stete u pisanoj formi, a komisija popunjava obrazac Prijava Stete
iz osnova osiguranja od odgovornosti. Gradani ¢ija je imovina oStecena se sa kompletnom
dokumentacijom upucuju u Akcionarsko drustvo za osiguranje, koje "u najkraéem roku nadoknaduje
Stetu", dodaje se na sajtu ovog javnog preduzeca. "Sutra treba da odem po zapisnik, onda ¢u odvesti
auto u Zelenilo da ga i oni tamo fotografisu, pa ¢u ga odvesti na popravku i posle sa tim zapisnikom idem
u osiguranje za naknadu Stete", objasnjava ona proceduru koju su joj predocili iz JKP Zelenila. "Ljudi
treba da vode rac¢una da se sve na autu pregleda na licu mesta i da se utvrdi Sta je sve osteceno,"
dodaje Injac. Oni koji imaju kasko osiguranje za automobil mogu da racunaju da c¢e Steta nastala od
prirodnih nepogoda biti pokrivena uz "jednostavnu proceduru", kazu iz osiguravajuce kuce Denerali
Srbija za BBC na srpskom. "Prvo treba da pozovu kontakt centar da prijave Stetu, dobiju da popune
odstetni zahtev, dobiju od nas link gde mogu poslati fotografije vozila i mesta incidenta kao dokaz i sve
se moze zavrstiti onlajn. "Ako Zele, mogu da izaberu da se snimanje Stete uradi i u nasim prostorijama",
objasnjava Natasa Durdevi¢, direktorka Direkcije za korporativne komunikacije u ovoj osiguravajucoj
kudi, za BBC na srpskom. Kasko osiguranje je dobrovoljno osiguranje vozila koje se moze uplatiti pored
obaveznog i njime se obi¢no vozilo osigurava od rizika od havarije i nestanka, navodi se na sajtu Kasko
osiguranje. Jedina neophodna dokumentacija za podnoSenje zahteva su fotografije oStecenog
automobila, osim ako policija nije izvrSila uvidaj - u tom slucaju je neophodno priloZiti i kopiju policijskog
zapisnika, navodi Purdevic. "Posle okoncanja procedure i procene, Steta se isplacuje za 14 dana", dodaje
ona. Ako osiguranik ima kasko i polisu obaveznog osiguranja, onda osiguravajuca kuc¢a ima osnov da
potrazuje novac od javnih preduzeca, poput "Zelenila". "Medutim, malo ko u Srbiji ima ovu polisu
osiguranja, pa se to retko deSava", objasnjava Durdevi¢. Pogledajte video o tome u ¢emu je razlika
izmedu vremena i klime Pratite nas na Fejsbuku i Tweets by bbcnasrpskom . Ako imate predlog teme za
nas, javite se na [emailprotected]
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BBC News pre 1 sat | Grujica Andri¢ - BBC novinar

Ruza Injac Automobil Ruze Injac je ostetilo stablo koje se urusilo na njega Ono Sto je za mnoge bilo
idilicno zimsko nedeljno popodne u zavejanom Beogradu, za Ruzu Injac iz Rakovice se pretvorilo u
"agoniju" - komsinica ju je obavestila da je drvo iz obliznjeg parka palo na njen automobil. "To se desilo
oko dva sata popodne u nedelju, bilo je puno dece i ljudi po trotoaru - to drvo je moglo da ubije nekoga,
¢im je meni probilo Soferku", prepri¢ava ova novinarka za BBC na srpskom. Da Injac nije bila jedina sa
ovakvim problemom potvrdili su iz Javhog komunalnog preduzeca "Zelenilo Beograd" za televiziju N1 -
tokom prethodna dva dana bilo_je 800 prijava zbog urusenih stabala i grana, a na 39 lokacija
ustanovljena je materijalna Steta. Steta na automobilima usled vremenskih nepogoda moze se naplatiti u
privatnim osiguravajuéim kucama, ali je vazno da pored obaveznog osiguranja posedujete i polisu kasko
osiguranja, kazu iz kompanije Denerali Srbija za BBC na srpskom. Veliko nevreme, praceno obilnim
snegom i jakim vetrom pogodilo je Srbiju proslog vikenda. Zasto je vazno zdravstveno osiguranje
Balkanci o razornoj oluji u Kanadi: "Veliki su redovi, nema mleka, a benzinske pumpe se zatvaraju"
Poplave u Sarajevu: Automobili vire iz vode, blato i izlivene reke Kada se uverila da je njen Fijat stradao,
Injac je pocela da razmislja kome bi trebalo da se obrati, a nakon tri sata shvatila je da je prava adresa -
Zelenilo. "Rekli su mi da je vazno da urade zapisnik kako bi bilo jasno da je to drvo u njihovoj
nadleznosti i da ne pomeram zbog uvidaja . "Dosli su 24 sata kasnije, fotografisali su, izradi¢e zapisnik i
sutra treba da odem da ga uzmem, pa posle sa tim zapisnikom idem u osiguranje za naknadu
Stete",objasnjava Injac. Javna komunalna preduzeca vrSe nadoknadu Stete "samo u slucajevima u
kojima je uzrok sStete stablo za koje su na osnovu redovnog Programa odrzavanja nadlezna", navodi se
na sajtu JKP "Zelenilo Beograd". Kome se treba obratiti? Kada je saznala da joj je automobili osteéen,
Ruza Injac je provela tri sata pokusavajuéi da shvati kome treba da se obrati. "Prvo sam zvala
saobracajnu policiju, to mi je bilo logi¢no, ali su mi rekli da oni to ne rade i da kontaktiram Zelenilo. Iz
Zelenila su mi onda rekli da pozovem policijsku stanicu u Rakovici da urade uvidaj, ali su mi tamo rekli
da im je javni tuzilac rekao da policija ne izlazi na uvidaj ako nema povredenih i da 'ne rade granje i
drvece', prepricava ona. U nevremenu tokom nedelje i ponedeljka oboreno je vise stabala u Beogradu, a
korisnici drustvenih mreza delili su fotografije na kojima se vide posledice vremenskih nepogoda -
najcesée su stradala vozila. https://twitter.com/joovanica88/status/1469978990244999172
https://www.facebook.com/media/set/?set=0a.359027446030601&type=3 Iz JKP "Zelenilo-Beograd"
navode da se prvo treba obratiti njihovom Centru za informisanje ako ste primetili oste¢enje tokom
radnog dana pre 15:30, navodi se na sajtu preduzeca. Ako je doslo do ostec¢enja pre 15 ¢asova radnim
danom, na teren c¢e izadi operativni tim koji ¢e "ukloniti grane, drvo i napravice se zapisnik o Steti, koji ¢e
potpisati sluzbenik i osSteé¢eni gradanin", dodaje se. Oni koji zele da podnesu prijavu van ovog
vremenskog okvira, potrebno je da pozovi dezurnu sluzbu Zelenila. Gradani se mogu prvo obratiti i
policiji iz koje ¢e ih "uputiti dalje", rekli su iz beogradskog Zelenila u izjavi za portal Mondo. Brojevi
telfona nadleznih sluzbi u Beogradu: Centar za informisanje JKP "Zelenilo-Beograd" - 011/2630-506
Dezurna sluzba JKP "Zelenilo - Beograd" - 011/2650-683. Kako naplatiti stetu od javnih komunalnih
preduzeca? Posle pozivanja Zelenila, Ruza Injac je morala da saceka josS 24 sata kako bi sluzbe ovog
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preduzeca izasle na teren. "Iz sluzbe za hitne intervencije Zelenila su mi rekli da imaju samo tri ili Cetiri
ekipe u celom Beogradu koje se bave ovim stvarima i da je vazno da urade zapisnik kako bi bilo jasno da
je to drvo koje je palo u njihovoj nadleznosti," objasnjava ova novinarka. Kako kaze, obavestili su je da
moze i sama da fotografiSe automobil, ali je Zelela da to urade iz Zelenila "da ne bi bilo da je nesto
pogresno uradila". "Htela sam da Sto pre dodu, jer mi je pukla Soferka i auto je bio pun snega, a rekli su
mi da ga ne pomeram zbog uvidaja", istiCe Ruza. Kada su sluzbenici Zelenila stigli u Kakanjsku ulicu u
Rakovici, napravili su fotografije vozila i rekli su Injac da zapisnik moze preuzeti sledeceg dana. Zapisnik
o Steti se predaje Komisiji za procenu Stete u Surcinskoj ulici na Novom Beogradu, navodi se na sajtu
Zelenila. Potom osteceni podnosi Zahtev za nadoknadu Stete u pisanoj formi, a komisija popunjava
obrazac Prijava Stete iz osnova osiguranja od odgovornosti. Gradani Cija je imovina oStecena se sa
kompletnom dokumentacijom upucuju u Akcionarsko drustvo za osiguranje, koje "u najkracem roku
nadoknaduje Stetu", dodaje se na sajtu ovog javnog preduzeca. "Sutra treba da odem po zapisnik, onda
¢u odvesti auto u Zelenilo da ga i oni tamo fotografiSu, pa ¢u ga odvesti na popravku i posle sa tim
zapisnikom idem u osiguranje za naknadu Stete", objaSnjava ona proceduru koju su joj predocili iz JKP
Zelenila. "Ljudi treba da vode racuna da se sve na autu pregleda na licu mesta i da se utvrdi Sta je sve
osteceno," dodaje Injac. Ruza Injac Automobil Ruze Injac nakon Sto ga je stablo ostetilo Kako naplatiti
Stetu preko kasko osiguranja? Oni koji imaju kasko osiguranje za automobil mogu da racunaju da ¢e
Steta nastala od prirodnih nepogoda biti pokrivena uz "jednostavnu proceduru", kazu iz osiguravajuce
kuce Benerali Srbija za BBC na srpskom. "Prvo treba da pozovu kontakt centar da prijave stetu, dobiju
da popune odstetni zahtev, dobiju od nas link gde mogu poslati fotografije vozila i mesta incidenta kao
dokaz i sve se moze zavrstiti onlajn. "Ako Zele, mogu da izaberu da se snimanje Stete uradi i u nasim
prostorijama", objasnjava Natasa burdevi¢, direktorka Direkcije za korporativhe komunikacije u ovoj
osiguravajucoj kuci, za BBC na srpskom. Kasko osiguranje je dobrovoljno osiguranje vozila koje se moze
uplatiti pored obaveznog i njime se obi¢no vozilo osigurava od rizika od havarije i nestanka, navodi se na
sajtu Kasko osiguranje. Jedina neophodna dokumentacija za podnoSenje zahteva su fotografije
osStecenog automobila, osim ako policija nije izvrsila uvidaj - u tom slu¢aju je neophodno priloziti i kopiju
policijskog zapisnika, navodi Burdevi¢. "Posle okoncanja procedure i procene, Steta se isplacuje za 14
dana", dodaje ona. Ako osiguranik ima kasko i polisu obaveznog osiguranja, onda osiguravajuéa kuca
ima osnov da potraZzuje novac od javnih preduzeca, poput "Zelenila". "Medutim, malo ko u Srbiji ima ovu
polisu osiguranja, pa se to retko desava", objasnjava Durdevi¢. Pogledajte video o tome u ¢emu je
razlika izmedu vremena i klime Pratite nas na Fejsbuku i Tviteru. Ako imate predlog teme za nas, javite
se na bbcnasrpskom@bbc.co.uk (BBC News, 12.13.2021)
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Ono sto je za mnoge bilo idilicno zimsko nedeljno popodne u zavejanom Beogradu, za Ruzu Injac iz
Rakovice se pretvorilo u "agoniju" - komsinica ju je obavestila da je drvo iz obliznjeg parka palo na njen
automobil. "To se desilo oko dva sata popodne u nedelju, bilo je puno dece i ljudi po trotoaru - to drvo je
moglo da ubije nekoga, ¢im je meni probilo Soferku", prepri¢ava ova novinarka za BBC na srpskom. Da
Injac nije bila jedina sa ovakvim problemom potvrdili su iz Javnhog komunalnog preduzeca "Zelenilo
Beograd" za televiziju N1 - tokom prethodna dva dana bilo je 800 prijava zbog urusenih stabala i grana,
a na 39 lokacija ustanovljena je materijalna Steta. Steta na automobilima usled vremenskih nepogoda
moze se naplatiti u privatnim osiguravaju¢im kuéama, ali je vazno da pored obaveznog osiguranja
posedujete i polisu kasko osiguranja, kazu iz kompanije Benerali Srbija za BBC na srpskom. Veliko
nevreme, prac¢eno obilnim snegom i jakim vetrom pogodilo je Srbiju proslog vikenda. Kada se uverila da
je njen Fijat stradao, Injac je pocela da razmislja kome bi trebalo da se obrati, a nakon tri sata shvatila
je da je prava adresa - Zelenilo. "Rekli su mi da je vazno da urade zapisnik kako bi bilo jasno da je to
drvo u njihovoj nadleZznosti i da ne pomeram zbog uvidaja. "Dosli su 24 sata kasnije, fotografisali su,
izradic¢e zapisnik i sutra treba da odem da ga uzmem, pa posle sa tim zapisnikom idem u osiguranje za
naknadu Stete",objasnjava Injac. Javna komunalna preduzeca vrSe nadoknadu Stete "samo u slucajevima
u kojima je uzrok Stete stablo za koje su na osnovu redovnog Programa odrzavanja nadlezna", navodi se
na sajtu JKP "Zelenilo Beograd". Kada je saznala da joj je automobili oste¢en, Ruza Injac je provela tri
sata pokusavajuci da shvati kome treba da se obrati. "Prvo sam zvala saobracajnu policiju, to mi je bilo
logi¢no, ali su mi rekli da oni to ne rade i da kontaktiram Zelenilo. Iz Zelenila su mi onda rekli da
pozovem policijsku stanicu u Rakovici da urade uvidaj, ali su mi tamo rekli da im je javni tuzilac rekao da
policija ne izlazi na uvidaj ako nema povredenih i da 'ne rade granje i drveée', prepric¢ava ona. U
nevremenu tokom nedelje i ponedeljka oboreno je viSe stabala u Beogradu, a korisnici drustvenih mreza
delili su fotografije na kojima se vide posledice vremenskih nepogoda - naj¢escée su stradala vozila. 1z
JKP "Zelenilo-Beograd" navode da se prvo treba obratiti njihovom Centru za informisanje ako ste
primetili oStecenje tokom radnog dana pre 15:30, navodi se na sajtu preduzeca. Ako je doSlo do
oStecenja pre 15 ¢asova radnim danom, na teren ce izaci operativni tim koji ¢e "ukloniti grane, drvo i
napravice se zapisnik o Steti, koji ¢e potpisati sluzbenik i oSte¢eni gradanin", dodaje se. Oni koji Zele da
podnesu prijavu van ovog vremenskog okvira, potrebno je da pozovu dezurnu sluzbu Zelenila. Gradani
se mogu prvo obratiti i policiji iz koje ¢e ih "uputiti dalje", rekli su iz beogradskog Zelenila u izjavi za
portal Mondo. Brojevi telefona nadleznih sluzbi u Beogradu: Centar za informisanje JKP "Zelenilo-
Beograd" - 011/2630-506 Dezurna sluzba JKP "Zelenilo - Beograd" - 011/2650-683. Posle pozivanja
Zelenila, Ruza Injac je morala da saCeka joS 24 sata kako bi sluzbe ovog preduzeca izasle na teren. "Iz
sluzbe za hitne intervencije Zelenila su mi rekli da imaju samo tri ili Cetiri ekipe u celom Beogradu koje
se bave ovim stvarima i da je vazno da urade zapisnik kako bi bilo jasno da je to drvo koje je palo u
njihovoj nadleznosti," objasnjava ova novinarka. Kako kaZe, obavestili su je da moze i sama da
fotografiSe automobil, ali je Zelela da to urade iz Zelenila "da ne bi bilo da je neSto pogresno uradila".
"Htela sam da Sto pre dodu, jer mi je pukla Soferka i auto je bio pun snega, a rekli su mi da ga ne
pomeram zbog uvidaja", istice Ruza. Kada su sluzbenici Zelenila stigli u Kakanjsku ulicu u Rakovici,
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napravili su fotografije vozila i rekli su Injac da zapisnik moZe preuzeti slede¢eg dana. Zapisnik o Steti se
predaje Komisiji za procenu stete u Surcinskoj ulici na Novom Beogradu, navodi se na sajtu Zelenila.
Potom osSteceni podnosi Zahtev za nadoknadu Stete u pisanoj formi, a komisija popunjava obrazac
Prijava Stete iz osnova osiguranja od odgovornosti. Gradani Cija je imovina oSte¢ena se sa kompletnom
dokumentacijom upucuju u Akcionarsko drustvo za osiguranje, koje "u najkraéem roku nadoknaduje
Stetu", dodaje se na sajtu ovog javnog preduzeca. "Sutra treba da odem po zapisnik, onda ¢u odvesti
auto u Zelenilo da ga i oni tamo fotografisu, pa ¢u ga odvesti na popravku i posle sa tim zapisnikom idem
u osiguranje za naknadu Stete", objasnjava ona proceduru koju su joj predocili iz JKP Zelenila. "Ljudi
treba da vode rac¢una da se sve na autu pregleda na licu mesta i da se utvrdi Sta je sve osteceno,"
dodaje Injac. Oni koji imaju kasko osiguranje za automobil mogu da racunaju da ce Steta nastala od
prirodnih nepogoda biti pokrivena uz "jednostavnu proceduru", kazu iz osiguravajuce kuce Benerali
Srbija za BBC na srpskom. "Prvo treba da pozovu kontakt centar da prijave Stetu, dobiju da popune
odstetni zahtev, dobiju od nas link gde mogu poslati fotografije vozila i mesta incidenta kao dokaz i sve
se moze zavrstiti onlajn. "Ako Zele, mogu da izaberu da se snimanje Stete uradi i u nasim prostorijama",
objasnjava Natasa Durdevi¢, direktorka Direkcije za korporativne komunikacije u ovoj osiguravajucoj
kudi, za BBC na srpskom. Kasko osiguranje je dobrovoljno osiguranje vozila koje se moze uplatiti pored
obaveznog i njime se obi¢no vozilo osigurava od rizika od havarije i nestanka, navodi se na sajtu Kasko
osiguranje. Jedina neophodna dokumentacija za podnoSenje zahteva su fotografije oStecenog
automobila, osim ako policija nije izvrSila uvidaj - u tom slucaju je neophodno priloZiti i kopiju policijskog
zapisnika, navodi Purdevic. "Posle okoncanja procedure i procene, Steta se isplacuje za 14 dana", dodaje
ona. Ako osiguranik ima kasko i polisu obaveznog osiguranja, onda osiguravajuca kuc¢a ima osnov da
potrazuje novac od javnih preduzeca, poput "Zelenila". "Medutim, malo ko u Srbiji ima ovu polisu
osiguranja, pa se to retko deSava", objasnjava Durdevi¢. Pogledajte video o tome u ¢emu je razlika
izmedu vremena i klime Pratite nas na Fejsbuku i Tviteru. Ako imate predlog teme za nas, javite se na
bbcnasrpskom@bbc.co.uk

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 2/2 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


https://www.bbc.com/serbian/cyr/srbija-59645455
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 13.12.2021 19:14
Medij: bbc.com
‘ Link: https://www.bbc.com/serbian/lat/srbija-59645455
Autori: @bbcnasrpskom
Teme: Generali osiguranje

Naslov: Srbija i prirodne nepogode: Kome se obratiti i kako naplatiti Stetu ako vam stablo
unisti automobil

6073

Ono sto je za mnoge bilo idilicno zimsko nedeljno popodne u zavejanom Beogradu, za Ruzu Injac iz
Rakovice se pretvorilo u "agoniju" - komsinica ju je obavestila da je drvo iz obliznjeg parka palo na njen
automobil. "To se desilo oko dva sata popodne u nedelju, bilo je puno dece i ljudi po trotoaru - to drvo je
moglo da ubije nekoga, ¢im je meni probilo Soferku", prepri¢ava ova novinarka za BBC na srpskom. Da
Injac nije bila jedina sa ovakvim problemom potvrdili su iz Javnhog komunalnog preduzeca "Zelenilo
Beograd" za televiziju N1 - tokom prethodna dva dana bilo je 800 prijava zbog urusenih stabala i grana,
a na 39 lokacija ustanovljena je materijalna Steta. Steta na automobilima usled vremenskih nepogoda
moze se naplatiti u privatnim osiguravaju¢im kuéama, ali je vazno da pored obaveznog osiguranja
posedujete i polisu kasko osiguranja, kazu iz kompanije Benerali Srbija za BBC na srpskom. Veliko
nevreme, prac¢eno obilnim snegom i jakim vetrom pogodilo je Srbiju proslog vikenda. Kada se uverila da
je njen Fijat stradao, Injac je pocela da razmislja kome bi trebalo da se obrati, a nakon tri sata shvatila
je da je prava adresa - Zelenilo. "Rekli su mi da je vazno da urade zapisnik kako bi bilo jasno da je to
drvo u njihovoj nadleznosti i da ne pomeram zbog uvidaja . "Dosli su 24 sata kasnije, fotografisali su,
izradic¢e zapisnik i sutra treba da odem da ga uzmem, pa posle sa tim zapisnikom idem u osiguranje za
naknadu Stete",objasnjava Injac. Javna komunalna preduzeca vrSe nadoknadu Stete "samo u slucajevima
u kojima je uzrok Stete stablo za koje su na osnovu redovnog Programa odrzavanja nadlezna", navodi se
na sajtu JKP "Zelenilo Beograd". Kada je saznala da joj je automobili oste¢en, Ruza Injac je provela tri
sata pokusavajuci da shvati kome treba da se obrati. "Prvo sam zvala saobracajnu policiju, to mi je bilo
logi¢no, ali su mi rekli da oni to ne rade i da kontaktiram Zelenilo. Iz Zelenila su mi onda rekli da
pozovem policijsku stanicu u Rakovici da urade uvidaj, ali su mi tamo rekli da im je javni tuzilac rekao da
policija ne izlazi na uvidaj ako nema povredenih i da 'ne rade granje i drvece', prepricava ona. Iz JKP
"Zelenilo-Beograd" navode da se prvo treba obratiti njihovom Centru za informisanje ako ste primetili
oStecenje tokom radnog dana pre 15:30, navodi se na sajtu preduzeca. Ako je doslo do ostecenja pre 15
c¢asova radnim danom, na teren ce izaci operativni tim koji ¢e "ukloniti grane, drvo i napravice se
zapisnik o Steti, koji ¢e potpisati sluzbenik i oSteceni gradanin", dodaje se. Oni koji Zele da podnesu
prijavu van ovog vremenskog okvira, potrebno je da pozovi deZzurnu sluzbu Zelenila. Gradani se mogu
prvo obratiti i policiji iz koje ¢e ih "uputiti dalje", rekli su iz beogradskog Zelenila u izjavi za portal
Mondo. Centar za informisanje JKP "Zelenilo-Beograd" - 011/2630-506 Dezurna sluzba JKP "Zelenilo -
Beograd" - 011/2650-683. Posle pozivanja Zelenila, RuZa Injac je morala da saceka joS 24 sata kako bi
sluzbe ovog preduzeda izasle na teren. "Iz sluzbe za hitne intervencije Zelenila su mi rekli da imaju samo
tri ili Cetiri ekipe u celom Beogradu koje se bave ovim stvarima i da je vazno da urade zapisnik kako bi
bilo jasno da je to drvo koje je palo u njihovoj nadleznosti," objasnjava ova novinarka. Kako kaze,
obavestili su je da moze i sama da fotografiSe automobil, ali je Zelela da to urade iz Zelenila "da ne bi
bilo da je nesto pogresno uradila". "Htela sam da Sto pre dodu, jer mi je pukla Soferka i auto je bio pun
snega, a rekli su mi da ga ne pomeram zbog uvidaja", istice Ruza. Kada su sluzbenici Zelenila stigli u
Kakanjsku ulicu u Rakovici, napravili su fotografije vozila i rekli su Injac da zapisnik moze preuzeti
slede¢eg dana. Zapisnik o Steti se predaje Komisiji za procenu Stete u Surcinskoj ulici na Novom
Beogradu, navodi se na sajtu Zelenila. Potom oSteceni podnosi Zahtev za nadoknadu Stete u pisanoj
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formi, a komisija popunjava obrazac Prijava Stete iz osnova osiguranja od odgovornosti. Gradani Cija je
imovina oStecena se sa kompletnom dokumentacijom upuduju u Akcionarsko drustvo za osiguranje, koje
"u najkra¢em roku nadoknaduje Stetu", dodaje se na sajtu ovog javnog preduzeca. "Sutra treba da odem
po zapisnik, onda ¢u odvesti auto u Zelenilo da ga i oni tamo fotografisu, pa ¢u ga odvesti na popravku i
posle sa tim zapisnikom idem u osiguranje za naknadu Stete", objasnjava ona proceduru koju su joj
predocili iz JKP Zelenila. "Ljudi treba da vode racuna da se sve na autu pregleda na licu mesta i da se
utvrdi Sta je sve oSteceno," dodaje Injac. Oni koji imaju kasko osiguranje za automobil mogu da
racunaju da ¢e Steta nastala od prirodnih nepogoda biti pokrivena uz "jednostavnu proceduru", kazu iz
osiguravajuce kuce Penerali Srbija za BBC na srpskom. "Prvo treba da pozovu kontakt centar da prijave
Stetu, dobiju da popune odstetni zahtev, dobiju od nas link gde mogu poslati fotografije vozila i mesta
incidenta kao dokaz i sve se moze zavrstiti onlajn. "Ako Zele, mogu da izaberu da se snimanje Stete uradi
i u nasim prostorijama", objasnjava Natasa Durdevi¢, direktorka Direkcije za korporativhe komunikacije
u ovoj osiguravajucoj kuci, za BBC na srpskom. Kasko osiguranje je dobrovoljno osiguranje vozila koje
se moze uplatiti pored obaveznog i njime se obi¢no vozilo osigurava od rizika od havarije i nestanka,
navodi se na sajtu Kasko osiguranje. Jedina neophodna dokumentacija za podnoSenje zahteva su
fotografije oStecenog automobila, osim ako policija nije izvrsila uvidaj - u tom slucaju je neophodno
priloziti i kopiju policijskog zapisnika, navodi Burdevi¢. "Posle okonc¢anja procedure i procene, Steta se
isplacduje za 14 dana", dodaje ona. Ako osiguranik ima kasko i polisu obaveznog osiguranja, onda
osiguravajuca kuéa ima osnov da potrazuje novac od javnih preduzeca, poput "Zelenila". "Medutim, malo
ko u Srbiji ima ovu polisu osiguranja, pa se to retko desava", objasnjava Durdevi¢. Pogledajte video o
tome u ¢emu je razlika izmedu vremena i klime Pratite nas na Fejsbuku i Tviteru. Ako imate predlog
teme za nas, javite se na bbcnasrpskom@bbc.co.uk
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No¢ knjige je bez sumnje omiljena manifestacija svih Citalaca jer je upravo odrzana 25. jubilarna i pored
kiSe i snega bila medu najuspesnijim od pocletka odrzavanja!

Tokom tri dana od 10. do 12. decembra viSe desetina hiljada ljudi prosetalo je Laguninim knjizarama u
Srbiji i regionu ili posetilo sajtove laguna.rs i delfi.rs i uCestvovalo u Noéi knjige. I ovoga puta veliki
popusti na celokupnu Laguninu produkciju koji su se kretali do 40% bili su vazan motiv, ali i prilika za
susret sa omiljenim piscima koji su tokom tri dana docekivali Citaoce u knjizarama u Beogradu, Novom
Sadu, Kragujevcu, Uzicu, Cacku, Zrenjaninu, NiSu. Bojan Ljubenovi¢, Nenad Novak Stefanovié, Jelena
Baci¢ Alimpié, Miomir Petrovi¢, Goran Markovié¢, Ljubica Arsi¢, Dusan Petrici¢, akademik Dusan Kovacevi¢,
Mirjana Bobi¢ Mojsilovi¢ i drugi pisci potpisivali su svoje knjige. Posebna atmosfera bila je tokom
zavejane nedelje kada su maliSani sa rados¢u svratili do knjizare Delfi u SKC ne bi li sreli omiljene autore
za decu: Ljubivoja RSumovicéa, Urosa Petroviéa, Aleksandru UroSevic¢ i Tamaru Lujak, a druzili smo se i sa
autorkom knjige "Kako se Citaju deca" Jelenom Holcer. Sve nas je posebno ocarala kerusa Moli rase
border koli, koja se druzila i sa decom i sa odraslima. Brojne biblioteke organizovale su programe uz
snizenu cenu clanarine. Najtrazeniji naslovi Noc¢i knjige bili su "Zanimljiva istorija Srba u 147 prica"
Momcila Petrovi¢a, "Mi protiv vas" Fredrika Bakmana i "Ostrvo pacova i druge pric¢e" Jua Nesbea. Evo i
kompletne liste top 20 najtrazenijih naslova: 1. "Zanimljiva istorija Srba u 147 prica", Momcilo Petrovic¢
2. "Mi protiv vas", Fredrik Bakman 3. "Ostrvo pacova i druge price", Ju Nesbe 4. "Zivotinjska farma",
DZordZ Orvel 5. "Zabava tek pocinje", Sofi Kinsela 6. "Dete u tebi mora da pronade svoj zavi¢aj", Stefani
Stal 7. "Apis i Aleksandar", Nenad Novak Stefanovi¢ 8. "Strucnjak za |jubomoru i druge price", Ju Nesbe
9. "Izgubljena sestra", Lusinda Rajli 10. "Andeli nece si¢i sa nebesa", Dorde Lebovi¢ 11. "Nocna skola",
K. DZ. Doerti 12. "Spisak zvanica", Lusi Foli 13. "Nisam kriva", Jelena Baci¢ Alimpi¢ 14. "Deda Mrazov
novi posao", Mikele D'Injacio 15. "Zamalek", Dejan Tiago-Stankovi¢ 16. "Covek po imenu Uve", Fredrik
Bakman 17. "Forest Gamp", Vinston Grum 18. "Semper idem", Dorde Lebovi¢ 19. "Una", Momo Kapor
20. "Deca Volge", Guzelj Jahina Kada nas pitaju da li nasi sugradani citaju i koliko, jedini odgovor koji
mozemo da damo jeste da citaju mnogo. Zahvaljujuéi Noci knjige imamo zalihe za cCitanje do kraja
godine, ali ve¢ od januara ¢ekaju nas nove knjizevne avanture! I ovu noc¢ knjige realizovali smo pod
pokroviteljstvom Eurobank Srbija i uz podrsku i pomoc brojnih prijatelja manifestacije: Bambi, Generali,
Haier, Bioten, Wash & Go, STR 8, Henkel, Persil, Golden Rose, Eveline, MCF. Posebno se zahvaljujemo
medijskim prijateljima koji su nam pomogli da informacije o Nodéi knjige stignu do svih ljubitelja knjige.
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Ukoliko se urusilo stablo koje je u nadleznosti javnih komunalnih preduzeca, gradani mogu naplatiti Stetu
od tih preduzeca, navode iz JKP "Zelenilo-Beograd".

Srbija, sneg i prirodne nepogode: Kako naplatiti Stetu ako vam stablo unisti automobil

Ukoliko se urusilo stablo koje je u nadleznosti javnih komunalnih preduzeca, gradani mogu naplatiti Stetu
od tih preduzeca, navode iz JKP "Zelenilo-Beograd".

IZVOR: BBC PONEDELJAK, 13.12.2021. | 20:23 -> 20:52

Podeli

Automobil Ruze Injac je ostetilo stablo koje se urusilo na njega/Ruza Injac
Automobil Ruze Injac je ostetilo stablo koje se urusilo na njega/Ruza Injac

Ono sto je za mnoge bilo idilicno zimsko nedeljno popodne u zavejanom Beogradu, za Ruzu Injac iz
Rakovice se pretvorilo u "agoniju" - komsinica ju je obavestila da je drvo iz obliznjeg parka palo na njen
automobil.

"To se desilo oko dva sata popodne u nedelju, bilo je puno dece i ljudi po trotoaru - to drvo je moglo da
ubije nekoga, ¢im je meni probilo Soferku", prepri¢ava ova novinarka za BBC na srpskom.

Da Injac nije bila jedina sa ovakvim problemom potvrdili su iz Javhog komunalnog preduzeéa "Zelenilo
Beograd" za televiziju N1 - tokom prethodna dva dana bilo je 800 prijava zbog urusenih stabala i grana,
a na 39 lokacija ustanovljena je materijalna Steta.

Steta na automobilima usled vremenskih nepogoda moZe se naplatiti u privatnim osiguravajuéim
kuc¢ama, ali je vazno da pored obaveznog osiguranja posedujete i polisu kasko osiguranja, kazu iz
kompanije Penerali Srbija za BBC na srpskom.

Veliko nevreme, pra¢eno obilnim snegom i jakim vetrom pogodilo je Srbiju proslog vikenda.
Zasto je vazno zdravstveno osiguranje

Balkanci o razornoj oluji u Kanadi: "Veliki su redovi, nema mleka, a benzinske pumpe se zatvaraju"
Poplave u Sarajevu: Automobili vire iz vode, blato i izlivene reke

Kada se uverila da je njen Fijat stradao, Injac je poCela da razmislja kome bi trebalo da se obrati, a
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nakon tri sata shvatila je da je prava adresa - Zelenilo.

"Rekli su mi da je vazno da urade zapisnik kako bi bilo jasno da je to drvo u njihovoj nadleznosti i da ne
pomeram zbog uvidaja .

"Dosli su 24 sata kasnije, fotografisali su, izradi¢e zapisnik i sutra treba da odem da ga uzmem, pa posle
sa tim zapisnikom idem u osiguranje za naknadu Stete",objasnjava Injac.

Javna komunalna preduzeca vrSe nadoknadu Stete "samo u slu¢ajevima u kojima je uzrok Stete stablo za
koje su na osnovu redovnog Programa odrZzavanja nadlezna", navodi se na sajtu JKP "Zelenilo Beograd".

Kome se treba obratiti?

Kada je saznala da joj je automobili oSte¢en, Ruza Injac je provela tri sata pokusavajuci da shvati kome
treba da se obrati.

"Prvo sam zvala saobracajnu policiju, to mi je bilo logi¢no, ali su mi rekli da oni to ne rade i da
kontaktiram Zelenilo.

Iz Zelenila su mi onda rekli da pozovem policijsku stanicu u Rakovici da urade uvidaj, ali su mi tamo rekli
da im je javni tuZilac rekao da policija ne izlazi na uvidaj ako nema povredenih i da 'ne rade granje i
drvece', prepri¢ava ona.

U nevremenu tokom nedelje i ponedeljka oboreno je viSe stabala u Beogradu, a korisnici drustvenih
mreza delili su fotografije na kojima se vide posledice vremenskih nepogoda - najceSce su stradala
vozila.

https://www.facebook.com/media/set/?set=0a.359027446030601&type=3

Iz JKP "Zelenilo-Beograd" navode da se prvo treba obratiti njihovom Centru za informisanje ako ste
primetili oStecenje tokom radnog dana pre 15:30, navodi se na sajtu preduzeca.

Ako je doslo do ostecenja pre 15 ¢asova radnim danom, na teren ce izaci operativni tim koji ¢e "ukloniti
grane, drvo i napravice se zapisnik o Steti, koji ¢e potpisati sluzbenik i ostec¢eni gradanin", dodaje se.

Oni koji Zele da podnesu prijavu van ovog vremenskog okvira, potrebno je da pozovi dezurnu sluzbu
Zelenila.

Gradani se mogu prvo obratiti i policiji iz koje ¢e ih "uputiti dalje", rekli su iz beogradskog Zelenila u
izjavi za portal Mondo.

Automobil Ruze Injac nakon Sto ga je stablo oStetilo/Ruza Injac
Automobil Ruze Injac nakon Sto ga je stablo ostetilo/Ruza Injac
Brojevi telfona nadleznih sluzbi u Beogradu:

Centar za informisanje JKP "Zelenilo-Beograd" - 011/2630-506

Dezurna sluzba JKP "Zelenilo - Beograd" - 011/2650-683.

Kako naplatiti Stetu preko kasko osiguranja?

Oni koji imaju kasko osiguranje za automobil mogu da racunaju da ¢e Steta nastala od prirodnih

nepogoda biti pokrivena uz "jednostavnu proceduru", kazu iz osiguravajuée kuée Benerali Srbija za BBC
na srpskom.
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"Prvo treba da pozovu kontakt centar da prijave Stetu, dobiju da popune odstetni zahtev, dobiju od nas
link gde mogu poslati fotografije vozila i mesta incidenta kao dokaz i sve se moze zavrstiti onlajn.

"Ako Zele, mogu da izaberu da se snimanje Stete uradi i u nasim prostorijama", objasnjava Natasa
burdevi¢, direktorka Direkcije za korporativne komunikacije u ovoj osiguravajucoj kuéi, za BBC na
srpskom.

Kasko osiguranje je dobrovoljno osiguranje vozila koje se moze uplatiti pored obaveznog i njime se
obi¢no vozilo osigurava od rizika od havarije i nestanka, navodi se na sajtu Kasko osiguranje.

Jedina neophodna dokumentacija za podnosenje zahteva su fotografije oSte¢enog automobila, osim ako
policija nije izvrsila uvidaj - u tom slucaju je neophodno priloziti i kopiju policijskog zapisnika, navodi
Purdevid.

"Posle okoncanja procedure i procene, Steta se isplacuje za 14 dana", dodaje ona.

Ako osiguranik ima kasko i polisu obaveznog osiguranja, onda osiguravaju¢a kuca ima osnov da
potrazuje novac od javnih preduzeca, poput "Zelenila".

"Medutim, malo ko u Srbiji ima ovu polisu osiguranja, pa se to retko desava", objasnjava Durdevic.

Kako naplatiti Stetu od javnih komunalnih preduzeca?
Automobil Ruze Injac nakon Sto ga je stablo ostetilo/Ruza Injac
Automobil Ruze Injac nakon Sto ga je stablo osStetilo/Ruza Injac

Posle pozivanja Zelenila, Ruza Injac je morala da saceka joS 24 sata kako bi sluzbe ovog preduzeca
izasle na teren.

"Iz sluzbe za hitne intervencije Zelenila su mi rekli da imaju samo tri ili Cetiri ekipe u celom Beogradu
koje se bave ovim stvarima i da je vazno da urade zapisnik kako bi bilo jasno da je to drvo koje je palo u
njihovoj nadleznosti," objasnjava ova novinarka.

Kako kaze, obavestili su je da moze i sama da fotografiSe automobil, ali je zZelela da to urade iz Zelenila
"da ne bi bilo da je nesto pogresno uradila".

"Htela sam da Sto pre dodu, jer mi je pukla Soferka i auto je bio pun snega, a rekli su mi da ga ne
pomeram zbog uvidaja", istiCe Ruza.

Kada su sluzbenici Zelenila stigli u Kakanjsku ulicu u Rakovici, napravili su fotografije vozila i rekli su
Injac da zapisnik moZe preuzeti slede¢eg dana.

Zapisnik o Steti se predaje Komisiji za procenu Stete u Surcinskoj ulici na Novom Beogradu, navodi se na
sajtu Zelenila.

Potom osSteceni podnosi Zahtev za nadoknadu Stete u pisanoj formi, a komisija popunjava obrazac
Prijava Stete iz osnova osiguranja od odgovornosti.

Gradani cija je imovina ostec¢ena se sa kompletnom dokumentacijom upucéuju u Akcionarsko drustvo za
osiguranje, koje "u najkrac¢em roku nadoknaduje Stetu", dodaje se na sajtu ovog javnog preduzeca.

"Sutra treba da odem po zapisnik, onda ¢u odvesti auto u Zelenilo da ga i oni tamo fotografiSu, pa ¢u ga
odvesti na popravku i posle sa tim zapisnikom idem u osiguranje za naknadu Stete", objasnjava ona
proceduru koju su joj predocili iz JKP Zelenila.
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"Ljudi treba da vode racuna da se sve na autu pregleda na licu mesta i da se utvrdi Sta je sve osteceno,"
dodaje Injac.

Kako naplatiti Stetu preko kasko asiguranja?

Oni koji imaju kasko osiguranje za automobil mogu da racunaju da ¢e Steta nastala od prirodnih
nepogoda biti pokrivena uz "jednostavnu proceduru", kazu iz osiguravajuée kuce Penerali Srbija za BBC
na srpskom.

"Prvo treba da pozovu kontakt centar da prijave Stetu, dobiju da popune odstetni zahtev, dobiju od nas
link gde mogu poslati fotografije vozila i mesta incidenta kao dokaz i sve se moze zavrstiti onlajn.

"Ako Zele, mogu da izaberu da se snimanje Stete uradi i u nasim prostorijama", objasnjava Natasa
burdevi¢, direktorka Direkcije za korporativne komunikacije u ovoj osiguravajucoj kuéi, za BBC na
srpskom.

Kasko osiguranje je dobrovoljno osiguranje vozila koje se moze uplatiti pored obaveznog i njime se
obi¢no vozilo osigurava od rizika od havarije i nestanka, navodi se na sajtu Kasko osiguranje.

Jedina neophodna dokumentacija za podnosenje zahteva su fotografije oSte¢enog automobila, osim ako
policija nije izvrsila uvidaj - u tom slucaju je neophodno priloziti i kopiju policijskog zapisnika, navodi
Purdevid.

"Posle okoncanja procedure i procene, Steta se isplacuje za 14 dana", dodaje ona.

Ako osiguranik ima kasko i polisu obaveznog osiguranja, onda osiguravaju¢a kuca ima osnov da
potrazuje novac od javnih preduzeca, poput "Zelenila".

"Medutim, malo ko u Srbiji ima ovu polisu osiguranja, pa se to retko desava", objasnjava Durdevic.

Pogledajte video o tome u ¢emu je razlika izmedu vremena i klime
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KURSUMLIJA- Mali$ani iz Kur§umlije dobili su paketi¢e od Novak Dokovié¢ Fondacije koje im je podelila
Jelena DBokovi¢ sa Deda Mrazem.Novak Dokovi¢ Fondacija i Deda Mraz krenuli su u veliku prazni¢nu
turneju u 12 gradova Srbije, Nis, Vranje, Pirot, Leskovac, Prokuplje, KurSumlija, Vlasotince, Vladicin Han,
Bujanovac, Dimitrovgrad, Bela Palanka i Doljevac).Predstavnici Fondacije, na Celu sa globalnom ...
KURSUMLIJA- Malidani iz Kuréumlije dobili su paketi¢e od Novak Pokovi¢ Fondacije koje im je podelila
Jelena bokovi¢ sa Deda Mrazem.Novak Dokovi¢ Fondacija i Deda Mraz krenuli su u veliku prazni¢nu
turneju u 12 gradova Srbije, NisS, Vranje, Pirot, Leskovac, Prokuplje, KurSumlija, Vlasotince, Vladic¢in Han,
Bujanovac, Dimitrovgrad, Bela Palanka i Doljevac).Predstavnici Fondacije, na ¢elu sa globalnom
direktorkom Jelenom Pokovi¢ i nacionalnom direktorkom Majom Kremié, uz prigodan program i
animatore, podelili radost sa maliSanima, darujuéi im paketiée iz svoje putujuée kucice srece u obliku
najlepSe novogodisSnje Cestitke.U saradnji sa predskolskim ustanovama, lokalnim samoupravama i
centrima za socijalni rad, ova plemenita ideja okupila je ukupno 17 drustveno odgovornih kompanija -
prijatelja Fondacije, koje su dale svoj doprinos u vidu raznih donacija: Raspberry Plum, kao glavni
partner na projektu, zatim Orbico, Integral Tehnika, BIG Novi Sad, Endava, Pertini, Henkel, JR], CPA
Global, IMPERIJAL DOO, Aksa, ChipsWay, zaposleni Generali osiguranja Srbija, Transfera, Glumionica,
Jumbo travel i A&P DOO.Direktorka Fondacije - Jelena Dokovi¢ tom prilikom istakla je:"Srec¢ni smo Sto
smo danas ovde. Nista nam nije tesko kada su malisani u pitanju, a nadam se da smo uspeli da ih
usre¢imo. Ponosni smo sto smo uspeli da u ovih par dana podelimo oko 300 paketiéa, to je 300 dece,
koja su sa sobom ponela ljubav i paznju koju smo im pruzili".Prema recima nacionalne direktorke
Fondacije Maje Kremic¢:"Ceo tim Novak Dokovi¢ Fondacije je danas u Kursumliji. Ovo je projekat koji
obuhvata 277-oro dece iz 12 gradova u Srbiji, koje smo obisli u dva ipo dana. KurSumlija nam je ostala
za kraj kao najslada, to nije zavrsetak saradnje, verujemo da ¢emo joS mnogo projekata realizovati
ovde."Zamenik predsednika Opstine KurSumlija Dejan Lovi¢ je naglasio:"Pored toga Sto je veliki sportista
i teniser, Novak ima veliko srce da se seti i nase dece u malom gradu, kao Sto je KurSumlija. Iskoristio
bih ovu priliku da se zahvalim Jeleni, Novaku i njihovoj Fondaciji Sto su poklonima odusevili
maliSane."Direktor Sportskog centra Kursumlija Dragan Simi¢ kaze:"Ustanova za sport - Sportski centar
Kursumlija, pored toga Sto voli da ugosti sve mlade koji se bave sportom, profesionalno i rekreativno,
danas imamo tu cast da budemo domacdini izuzetnog dogadaja koji je organizovala Fondacija Novak
bokovi¢, na ¢emu smo zahvalni".U susret Novogodisnjim i Boziénim praznicima "Karavan srece" sa
divnim ljudima Fondacije Novak Dokovi¢ uspeo je da obraduje kursumlijske malisane.(Izvor
kursumlija.org, foto C. Savi¢)
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Ukoliko se urusilo stablo koje je u nadleznosti javnih komunalnih preduzeca, gradani mogu naplatiti Stetu
od tih preduzeca, navode iz JKP "Zelenilo-Beograd".

Ruza Injac Automobil Ruze Injac je ostetilo stablo koje se urusilo na njega Ono Sto je za mnoge bilo
idilicno zimsko nedeljno popodne u zavejanom Beogradu, za Ruzu Injac iz Rakovice se pretvorilo u
"agoniju" - komsinica ju je obavestila da je drvo iz obliznjeg parka palo na njen automobil. "To se desilo
oko dva sata popodne u nedelju, bilo je puno dece i ljudi po trotoaru - to drvo je moglo da ubije nekoga,
¢im je meni probilo Soferku", prepri¢ava ova novinarka za BBC na srpskom. Da Injac nije bila jedina sa
ovakvim problemom potvrdili su iz Javnog komunalnog preduzeca "Zelenilo Beograd" za televiziju N1 -
tokom prethodna dva dana bilo_je 800 prijava zbog urusenih stabala i grana, a na 39 lokacija
ustanovljena je materijalna Steta. Steta na automobilima usled vremenskih nepogoda moze se naplatiti u
privatnim osiguravajuéim kucama, ali je vazno da pored obaveznog osiguranja posedujete i polisu kasko
osiguranja, kazu iz kompanije Denerali Srbija za BBC na srpskom. Veliko nevreme, praceno obilnim
snegom i jakim vetrom pogodilo je Srbiju proslog vikenda. Zasto je vazno zdravstveno osiguranje
Balkanci o razornoj oluji u Kanadi: "Veliki su redovi, nema mleka, a benzinske pumpe se zatvaraju"
Poplave u Sarajevu: Automobili vire iz vode, blato i izlivene reke Kada se uverila da je njen Fijat stradao,
Injac je pocela da razmislja kome bi trebalo da se obrati, a nakon tri sata shvatila je da je prava adresa -
Zelenilo. "Rekli su mi da je vazno da urade zapisnik kako bi bilo jasno da je to drvo u njihovoj
nadleznosti i da ne pomeram zbog uvidaja . "Dosli su 24 sata kasnije, fotografisali su, izradi¢e zapisnik i
sutra treba da odem da ga uzmem, pa posle sa tim zapisnikom idem u osiguranje za naknadu
Stete",objasnjava Injac. Javna komunalna preduzeca vrSe nadoknadu Stete "samo u slucajevima u
kojima je uzrok sStete stablo za koje su na osnovu redovnog Programa odrzavanja nadlezna", navodi se
na sajtu JKP "Zelenilo Beograd". Kome se treba obratiti? Kada je saznala da joj je automobili osteéen,
Ruza Injac je provela tri sata pokusavajuéi da shvati kome treba da se obrati. "Prvo sam zvala
saobracajnu policiju, to mi je bilo logi¢no, ali su mi rekli da oni to ne rade i da kontaktiram Zelenilo. Iz
Zelenila su mi onda rekli da pozovem policijsku stanicu u Rakovici da urade uvidaj, ali su mi tamo rekli
da im je javni tuzilac rekao da policija ne izlazi na uvidaj ako nema povredenih i da 'ne rade granje i
drvece', prepricava ona. U nevremenu tokom nedelje i ponedeljka oboreno je vise stabala u Beogradu, a
korisnici drustvenih mreza delili su fotografije na kojima se vide posledice vremenskih nepogoda -
najcesce su stradala vozila. Drvo palo na automobil u Sumicama.. pic.twitter.com/nW986HEWhN-
joovanica88 (@joovanica88) December 12, 2021
https://www.facebook.com/media/set/?set=0a.359027446030601&type=3 Iz JKP "Zelenilo-Beograd"
navode da se prvo treba obratiti njihovom Centru za informisanje ako ste primetili oste¢enje tokom
radnog dana pre 15:30, navodi se na sajtu preduzeca. Ako je doslo do ostec¢enja pre 15 ¢asova radnim
danom, na teren c¢e izadi operativni tim koji ¢e "ukloniti grane, drvo i napravice se zapisnik o Steti, koji ¢e
potpisati sluzbenik i osSteé¢eni gradanin", dodaje se. Oni koji Zzele da podnesu prijavu van ovog
vremenskog okvira, potrebno je da pozovi dezurnu sluzbu Zelenila. Gradani se mogu prvo obratiti i
policiji iz koje ¢e ih "uputiti dalje", rekli su iz beogradskog Zelenila u izjavi za portal Mondo. Brojevi
telfona nadleznih sluzbi u Beogradu: Centar za informisanje JKP "Zelenilo-Beograd" - 011/2630-506
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Dezurna sluzba JKP "Zelenilo - Beograd" - 011/2650-683. Kako naplatiti Stetu od javnih komunalnih
preduzeca? Posle pozivanja Zelenila, Ruza Injac je morala da saceka joS 24 sata kako bi sluzbe ovog
preduzeca izasle na teren. "Iz sluzbe za hitne intervencije Zelenila su mi rekli da imaju samo tri ili Cetiri
ekipe u celom Beogradu koje se bave ovim stvarima i da je vazno da urade zapisnik kako bi bilo jasno da
je to drvo koje je palo u njihovoj nadleznosti," objasnjava ova novinarka. Kako kaze, obavestili su je da
moze i sama da fotografiSe automobil, ali je Zelela da to urade iz Zelenila "da ne bi bilo da je nesto
pogresno uradila". "Htela sam da Sto pre dodu, jer mi je pukla Soferka i auto je bio pun snega, a rekli su
mi da ga ne pomeram zbog uvidaja", istiCe Ruza. Kada su sluzbenici Zelenila stigli u Kakanjsku ulicu u
Rakovici, napravili su fotografije vozila i rekli su Injac da zapisnik moze preuzeti sledeceg dana. Zapisnik
o Steti se predaje Komisiji za procenu Stete u Surcinskoj ulici na Novom Beogradu, navodi se na sajtu
Zelenila. Potom osteceni podnosi Zahtev za nadoknadu Stete u pisanoj formi, a komisija popunjava
obrazac Prijava Stete iz osnova osiguranja od odgovornosti. Gradani Cija je imovina oStecena se sa
kompletnom dokumentacijom upucuju u Akcionarsko drustvo za osiguranje, koje "u najkracem roku
nadoknaduje Stetu", dodaje se na sajtu ovog javnog preduzeca. "Sutra treba da odem po zapisnik, onda
¢u odvesti auto u Zelenilo da ga i oni tamo fotografiSu, pa ¢u ga odvesti na popravku i posle sa tim
zapisnikom idem u osiguranje za naknadu Stete", objaSnjava ona proceduru koju su joj predocili iz JKP
Zelenila. "Ljudi treba da vode racuna da se sve na autu pregleda na licu mesta i da se utvrdi Sta je sve
osteceno," dodaje Injac. Ruza Injac Automobil Ruze Injac nakon Sto ga je stablo ostetilo Kako naplatiti
Stetu preko kasko osiguranja? Oni koji imaju kasko osiguranje za automobil mogu da racunaju da ¢e
Steta nastala od prirodnih nepogoda biti pokrivena uz "jednostavnu proceduru", kazu iz osiguravajuce
kuce Benerali Srbija za BBC na srpskom. "Prvo treba da pozovu kontakt centar da prijave stetu, dobiju
da popune odstetni zahtev, dobiju od nas link gde mogu poslati fotografije vozila i mesta incidenta kao
dokaz i sve se moze zavrstiti onlajn. "Ako Zele, mogu da izaberu da se snimanje Stete uradi i u nasim
prostorijama", objasnjava Natasa burdevi¢, direktorka Direkcije za korporativhe komunikacije u ovoj
osiguravajucoj kuci, za BBC na srpskom. Kasko osiguranje je dobrovoljno osiguranje vozila koje se moze
uplatiti pored obaveznog i njime se obi¢no vozilo osigurava od rizika od havarije i nestanka, navodi se na
sajtu Kasko osiguranje. Jedina neophodna dokumentacija za podnoSenje zahteva su fotografije
osStecenog automobila, osim ako policija nije izvrsila uvidaj - u tom slu¢aju je neophodno priloziti i kopiju
policijskog zapisnika, navodi Burdevi¢. "Posle okoncanja procedure i procene, Steta se isplacuje za 14
dana", dodaje ona. Ako osiguranik ima kasko i polisu obaveznog osiguranja, onda osiguravajuéa kuca
ima osnov da potraZzuje novac od javnih preduzeca, poput "Zelenila". "Medutim, malo ko u Srbiji ima ovu
polisu osiguranja, pa se to retko desava", objasnjava Durdevi¢. Pogledajte video o tome u ¢emu je
razlika izmedu vremena i klime Pratite nas na Fejsbuku i Tviteru. Ako imate predlog teme za nas, javite
se na bbcnasrpskom@bbc.co.uk
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Ono sto je za mnoge bilo idilicno zimsko nedeljno popodne u zavejanom Beogradu, za Ruzu Injac iz
Rakovice se pretvorilo u "agoniju" - komsinica ju je obavestila da je drvo iz obliznjeg parka palo na njen
automobil."To se

13. decembra 2021.

Ruza Injac

Automobil Ruze Injac je ostetilo stablo koje se urusilo na njega

Ono Sto je za mnoge bilo idilicno zimsko nedeljno popodne u zavejanom Beogradu, za Ruzu Injac iz
Rakovice se pretvorilo u "agoniju" - komsinica ju je obavestila da je drvo iz obliznjeg parka palo na njen
automobil.

"To se desilo oko dva sata popodne u nedelju, bilo je puno dece i ljudi po trotoaru - to drvo je moglo da
ubije nekoga, ¢im je meni probilo Soferku", prepri¢ava ova novinarka za BBC na srpskom.

Da Injac nije bila jedina sa ovakvim problemom potvrdili su iz Javhnog komunalnog preduzeca "Zelenilo
Beograd" za televiziju N1 - tokom prethodna dva dana bilo je 800 prijava zbog urusenih stabala i grana,
a na 39 lokacija ustanovljena je materijalna Steta.

Steta na automobilima usled vremenskih nepogoda moze se naplatiti u privatnim osiguravajuéim
kuc¢ama, ali je vazno da pored obaveznog osiguranja posedujete i polisu kasko osiguranja, kazu iz
kompanije Penerali Srbija za BBC na srpskom.

Veliko nevreme, pra¢eno obilnim snegom i jakim vetrom pogodilo je Srbiju proslog vikenda.

Poplave u Sarajevu: Automobili vire iz vode, blato i izlivene reke

Kada se uverila da je njen Fijat stradao, Injac je poCela da razmislja kome bi trebalo da se obrati, a
nakon tri sata shvatila je da je prava adresa - Zelenilo.

"Rekli su mi da je vazno da urade zapisnik kako bi bilo jasno da je to drvo u njihovoj nadleznosti i da ne
pomeram zbog uvidaja .

"Dosli su 24 sata kasnije, fotografisali su, izradi¢e zapisnik i sutra treba da odem da ga uzmem, pa posle
sa tim zapisnikom idem u osiguranje za naknadu stete",objasnjava Injac.

Javna komunalna preduzeca vrSe nadoknadu Stete "samo u slucajevima u kojima je uzrok Stete stablo za
koje su na osnovu redovnog Programa odrzavanja nadlezna", navodi se na sajtu JKP "Zelenilo Beograd".
Kome se treba obratiti?

Kada je saznala da joj je automobili ostecen, Ruza Injac je provela tri sata pokusavajuci da shvati kome
treba da se obrati.

"Prvo sam zvala saobracajnu policiju, to mi je bilo logi¢no, ali su mi rekli da oni to ne rade i da
kontaktiram Zelenilo.

Iz Zelenila su mi onda rekli da pozovem policijsku stanicu u Rakovici da urade uvidaj, ali su mi tamo rekli
da im je javni tuzilac rekao da policija ne izlazi na uvidaj ako nema povredenih i da 'ne rade granje i
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drvece'", prepri¢ava ona.

U nevremenu tokom nedelje i ponedeljka oboreno je vise stabala u Beogradu, a korisnici drustvenih
mreza delili su fotografije na kojima se vide posledice vremenskih nepogoda - naj¢esSce su stradala
vozila.

Drvo palo na automobil u Sumicama.. pic.twitter.com/nW986HEWhN
https://www.facebook.com/media/set/?set=0a.359027446030601&type=3

Iz JKP "Zelenilo-Beograd" navode da se prvo treba obratiti njihovom Centru za informisanje ako ste
primetili oste¢enje tokom radnog dana pre 15:30, navodi se na sajtu preduzeca.

Ako je doslo do ostecenja pre 15 ¢asova radnim danom, na teren ce izaci operativni tim koji ¢e "ukloniti
grane, drvo i napravice se zapisnik o Steti, koji ¢e potpisati sluzbenik i ostec¢eni gradanin", dodaje se.

Oni koji Zele da podnesu prijavu van ovog vremenskog okvira, potrebno je da pozovi dezurnu sluzbu
Zelenila.

Gradani se mogu prvo obratiti i policiji iz koje ¢e ih "uputiti dalje", rekli su iz beogradskog Zelenila u
izjavi za portal Mondo .

Brojevi telfona nadleznih sluzbi u Beogradu:

Centar za informisanje JKP "Zelenilo-Beograd" - 011/2630-506

Dezurna sluzba JKP "Zelenilo - Beograd" - 011/2650-683.

Kako naplatiti Stetu od javnih komunalnih preduzecéa?

Posle pozivanja Zelenila, Ruza Injac je morala da saceka joS 24 sata kako bi sluzbe ovog preduzeca
izasle na teren.

"Iz sluzbe za hitne intervencije Zelenila su mi rekli da imaju samo tri ili Cetiri ekipe u celom Beogradu
koje se bave ovim stvarima i da je vazno da urade zapisnik kako bi bilo jasno da je to drvo koje je palo u
njihovoj nadleznosti," objasnjava ova novinarka.

Kako kaze, obavestili su je da moze i sama da fotografiSe automobil, ali je Zelela da to urade iz Zelenila
"da ne bi bilo da je nesto pogresno uradila".

"Htela sam da Sto pre dodu, jer mi je pukla Soferka i auto je bio pun snega, a rekli su mi da ga ne
pomeram zbog uvidaja", istiCe Ruza.

Kada su sluzbenici Zelenila stigli u Kakanjsku ulicu u Rakovici, napravili su fotografije vozila i rekli su
Injac da zapisnik moze preuzeti sledec¢eg dana.

Zapisnik o Steti se predaje Komisiji za procenu Stete u Surcinskoj ulici na Novom Beogradu, navodi se na
sajtu Zelenila.

Potom osSteceni podnosi Zahtev za nadoknadu Stete u pisanoj formi, a komisija popunjava obrazac
Prijava Stete iz osnova osiguranja od odgovornosti.

Gradani ¢ija je imovina osteéena se sa kompletnom dokumentacijom upucuju u Akcionarsko drustvo za
osiguranje, koje "u najkraé¢em roku nadoknaduje stetu", dodaje se na sajtu ovog javnog preduzeca.
"Sutra treba da odem po zapisnik, onda ¢u odvesti auto u Zelenilo da ga i oni tamo fotografisSu, pa ¢u ga
odvesti na popravku i posle sa tim zapisnikom idem u osiguranje za naknadu Stete", objasnjava ona
proceduru koju su joj predodili iz JKP Zelenila.

"Ljudi treba da vode racuna da se sve na autu pregleda na licu mesta i da se utvrdi Sta je sve ostec¢eno,"
dodaje Injac.

Ruza Injac
Automobil Ruze Injac nakon Sto ga je stablo ostetilo
Kako naplatiti Stetu preko kasko osiguranja?

Oni koji imaju kasko osiguranje za automobil mogu da racunaju da ¢e Steta nastala od prirodnih
nepogoda biti pokrivena uz "jednostavnu proceduru", kazu iz osiguravaju¢e kuée Benerali Srbija za BBC
na srpskom.

"Prvo treba da pozovu kontakt centar da prijave Stetu, dobiju da popune odstetni zahtev, dobiju od nas
link gde mogu poslati fotografije vozila i mesta incidenta kao dokaz i sve se moze zavrstiti onlajn.

"Ako Zele, mogu da izaberu da se snimanje Stete uradi i u nasim prostorijama", objasnjava Natasa
burdevi¢, direktorka Direkcije za korporativne komunikacije u ovoj osiguravajucoj kudi, za BBC na
srpskom.

Kasko osiguranje je dobrovoljno osiguranje vozila koje se moze uplatiti pored obaveznog i njime se
obi¢no vozilo osigurava od rizika od havarije i nestanka, navodi se na sajtu Kasko asiguranje .
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Jedina neophodna dokumentacija za podnosenje zahteva su fotografije ostecenog automobila, osim ako
policija nije izvrsila uvidaj - u tom slucaju je neophodno priloziti i kopiju policijskog zapisnika, navodi
burdevic.

"Posle okoncanja procedure i procene, Steta se isplacuje za 14 dana", dodaje ona.

Ako osiguranik ima kasko i polisu obaveznog osiguranja, onda osiguravaju¢a kuca ima osnov da
potrazuje novac od javnih preduzeca, poput "Zelenila".

"Medutim, malo ko u Srbiji ima ovu polisu osiguranja, pa se to retko desava", objasnjava burdevic.
Pogledajte video o tome u ¢emu je razlika izmedu vremena i klime

Posto su ekstremni vremenski uslovi sve ¢eséi, vazno je znati razliku izmedu vremena i klime.

The British Broadcasting Corporation

Pratite nas na Fejsbuku i Tviteru . Ako imate predlog teme za nas, javite se na bbcnasrpskom@bbc.co.uk
Podrzi Boom93

Boom93 je pokrenuo svoj shop - boom93shop, a kupovinom nekog od artikala podrzavate rad nase
redakcije. Svaki vas doprinos, ma kako koliki bio, dragocen je. Jer pravo novinarstvo vredi.
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Menadzeri godine u izboru Srpske asocijacije su Dragan Filipovi¢ — predsednik I1zvrSnog odbora "Denerali
osiguranja" i Predrag Mihajlovi¢ - predsednik IzvrSnog odbora OTP banke. Nagradeni u kategoriji Mladi
menadzer je Igor Milenkovi¢ — direktor vocarstva i povrtarstva u "Delta agraru". Poslodavac godine je
"MK grupa", dok je drustveno najodgovornija kompanija "Snajder elektrik". Specijalnu nagradu zirija
dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Republike Srbije za organizaciju vakcinacije.

Za samo petnaest godina od osnivanja Srpska asocijacija menadzera ima 400 c¢lanova razliCitih profila.
Zapos$ljava 900.000 ljudi i obrée 10 milijardi evra. Kovid godine su preZiveli bez vecih bankrota
zahvaljujuc¢i pomodi drzave i digitalizaciji. Sta su planovi i izazovi naredne godine? "Mislim da c¢e se ovi
globalni trendovi preliti i na Srbiju i da ¢e biti zadatak i kompanija i menadZera da ponovo budu fleksibilni
i pokazu svoja strateSka razmisljanja. Znate da sve raste, da postoji velika inflacija, poskupeli su i
energenti i sirovine. Ve¢ vidimo kompanije koje Zele da vrate proizvodne kapacitete kudi, jer im rastu
troskovi", kaze Jelena Bulatovi¢, izvrSna direktorka Srpske asocijacije menadzera.

Menadzeri kada ulazu u Srbiji sada ne vide samo nasu zemlju pojedinac¢no, ve¢ nas gledaju regionalno, a
u tom regionu je Srbija sve znacajnija. Zato je to Sansa i za nase menadzere da naprave jos vece
iskorake.

"Radimo polako i za neke segmente pocinjemo da dostizemo firme iz okruzenja i naSe firme nasi
preduzetnici kre¢u da se Sire na region, Sto je po mom misljenju prirodno. To zavisi od njihovih ideja i
opredeljenja, ali uvek je lakSe raditi na ve¢em trziStu koje je imamo i zato su najuspesnije furme koje su
pocele iz Amerike, Kine", istice Dragoljub Damljanovi¢, predsednik Srpske asocijacije menadzera.

Srpska asocijacija menedzera zaokruzila je mnoge projekte Ciji je cilje podela znanja i boljitak u
poslovnom ambijentu u nasoj zemlji. Godinu za nama obelezilo je pokretanje SAM akademije, kroz koju
su ojatane menadZerske vestine ¢lanova i menadzZera kako bi bili spremni za uloge buducih lidera.
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Spiker:

Svaki drugi roditelj, staratelj u Srbiji kaze da vrlo ¢esto zbog razno raznih obaveza nema dovoljno
vremena za sebe, a Cesto ni za svoje dete. Kako bi pruzili podrsku roditeljima i ukazali im na to da nije
vazno biti savrsen vec roditelj pun ljubavi i razumevanja Fondacija Novak Dokovi¢ otvorila je prvi centar
za roditelje u Novom Sadu.

Novinar:

Sve se moze odloziti osum ljubavi koju pruzate detetu. Ja sam kao sunder, upijam kako se ponasas,
poruke su koje se nalaze u prvom otvorenom centru za roditelje u novosadskom vrti¢u , Krcko Orascic".
Pre pet godina tim stru¢njaka Fondacije ,Novak Dokovi¢" krenuo je u realizaciju programa ,podrska ne
perfekcija® u okviru kojeg Sirom Srbije stvaraju kutke za razmenu iskustva i izazova koje svakodnevno
donosi uloga roditelja do Sest godina.

Smiljana Gruji¢, Fondacija ,Novak bokovié":

Neprihvatljivo ponasanje dece, Sta raditi u toj situaciji, Sta raditi u emotivno obojenim situacijama, kada
roditelje preplavi ljutnja, kada decu preplavi ljutnja, Sta raditi u situacijama kada nas preplavi tuga kako,
kada kaznjavati i nagradivati, razlika izmedu nagrade i podmicivanja, odnos brace i sestara, elektronski
uredaji, strategija samoregulacije znaci to su teme koje se obraduju. 10 tema 10 nedelja. Trajanje je sat
i po.

Novinar:

Pored toga, organizovane su i radionice gde roditelji mogu doéi sa decom za koju takode obuceni
predavaci organizuju interesantne i edukativne aktivnosti. Saradnja koju ¢e imati roditelji u novom
centru je proisteka iz dobre kooperativnosti Fondacije sa dugogodisnjim saradnicima i lokalnom
samoupravom.

Mladen Manojlovi¢, Penerali osiguranje Srbije:

Mi vec tre¢u godinu podrzavamo rad naSeg partnera Fondacije ,,Novak Dokovic¢" i njen program ,podrska
ne perfekcija®. Taj program je pohadalo do sada preko hiljadu roditelja. Dodatna sredstva koja mi
obezbedujemo inicijativom Hjumen sejvt i net nam omogucuje da otvorimo centre za roditelje u 15
gradova u Srbiji.

Dina Vucini¢, ¢lanica Gradskog vecéa za obrazovanje:

Ovaj naziv ,podrska ne perfekcija“ govori da mi ¢esto kao roditelji se susre¢emo sa izazovima da ne
mozemo uvek bas da budemo najbolji roditelji svakodnevno i da imamo dosta prepreka sto se ti¢e naseg
posla i zivota i organizacije, a eto, mozda svi zajedno kroz ovu igraonicu uspemo nekako da prebrodimo
neke nase krizne periode.

Novinar:

Zemun i Vladimirovac su mesta koja ¢e do kraja godine dobiti svoja mesta za centre za roditelje, a plan
je da se sledecée godine otvori joS pet centara u Srbiji. Program ce trajati do kraja 2023.godine, a nakon
odrzanih radionica zaposleni, koji ¢e biti obuceni nastavi¢e sprovodenje programa u predskolskim
ustanovama.
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Danas pre 8 minuta | Beta

Srpska asocijacija menadzera veceras je dodelila tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji. Jubilarne nagrade dodeljene su ubcetiri glavne kategorije - Menadzer godine,
Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna
nagrada zirija. Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju u kategoriji
Menadzer godine dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja: Draganu Filipovi¢u, predsedniku
IzvrSnog odbora Denerali (Generali) osiguranja i Predragu Mihajlovi¢u, predsedniku Izvrsnog
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Izabrani menadzeri godine - ko su dobitnici priznanja

RTS pre 25 minuta

Menadzeri godine u izboru Srpske asocijacije su Dragan Filipovi¢ - predsednik IzvrSnog odbora "Denerali
osiguranja" i Predrag Mihajlovi¢ - predsednik Izvrsnog odbora OTP banke. Nagradeni u kategoriji Mladi
menadZer je Igor Milenkovi¢ - direktor vocarstva i povrtarstva u "Delta agraru". Poslodavac godine je
"MK grupa", dok je drustveno najodgovornija kompanija "Snajder elektrik". Specijalnu nagradu zirija
dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Republike Srbije za organizaciju vakcinacije. Za
samo petnaest godina od osnivanja Srpska asocijacija menadzera ima 400 c¢lanova razli¢itih profila.
Zapos$ljava 900.000 ljudi i obrée 10 milijardi evra. Kovid godine su preZiveli bez vecih bankrota
zahvaljujuc¢i pomodi drzave i digitalizaciji. Sta su planovi i izazovi naredne godine? "Mislim da c¢e se ovi
globalni trendovi preliti i na Srbiju i da ¢e biti zadatak i kompanija i menadZera da ponovo budu fleksibilni
i pokaZu svoja strateSka razmisljanja. Znate da sve
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Srpska asocijacija menadzera veceras je dodelila tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji. Nagrade najboljim liderima

Srpska asocijacija menadzera veceras je dodelila tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji.

Nagrade najboljim liderima 21. veka su ove godine, jubilarni, deseti put dodeljene u cetiri glavne
kategorije - Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija
godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zirija.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju u kategoriji Menadzer godine
dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja: Draganu Filipovi¢u, predsedniku IzvrSnog odbora
Djenerali (Generali) osiguranja i Predragu Mihajlovi¢u, predsedniku IzvrSnog odbora OTP banke Srbija.
Dobitnik nagrade u kategoriji Mladi menadzer godine je Igor Milenkovi¢, direktor vocéarstva i povrtarstva
u Delta agraru.

Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne mogucnosti stru¢nog
usavrSavanja je MK grupa koja je dobitnik nagrade u kategoriji Poslodavac godine.

Dobitnik nagrade u kategoriji Drustveno odgovorna kompanija je kompanija Snajder elektrik (Schneider
Electric.)

Specijalna nagrada zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Srbije za izuzetno
uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u Srbiji.

U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za menadzere
koji su svojim angazZovanjem posebno radili na razvoju i gradjenju SAM-a i dali veliki doprinos da SAM
bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji Zele da menjaju stvari nabolje.

Dobitnici priznanja su Slobodan Vucic¢evi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovi¢, Milan Petrovi¢, Biljana
Bogovac, Dejan Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randji¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovic,
Miro Anti¢, Misa Luki¢, Slobodan DPinovi¢, Vladan Simeunovi¢ i NebojSa Mandi¢.

Ovaj "Poslovni oskar" nagradjuje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje ponasanjem,
izuzetnoscéu, aktivnoséu i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluzuju da budu istaknuti
kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM Godisnju nagradu, promoviSe se podsticanje kreativnosti i
liderstva u menadzmentu i razlic¢itim sferama drustvenog i poslovnog zivota,receno je na dodeli nagrada.

Predsednik SAM-a Dragoljub Damljanovi¢ je istakao da je to udruzenje ove godine pokrenulo i sprovelo
brojne projekte sa ciljem da nastavi jos jaCe da deli znanje, iskustvo, podstice, motiviSe i doprinosi
boljitku poslovhog ambijenta u Srbiji.

"Godinu za nama obelezilo je pokretanje SAM Akademije, kroz koju smo potvrdili posvecenost Zelji da
ojacavamo menadzerske vestine nasih ¢lanova i drugih menadzera, da ubrzavamo njihov razvoj i
pomognemo im da spremni preuzmu uloge lidera u buduc¢nosti. Dodela nagrada najboljima predstavlja
krunu svake godine, ali i obavezu da budemo jos aktivniji i iniciramo sve ono Sto doprinosi da nasi
menadzeri budu jos$ bolji", rekao je Damljanovié.
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IzvrSna direktorka SAM Jelena Bulatovi¢ je izjavila da su menadzeri pokazali veliku fleksibilnost u radu za
vreme pandemije COVID19.

"U narednom periodu ocekujemo da se globalni trendovi preliju na Srbiju, o¢ekuje nas inflacija, porast
cena sirovina i transporta i mora¢emo da mislimo kako da se prilagodimo trzistu", rekla je ona.

Srpska asocijacija menadzera osnovana je 2006. godine a okuplja viSe od 400 c¢lanova, menadzera i
vlasnika uspesnih firmi i timova od vise od 990.000 zaposlenih, koji godiSnje realizuju posao vredan
preko 10 milijardi evra.

SAM je posvecen profesionalnom razvoju menadzera i promovisanju menadzerske struke, efikasnom
povezivanju menadzera u Srbiji i regionu i promociji najboljih poslovnih praksi, odgovornog i odrzivog
poslovanja. U saradnji sa Vladom Srbije to udruZenje nastoji daunapredi poslovnu klimu u Srbiji i poveca
konkurentnost.

(Beta)
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BEOGRAD - Srpska asocijacija menadZera (SAM) dodelila je veceras tradicionalne godiSnje nagrade
najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji. Jubilarnoj

BEOGRAD - Srpska asocijacija menadzera (SAM) dodelila je veceras tradicionalne godisnje nagrade
najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji.

Jubilarnoj 10. dodeli nagrada "SAM Gala" u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAM i poslovna javnost.
Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove godine, kada SAM obeleZava uspesnu deceniju i po poslovanija,
dodeljene su u Cetiri glavne kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno
odgovorna kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zzirija.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju, u kategoriji "Menadzer godine"
dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja, saopsteno je iz SAM.

Prema misljenju ¢lanova i Zirija SAM, menadZeri godine 2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog
odbora i CEO Generali Osiguranja, i Predrag Mihajlovi¢, predsednik Izvrsnog odbora i CEO OTP banke
Srbija.

Dobitnik nagrade u kategoriji "Mladi menadzer godine" je Igor Milenkovi¢, direktor vocarstva i
povrtarstva u Delta Agraru.

Nagradu je urucio Vlastimir Vukovi¢, predsednik izvrSnog odbora Komercijalne banke, ¢lanice NLB
grupacije.

Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne moguc¢nosti struc¢nog
usavrSavanja, jeste MK Group koja je dobitnik nagrade u kategoriji "Poslodavac godine".

Nagradu je urucio Dejan Turk, Al Srbija i Al Slovenija.

Dobitnik nagrade u kategoriji "Drustveno odgovorna kompanija" je kompanija Séneider Electric.

Nagradu je urucila proslogodiSnja dobitnica priznanja "Menadzer godine", Jasmina KneZevi¢, direktorka
Acibadem Belmedic.

Specijalna nagrada Zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Republike Srbije za
izuzetno uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u Srbiji.

Kancelarija za IT i eUpravu je u protekloj godini uspesno predvodila realizaciju svih aspekata planiranja,
organizovanja i upravljanja procesom vakcinacije stanovnistva protiv Covid-19.

Ovaj iskorak, narocito u logistickoj i softverskoj implementaciji procesa vakcinacije, izdvojio je Srbiju kao
jednog od lidera u svetu, Sto je Sirom sveta prepoznato i doprinelo povecanju medunarodnog ugleda
Srbije.

Ovom nagradom SAM Zeli da prepozna i pohvali i nagradi izuzetnost ovog procesa od najvaznijeg
drustvenog interesa.

Nagradu je u ime Kancelarije za IT i eUpravu primio njen direktor, Mihailo Jovanovic.

U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja, dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za
menadZere koji su svojim angazovanjem posebno radili na razvoju i gradenju SAM i dali veliki doprinos
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da SAM danas bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji Zele da menjaju stvari nabolje.

Dobitnici priznanja su Slobodan Vucic¢evi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovié¢, Milan Petrovié, Biljana
Bogovac, Dejan Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randi¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovi¢, Miro
Anti¢, Misa Luki¢, Slobodan Dbinovi¢, Vladan Simeunovi¢ i Nebojsa Mandic.

(Tanjug)

2/2 kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.


https://www.krstarica.com/vesti/ekonomija/menadzeri-godine-dragan-filipovic-i-predrag-mihajlovic/
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 14.12.2021 08:06 XML
Medij: nshronika.rs
‘ Link: http://www.nshronika.rs/gradske-teme/novak-dokovic-fondacija-human-safety-net-otvorili-centar-za-
Autori: @nshronikars
Teme: Generali osiguranje

Na:lov: Novak Pokovi¢ Fondacija i The Human Safety Net otvorili Centar za roditelje u Novom
Sadu

5168

U saradnji sa partnerima The Human Safety Net-om i Generali osiguranje Srbija, Fondacija otvorila osmi
od 15 Centara za roditelje Sirom Srbije Novi Sad, Srbija 14.12.2021. U okviru programa "Podrska, NE
perfekcija" (PNP) Novak Bokovi¢ Fondacija danas je u Novom Sadu otvorila Centar za roditelje pri PU
"Radosno detinjstvo". Centri, u kojima ¢e se odrzavati PNP radionice vodene od strane obucenih
facilitatora, predstavljaju jedinstven projekat koji se u Srbiji realizuje po prvi put. Svrha centara je da se
roditelji i staratelji dece uzrasta do 6 godina dodatno osnaze kako bi se Sto bolje starali o svojoj deci i
stvorili mrezu medusobne podrSke. Sredstva su obezbedena od strane projekta "ProsSiri uticaj",
inovativne viSegodiSnje strategije The Human Safety Net-a koja za cilj ima Sirenje drustvenog uticaja na
najugrozenije porodice i odgovorne preduzetnike.

Planirano je da tokom 2021. i 2022. Sirom Srbije bude otvoreno 15 ovakvih centara.

"Cinjenica da smo danas otvorili na novi Centar za roditelje u Novom Sadu na najlepsi nacin privodi
kraju ovu veoma vaznu godinu za na$ projekat, partnere - i decu i roditelje kojima je namenjen. Novak
Dokovi¢ Fondacija i nasi dugogodisnji partneri iz Generali osiguranja Srbija smo srec¢ni jer ¢e - kroz prvi
Centar u Novom Sadu - roditelji moc¢i da steknu obrazovanje, podrsku i iskustva sa posebnih radionica
naseg programa "Podrska, NE perfekcija", sto ¢e zasigurno imati izuzetno vaznu ulogu u zajedni¢ckom
osnazivanju i pruzanju pozitivhog uticaja na odrastanje njihove dece. Kao i uvek, Fondacija i partneri ¢e
pratiti i nadalje podrzavati rad u nasim Centrima, i Zelimo da ovaj u Novom Sadu bude prepoznat po
najboljim mogucim uslovima, prijatnom saradnickom ambijentu i uspesima svih za koje ¢e aktivnosti u
njemu imati znacaj," istakla je ovim povodom Maja Kremi¢, nacionalna direktorka Novak Dokovi¢
Fondacije. "U okviru The Human Safety Net - globalne inicijative Generali grupe, vec¢ tri godine
podrzavamo rad naseg partnera Novak Dokovi¢ Fondacije i njen program "Podrska, NE perfekcija".
Dodatna sredstva omogucdi¢e nam da, kroz Centre za roditelje, damo podrsku jos ve¢em broju roditelja i
staratelja Sirom zemlje, pruzimo im stru¢nu pomo¢, ali i mesto na kojem ¢e moci da razmene iskustva i
izazove sa kojima se svakodnevno susrec¢u. Verujemo da ¢emo edukacijom i osnazivanjem roditelja i
staratelja deci obezbediti srec¢nije odrastanje i bolje Sanse za buduénost," dodala je Natalija Beljanski
ispred Generali osiguranja Srbija.

"Posebno smo radosni zbog toga sto od danas Sirimo nasSu misiju i na Novi Sad - i Sto ¢emo glavne
vrednosti nasih radionica - podrsku, iskrenost, toplinu, neposrednost i medusobno uvazavanje -
ustanoviti kao osnovu dobrih odnosa i saradnje sa roditeljima i ovde. Od 2017. godine, radionice
programa predstavljaju mesto susretanja roditelja i staratelja, gde se razmenjuju licna iskustva i stvara
mreza podrske. Diskutujudi o razli¢itim temama, poput discipline, neprihvatljivog ponasanja i upravljanja
osecanjima, oni jacaju svoje kapacitete kako bi izgradili konstruktivniji i podsticajniji odnos sa svojom
decom - i sigurni smo da ¢emo zajedno dodi do izvrsnih rezultata u tom smislu," - naglasila je Smiljana
Gruji¢, glavna programska menadzerka Novak Dokovi¢ Fondacije. "Ovaj Centar ¢e imati veliki znacaj za
nasu Ustanovu, decu i roditelje. Kroz otvaranje Centra, omoguci¢emo razmenu iskustva u okviru izazova
koje nosi roditeljstvo i pomoci roditeljima i starateljima da nauce da se nose sa stresom, razvijaju
vestinu komunikacije i rade na razvijanju medjusobne podrske. Osnovni cilj koji nas raduje u okviru ovog
projekta je srec¢no i zadovoljno dete," zakljucila je Marijana Popov, direktorka PU "Radosno detinjstvo".
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Planirano je da program "PodrSka, NE perfekcija" do kraja 2023. godine obuhvati jos 2800 roditelja i
skoro 5600 dece, uz blisku saradnju sa drzavnom i lokalnom upravom.

Novak Dokovi¢ Fondacija osnovana je 2007. godine kao organizacija koja ulaze u predskolsko
obrazovanje u Srbiji, zemlji u kojoj tek svako drugo dete ima pristup predskolskom obrazovanju. Rad
Fondacije temelji se na uverenju da se predskolskim obrazovanjem mogu promeniti zivoti dece i cele
zajednice. To se postize stvaranjem najkvalitetnijih programa i okruzenja za ucenje, u kojima je priliku
da se usavrsava imalo vise od 2.200 vaspitaca i ucitelja. NDF je do sada rekonstuisala i izgradila 47
vrtica i pomogla viSe od 47.505 dece.

The Human Safety Net je inicijativa Generali grupe koja povezuje ljude radi pruzanja podrske onima
kojima je najpotrebnija. Sa ciljem da unapredi zivot |]ud| van okvira svakodnevnog poslovanja, Generali
grupa udruzila je snage sa neprofitnim organlzacuama Sirom sveta. Kompanija Generali Osiguranje Srbija
prikljucila se inicijativi oktobra 2017. godine, a ve¢ naredne godine sklopila je partnerstvo sa Fondacijom
Novak Dokovi¢. Generali Osiguranje Srbija angazuje svoje zaposlene i pruza finansijsku podrsku
programu "Podrska, ne perfekcija", koji pomaze roditeljima i starateljima da deci uzrasta do Sest godina
pruze Sansu za bolju buduénost uprkos teskim Zivotnim okolnostima.

Autor: NSHronika.rs Foto: Promo / NDF Centar za roditelje Novi Sad
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Srpska asocijacija menadzera , u godini kada obelezava uspesSnu deceniju i po poslovanja, dodelila je
tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji.

Jubilarnoj 10. dodeli nagrada "SAM Gala" u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAMa i poslovna javnost,
a na pocetku svecCanosti zvanicama se obratio Dragoljub Damljanovi¢, predsednik SAMa.

"Ove godine obeleZili smo jubilarnih 15 godina rada Asocijacije, pokrenuli smo i zaokruzili brojne projekte
sa ciljem da nastavimo joS jate da medusobno delimo znanje, iskustvo, podsticemo i motivisemo i
doprinosimo boljitku poslovnog ambijenta u nasoj zemlji. Godinu za nama obelezilo je pokretanje SAM
Akademije, kroz koju smo potvrdili posvecéenost zelji da ojatavamo menadzerske vestine nasih ¢lanova i
drugih menadzera, da ubrzavamo njihov razvoj i pomognemo im da spremni preuzmu uloge lidera u
buducnosti. Dodela nagrada najboljima predstavlja krunu svake godine, ali i obavezu da budemo jos$
aktivniji i iniciramo sve ono Sto doprinosi da nasi menadzZeri budu jos$ bolji", istakao je Dragoljub
Damljanovi¢, predsednik Srpske asocijacije menadzera.

Poslovnoj zajednici obratio se i Menadzer godine 2018, Dejan Turk, generalni direktor A1 Srbija i Al
Slovenija i ¢lan UO SAMa:

"Godisnjice su prilika da se prisetimo uspeha i nema ni¢eg boljeg od toga nego da vidite da vrednosti, za
koje se zalazemo kao menadzeri, Zive u okruzenju. Nije vazno gde ides ve¢ s kim koracas" rekao je
Dejan Turk. Kompanija Al bila je generalni sponzor SAM Gala dodele nagrada. U ime zlathog sponzora
SAM Gale, gostima se obratio Blaz Brodnjak, predsednik uprave NLBa, rekavsi da svaki dan ima novi
dokaz da je najznacajnija investicija u istoriji NLB grupe, investicija u Komercijalnu banku. Dodao je da
NLB grupa ima odgovornost da spoji nasa trzista zato Sto je u interesu nase dece da budemo jedno, i
zato ¢e ona i biti ta koja povezuje. Svecanu dodelu nagrada podrzao je i Porto Montenegro.

Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove godine, jubilarni deseti put dodeljene su u cetiri glavne
kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija
godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zirija.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju, u kategoriji "Menadzer godine"
dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja. Prema misljenju ¢lanova i zZirija SAMa, Menadzeri godine
2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik Izvrsnog odbora i CEO Generali Osiguranja, i Predrag Mihajlovic,
predsednik Izvrsnog odbora i CEO OTP banke Srbija.

Dobitnik nagrade u kategoriji "Mladi menadzZer godine" je Igor Milenkovi¢, direktor vocarstva i
povrtarstva u Delta Agraru. Nagradu je urucio Vlastimir Vukovi¢, predsednik izvrSnog odbora
Komercijalne banke, ¢lanice NLB grupacije.

Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne mogucnosti stru¢nog
usavrSavanja, jeste MK Group koja je dobitnik nagrade u kategoriji "Poslodavac godine". Nagradu je
urucio Dejan Turk, Al Srbija i A1 Slovenija.

Dobitnik nagrade u kategoriji "Drustveno odgovorna kompanija" je kompanija Schneider Electric.
Nagradu je urudila proslogodiSnja dobitnica priznanja "Menadzer godine", dr Jasmina Knezevi¢,
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direktorka Acibadem Belmedic.
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Centar za roditelje otvoren je danas u Novom Sadu pri PU "Radosno detinjstvo".

Svrha centra je da se roditelji i staratelji dece uzrasta do Sest godina dodatno osnaze kako bi se Sto bolje
starali o svojoj deci i stvorili mrezu medusobne podrske, a otvorila ga jeNovak Dokovi¢ Fondacija.
Planirano je da tokom 2021. i 2022. Sirom Srbije bude otvoreno 15 ovakvih centara. Sredstva su
obezbedena od strane projekta "Prosiri uticaj", inovativne viSegodiSnje strategije The Human Safety Net-
a_koja za cilj ima Sirenje druStvenog uticaja na najugroZenije porodice i odgovorne preduzetnike.
"Cinjenica da smo danas otvorili nas novi Centar za roditelje u Novom Sadu na najlepsi nacin privodi
kraju ovu veoma vaznu godinu za nas projekat, partnere - i decu i roditelje kojima je namenjen. Novak
Dokovi¢ Fondacija i nasi dugogodisnji partneri iz Generali osiguranja Srbija smo srec¢ni jer ¢e kroz prvi
Centar u Novom Sadu roditelji moci da steknu obrazovanje, podrsku i iskustva sa posebnih radionica
naseg programa "Podrska, NE perfekcija", Sto ¢e zasigurno imati izuzetno vaznu ulogu u zajednickom
osnazivanju i pruzanju pozitivnog uticaja na odrastanje njihove dece. Zelimo da ovaj kutak u Novom
Sadu bude prepoznat po najboljim moguéim uslovima, prijatnom saradnickom ambijentu i uspesima svih
za koje ¢e aktivnosti u njemu imati znacaj", istakla jeMaja Kremi¢, nacionalna direktorka Novak Dokovié
Fondacije. Kako dodaju, dodatna sredstva omoguci¢e im da, kroz Centre za roditelje, daju podrsku jos
veéem broju roditelja i staratelja Sirom zemlje, pruzimo im stru¢nu pomo¢, ali i mesto na kojem ¢e modi
da razmene iskustva i izazove sa kojima se svakodnevno susrecu. Verujemo da ¢emo edukacijom i
osnazivanjem roditelja i staratelja deci obezbediti sreénije odrastanje i bolje Sanse za buducnost", dodala
je Natalija Beljanski ispred Generali osiguranja Srbija. "Posebno smo radosni zbog toga Sto od danas
Sirimo nasu misiju i na Novi Sad - i Sto ¢emo glavne vrednosti nasih radionica - podrsku, iskrenost,
toplinu, neposrednost i medusobno uvazavanje - ustanoviti kao osnovu dobrih odnosa i saradnje sa
roditeljima i ovde", naglasila je Smiljana Gruji¢, glavna programska menadzerka Novak Dokovié
Fondacije. Planirano je da program "Podrska, NE perfekcija" do kraja 2023. godine obuhvati jos 2.800
roditelja i skoro 5.600 dece, uz blisku saradnju sa drzavnom i lokalnom upravom. "Ovaj Centar ¢e imati
veliki znacaj za nasu Ustanovu, decu i roditelje. Kroz otvaranje Centra, omoguci¢emo razmenu iskustva u
okviru izazova koje nosi roditeljstvo i pomoci roditeljima i starateljima da nauce da se nose sa stresom,
razvijaju vestinu komunikacije i rade na razvijanju medjusobne podrske. Osnovni cilj koji nas raduje u
okviru ovog projekta je sre¢no i zadovoljno dete", zakljucila je Marijana Popov, direktorka PU "Radosno
detinjstvo".
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Menadzeri godine u izboru Srpske asocijacije su Dragan Filipovi¢ - predsednik IzvrSnog odbora "Denerali
osiguranja" i Predrag Mihajlovi¢ - predsednik IzvrSnog odbora OTP banke. Nagradeni u kategoriji Mladi
menadzer je Igor Milenkovi¢ - direktor vocarstva i povrtarstva u "Delta agraru”. Poslodavac godine je
"MK grupa", dok je drustveno najodgovornija kompanija "Snajder elektrik". Specijalnu nagradu zirija
dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Republike Srbije za organizaciju vakcinacije. Za
samo petnaest godina od osnivanja Srpska asocijacija menadzera ima 400 c¢lanova razliCitih profila.
ZaposSljava 900.000 ljudi i obrée 10 milijardi evra. Kovid godine su preZiveli bez veéih bankrota
zahvaljujuc¢i pomodi drzave i digitalizaciji. Sta su planovi i izazovi naredne godine? "Mislim da ¢e se ovi
globalni trendovi preliti i na Srbiju i da ¢e biti zadatak i kompanija i menadzera da ponovo budu fleksibilni
i pokaZzu svoja strateSka razmisljanja. Znate da sve raste, da postoji velika inflacija, poskupeli su i
energenti i sirovine. Ve¢ vidimo kompanije koje Zele da vrate proizvodne kapacitete kudi, jer im rastu
troskovi", kazelelena Bulatovi¢, izvrSna direktorka Srpske asocijacije menadZera. Menadzeri kada ulazu u
Srbiji sada ne vide samo nasu zemlju pojedinacno, vec¢ nas gledaju regionalno, a u tom regionu je Srbija
sve znacajnija. Zato je to Sansa i za naSe menadZere da naprave jos vece iskorake. "Radimo polako i za
neke segmente pocinjemo da dostizemo firme iz okruZenja i nase firme nasi preduzetnici kre¢u da se Sire
na region, sto je po mom misljenju prirodno. To zavisi od njihovih ideja i opredeljenja, ali uvek je lakse
raditi na vecem trziStu koje je imamo i zato su najuspesnije furme koje su pocele iz Amerike, Kine",
isticeDragoljub Damljanovi¢, predsednik Srpske asocijacije menadzera. Srpska asocijacija menedzera
zaokruzila je mnoge projekte ciji je cilje podela znanja i boljitak u poslovnom ambijentu u nasoj zemlji.
Godinu za nama obeleZilo je pokretanje SAM akademije, kroz koju su ojacane menadzerske vestine
¢lanova i menadzZera kako bi bili spremni za uloge buducih lidera.
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Zimsko nedeljno popodne koje je mnogima bilo idilicno, za mnoge je bila i agonija jer su im drveca zbog
velikih sneznih nanosa padala na automobile i nanosila Stetu. Prve procene pokazuju da je takvih
slucajeva bilo oko 850 ali i da to nije konacan broj. Sve njih, ali i druge osteéene koji joS nisu prijavili
posledice nevremena zanima ko ¢e i kako da im nadoknadi Stetu. Najveée nedumice su kod vlasnika
automobila koji su bili i najvece "zrtve" sneznih padavina, posebno onih koji nemaju kasko ve¢ osnovno
osiguranje. Jedan od njih je i Milovan P. sa Zvezdare kome je stablo palo na automobil i napravilo veliku
Stetu. - To se desilo oko 15 sati u nedelju i to na ulici gde je bilo i dece koja su se grudvala i radovala
snegu. Medu tom decom je bio i moj sin kada je iznenada orah koji tu stoji decenijama, i izdrzao do sada
mnoge oluje i padavine, odjednom pao. Sreca u nesreci je sto niko od maliSana nije povreden medutim
"Zrtva" tog oraha je bio moj automobil. KroSnja drveta je pala na krov i haubu koji su gotovo unisteni.
Nakon ove nezgode pokusao sam da dobijem Gradsko zelenilo ali mi to nije poSlo za rukom a u
ponedaljak ujutru sam pozvao moju osiguravajucu kucu, koja mi je rekla da ako nisam kasko osigurao
vozilo, oni nemaju obavezu i da mi nadoknade Stetu od elementarne nepogode i uputili me na Gradsko
zelenilo - navodi ovaj Beogradanin za "Blic Biznis". On dodaje da iako nije imao kasko osiguranje imao je
srecu da je drvo, koje je palo na njegov automobil bilo na javnoj povrsini pa ¢e mu "Zelenilo Beograd"
nadoknaditi Stetu. - Izasao je tim ljudi ovog preduzeca i napravio zapisnik o Steti pa ¢e mi oni
nadoknaditi troskove koji su nastali padom drveta. Da bi ostvario to pravo morao sam zapisnik da
odnesem Komisiji za procenu Stete u Surcinskoj ulici na Novom Beogradu. SneZne padavine su meni
nanele veliku stetu na automobiluu ali je u celoj toj nessredi bilo je i sre¢e jer nijedno od dece koja su se
tu igrala, nije povredeno - objasnjava Milovan. Da je to tako potvrduje za "Blic Biznis" i Natasa Durdevi¢,
direktorka Direkcije za korporativhe komunikacije kompanije Penerali Srbija. - Kada govorimo o
osiguranju automobila, isplatu Stete mogu da potrazuju svi gradani koji imaju ugovoreno kasko
osiguranje kod svoje osiguravaju¢e kompanije. Procedura prijave odstetnog zahteva je jednostavna, a
Steta se isplacuje u roku od 14 dana od trenutka prikupljanja potrebne dokumentacije - navodi Burdevic.
Ona dodaje da je ovakva procedura uslovljena razlikama u polisi osiguranja. - Obavezno osiguranje
motornog vozila sluzi isklju¢ivo da pokrije Stetu koju vlasnik vozila pric¢ini nekom drugom vozilu ili
ucesniku u saobradaju. Zbog toga je i puni naziv ovog proizvoda: obavezno osiguranje motornih vozila za
Stetu pri¢injenu treé¢im licima. Dakle, ljudi koji imaju ovu vrstu osiguranja ne mogu da ocekuju
nadoknadu Stete od elementarnih nepogoda od osiguravajucih kompanija- kaze burdevi¢ Ono Sto je
vazno da se zna, to je da su procedure koje su potrebne da bi se nadoknadila Steta, vrlo jednostavne. -
Veoma je jednostavno prijaviti Stetu. U Generali Osiguranju Srbija, Steta moze da se prijavi telefonskim
putem i da se putem jednostavnog softvera uradi samoprocena ostecenja. Naravno, klijenti mogu i da
ugovore termin u kojem ¢e na$ procenitelj izvrSiti procenu oStec¢enja. Na osnovu nastalih osteéenja,
izraCunava se visina naknade koja c¢e se isplatiti klijentu. Ceo proces se zavrsava u roku od 14 dana od
dana prijema odstetnog zahteva, a Cesto i mnogo brze - kaZze direktorka Direkcije za korporativne
komunikacije kompanije Denerali Srbija. Ipak, postoje slucajevi u kojima su procedure malo
komplikovanije a odnose se na oStecenje vozila ili druge imovine nastale od stabala koja nisu u
ingerenciji JKP"Zelenilo Beograd". Tada oStec¢eni gradani moraju da pozovu MUP da izade na teren, obave
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uvidaj i naprave zapisnik. Na osnovu tog zapisnika naknada mozZe potrazivati od vlasnika poseda.
Problem je Sto se ovakvi slucajevi najcesce reSavaju preko suda, Sto znacli da podrazumevaju i
podnosenje tuzbe i kompletan sudski postupak. Inace, slucajeve oborenih, prelomljenih ili oStecenih
stabala, koja mogu ugroziti bezbednost i naneti materijalnu Stetu gradanima, mogu se prijaviti Centru za
informisanje JKP "Zelenilo-Beograd" radnim danom od 7:30 do 15:30 casova na broj telefona 011/2630-
506, a posle tog vremena i vikendom dezurnoj sluzbi JKP "Zelenilo - Beograd" na broj telefon 011/2650-
683.
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Srpska asocijacija menadzera veceras je dodelila tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji. Nagrade najboljim liderima 21...

Srpska asocijacija menadzera veceras je dodelila tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji. Nagrade najboljim liderima 21. veka su ove godine, jubilarni, deseti put dodeljene
u Cetiri glavne kategorije Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna
kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada zZirija. Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i
vizionarskog pristupa poslovanju u kategoriji Menadzer godine dodeljena su ove godine izuzetno dva
priznanja: Draganu Filipoviéu, predsedniku Izvrsnog odbora Djenerali (Generali) osiguranja i Predragu
Mihajlovi¢u, predsedniku IzvrSnog odbora OTP banke Srbija. Dobitnik nagrade u kategoriji Mladi
menadzer godine je Igor Milenkovi¢, direktor voéarstva i povrtarstva u Delta agraru. Kompanija koja je u
ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne mogucénosti stru¢nog usavrSavanja je MK grupa koja
je dobitnik nagrade u kategoriji Poslodavac godine. Dobitnik nagrade u kategoriji DruStveno odgovorna
kompanija je kompanija Snajder elektrik (Schneider Electric.) Specijalna nagrada zirija dodeljena je
Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Srbije za izuzetno uspesnu organizaciju procesa vakcinacije
protiv COVID-19 u Srbiji. U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja dodeljeno je 15
specijalnih priznanja za menadzere koji su svojim angazovanjem posebno radili na razvoju i gradjenju
SAM-a i dali veliki doprinos da SAM bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji zele da menjaju
stvari nabolje. Dobitnici priznanja su Slobodan Vucicevi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovi¢, Milan Petrovic,
Biljana Bogovac, Dejan Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randji¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevié
Cvetkovi¢, Miro Anti¢, Misa Luki¢, Slobodan Dinovi¢, Vladan Simeunovi¢ i Nebojsa Mandi¢. Ovaj "Poslovni
oskar" nagradjuje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje ponasanjem, izuzetnoscu,
aktivnosS¢u i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluzuju da budu istaknuti kao dobar
primer u drustvu. Kroz SAM Godisnju nagradu, promoviSe se podsticanje kreativnosti i liderstva u
menadzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota,receno je na dodeli nagrada. Predsednik
SAM-a Dragoljub Damljanovi¢ je istakao da je to udruzenje ove godine pokrenulo i sprovelo brojne
projekte sa ciljem da nastavi jos jace da deli znanje, iskustvo, podstice, motivise i doprinosi boljitku
poslovnog ambijenta u Srbiji. "Godinu za nama obelezilo je pokretanje SAM Akademije, kroz koju smo
potvrdili posvecéenost zelji da ojadavamo menadzerske vestine nasih ¢lanova i drugih menadzera, da
ubrzavamo njihov razvoj i pomognemo im da spremni preuzmu uloge lidera u buduénosti. Dodela
nagrada najboljima predstavlja krunu svake godine, ali i obavezu da budemo jos aktivniji i iniciramo sve
ono Sto doprinosi da nasi menadzeri budu jos bolji", rekao je Damljanovi¢. Izvrsna direktorka SAM Jelena
Bulatovi¢ je izjavila da su menadzeri pokazali veliku fleksibilnost u radu za vreme pandemije COVID19.
"U narednom periodu ocekujemo da se globalni trendovi preliju na Srbiju, o¢ekuje nas inflacija, porast
cena sirovina i transporta i morac¢emo da mislimo kako da se prilagodimo trzistu", rekla je ona. Srpska
asocijacija menadzera osnovana je 2006. godine a okuplja vise od 400 ¢lanova, menadzera i vlasnika
uspesnih firmi i timova od viSe od 990.000 zaposlenih, koji godiSnje realizuju posao vredan preko 10
milijardi evra. SAM je posvecéen profesionalnom razvoju menadzera i promovisanju menadzerske struke,
efikasnom povezivanju menadzera u Srbiji i regionu i promociji najboljih poslovnih praksi, odgovornog i
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odrzivog poslovanja. U saradnji sa Vladom Srbije to udruzenje nastoji daunapredi poslovnu klimu u Srbiji
i poveca konkurentnost.
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Srpska asocijacija menadzera veceras je dodelila tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji. Jubilarne nagrade dodeljene su ubcetiri glavne kategorije - Menadzer godine,
Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna
nagrada Zirija.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju u kategoriji Menadzer godine
dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja: Draganu Filipovi¢u, predsedniku Izvrsnog odbora
Denerali (Generali) osiguranja i Predragu Mihajlovi¢u, predsedniku IzvrSnog odbora OTP banke Srbija.
Dobitnik nagrade u kategoriji Mladi menadzer godine je Igor Milenkovi¢, direktor vocéarstva i povrtarstva
u Delta agraru. Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne mogucnosti
struCnog usavrsavanja je MK grupa koja je dobitnik nagrade u kategoriji Poslodavac godine. Dobitnik
nagrade u kategoriji Drustveno odgovorna kompanija je kompanija Snajder elektrik (Schneider Electric.)
Specijalna nagrada zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Srbije za izuzetno
uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u Srbiji. U godini kada SAM obelezava 15
godina od osnivanja dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za menadzere koji su svojim angazovanjem
posebno radili na razvoju i gradjenju SAM-a i dali veliki doprinos da SAM bude kredibilna asocijacija sa
mrezom ljudi koji Zzele da menjaju stvari nabolje. Dobitnici priznanja su Slobodan Vucicevi¢, Bojan
Radun, Stanka Pejanovi¢, Milan Petrovié, Biljana Bogovac, Dejan Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randji¢,
Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovi¢, Miro Anti¢, Misa Luki¢, Slobodan binovié, Vladan Simeunovié
i Nebojsa Mandi¢ Ovaj "Poslovni oskar" nagradjuje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje
ponasanjem, izuzetnoscu, aktivnoscu i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluzuju da
budu istaknuti kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promoviSe se podsticanje
kreativnosti i liderstva u menadzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota,receno je na
dodeli nagrada. Predsednik SAM-a Dragoljub Damljanovic¢ je istakao da je to udruzenje ove godine
pokrenulo i sprovelo brojne projekte sa ciljem da nastavi jos jaCe da deli znanje, iskustvo, podstice,
motiviSe i doprinosi boljitku poslovnog ambijenta u Srbiji. "Godinu za nama obelezilo je pokretanje SAM
Akademije, kroz koju smo potvrdili posveéenost zZelji da ojacavamo menadzerske vestine nasih ¢lanova i
drugih menadzera, da ubrzavamo njihov razvoj i pomognemo im da spremni preuzmu uloge lidera u
budu¢nosti. Dodela nagrada najboljima predstavlja krunu svake godine, ali i obavezu da budemo jos
aktivniji i iniciramo sve ono Sto doprinosi da nasi menadzeri budu jos bolji", rekao je Damljanovic.
Izvrsna direktorka SAM Jelena Bulatovi¢ je izjavila da su menadzeri pokazali veliku fleksibilnost u radu za
vreme pandemije COVID19. "U narednom periodu o¢ekujemo da se globalni trendovi preliju na Srbiju,
oCekuje nas inflacija, porast cena sirovina i transporta i mora¢emo da mislimo kako da se prilagodimo
trzistu", rekla je ona. Srpska asocijacija menadzera osnovana je 2006. godine a okuplja vise od 400
¢lanova, menadzera i vlasnika uspesnih firmi i timova od viSe od 990.000 zaposlenih, koji godisnje
realizuju posao vredan preko 10 milijardi evra. Ime * Komentar
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Svaki drugi roditelj/staratelj u Srbiji kaze da vrlo Cesto zbog raznoraznih obaveza nema dovoljno
vremena za sebe, a samim tim ni za svoje dete. Kako bi pruZili podrsku roditeljima i ukazali im na to da
nije...

NOVI SAD - Svaki drugi roditelj/staratelj u Srbiji kaze da vrlo ¢esto zbog raznoraznih obaveza nema
dovoljno vremena za sebe, a samim tim ni za svoje dete. Kako bi pruzili podrsku roditeljima i ukazali im
na to da nije vazno biti savrsen, vec¢ roditelj pun ljubavi i razumevanja, Fondacija "Novak Pokovic"
otvorila je prvi Centar za roditelje u Novom Sadu. "Sve se moze odloziti, osim ljubavi koju pruzate
detetu", "Ja sam kao sunder, upijam kako se ponasas", poruke su koje se nalaze u prvom otvorenom
Centru za roditelje u novosadskom vrti¢u "Krcko Orasci¢". Pre pet godina tim stru¢njaka Fondacije
"Novak Dokovi¢" krenuo je u realizaciju programa "Podrska, ne perfekcija" u okviru kojeg Sirom Srbije
stvaraju kutke za razmenu iskustva i izazova koje svakodnevno donosi uloga roditelja dece do Sest
godina. "Neprihvatljivo ponasanje dece, Sta raditi u toj situaciji, sta raditi u emotivno obojenim
situacijama kada roditelje preplavi ljutnja, kada decu preplavi ljutnja, sta raditi u situacijama kada nas
preplavi tuga, kako kada kaznjavati, nagradivati, razlika izmedu nagrade i podmicéivanja, odnos brace i
sestara, elektronski uredaji, strategije samoregulacije - to su teme koje se obraduju. Deset tema, deset
nedelja, trajanje sat i po", objasnjava Smiljana Gruji¢ iz Fondacije "Novak Dokovi¢". Pored toga
organizovane su i radionice gde roditelji mogu doéi sa decom za koju, takode obuceni predavadi
organizuju interesantne i edukativne aktivnosti. Saradnja koju ¢e imati roditelji u novom centru je
proistekla iz dobre kooperativnosti Fondacije sa dugogodisnjim saradnicima i lokalnom samoupravom.
"Mi veé trec¢u godinu podrzavamo rad naseg partnera Fondacije "Novak Pokovi¢" i njen program
"Podrska, ne perfekcija". Taj program je do sada pohadalo preko hiljadu roditelja. Dodatna sredstva koja
mi imamo obezbedujemo inicijativom "The Human Safety Net" omogucéuje nam da otvorimo 15 centara u
Srbiji", kaze Mladen Manojlovi¢ iz Denerali osiguranja Srbije. "Ovaj naziv "Podrska, ne perfekcija" govori
da mi c¢esto kao roditelji se susre¢emo sa izazovima, da ne mozemo uvek bas da budemo najbolji roditelji
svakodnevno i da imamo dosta prepreka sto se tiCe naseg posla i zivota i organizacije, a eto mozda svi
zajedno kroz ovu igraonicu uspemo nekako da prebrodimo neke nase krizne periode", istice Dina Vucinic,
¢lanica Gradskog veca za obrazovanje. Zemun i Vladimirovac su mesta koja ¢e do kraja godine dobiti
svoje centre za roditelje, a plan je da se sledec¢e godine otvori joS pet centara u Srbiji. Program c¢e trajati
do kraja 2023. godine, a nakon odrzanih radionica zaposleni, koji ¢e biti obuceni, nastavice sprovodenje
programa u predskolskim ustanovama.
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14/12/2021 Kompanija Generali osiguranje je u svojoj poslovnoj zgradi na Novom Beogradu otvorila
novu zonu za klijente, kao i prostor za svoje zaposlene gde ¢e moci da odrzavaju sastanke, ali i da se
odmaraju, druze ili pripremaju hranu.

Prvi put na trziStu osiguranja u Srbiji uveden je novi koncept saradnje sa klijentima koji obezbeduje jos
vecu udobnost i bolju komunikaciju, kao i mogucnost da se oni uz pomoc¢ stru¢nog osoblja informisu o
uslugama elektronske obnove osiguranja, prijave i praéenja odstetnih zahteva, placanje premije i
koriSéenje Generali Srbija mobilne aplikacije.

Prostor za klijente

Pored toga, u centrali na Novom Beogradu, kompanija je otvorila i novu modernu zonu za zaposlene u
kojoj oni pored odrzavanja sastanaka i obavljanja dnevnih radnih obaveza mogu da se odmore, zabave,
pripreme hranu i organizuju druzenja. Prostor za zaposlene "Kada smo pokrenuli projekat rada na daljinu
znali smo da ¢e se namena poslovnog prostora prirodno promeniti. Nasi ljudi sve viSe rade sa drugih
lokacija kako bi adekvatno odgovorili na potrebama klijenata i kako bi uskladili poslovne i privatne
aktivnosti. Zahvaljujuéi informacijama koje smo dobili od klijenata i zaposlenih, danas imamo moderan i
tehnicki opremljen prostor koji zadovoljava njihove potrebe", rekla je Marija Panteli¢ iz Direkcije za
ljudske resurse i strategiju. Generali osiguranje
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Menadzeri godine u izboru Srpske asocijacije su Dragan Filipovi¢ - predsednik Izvrsnog odbora 'Denerali
osiguranja' i Predrag Mihajlovi¢ - predsednik Izvrsnog odbora OTP banke. Nagradeni u kategoriji Mladi
menadzer je Igor Milenkovi¢ - direktor vocarstva i povrtarstva u 'Delta agraru'...

Menadzeri godine u izboru Srpske asocijacije su Dragan Filipovi¢ - predsednik Izvrsnog odbora "Penerali
osiguranja" i Predrag Mihajlovi¢ - predsednik Izvrsnog odbora OTP banke. Nagradeni u kategoriji Mladi
menadzer je Igor Milenkovi¢ - direktor vocarstva i povrtarstva u "Delta agraru". Poslodavac godine je
"MK grupa", dok je drustveno najodgovornija kompanija "Snajder elektrik". Specijalnu nagradu zirija
dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Republike Srbije za organizaciju vakcinacije. Za
samo petnaest godina od osnivanja Srpska asocijacija menadzera ima 400 c¢lanova razlicitih profila.
Zaposljava...
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U okviru programa "Podrska, NE perfekcija" (PNP) Novak Dokovi¢ Fondacija danas (14. decembar) je u
Novom Sadu otvorila Centar za roditelje pri PU "Radosno detinjstvo". Centri, u kojima ¢e se odrzavati
PNP radionice vodene od strane obucenih facilitatora, predstavljaju jedinstven projekat koji se u Srbiji
realizuje po prvi put. Svrha centara je da se roditelji i staratelji dece uzrasta do 6 godina dodatno osnaze
kako bi se sto bolje starali o svojoj deci i stvorili mrezu medusobne podrske. Sredstva su obezbedena od
strane projekta "Prosiri uticaj", inovativne viSegodiSnje strategije The Human Safety Net-a koja za cilj
ima Sirenje drustvenog uticaja na najugroZenije porodice i odgovorne preduzetnike. Planirano je da
tokom 2021. i 2022. Sirom Srbije bude otvoreno 15 ovakvih centara. - Cinjenica da smo danas otvorili
nas novi Centar za roditelje u Novom Sadu na najlepSi nacin privodi kraju ovu veoma vaznu godinu za
nas projekat, partnere - i decu i roditelje kojima je namenjen. Novak Dok..

U okviru programa "Podrska, NE perfekcija" (PNP) Novak Dokovi¢ Fondacija danas (14. decembar) je u
Novom Sadu otvorila Centar za roditelje pri PU "Radosno detinjstvo". Centri, u kojima ¢e se odrzavati
PNP radionice vodene od strane obucenih facilitatora, predstavljaju jedinstven projekat koji se u Srbiji
realizuje po prvi put. Svrha centara je da se roditelji i staratelji dece uzrasta do 6 godina dodatno osnaze
kako bi se Sto bolje starali o svojoj deci i stvorili mrezu medusobne podrske. Sredstva su obezbedena od
strane projekta "Prosiri uticaj", inovativne viSegodiSnje strategije The Human Safety Net-a koja za cilj
ima Sirenje drustvenog uticaja na najugrozenije porodice i odgovorne preduzetnike.

Planirano je da tokom 2021. i 2022. Sirom Srbije bude otvoreno 15 ovakvih centara.

- Cinjenica da smo danas otvorili nas novi Centar za roditelje u Novom Sadu na najlep$i nacin privodi
kraju ovu veoma vaznu godinu za na$s projekat, partnere - i decu i roditelje kojima je namenjen. Novak
Dokovic¢ Fondacija i nasi dugogodisnji partneri iz Generali osiguranja Srbija smo sre¢ni jer ¢e - kroz prvi
Centar u Novom Sadu - roditelji moc¢i da steknu obrazovanje, podrsku i iskustva sa posebnih radionica
naseg programa "PodrSka, NE perfekcija", Sto ¢e zasigurno imati izuzetno vaznu ulogu u zajednickom
osnazivanju i pruzanju pozitivhog uticaja na odrastanje njihove dece. Kao i uvek, Fondacija i partneri ¢e
pratiti i nadalje podrzavati rad u nasim Centrima, i Zelimo da ovaj u Novom Sadu bude prepoznat po
najboljim mogucéim uslovima, prijatnom saradnickom ambijentu i uspesima svih za koje ¢e aktivnosti u
njemu imati znacaj - istakla je ovim povodom Maja Kremié, nacionalna direktorka Novak Dokovi¢
Fondacije.

- U okviru The Human Safety Net - globalne inicijative Generali grupe, vec tri godine podrzavamo rad
naseg partnera Novak Dokovi¢ Fondacije i njen program "Podrska, NE perfekcija". Dodatna sredstva
omogucice nam da, kroz Centre za roditelje, damo podrsku joS veéem broju roditelja i staratelja Sirom
zemlje, pruzimo im stru¢nu pomog¢, ali i mesto na kojem ¢e modéi da razmene iskustva i izazove sa kojima
se svakodnevno susrecu. Verujemo da ¢emo edukacijom i osnazivanjem roditelja i staratelja deci
obezbediti sreénije odrastanje i bolje Sanse za buduénost - dodala je Natalija Beljanski ispred Generali
osiguranja Srbija.

- Posebno smo radosni zbog toga Sto od danas Sirimo nasu misiju i na Novi Sad - i Sto ¢éemo glavne
vrednosti nasih radionica - podrsku, iskrenost, toplinu, neposrednost i medusobno uvazavanje -

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/2 Kliping centar Srbije ‘<

www.ninamedia.rs


https://www.vecerasudijaspori.com/fondacija-novaka-djokovica-otvorila-centar-za-roditelje-u-novom-sadu/
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 14.12.2021 20:05
Medij: vecerasudijaspori.com
‘ Link: https://www.vecerasudijaspori.com/fondacija-novaka-djokovica-otvorila-centar-za-roditelje-u-novom-
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Fondacija Novaka Pokovica otvorila Centar za roditelje u Novom Sadu

ustanoviti kao osnovu dobrih odnosa i saradnje sa roditeljima i ovde. Od 2017. godine, radionice
programa predstavljaju mesto susretanja roditelja i staratelja, gde se razmenjuju licna iskustva i stvara
mreza podrske. Diskutujudi o razli¢itim temama, poput discipline, neprihvatljivog ponasanja i upravljanja
osecanjima, oni ja¢aju svoje kapacitete kako bi izgradili konstruktivniji i podsticajniji odnos sa svojom
decom - i sigurni smo da ¢emo zajedno doci do izvrsnih rezultata u tom smislu - naglasila je Smiljana
Gruji¢, glavna programska menadzerka Novak Dokovi¢ Fondacije.

- Ovaj Centar c¢e imati veliki znacaj za nasu Ustanovu, decu i roditelje. Kroz otvaranje Centra,
omogucicemo razmenu iskustva u okviru izazova koje nosi roditeljstvo i pomodi roditeljima i starateljima
da nauce da se nose sa stresom, razvijaju vestinu komunikacije i rade na razvijanju medjusobne
podrske. Osnovni cilj koji nas raduje u okviru ovog projekta je sre¢no i zadovoljno dete - zakljucila je
Marijana Popov, direktorka PU "Radosno detinjstvo".

Planirano je da program "Podrska, NE perfekcija" do kraja 2023. godine obuhvati jos 2800 roditelja i
skoro 5600 dece, uz blisku saradnju sa drzavnom i lokalnom upravom.

Novak Dokovi¢ Fondacija osnovana je 2007. godine kao organizacija koja ulaze u predskolsko
obrazovanje u Srbiji, zemlji u kojoj tek svako drugo dete ima pristup predskolskom obrazovanju. Rad
Fondacije temelji se na uverenju da se predskolskim obrazovanjem mogu promeniti Zivoti dece i cele
zajednice. To se postize stvaranjem najkvalitetnijih programa i okruzZenja za ucenje, u kojima je priliku
da se usavrSava imalo vise od 2.200 vaspitaca i ucitelja. NDF je do sada rekonstuisala i izgradila 47
vrti¢ca i pomogla vise od 47.505 dece.

The Human Safety Net je inicijativa Generali grupe koja povezuje ljude radi pruzanja podrske onima
kojima je najpotrebnija. Sa ciljem da unapredi zivot ljudi van okvira svakodnevnog poslovanja, Generali
grupa udruzila je snage sa neprofitnim organizacijama Sirom sveta. Kompanija Generali Osiguranje Srbija
prikljucila se inicijativi oktobra 2017. godine, a ve¢ naredne godine sklopila je partnerstvo sa Fondacijom
Novak Dokovi¢. Generali Osiguranje Srbija angazuje svoje zaposlene i pruza finansijsku podrsku
programu "Podrska, ne perfekcija", koji pomaze roditeljima i starateljima da deci uzrasta do Sest godina
pruze Sansu za bolju buduc¢nost uprkos teskim zivotnim okolnostima.

Kako je Novak odbio milione za reklamiranje kladionica i pokazao da je pravi Sampion
The post appeared first on Luftika.
Original Article
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Srpska asocijacija menadzera veceras je dodelila tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji.

Nagrade najboljim liderima 21. veka su ove godine, jubilarni, deseti put dodeljene u cetiri glavne
kategorije - Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija
godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada zirija.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju u kategoriji Menadzer godine
dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja: Draganu Filipovi¢u, predsedniku IzvrSnog odbora
Djenerali (Generali) osiguranja i Predragu Mihajlovic¢u, predsedniku IzvrSnog odbora OTP banke Srbija.
Dobitnik nagrade u kategoriji Mladi menadzer godine je Igor Milenkovi¢, direktor vocarstva i povrtarstva
u Delta agraru. Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne mogucnosti
stru¢nog usavrSavanja je MK grupa koja je dobitnik nagrade u kategoriji Poslodavac godine.

Dobitnik nagrade u kategoriji Drustveno odgovorna kompanija je kompanija Snajder elektrik (Schneider
Electric.)

Specijalna nagrada zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Srbije za izuzetno
uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u Srbiji.

U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za menadzere
koji su svojim angaZovanjem posebno radili na razvoju i gradjenju SAM-a i dali veliki doprinos da SAM
bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji Zele da menjaju stvari nabolje.

Dobitnici priznanja su Slobodan Vucic¢evi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovi¢, Milan Petrovié, Biljana
Bogovac, Dejan Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randji¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovic,
Miro Anti¢, Misa Lukié, Slobodan Binovi¢, Vladan Simeunovic¢ i Nebojsa Mandié.

Ovaj "Poslovni oskar" nagradjuje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje ponasanjem,
izuzetnoSc¢u, aktivnoscu i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluzuju da budu istaknuti
kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promoviSe se podsticanje kreativnosti i
liderstva u menadzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog zivota,receno je na dodeli nagrada.
Predsednik SAM-a Dragoljub Damljanovi¢ je istakao da je to udruzenje ove godine pokrenulo i sprovelo
brojne projekte sa ciljem da nastavi jos jaCe da deli znanje, iskustvo, podstice, motiviSe i doprinosi
boljitku poslovnog ambijenta u Srbiji. "Godinu za nama obelezilo je pokretanje SAM Akademije, kroz koju
smo potvrdili posvecenost Zelji da ojatavamo menadzerske vestine nasih ¢lanova i drugih menadzera, da
ubrzavamo njihov razvoj i pomognemo im da spremni preuzmu uloge lidera u buduénosti. Dodela
nagrada najboljima predstavlja krunu svake godine, ali i obavezu da budemo jos aktivniji i iniciramo sve
ono Sto doprinosi da nasi menadzeri budu josS bolji", rekao je Damljanovié.

Izvrsna direktorka SAM Jelena Bulatovi¢ je izjavila da su menadzeri pokazali veliku fleksibilnost u radu za
vreme pandemije COVID19.

"U narednom periodu ocekujemo da se globalni trendovi preliju na Srbiju, o¢ekuje nas inflacija, porast
cena sirovina i transporta i mora¢emo da mislimo kako da se prilagodimo trzistu", rekla je ona.
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Srpska asocijacija menadzera osnovana je 2006. godine a okuplja viSse od 400 c¢lanova, menadzera i
vlasnika uspesnih firmi i timova od vise od 990.000 zaposlenih, koji godiSnje realizuju posao vredan
preko 10 milijardi evra.

SAM je posvecen profesionalnom razvoju menadzera i promovisanju menadzerske struke, efikasnom
povezivanju menadzera u Srbiji i regionu i promociji najboljih poslovnih praksi, odgovornog i odrzivog
poslovanja. U saradnji sa Vladom Srbije to udruzenje nastoji daunapredi poslovnu klimu u Srbiji i poveéa
konkurentnost. Povezane vesti
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(NasIO\S)Draganu Filipovi¢u i Predragu Mihajloviéu nagrade Srpske asocijacije menadzera
VIDE
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Srpska asocijacija menadzera veceras je dodelila tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji.Nagrade najboljim liderima 21. veka su ove godine, jubilarni, deseti put dodeljene
u Cetiri glavne kategorije - Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna
kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada zirija.Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i
vizionarskog pristupa poslovanju u kategoriji Menadzer godine dodeljena su ove godine izuzetno dva
priznanja: Draganu Filipovi¢u, predsedniku IzvrSnog odbora Djenerali (Generali) osiguranja i Predragu
Mihajlovi¢u, predsedniku IzvrSnog odbora OTP banke Srbija.Dobitnik nagrade u kategoriji Mladi
menadzer godine je Igor Milenkovi¢, direktor vocarstva i povrtarstva u Delta agraru.Kompanija koja je u
ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne mogucnosti stru¢nog usavrSavanja je MK grupa koja
je dobitnik nagrade u kategoriji Poslodavac godine.

Dobitnik nagrade u kategoriji Drustveno odgovorna kompanija je kompanija Snajder elektrik (Schneider
Electric.)

Specijalna nagrada zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Srbije za izuzetno
uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u Srbiji.

U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za menadzere
koji su svojim angaZovanjem posebno radili na razvoju i gradjenju SAM-a i dali veliki doprinos da SAM
bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji zele da menjaju stvari nabolje.

Dobitnici priznanja su Slobodan Vucic¢evi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovi¢, Milan Petrovié, Biljana
Bogovac, Dejan Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randji¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovic,
Miro Anti¢, Misa Luki¢, Slobodan Dinovi¢, Vladan Simeunovi¢ i Nebojsa Mandi¢.

Ovaj "Poslovni oskar" nagradjuje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje ponasanjem,
izuzetnoSc¢u, aktivnoscu i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluzuju da budu istaknuti
kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promoviSe se podsticanje kreativnosti i
liderstva u menadzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog zivota,receno je na dodeli nagrada.
Predsednik SAM-a Dragoljub Damljanovi¢ je istakao da je to udruzenje ove godine pokrenulo i sprovelo
brojne projekte sa ciljem da nastavi jos jaCe da deli znanje, iskustvo, podstice, motiviSe i doprinosi
boljitku poslovnog ambijenta u Srbiji. "Godinu za nama obelezilo je pokretanje SAM Akademije, kroz koju
smo potvrdili posvecenost Zelji da ojatavamo menadzerske vestine nasih ¢lanova i drugih menadzera, da
ubrzavamo njihov razvoj i pomognemo im da spremni preuzmu uloge lidera u buduénosti. Dodela
nagrada najboljima predstavlja krunu svake godine, ali i obavezu da budemo jos aktivniji i iniciramo sve
ono Sto doprinosi da nasi menadzeri budu josS bolji", rekao je Damljanovié.

Izvrsna direktorka SAM Jelena Bulatovi¢ je izjavila da su menadzeri pokazali veliku fleksibilnost u radu za
vreme pandemije COVID19.

"U narednom periodu ocekujemo da se globalni trendovi preliju na Srbiju, o¢ekuje nas inflacija, porast
cena sirovina i transporta i mora¢emo da mislimo kako da se prilagodimo trzistu", rekla je ona.

Srpska asocijacija menadzera osnovana je 2006. godine a okuplja viSe od 400 c¢lanova, menadzera i
vlasnika uspesnih firmi i timova od vise od 990.000 zaposlenih, koji godiSnje realizuju posao vredan
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Naslov: Draganu Filipovi¢u i Predragu Mihajlovi¢u nagrade Srpske asocijacije menadzera

(VIDEO)

preko 10 milijardi evra.

SAM je posvecen profesionalnom razvoju menadzera i promovisanju menadzerske struke, efikasnom
povezivanju menadzera u Srbiji i regionu i promociji najboljih poslovnih praksi, odgovornog i odrzivog
poslovanja. U saradnji sa Vladom Srbije to udruZenje nastoji daunapredi poslovnu klimu u Srbiji i poveca
konkurentnost. CEO VIDEO MATERIJAL MOZETE PREUZETI OVDE: Povezane vesti
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Novi Sad e Vesti14/12/2021 21:0514/12/2021 21:05 U okviru programa "Podrska, NE perfekcija" (PNP)
Novak Dokovi¢ Fondacija danas (14. decembar) je u Novom Sadu otvorila Centar za roditelje pri PU
"Radosno detinjstvo". Centri, u kojima ¢e se odrzavati PNP radionice vodene od strane obucenih
facilitatora, predstavljaju jedinstven projekat koji se u Srbiji realizuje po prvi put. Svrha centara je da se
roditelji i staratelji dece uzrasta do 6 godina dodatno osnaze kako bi se Sto bolje starali o svojoj deci i
stvorili mrezu medusobne podrske. Sredstva su obezbedena od strane projekta "ProsSiri uticaj",
inovativne viSegodiSnje strategije The Human Safety Net-a koja za cilj ima Sirenje drustvenog uticaja na
najugrozenije porodice i odgovorne preduzetnike.Planirano je da tokom 2021. i 2022. Sirom Srbije bude
otvoreno 15 ovakvih centara.- Cinjenica da smo danas otvorili nas novi Centar za roditelje u Novom Sadu
na najlepsi nacin privodi kraju ovu veoma vaznu godinu za nas projekat, partnere - i decu i roditelje
kojima je namenjen. Novak Dokovi¢ Fondacija i nasi dugogodisnji partneri iz Generali osiguranja Srbija
smo srecni jer ¢e - kroz prvi Centar u Novom Sadu - roditelji moci da steknu obrazovanje, podrsku i
iskustva sa posebnih radionica naseg programa "Podrska, NE perfekcija", Sto ¢e zasigurno imati izuzetno
vaznu ulogu u zajednickom osnazivanju i pruzanju pozitivhog uticaja na odrastanje njihove dece. Kao i
uvek, Fondacija i partneri ¢e pratiti i nadalje podrzavati rad u nasim Centrima, i Zelimo da ovaj u Novom
Sadu bude prepoznat po najboljim moguéim uslovima, prijatnom saradnickom ambijentu i uspesima svih
za koje ¢e aktivnosti u njemu imati znacaj - istakla je ovim povodom Maja Kremié, nacionalna direktorka
Novak Dokovi¢ Fondacije.- U okviru The Human Safety Net - globalne inicijative Generali grupe, vec tri
godine podrzavamo rad naseg partnera Novak Dokovi¢ Fondacije i njen program "PodrSka, NE
perfekcija". Dodatna sredstva omoguci¢e nam da, kroz Centre za roditelje, damo podrsku jos veéem
broju roditelja i staratelja Sirom zemlje, pruzimo im stru¢nu pomo¢, ali i mesto na kojem ¢e modci da
razmene iskustva i izazove sa kojima se svakodnevno susrec¢u. Verujemo da ¢emo edukacijom i
osnazivanjem roditelja i staratelja deci obezbediti sre¢nije odrastanje i bolje Sanse za buducnost - dodala
je Natalija Beljanski ispred Generali osiguranja Srbija.- Posebno smo radosni zbog toga Sto od danas
Sirimo nasu misiju i na Novi Sad - i Sto ¢emo glavne vrednosti nasih radionica - podrsku, iskrenost,
toplinu, neposrednost i medusobno uvazavanje - ustanoviti kao osnovu dobrih odnosa i saradnje sa
roditeljima i ovde. Od 2017. godine, radionice programa predstavljaju mesto susretanja roditelja i
staratelja, gde se razmenjuju licna iskustva i stvara mreza podrske. Diskutujuci o razli¢itim temama,
poput discipline, neprihvatljivog ponasanja i upravljanja osec¢anjima, oni jaCaju svoje kapacitete kako bi
izgradili konstruktivniji i podsticajniji odnos sa svojom decom - i sigurni smo da ¢emo zajedno do¢i do
izvrsnih rezultata u tom smislu - naglasila je Smiljana Gruji¢, glavna programska menadzerka Novak
Dokovi¢ Fondacije.- Ovaj Centar ¢e imati veliki znac¢aj za nasu Ustanovu, decu i roditelje. Kroz otvaranje
Centra, omoguci¢cemo razmenu iskustva u okviru izazova koje nosi roditeljstvo i pomoci roditeljima i
starateljima da nauce da se nose sa stresom, razvijaju vestinu komunikacije i rade na razvijanju
medjusobne podrske. Osnovni cilj koji nas raduje u okviru ovog projekta je sre¢no i zadovoljno dete -
zakljucila je Marijana Popov, direktorka PU "Radosno detinjstvo". Planirano je da program "Podrska, NE
perfekcija" do kraja 2023. godine obuhvati jos 2800 roditelja i skoro 5600 dece, uz blisku saradnju sa
drzavnom i lokalnom upravom.Novak Dokovi¢ Fondacija osnovana je 2007. godine kao organizacija koja
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ulaZze u predskolsko obrazovanje u Srbiji, zemlji u kojoj tek svako drugo dete ima pristup predskolskom
obrazovanju. Rad Fondacije temelji se na uverenju da se predskolskim obrazovanjem mogu promeniti
Zivoti dece i cele zajednice. To se postize stvaranjem najkvalitetnijih programa i okruzenja za ucenje, u
kojima je priliku da se usavrsava imalo viSe od 2.200 vaspitaca i ucitelja. NDF je do sada rekonstuisala i
izgradila 47 vrti¢a i pomogla vise od 47.505 dece.The Human Safety Net je inicijativa Generali grupe koja
povezuje ljude radi pruzanja podrske onima kojima je najpotrebnija. Sa ciljem da unapredi Zivot Ijudi van
okvira svakodnevnog poslovanja, Generali grupa udruzila je snage sa neprofitnim organlzacuama Sirom
sveta. Kompanija Generali Osiguranje Srbija prikljucila se inicijativi oktobra 2017. godine, a ve¢ naredne
godine sklopila je partnerstvo sa Fondacijom Novak Dokovié. Generali Osiguranje Srbija angazuje svoje
zaposlene i pruza finansijsku podrSku programu "Podrska, ne perfekcija", koji pomaze roditeljima i
starateljima da deci uzrasta do Sest godina pruze Sansu za bolju buduénost uprkos teskim Zivotnim
okolnostima. Kako je Novak odbio milione za reklamiranje kladionica i pokazao da je pravi Sampion
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3AXBAIbYJYRU ®OHAALIUJN ,HOBAK hOKOBUR”, TPYMW ,BEHEPAJIN OCUr'YPAHE” U NOAPLULN TPALA

OTBapa ce npeu LleHTap
3a pOAUTESLCTBO Y BPpTUNY
,Kpuko Opawuynh’

Mpeu LienTap 3a poauTemnse y Ho- : : - : I —

som Cany OTBOPEH je jyye y HOBOM
spTuhy “Kpuko Opawuunh” y Opaxo-
B0j yniuu. LleHtap he paautu o
OKBWpY nporpama “lNoapLuka — He
nepcbekumrja” Kojy peanuayjy napT-
Hepu Poraaumja “Hoeak hokoeuh” n
“heHepanu ocurypare rpyna’, 3a-
xsasyjyhu noapLuum paacke ynpa-
8e 3a 00pasoBatbe. TOM NPHIMKOM
je unanuua Mpaackor Beha 3a obpa-
3oBate [luHa ByuuHuh nopyyuna aa
ce NpocTop Hanasu y Hajgehem u
Hajnenwem BpTuhy, Te Aa je Mpaa
M3Yy3eTHO NOHOCaH Ha To WTo he Ta-
KaB jeflaH KyTak Aa Kpacu v Haw
rpaa.

- OBo je jeaHa spcta nomohu 3a
cBe poauTene Koju ce y BpTUhKO]
Jno6u cycpehy ca ceum npobnemuma
W 13a30BKMMa — Nopy4mna je By4uHuh,
3axsanuBlLuK ce DOHAAUM|M LTO CY
CBe /1eno OnpemM1In 1 Tako onneme-
HUNA NPOCTOP 3a poauTemne. - Cam
Ha31B NpojeKTa HaMm rosopu Aa ce
4YecTo Kao poanTenu cycpehemo ca

20
RGN

e feue ynuwe y spTuhe y MY “Pa-
AOCHO AETUHCTBO", HA TEPeHy ce
rpane aea Bptuha: Ha Cajnosy M y
BeTepHuky, AOK Aauue 4ekajy Aa
YCKOPO M TaMO NOYHY PaAO0BH.

- Moxaa hemo y Gyayhum HoBH-
jum 0BjeKTUMa UMATH jOLL OBAKBHX
paavoHuua jep hemo umatu A0BOsL-
HO HOBMX NPOCTOpPA 3a Takee uaeje
- Kasana je Halua caroBopHuua, Ao-
AABLIM Aa CBW HOBU 06jeKTH umajy

lMporpam 6un Tpebano pa kpeHe og jaHyapa 2022.
roguHe y npoctopy Llentpa, kaaa hemo nuuHo
boapuTH poanTeLE AA YYe jeAHW OO APYTHX,
Pa3Merbyjy MCKYCTBA KPO3 PA3He Teme, nomnyT
HENPUXBAT/bHUBOTI NOHALIAQHQ geue U WTa pagutm
Y TQKBOj CUTYQUM]H, LUTQ PARUTH Y EMOTHMBHO
0b0jeH1M CUTYauMjama, Kaaa POAMTEHE
“InM geuy npernasy JbytHha Wit Tyra
(Cmumwara Ipyjuh)

pa3sHUM W3a30BMMa U HE MOXXemOo
Galu ceakoAHeBHo Aa Byaemo Haj6o-
/W poauTersu. [locTa je npenpeka
nonyT NOCNa, ’KWBOTa U OpraHu3aLy-
je, na mo)xaa CBW 3ajeaHo, Kpo3
MrpaoHuL, ycrnemo Aa npeépoaumo
HEKE HalLIe KpU3HE nep1oje.

Kako kaxe, Mpan je GoHaaunju
MOHYAWO NpocTop y BPTHAY Ha Knu-
CH jep je NpoCTpaH 1 UMa AOBOJLHO
npocTopa 3a Ty HameHy. C 0634pom
Ha TO Aa je unn Mpaaa Aa ce WTo Bu-

NpOCTOp 3a BacnuTaue, na 3allTo He
61 1 poAUTEDM UMANK CBOj KYTaK Y
Kom he pasmeruBaTH CBOja WCKY-
cTBa.

[vpekTop HOH-najcp pervoHa
“l'eHepanu ocurypare Cpouja”, 3a
TepuTopujy BojsoanHe MnaaeH Ma-
HojnoBuh pekao je Aa y OKBUPY M-
XOBE XyMaHWTapHe WHWUMjaTuBe,
“Humany safety net" Tpehy roauny
noApxasajy paj CBOr napTHepa,
DoHaaumje “Hosak hokosuh”, Kao n

HeHoM nporpamvy “lMoaplka - He
nepchekumja’, Koju je Ao capa noxa-
Hano npexo 1.000 poauTesna.

- [loaaTHa cpeacTea Koja o6e3te-
HyjeMo XymaHUTapHOM MHWUMjaTH-
BOM Ham omoryhyje Aa OTBOPUMO
ueHTpe 3a poauTtene y 15 rpanosa
y Cp6uju 1 TaKo NpyxMmMo poauTe-
/bMMa W cTapaTenuma Wwupom Cp-
Ouje cTpyyHy nomoh, Te WM
o6e36eauT MecTo, y kom he pas-
MEHHBATH CBOja MCKYCTBA M W3a30-
Be Ca KojMMa Ce CBaKOAHEBHO
cycpehy — objachuo je aupekTop Ma-
Hojnosuh. - Bepyjemo aa hemo epy-
Kauujom W OCHaXMBaEM POANTEbA
M cTapaTema aeud 06e3beauTu
cpehHujy GyayhHocT W Behe LaHce
3a HacTaBaK XWBOoTa.

Mo weroBum peunma, y Hosom
Capy je HanpaBmeH ocmu LieHTap 3a
poauTemne, a o Kpaja roauHe Guhe
jow aga, aok he HapeaHe ochopmu-
TAneT.

Mporpamcka MeHayepka y ®oH-
Aaumju “Hosak hokosuh” Koja BoAM
nporpam “lMoapluka — He nepdoex-
umja” Cmunana Mpyjuh oTkpusa Aa
je npe neT roanHa TUM CTpy4Haka
13 ®oHAaauWje Kpeupao nporpam
HamereH poauTesLMma aelie o4 po-
hewa A0 wecTe roauHe. Mpojekat
je 6uo peanusoBaH y npeaLKon-
CKMM yCcTaHoBama, a npe ABe roau-
He cy ce chokycupani W Ha
nokpeTawe Waeje 0 UeHTpuMa 3a
pPOAUTENE.

- Ocum y Hosom Capy, oTBOpMnM
cMo ueHTpe y MaHuesy, KoBauuum,
Cpemckoj MuTpoBMuM, JaroBanHu,
bauy, Beorpaay, Bnaaumupuuma, a
cneaehe he, BepoBaTHO, 04 NeT nna-
HUPaHUX LeHTapa Heku 6utu y Cie-
H1UM, Huwwy, Kparyjeslly, a capacy y
TOKY NPEroBopH ca NOKaNHUM camo-
ynpaBama — pekna je Mpyjuh. - Hu
OBaj LieHTap He GUCMO Morfu Aa
OTBOPHUMO Aa HUCMO MUManu noap-
LUKY NOKanHuX camoynpaea, a y Ho-
som Capy, Mpaacke ynpase 3a
ofpa3oBatbe Koja Ham je Aana npea-
nor 3a npocTop y BpTuhy Ha Knucu.
Mporpam 61 Tpebano Aa kpeHe oA
jaHyapa 2022. roauHe y npocTopy
LlenTpa, kana hemo nuuHo 6oapuTy
poauTesse Aa ydye jeaHu 0A APYrux,
pa3metbyjy UCKYCTBa KpO3 pasHe Te-
Me, NonyT HenpuxeaT/bMBOr MoHa-
LWakka Aele W WTa paauTh Y Takeoj
CUTYauMju, LUTa PAAUTH Y EMOTHBHO
o60ojeHnM cuTyauujama, kaga poau-
Tesbe UNK Aelly NPennasu /by THa U1
Tyra...

Kako kaxe, opraH1sosahe ce ae-
CeT Tema y JeceT Heaema, a OHo
LUTO je OUTHO HarnacuTy je aa he 6u-
Tv obeabeheHa ycnyra opraHu3oBa-
Hha aKTUBHOCTH Ca AeLOoM, Kako 6u
POAUTESM MOTNI AA CE NOTMYHO No-
cseTe pasrosopuma. lporpam ce
caja peanuayje oHnajH U paauoHuLe
Cy Y TOKy, 360r enMAEMHONOLLIKE CH-
Tyauuje. W. Bakma3s
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Srpska asocijacija menadzera (SAM) dodelila je tradicionalne godisnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji

Jubilarnoj 10. dodeli nagrada "SAM Gala" u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAM i poslovna javnost.
Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove godine, kada SAM obelezava uspesnu deceniju i po poslovanija,
dodeljene su u Cetiri glavne kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno
odgovorna kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada zirija. Zbog izuzetnih poslovnih
rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju, u kategoriji "Menadzer godine" dodeljena su ove godine
izuzetno dva priznanja, saopsteno je iz SAM. Prema misljenju ¢lanova i zirija SAM, menadzeri godine
2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO "Denerali Osiguranja", i Predrag Mihajlovic,
predsednik Izvrsnog odbora i CEO "OTP banke Srbija". Dobitnik nagrade u kategoriji "Mladi menadzer
godine" je Igor Milenkovi¢, direktor vocarstva i povrtarstva u "Delta Agraru". Nagradu je urucio Vlastimir
Vukovié¢, predsednik izvrSnog odbora "Komercijalne banke", ¢lanice "NLB grupacije". Kompanija koja je u
ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne moguénosti stru¢nog usavrsavanja, jeste "MK Group"
koja je dobitnik nagrade u kategoriji "Poslodavac godine". Nagradu je urucio Dejan Turk, "Al Srbija" i
"A1l Slovenija". Dobitnik nagrade u kategoriji "Drustveno odgovorna kompanija" je kompanija Snajder
elektrik". Nagradu je urucila proslogodisnja dobitnica priznanja "Menadzer godine", Jasmina Knezevic,
direktorka "Acibadem Belmedik". Specijalna nagrada zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku
upravu Vlade Republike Srbije za izuzetno uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u
Srbiji. Kancelarija za IT i eUpravu je u protekloj godini uspesno predvodila realizaciju svih aspekata
planiranja, organizovanja i upravljanja procesom vakcinacije stanovnistva protiv kovid-19. Nagradu je u
ime Kancelarije za IT i eUpravu primio njen direktor, Mihailo Jovanovié. U godini kada SAM obelezava 15
godina od osnivanja, dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za menadzere koji su svojim angazovanjem
posebno radili na razvoju i gradenju SAM i dali veliki doprinos da SAM danas bude kredibilna asocijacija
sa mrezom ljudi koji zele da menjaju stvari nabolje. Dobitnici priznanja su Slobodan Vucic¢evié, Bojan
Radun, Stanka Pejanovi¢, Milan Petrovi¢, Biljana Bogovac, Dejan Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randi¢,
Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovi¢, Miro Anti¢, Misa Luki¢, Slobodan binovié, Vladan Simeunovié
i NebojSa Mandi¢. BONUS VIDEO Instalirajte nasu iOS ili android aplikaciju - 24sedam Vest koja vredi
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Nedeljnik pre 14 minuta | Biznews

Srpska asocijacija menadzera, u godini kada obelezava uspesnih deceniju i po poslovanja, dodelila je
tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji. Ova prestizna priznanja,
SAM dodeljuje menadzerima, poslodavcima, kompanijama i pojedincma koji se zalazu za unapredenje
poslovnog okruzenja, promociju menadzerske struke i liderstva, za drustveno-odgovorno poslovanije, kao
i za bolji zivot svih gradana u celini. Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju
Dragan Filipovi¢, predsednik izvrsnog odbora i CEO Generali Osiguranja Srbija dobio je nagardu
"Menadzer godine", koju je Srpska

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/1 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


https://naslovi.net/2021-12-15/nedeljnik/menadzer-godine-dragan-filipovic-ceo-generali-osiguranja-srbija/29541867
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 15.12.2021 11:02 XML
Medij: naslovi.net
‘ Link: https://naslovi.net/2021-12-15/pcpress/sam-menadzer-godine-dragan-filipovic-ceo-generali-osiguranja-
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje
Naslov: SAM: Menadzer godine Dragan Filipovi¢, CEO Generali Osiguranja Srbija

GODINA
g VEC 15 GOD[NA ;“,‘“;"

L 72

VAEMO ﬂD-ERlii \am ) 3 m

1

PC Press pre 16 minuta | PC Press

Srpska asocijacija menadzera, u godini kada obelezava uspesnih deceniju i po poslovanja, dodelila je
tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji. Ova prestizna priznanja,
SAM dodeljuje menadzerima, poslodavcima, kompanijama i pojedincma koji se zalazu za unapredenje
poslovnog okruzenja, promociju menadzerske struke i liderstva, za drustveno-odgovorno poslovanije, kao
i za bolji zivot svih gradana u celini. Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju
Dragan Filipovi¢, predsednik izvrsnog odbora i CEO Generali Osiguranja Srbija dobio je nagardu
"Menadzer godine", koju je Srpska
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Dnevnik pre 13 minuta | Dnevnik.rs

Prvi Centar za roditelje u Novom Sadu otvoren je juc¢e u novom vrti¢u "Krcko Orasci¢" u Orahovoj ulici.
Centar ¢e raditi o okviru programa "Podrska - Ne perfekcija" koju realizuju partneri Fondacija "Novak
Dokovi¢" i "Denerali osiguranje grupa", zahvaljujuéi podrsci Gradske uprave za obrazovanje. Tom
prilikom je ¢lanica Gradskog veca za obrazovanje Dina Vucini¢ porucila da se prostor nalazi u najveéem i
najlepsem vrticu, te da je Grad izuzetno ponosan na to sto ¢e takav jedan kutak da krasi i nas grad. -

Ovo je jedna vrsta pomodi za sve roditelje koji se u vrti¢koj
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Srpska asocijacija menadzZera, u godini kada obelezava uspesnu deceniju i po poslovanja, dodelila je
tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji.

Jubilarnoj 10. dodeli nagrada "SAM Gala" u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAMa i poslovna javnost,
a na pocetku svecanosti zvanicama se obratio Dragoljub Damljanovié, predsednik SAMa.

"Ove godine obeleZili smo jubilarnih 15 godina rada Asocijacije, pokrenuli smo i zaokruzili brojne projekte
sa ciljem da nastavimo jos jate da medusobno delimo znanje, iskustvo, podstiCemo i motivisemo i
doprinosimo boljitku poslovnog ambijenta u nasoj zemlji. Godinu za nama obelezilo je pokretanje SAM
Akademije, kroz koju smo potvrdili posvecenost Zelji da ojatavamo menadzerske vestine nasih ¢lanova i
drugih menadzera, da ubrzavamo njihov razvoj i pomognemo im da spremni preuzmu uloge lidera u
buducnosti.

Dragoljub Damljanovic, predsednik SAMa

Dodela nagrada najboljima predstavlja krunu svake godine, ali i obavezu da budemo jos aktivniji i
iniciramo sve ono sto doprinosi da nasi menadzeri budu jos bolji", istakao je Dragoljub Damljanovi¢,
predsednik Srpske asocijacije menadzera.

Poslovnoj zajednici obratio se i Menadzer godine 2018, Dejan Turk, generalni direktor A1 Srbija i Al
Slovenija i ¢lan UO SAMa: "Godisnjice su prilika da se prisetimo uspeha i nema ni¢eg boljeg od toga nego
da vidite da vrednosti, za koje se zalazemo kao menadzeri, zive u okruzenju. Nije vazno gde ides vec s
kim koracas" rekao je Dejan Turk. Kompanija A1l bila je generalni sponzor SAM Gala dodele nagrada. U
ime zlatnog sponzora SAM Gale, gostima se obratio Blaz Brodnjak, predsednik uprave NLBa, rekavsi da
svaki dan ima novi dokaz da je najznacajnija investicija u istoriji NLB grupe, investicija u Komercijalnu
banku. Dodao je da NLB grupa ima odgovornost da spoji nasa trzista zato Sto je u interesu nase dece da
budemo jedno, i zato ¢e ona i biti ta koja povezuje. Svecanu dodelu nagrada podrzao je i Porto
Montenegro.

Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove godine, jubilarni deseti put dodeljene su u cetiri glavne
kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija
godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zirija. Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog
pristupa poslovanju, u kategoriji "MenadZer godine" dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja.
Prema misljenju ¢lanova i zirija SAMa, Menadzeri godine 2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog
odbora i CEO Generali Osiguranja, i Predrag Mihajlovié, predsednik IzvrSnog odbora i CEO OTP banke
Srbija.

Dobitnik nagrade u kategoriji "Mladi menadzer godine" je Igor Milenkovié, direktor vocarstva i
povrtarstva u Delta Agraru. Nagradu je urucio Vlastimir Vukovi¢, predsednik izvrSnog odbora
Komercijalne banke, ¢lanice NLB grupacije.

Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne mogucnosti stru¢nog
usavrSavanja, jeste MK Group koja je dobitnik nagrade u kategoriji "Poslodavac godine". Nagradu je
urucio Dejan Turk, Al Srbija i A1 Slovenija.

Dobitnik nagrade u kategoriji "Drustveno odgovorna kompanija" je kompanija Schneider Electric.
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Nagradu je urudila proslogodisnja dobitnica priznanja "Menadzer godine", dr Jasmina Knezevic,
direktorka Acibadem Belmedic.

Specijalna nagrada zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Republike Srbije za
izuzetno uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u Srbiji. Kancelarija za IT i eupravu
je u protekloj godini uspesno predvodila realizaciju svih aspekata planiranja, organizovanja i upravljanja
procesom vakcinacije stanovnistva protiv Covid-19. Ovaj iskorak, narocito u logistickoj i softverskoj
implementaciji procesa vakcinacije, izdvojio je Srbiju kao jednog od lidera u svetu, Sto je Sirom sveta
prepoznato i doprinelo povec¢anju medunarodnog ugleda Srbije. Ovom nagradom SAM zeli da prepozna i
pohvali i nagradi izuzetnost ovog procesa od najvaznijeg drustvenog interesa. Nagradu je u ime
Kancelarije za IT i eUpravu primio njen direktor, Mihailo Jovanovié.

U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja, dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za
menadzere koji su svojim angazovanjem posebno radili na razvoju i gradenju SAMa i dali veliki doprinos
da SAM danas bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji Zzele da menjaju stvari nabolje. Dobitnici
priznanja su Slobodan Vucicevi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovi¢, Milan Petrovi¢, Biljana Bogovac, Dejan
Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randi¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovi¢, Miro Anti¢, MiSa
Luki¢, Slobodan binovi¢, Vladan Simeunovi¢ i Nebojsa Mandic.

Ovaj "Poslovni oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje ponaSanjem,
izuzetnoSc¢u, aktivnoscu i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluzuju da budu istaknuti
kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promoviSe se podsticanje kreativnosti i
liderstva u menadzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota.
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Srpska asocijacija menadzZera, u godini kada obelezava uspesnu deceniju i po poslovanja, dodelila je
tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji. Jubilarnoj 10. dodeli
nagrada "SAM Gala" u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAMa i poslovna javnost, a na pocetku
sveCanosti zvanicama se obratio Dragoljub Damljanovi¢, predsednik SAMa.

"Ove godine obelezili smo jubilarnih 15 godina rada Asocijacije, pokrenuli smo i zaokruzili brojne projekte
sa ciljem da nastavimo jos jace da medusobno delimo znanje, iskustvo, podsticemo i motiviSemo i
doprinosimo boljitku poslovnog ambijenta u nasoj zemlji. Godinu za nama obelezilo je pokretanje SAM
Akademije, kroz koju smo potvrdili posveéenost zZelji da ojacavamo menadzerske vestine nasih ¢lanova i
drugih menadzera, da ubrzavamo njihov razvoj i pomognemo im da spremni preuzmu uloge lidera u
budu¢nosti. Dodela nagrada najboljima predstavlja krunu svake godine, ali i obavezu da budemo jos
aktivniji i iniciramo sve ono Sto doprinosi da nasi menadzeri budu jos bolji", istakao je Dragoljub
Damljanovié, predsednik Srpske asocijacije menadzera.

Poslovnoj zajednici obratio se i Menadzer godine 2018, Dejan Turk, generalni direktor A1 Srbija i Al
Slovenija i ¢lan UO SAMa: "Godisnjice su prilika da se prisetimo uspeha i nema niceg boljeg od toga nego
da vidite da vrednosti, za koje se zalazemo kao menadzeri, zive u okruzenju. Nije vazno gde ides vec s
kim koracas" rekao je Dejan Turk. Kompanija A1l bila je generalni sponzor SAM Gala dodele nagrada. U
ime zlatnog sponzora SAM Gale, gostima se obratio Blaz Brodnjak, predsednik uprave NLBa, rekavsi da
svaki dan ima novi dokaz da je najznacajnija investicija u istoriji NLB grupe, investicija u Komercijalnu
banku. Dodao je da NLB grupa ima odgovornost da spoji nasa trzista zato Sto je u interesu nase dece da
budemo jedno, i zato ¢e ona i biti ta koja povezuje. Svecanu dodelu nagrada podrzao je i Porto
Montenegro.

Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove godine, jubilarni deseti put dodeljene su u cetiri glavne
kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija
godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zirija.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju, u kategoriji "Menadzer godine"
dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja. Prema misljenju ¢lanova i zZirija SAMa, Menadzeri godine
2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik Izvrsnog odbora i CEO Generali Osiguranja, i Predrag Mihajlovic,
predsednik Izvrsnog odbora i CEO OTP banke Srbija.

Dobitnik nagrade u kategoriji "Mladi menadzZer godine" je Igor Milenkovi¢, direktor vocarstva i
povrtarstva u Delta Agraru. Nagradu je urucio Vlastimir Vukovi¢, predsednik izvrSnog odbora
Komercijalne banke, ¢lanice NLB grupacije.

Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne mogucnosti stru¢nog
usavrSavanja, jeste MK Group koja je dobitnik nagrade u kategoriji "Poslodavac godine". Nagradu je
urucio Dejan Turk, Al Srbija i A1 Slovenija.

Dobitnik nagrade u kategoriji "Drustveno odgovorna kompanija" je kompanija Schneider Electric.
Nagradu je urucila proslogodisnja dobitnica priznanja "Menadzer godine", dr Jasmina Knezevi¢,
direktorka Acibadem Belmedic.
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Specijalna nagrada Zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Republike Srbije za
izuzetno uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u Srbiji. Kancelarija za IT i eupravu
je u protekloj godini uspesno predvodila realizaciju svih aspekata planiranja, organizovanja i upravljanja
procesom vakcinacije stanovniStva protiv Covid-19. Ovaj iskorak, narocito u logistickoj i softverskoj
implementaciji procesa vakcinacije, izdvojio je Srbiju kao jednog od lidera u svetu, Sto je Sirom sveta
prepoznato i doprinelo povec¢anju medunarodnog ugleda Srbije. Ovom nagradom SAM Zeli da prepozna i
pohvali i nagradi izuzetnost ovog procesa od najvaznijeg drustvenog interesa. Nagradu je u ime
Kancelarije za IT i eUpravu primio njen direktor, Mihailo Jovanovic.

U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja, dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za
menadzere koji su svojim angazovanjem posebno radili na razvoju i gradenju SAMa i dali veliki doprinos
da SAM danas bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji Zzele da menjaju stvari nabolje. Dobitnici
priznanja su Slobodan Vucicevi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovié¢, Milan Petrovié¢, Biljana Bogovac, Dejan
Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randi¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovi¢, Miro Anti¢, Misa
Luki¢, Slobodan Dinovi¢, Vladan Simeunovi¢ i Nebojsa Mandic.

Ovaj "Poslovni oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje ponasanjem,
izuzetnoSc¢u, aktivnoscu i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluzuju da budu istaknuti
kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promoviSe se podsticanje kreativnosti i
liderstva u menadzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 2/2 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


https://marketingmreza.rs/dodeljene-jubilarne-sam-nagrade-za-2021-godinu/
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 15.12.2021 03:00 XML
Medij: bizinfo.rs
‘ Link: https://bizinfo.rs/draganu-filipovicu-i-predragu-mihajlovicu-nagrade-srpske-asocijacije-menadzera/
Autori: BIZinfo
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Draganu Filipovi¢u i Predragu Mihajlovi¢u nagrade Srpske asocijacije menadzera

1504

VEC 15 GODINA s

- "

" dETAEL Y

.la.. J

Srpska asocijacija menadzera veceras je dodelila tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji.Nagrade najboljim liderima 21. veka su ove godine, jubilarni, deseti put dodeljene
u Cetiri glavne kategorije - Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna
kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada zirija.Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i
vizionarskog pristupa poslovanju u kategoriji Menadzer godine dodeljena su ove godine izuzetno dva
priznanja: Draganu Filipovi¢u, predsedniku IzvrSnog odbora Djenerali (Generali) osiguranja i Predragu
Mihajlovi¢u, predsedniku IzvrSnog odbora OTP banke Srbija.Dobitnik nagrade u kategoriji Mladi
menadzer godine je Igor Milenkovi¢, direktor vocarstva i povrtarstva u Delta agraru.Kompanija koja je u
ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne mogucnosti stru¢nog usavrSavanja je MK grupa koja
je dobitnik nagrade u kategoriji Poslodavac godine.Dobitnik nagrade u kategoriji Drustveno odgovorna
kompanija je kompanija Snajder elektrik (Schneider Electric. )Specualna nagrada zirija dodeljena je
Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Srbije za izuzetno uspeSnu organizaciju procesa vakcinacije
protiv COVID-19 u Srbiji.U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja dodeljeno je 15
specijalnih priznanja za menadzere koji su svojim angazovanjem posebno radili na razvoju i gradjenju
SAM-a i dali veliki doprinos da SAM bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji Zzele da ...
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Zimsko nedeljno popodne koje je mnogima bilo idilicno, za mnoge je bila i agonija jer su im drveca zbog
velikih sneznih nanosa padala na automobile i nanosila Stetu. Prve procene pokazuju da je takvih
sluc¢ajeva bilo oko 850 ali i da to nije konacan broj.

Sve njih, ali i druge ostecene koji jos nisu prijavili posledice nevremena zanima ko ¢e i kako da im
nadoknadi stetu. Najveée nedumice su kod vlasnika automobila koji su bili i najvece "zrtve" sneznih
padavina, posebno onih koji nemaju kasko ve¢ osnovno osiguranje.

Jedan od njih je i Milovan P. sa Zvezdare kome je stablo palo na automobil i napravilo veliku Stetu.

- To se desilo oko 15 sati u nedelju i to na ulici gde je bilo i dece koja su se grudvala i radovala snegu.
Medu tom decom je bio i moj sin kada je iznenada orah koji tu stoji decenijama, i izdrzao do sada mnoge
oluje i padavine, odjednom pao. Sreca u nesreci je Sto niko od maliSana nije povreden medutim "zrtva"
tog oraha je bio moj automobil. KroSnja drveta je pala na krov i haubu koji su gotovo unisteni. Nakon
ove nezgode pokuSao sam da dobijem Gradsko zelenilo ali mi to nije poSlo za rukom a u ponedaljak
ujutru sam pozvao moju osiguravajuéu kucu, koja mi je rekla da ako nisam kasko osigurao vozilo, oni
nemaju obavezu i da mi nadoknade Stetu od elementarne nepogode i uputili me na Gradsko zelenilo -
navodi ovaj Beogradanin za "Blic Biznis".

On dodaje da iako nije imao kasko gsiguranje imao je sre¢u da je drvo, koje je palo na njegov automobil
bilo na javnoj povrsini pa ¢e mu "Zelenilo Beograd" nadoknaditi Stetu.

- IzaSao je tim ljudi ovog preduzeca i napravio zapisnik o Steti pa ¢e mi oni nadoknaditi troSkove koji su
nastali padom drveta. Da bi ostvario to pravo morao sam zapisnik da odnesem Komisiji za procenu Stete
u Surcinskoj ulici na Novom Beogradu. Snezne padavine su meni nanele veliku Stetu na automobiluu ali
je u celoj toj nessredi bilo je i srece jer nijedno od dece koja su se tu igrala, nije povredeno - objasnjava
Milovan. Foto: Tanjug/Rade Preli¢, privatna arhiva / RAS Srbija Beograd drvece

Da je to tako potvrduje za "Blic Biznis" i Natasa Purdevi¢, direktorka Direkcije za korporativne
komunikacije kompanije Denerali Srbija.

- Kada govorimo o osiguranju automobila, isplatu Stete mogu da potrazuju svi gradani koji imaju
ugovoreno kasko osiguranje kod svoje osiguravaju¢e kompanije. Procedura prijave odstetnog zahteva je
jednostavna, a Steta se isplacuje u roku od 14 dana od trenutka prikupljanja potrebne dokumentacije -
navodi Burdevic.

Ona dodaje da je ovakva procedura uslovljena razlikama u polisi osiguranja.

- Obavezno osiguranje motornog vozila sluzi isklju¢ivo da pokrije Stetu koju vlasnik vozila pri¢ini nekom
drugom vozilu ili u€esniku u saobracaju. Zbog toga je i puni naziv ovog proizvoda: obavezno osiguranje
motornih vozila za Stetu pri¢injenu treé¢im licima. Dakle, ljudi koji imaju ovu vrstu osiguranja ne mogu da
ocekuju nadoknadu Stete od elementarnih nepogoda od osiguravajuéih kompanija- kaze Burdevic

Ono Sto je vazno da se zna, to je da su procedure koje su potrebne da bi se nadoknadila steta, vrlo
jednostavne.

- Veoma je jednostavno prijaviti Stetu. U Generali Osiguranju Srbija, Steta moze da se prijavi telefonskim
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putem i da se putem jednostavnog softvera uradi samoprocena ostecenja. Naravno, klijenti mogu i da
ugovore termin u kojem ¢e na$ procenitelj izvrSiti procenu ostec¢enja. Na osnovu nastalih osteéenja,
izraCunava se visina naknade koja c¢e se isplatiti klijentu. Ceo proces se zavrsava u roku od 14 dana od
dana prijema odstetnog zahteva, a Cesto i mnogo brze - kaze direktorka Direkcije za korporativne
komunikacije kompanije Benerali Srbija.

Ipak, postoje slucajevi u kojima su procedure malo komplikovanije a odnose se na ostecenje vozila ili
druge imovine nastale od stabala koja nisu u ingerenciji JKP"Zelenilo Beograd". Tada osteéeni gradani
moraju da pozovu MUP da izade na teren, obave uvidaj i naprave zapisnik. Na osnovu tog zapisnika
naknada moze potrazivati od vlasnika poseda. Problem je Sto se ovakvi slucajevi najcesce resavaju preko
suda, Sto znaci da podrazumevaju i podnosenje tuzbe i kompletan sudski postupak.

Inace, sluCajeve oborenih, prelomljenih ili oSteéenih stabala, koja mogu ugroziti bezbednost i naneti
materijalnu Stetu gradanima, mogu se prijaviti Centru za informisanje JKP "Zelenilo-Beograd" radnim
danom od 7:30 do 15:30 casova na broj telefona 011/2630-506, a posle tog vremena i vikendom
dezurnoj sluzbi JKP "Zelenilo - Beograd" na broj telefon 011/2650-683.
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VEC 15 GODINA

mﬁ ?\mgMo DERE 21. Vg

Srpska asocijacija menadzZera, u godini kada obelezava uspesnu deceniju i po poslovanja, dodelila je
tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji.

Srpska asocijacija menadzera, u godini kada obelezava uspesnu deceniju i po poslovanja, dodelila je
tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji. Na jubilarnoj 10. dodeli
nagrada "SAM Gala" zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju, u kategoriji
"MenadzZer godine" dodeljena su dva priznanja. Prema misljenju ¢lanova i zirija SAM-a, Menadzeri godine
2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO Generali Osiguranja, i Predrag Mihajlovic,
predsednik IzvrSnog odbora i CEO OTP banke Srbija. "Ovo priznanje predstavlja krunu uspesne godine
koju je obelezila najkompleksnija bankarska integracija na ovim prostorima. Veliku zahvalnost dugujem
svom timu, mojim kolegama bez Cijeg poZrtvovanog rada i posvecenosti ne bismo uspeli da ostvarimo
rekordne rezultate u godini punoj izazova. Zelimo da u nasim redovima stvaramo lidere buduénosti i
usmeravamo paznju na dalji razvoj, agilnost i stratesko razmisljanje zaposlenih", izjavio je Predrag
Mihajlovi¢ na dodeli SAM Godisnjih nagrada. Dobitnik nagrade u kategoriji "Mladi menadzer godine" je
Igor Milenkovi¢, direktor vocarstva i povrtarstva u Delta Agraru. Kompanija koja je u ovoj godini ponudila
najbolje radne uslove i stalne mogucnosti stru¢nog usavrSavanja, jeste MK Group koja je dobitnik
nagrade u kategoriji "Poslodavac godine". Dobitnik nagrade u kategoriji "Drustveno odgovorna
kompanija" je kompanija Schneider Electric. Specijalna nagrada Zirija dodeljena je Kancelariji za IT i
elektronsku upravu Vlade Republike Srbije za izuzetno uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv
COVID-19 u Srbiji. U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja, dodeljeno je 15 specijalnih
priznanja za menadzere koji su svojim angazZovanjem posebno radili na razvoju i gradenju SAMa i dali
veliki doprinos da SAM danas bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji zele da menjaju stvari
nabolje. Dobitnici priznanja su Slobodan Vucicevi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovi¢, Milan Petrovic,
Biljana Bogovac, Dejan Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randi¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevic
Cvetkovi¢, Miro Anti¢, MiSa Luki¢, Slobodan Dinovi¢, Vladan Simeunovic¢ i Nebojsa Mandi¢. Ovaj "Poslovni
oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje ponasanjem, izuzetnoscu,
aktivnoscu i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluZzuju da budu istaknuti kao dobar
primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promoviSe se podsticanje kreativnosti i liderstva u
menadzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota.
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Nagrade najboljim liderima 21. veka su ove godine, jubilarni, deseti put dodeljene u cetiri glavne
kategorije Menadzer godine, Mladi menadzZer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija
godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zirija. Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog
pristupa poslovanju u kategoriji Menadzer godine dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja:
Draganu Filipoviéu, predsedniku IzvrSnog odbora Djenerali (Generali) osiguranja i Predragu Mihajlovicu,
predsedniku Izvrsnog odbora OTP banke Srbija. Dobitnik nagrade u kategoriji Mladi menadzer godine je
Igor Milenkovi¢, direktor vocarstva i povrtarstva u Delta agraru. Kompanija koja je u ovoj godini ponudila
najbolje radne uslove i stalne mogucnosti stru¢nog usavrSavanja je MK grupa koja je dobitnik nagrade u
kategoriji Poslodavac godine. Dobitnik nagrade u kategoriji Drustveno odgovorna kompanija je
kompanija Snajder elektrik (Schneider Electric.) Specijalna nagrada Zirija dodeljena je Kancelariji za IT i
elektronsku upravu Vlade Srbije za izuzetno uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u
Srbiji. U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za
menadzere koji su svojim angazovanjem posebno radili na razvoju i gradjenju SAM-a i dali veliki
doprinos da SAM bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji Zele da menjaju stvari nabolje.
Dobitnici priznanja su Slobodan Vucic¢evi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovi¢, Milan Petrovi¢, Biljana
Bogovac, Dejan Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randji¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovic,
Miro Anti¢, Misa Luki¢, Slobodan Pinovi¢, Vladan Simeunovi¢ i NebojSa Mandi¢. Ovaj "Poslovni oskar"
nagradjuje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje ponasanjem, izuzetnoscu, aktivnoscu i
odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluZzuju da budu istaknuti kao dobar primer u
drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promoviSe se podsticanje kreativnosti i liderstva u menadzmentu i
razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota,receno je na dodeli nagrada. Predsednik SAM-a
Dragoljub Damljanovi¢ je istakao da je to udruzenje ove godine pokrenulo i sprovelo brojne projekte sa
ciljem da nastavi joS$ jaCe da deli znanje, iskustvo, podsti¢e, motiviSe i doprinosi boljitku poslovnog
ambijenta u Srbiji. "Godinu za nama obeleZilo je pokretanje SAM Akademije, kroz koju smo potvrdili
posvecenost Zelji da ojatavamo menadzerske vestine nasih ¢lanova i drugih menadzera, da ubrzavamo
njihov razvoj i pomognemo im da spremni preuzmu uloge lidera u buduénosti. Dodela nagrada
najboljima predstavlja krunu svake godine, ali i obavezu da budemo jos aktivniji i iniciramo sve ono S$to
doprinosi da nasi menadzeri budu jos bolji", rekao je Damljanovi¢. IzvrSna direktorka SAM Jelena
Bulatovi¢ je izjavila da su menadzZeri pokazali veliku fleksibilnost u radu za vreme pandemije COVID19.
"U narednom periodu ocekujemo da se globalni trendovi preliju na Srbiju, o¢ekuje nas inflacija, porast
cena sirovina i transporta i moracemo da mislimo kako da se prilagodimo trzistu", rekla je ona. Srpska
asocijacija menadzera osnovana je 2006. godine a okuplja vise od 400 ¢lanova, menadzera i vlasnika
uspesnih firmi i timova od vise od 990.000 zaposlenih, koji godiSnje realizuju posao vredan preko 10
milijardi evra. SAM je posvecen profesionalnom razvoju menadzera i promovisanju menadzerske struke,
efikasnom povezivanju menadzera u Srbiji i regionu i promociji najboljih poslovnih praksi, odgovornog i
odrzivog poslovanja. U saradnji sa Vladom Srbije to udruzenje nastoji daunapredi poslovnu klimu u Srbiji
i poveca konkurentnost. Izvor
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‘GODINA

SAVAMA VEC 15 GODINA

E fVA%MO iDERE 1 \s

Menadzeri godine su Dragan Filipovi¢ i Predrag Mihajlovi¢ Srpska asocijacija menadzera, u godini kada
obelezava uspesnu deceniju i po poslovanja, dodelila je tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim
pojedincima i kompanijama u Srbiji. Jubilarnoj 10. dodeli nagrada "SAM Gala" u hotelu Hajat
prisustvovali su ¢lanovi SAMa i poslovna javnost, a na pocetku svecanosti zvanicama se obratio
Dragoljub Damljanovié¢, predsednik SAMa. "Ove godine obelezili smo jubilarnih 15 godina rada
Asocijacije, pokrenuli smo i zaokruZili brojne projekte sa ciljem da nastavimo jos jace da medusobno
delimo znanje, iskustvo, podsticemo i motiviSemo i doprinosimo boljitku poslovnog ambijenta u nasoj
zemlji. Godinu za nama obelezilo je pokretanje SAM Akademije, kroz koju smo potvrdili posvecéenost Zelji
da ojatavamo menadzerske vestine nasih ¢lanova i drugih menadzera, da ubrzavamo njihov razvoj i
pomognemo im da spremni preuzmu uloge lidera u buduc¢nosti. Dodela nagrada najboljima predstavlja
krunu svake godine, ali i obavezu da budemo jos aktivniji i iniciramo sve ono Sto doprinosi da nasi
menadzeri budu jos bolji", istakao je Dragoljub Damljanovi¢, predsednik Srpske asocijacije menadzera.
Poslovnoj zajednici obratio se i Menadzer godine 2018, Dejan Turk, generalni direktor A1 Srbija i Al
Slovenija i ¢lan UO SAMa: "Godisnjice su prilika da se prisetimo uspeha i nema ni¢eg boljeg od toga nego
da vidite da vrednosti, za koje se zalazemo kao menadzeri, zive u okruzenju. Nije vazno gde ides vec s
kim koracas" rekao je Dejan Turk. Kompanija Al bila je generalni sponzor SAM Gala dodele nagrada. U
ime zlatnog sponzora SAM Gale, gostima se obratio Blaz Brodnjak, predsednik uprave NLBa, rekavsi da
svaki dan ima novi dokaz da je najznacajnija investicija u istoriji NLB grupe, investicija u Komercijalnu
banku. Dodao je da NLB grupa ima odgovornost da spoji nasa trzista zato Sto je u interesu nase dece da
budemo jedno, i zato ¢e ona i biti ta koja povezuje. Svec¢anu dodelu nagrada podrzao je i Porto
Montenegro. Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove godine, jubilarni deseti put dodeljene su u Cetiri
glavne kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i DrusStveno odgovorna
kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada zirija. Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i
vizionarskog pristupa poslovanju, u kategoriji "Menadzer godine" dodeljena su ove godine izuzetno dva
priznanja. Prema misljenju ¢lanova i zirija SAMa, Menadzeri godine 2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik
Izvrsnog odbora i CEO Generali Osiguranja, i Predrag Mihajlovié, predsednik Izvrsnog odbora i CEO OTP
banke Srbija. Dobitnik nagrade u kategoriji "Mladi menadzer godine" je Igor Milenkovi¢, direktor
vocarstva i povrtarstva u Delta Agraru. Nagradu je urucio Vlastimir Vukovi¢, predsednik izvrSnog odbora
Komercijalne banke, ¢lanice NLB grupacije. Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne
uslove i stalne mogucnosti stru¢nog usavrSavanja, jeste MK Group koja je dobitnik nagrade u kategoriji
"Poslodavac godine". Nagradu je urucio Dejan Turk, Al Srbija i A1 Slovenija. Dobitnik nagrade u
kategoriji "Drustveno odgovorna kompanija" je kompanija Schneider Electric. Nagradu je urucila
proSlogodiSnja dobitnica priznanja "MenadzZer godine", dr Jasmina Knezevi¢, direktorka Acibadem
Belmedic. Specijalna nagrada Zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Republike
Srbije za izuzetno uspeSnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u Srbiji. Kancelarija za IT i
eupravu je u protekloj godini uspesno predvodila realizaciju svih aspekata planiranja, organizovanija i
upravljanja procesom vakcinacije stanovniStva protiv Covid-19. Ovaj iskorak, narocito u logistickoj i
softverskoj implementaciji procesa vakcinacije, izdvojio je Srbiju kao jednog od lidera u svetu, Sto je
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Sirom sveta prepoznato i doprinelo povec¢anju medunarodnog ugleda Srbije. Ovom nagradom SAM Zeli da
prepozna i pohvali i nagradi izuzetnost ovog procesa od najvaznijeg drustvenog interesa. Nagradu je u
ime Kancelarije za IT i eUpravu primio njen direktor, Mihailo Jovanovi¢. U godini kada SAM obelezava 15
godina od osnivanja, dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za menadzere koji su svojim angaZovanjem
posebno radili na razvoju i gradenju SAMa i dali veliki doprinos da SAM danas bude kredibilna asocijacija
sa mrezom ljudi koji Zele da menjaju stvari nabolje. Dobitnici priznanja su Slobodan Vucicevi¢, Bojan
Radun, Stanka Pejanovi¢, Milan Petrovi¢, Biljana Bogovac, Dejan Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randi¢,
Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovi¢, Miro Anti¢, Misa Luki¢, Slobodan Dinovi¢, Vladan Simeunovic
i Nebojsa Mandi¢. Ovaj "Poslovni oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje
ponasanjem, izuzetnoscu, aktivnoscéu i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluZzuju da
budu istaknuti kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM Godisnju nagradu, promoviSe se podsticanje
kreativnosti i liderstva u menadZzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota.
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Srpska asocijacija menadzera, u godini kada obeleZzava uspesnih deceniju i po poslovanja, dodelila je
tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji. Ova prestizna priznanja,
SAM dodeljuje menadzerima, poslodavcima, kompanijama i pojedincma koji se zalazu za unapredenje
poslovnog okruzenja, promociju menadzerske struke i liderstva, za drustveno-odgovorno poslovanje, kao
i za bolji Zivot svih gradana u celini. Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju
Dragan Filipovi¢, predsednik izvrSnog odbora i CEO Generali Osiguranja Srbija dobio je nagardu
"Menadzer godine", koju je Srpska asocijacija menadZera ove godine dodelila dvojci menadzera. Nagrade
je dodelio Dragoljub Damljanovi¢, predsednik Srpske asocijacije menadzZera. "Hvala Ziriju na dodeli ove
prestizne nagrade. Veoma sam srecan i poc¢astvovan. Zelim da se zahvalim i onima koji su me
nominovali za nagradu i glasali za mene. Kada dobije ovakvu nagradu, ¢ovek se oseca pocastvovano i
ponosno, ali kada se nagrada dobije u godini u kojoj SAM obelezava 15 godina poslovanja i deset godina
dodeljivanja nagrada, radost je jos veca. U finalu pobeduje prvi medu jednakim i ove godine su prvi put
dodeljene dve nagrade u ovoj kategoriji. Cestitam svim finalistima, a posebno Pedi koji je zajedno sa
mnom ovogodisnji dobitnik ove prestizne nagrade. Iako se nagrada zove "Menadzer godine" smatram da
nema individualnog uspeha i razvoja bez tima. Veliki sam zagovornik timskog rada i zbog toga bih Zeleo
da deo ove nagrade posvetim mojim saradnicima od kojih godinama unazad mnogo ucim i uz koje
napredujem, jer samo tako mozemo da pomeramo sopstvene granice uspesnosti i vestina. Ova nagrada
¢e mi biti novi motiv da budem jo$ bolji i uspesniji." - izjavio je na dodeli nagrada Dragan Filipovic,
predsednik IzvrSnog odbora i generalini direktor Generali Osiguranja Srbija. Energija, empatija, timski
duh, briga o ljudima, odlu¢nost, spremnost da preuzme rizik i sposobnost da u svim okolnostima vidi
priliku za unapredenje poslovanja, karakteristike su koje najbolje opisuju Dragana Filipovi¢a kao
menadzera. Njegov vedar duh i strpljenje, kao i sposobnost da brzo donosi odluke, pomogli su da se u
2021. poveca zadovoljstvo klijenata i zaposlenih i postignu dobri poslovni rezultati. Voden idejom
Dragana Filipovi¢a da je "vazno kako vidite prilike u zivotu", tim Generali Osiguranja Srbija u ovoj godini
video je Sansu da se transformise i da iz perioda pandemije izade jos jaci i blizi svojim klijentima i
saradnicima. Sprovedena je sveobuhvatna transformacija poslovhog modela kompanije sa akcentom na
online prodaju, online prijavu i procenu Steta, automatizaciju i digitalizaciju procesa i rad na daljinu, a
sve sa ciljem ostvarenja ambicije dozivotnog partnerstva sa klijentima. U 2021. kompanija je stavila jos
veci akcenat na drustveno odgovorno poslovanje, pa u skladu sa tim, u okviru Generalijeve inicijative
The Human Safety Net, zajedno sa Fondacijom Novak Dokovi¢ otvara 15 centara za roditelje. Ovaj
jedinstveni projekat, u koji je ulozeno oko pola miliona evra, nastao je sa ciljem da se roditelji dodatno
osnaze kako bi se Sto bolje starali o svojoj deci. Od pocCetka pandemije zaposlenima je omogucen rad od
kuce i psiholoska podrska. Obolelima od COVID-19 isplacuju se pune zarade tokom bolovanja i poklanja
vaucer za pruzanje prve pomodi. Klijentima je omoguceno da sve poslove zavrSavaju onlajn, a odredeni
proizvodi dopunjeni su besplatnim proSirenjem pokri¢a na COVID-19. Generali Osiguranje Srbija je
najveca osiguravajuéa kompanija u Srbiji po ukupnoj imovini i vodeca po profitabilnosti i druga najveda
kompanija po trziSnom ucesc¢u u Srbiji. Kompanija zaposljava preko 1700 ljudi. Kompanija je tokom
2021. dobila nagrade: ICERTIAS medalje "Mi cenimo svoje klijente" i "Vrhunska izvrsnost" za izvanredan
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odnos sa klijentima i saradnicima; "Rodno najsenzitivnija kompanija" Udruzenja poslovnih Zena Srbije;
"Porde Vajfert" od Privredne komore Srbije za poseban doprinos podrsci i razvoju prodoice i potpuni
Family Friendly sertifikat koji potvrduje njenu posvecenost zadovoljstvu zaposlenih. Nagrade najboljim
liderima 21. veka, ove godine dodeljene su u Cetiri glavne kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer,
Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zirija. U
kategoriji "Menadzer godine" ove godine su izuzetno dodeljena dva priznanja. Prema misljenju ¢lanova i
Zirija SAMa, menadzeri godine 2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO Generali
Osiguranja i Predrag Mihajlovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO OTP banke Srbija. Jubilarnoj 10.
dodeli nagrada "SAM Gala" u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAMa i preko 250 zvanica iz poslovnog
i javnog zZivota Srbije i regiona. Ovaj "Poslovni oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i
inicijative koje ponasanjem, izuzetnosc¢u, aktivhosc¢u i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i
zasluzuju da budu istaknuti kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promovise se
podsticanje kreativnosti i liderstva u menadZzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota.
SAM je udruzenje koje okuplja preko 450 profesionalnih menadzera, koji upravljaju timovima od preko
90,000 zaposlenih i koji ostvaruju godisnji promet od blizu 10 milijardi evra.
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Srpska asocijacija menadzera dodelila je tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji. Nagrade najboljim liderima 21. veka su ove godine, jubilarni, deseti put dodeljene
u Cetiri glavne kategorije -

Srpska asocijacija menadzera dodelila je tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji.

Nagrade najboljim liderima 21. veka su ove godine, jubilarni, deseti put dodeljene u cetiri glavne
kategorije - Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija
godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zirija.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju u kategoriji Menadzer godine
dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja: Draganu Filipovi¢u, predsedniku Izvrsnog odbora
Generali osiguranja i Predragu Mihajlovi¢u, predsedniku IzvrSnog odbora OTP banke Srbija.

Dobitnik nagrade u kategoriji Mladi menadzer godine je Igor Milenkovi¢, direktor vocéarstva i povrtarstva
u Delta agraru. Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne mogucnosti
stru¢nog usavrsavanja je MK grupa koja je dobitnik nagrade u kategoriji Poslodavac godine.

Dobitnik nagrade u kategoriji Drustveno odgovorna kompanija je kompanija Schneider Electric.
Specijalna nagrada zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Srbije za izuzetno
uspesSnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u Srbiji.

U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za menadzere
koji su svojim angazovanjem posebno radili na razvoju i gradenju SAM-a i dali veliki doprinos da SAM
bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji zele da menjaju stvari nabolje.

Dobitnici priznanja su Slobodan Vucic¢evi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovi¢, Milan Petrovi¢, Biljana
Bogovac, Dejan Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randji¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovic,
Miro Anti¢, Misa Luki¢, Slobodan Dinovi¢, Vladan Simeunovi¢ i Nebojsa Mandi¢.

Ovaj "Poslovni oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje ponaSanjem,
izuzetnoSc¢u, aktivnoscu i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluzuju da budu istaknuti
kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promoviSe se podsticanje kreativnosti i
liderstva u menadZzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota, receno je na dodeli nagrada.
Predsednik SAM-a Dragoljub Damljanovi¢ je istakao da je to udruzenje ove godine pokrenulo i sprovelo
brojne projekte sa ciljem da nastavi jos jaCe da deli znanje, iskustvo, podstice, motiviSe i doprinosi
boljitku poslovnog ambijenta u Srbiji. - Godinu za nama obeleZilo je pokretanje SAM Akademije, kroz
koju smo potvrdili posvecenost Zelji da ojacavamo menadzerske vestine nasih ¢lanova i drugih
menadzera, da ubrzavamo njihov razvoj i pomognemo im da spremni preuzmu uloge lidera u buducnosti.
Dodela nagrada najboljima predstavilja krunu svake godine, ali i obavezu da budemo jos aktivniji i
iniciramo sve ono Sto doprinosi da nasi menadzZeri budu jos bolji - rekao je Damljanovic.

Izvrsna direktorka SAM Jelena Bulatovi¢ je izjavila da su menadzeri pokazali veliku fleksibilnost u radu za
vreme pandemije COVID109.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/2 Kliping centar Srbije "

www.ninamedia.rs


https://www.ekapija.com/news/3515559/dodeljene-nagrade-srpske-asocijacije-menadzera-proglaseni-najbolji-pojedinci-i-kompanije
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 15.12.2021 10:10 XML
Medij: ekapija.com
‘ Link: https://www.ekapija.com/news/3515559/dodeljene-nagrade-srpske-asocijacije-menadzera-proglaseni-
Autori: @ekapija
Teme: Generali osiguranje

Naslov: Dodeljene nagrade Srpske asocijacije menadzera - Proglaseni najbolji pojedinci i
kompanije

- U narednom periodu oCekujemo da se globalni trendovi preliju na Srbiju, o¢ekuje nas inflacija, porast
cena sirovina i transporta i moracemo da mislimo kako da se prilagodimo trzistu - rekla je ona.

Srpska asocijacija menadzera osnovana je 2006. godine a okuplja vise od 400 clanova, menadzera i
vlasnika uspesnih firmi i timova od vise od 990.000 zaposlenih, koji godiSnje realizuju posao vredan
preko 10 mird EUR.

SAM je posvecen profesionalnom razvoju menadzera i promovisanju menadzerske struke, efikasnom
povezivanju menadzera u Srbiji i regionu i promociji najboljih poslovnih praksi, odgovornog i odrzivog
poslovanja. U saradnji sa Vladom Srbije to udruzenje nastoji da unapredi poslovnu klimu u Srbiji i poveca
konkurentnost.
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Srpska asocijacija menadzera (SAM), u godini kada obelezava uspesnih deceniju i po poslovanja, dodelila
je tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji. Ova prestiZzna priznanja,
SAM dodeljuje menadzerima,poslodavcima, kompanijama i pojedincma koji se zalazu za unapredenje
poslovnog okruzenja, promociju menadzerske struke i liderstva, za drustveno-odgovorno poslovanje, kao
i za bolji Zivot svih gradana u celini. Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju
Dragan Filipovi¢, predsednik izvrSnog odbora i CEO Generali osiguranja Srbija dobio je nagardu
"Menadzer godine", koju je SAM ove godine dodelila dvojci menadzZera. Nagrade je dodelio Dragoljub
Damljanovi¢, predsednik Srpske asocijacije menadZera. "Hvala ziriju na dodeli ove prestizne nagrade.
Veoma sam srecan i pocastvovan. Zelim da se zahvalim i onima koji su me nominovali za nagradu i
glasali za mene. Kada dobije ovakvu nagradu, covek se oseca pocCastvovano i ponosno, ali kada se
nagrada dobije u godini u kojoj SAM obeleZzava 15 godina poslovanja i deset godina dodeljivanja
nagrada, radost je jos veca. U finalu pobeduje prvi medu jednakim i ove godine su prvi put dodeljene
dve nagrade u ovoj kategoriji. Cestitam svim finalistima, a posebno Pedi, koji je zajedno sa mnom
ovogodisnji dobitnik ove prestizne nagrade. Iako se nagrada zove "MenadzZer godine" smatram da nema
individualnog uspeha i razvoja bez tima. Veliki sam zagovornik timskog rada i zbog toga bih Zeleo da deo
ove nagrade posvetim mojim saradnicima od kojih godinama unazad mnogo uc¢im i uz koje napredujem,
jer samo tako mozemo da pomeramo sopstvene granice uspesnosti i vestina. Ova nagrada ¢e mi biti novi
motiv da budem jos bolji i uspesniji", izjavio je na dodeli nagrada Dragan Filipovi¢, predsednik Izvrsnog
odbora i generalni direktor Generali osiguranja Srbija. Energija, empatija, timski duh, briga o ljudima,
odlu¢nost, spremnost da preuzme rizik i sposobnost da u svim okolnostima vidi priliku za unapredenje
poslovanja, karakteristike su koje najbolje opisuju Dragana Filipovi¢a kao menadzera. Njegov vedar duh i
strpljenje, kao i sposobnost da brzo donosi odluke, pomogli su da se u 2021. poveca zadovoljstvo
klijenata i zaposlenih i postignu dobri poslovni rezultati. Voden idejom Dragana Filipovi¢a da je "vazno
kako vidite prilike u zivotu", tim Generali osiguranja Srbija u ovoj godini video je Sansu da se
transformiSe i da iz perioda pandemije izade jos jaci i blizi svojim klijentima i saradnicima. Sprovedena je
sveobuhvatna transformacija poslovnog modela kompanije sa akcentom na online prodaju, online prijavu
i procenu Steta, automatizaciju i digitalizaciju procesa i rad na daljinu, a sve sa ciljem ostvarenja
ambicije doZivotnog partnerstva sa klijentima. U 2021. kompanija je stavila joS veci akcenat na
drustveno odgovorno poslovanje, pa u skladu sa tim, u okviru Generalijeve inicijative The Human Safety
Net, zajedno sa Fondacijom Novak Dokovi¢ otvara 15 centara za roditelje. Ovaj jedinstveni projekat, u
koji je ulozeno oko pola miliona evra, nastao je sa ciljem da se roditelji dodatno osnaze kako bi se Sto
bolje starali o svojoj deci. Od pocCetka pandemije zaposlenima je omogucéen rad od kuce i psiholoska
podrska. Obolelima od COVID-19 isplac¢uju se pune zarade tokom bolovanja i poklanja vaucer za
pruzanje prve pomodi. Klijentima je omoguc¢eno da sve poslove zavrSavaju onlajn, a odredeni proizvodi
dopunjeni su besplatnim prosSirenjem pokri¢a na COVID-19. Generali osiguranje Srbija je najveca
osiguravajué¢a kompanija u Srbiji po ukupnoj imovini i vodeéa po profitabilnosti i druga najveca
kompanija po trziSnom ucesc¢u u Srbiji. Kompanija zaposljava preko 1700 ljudi. Kompanija je tokom
2021. dobila nagrade: ICERTIAS medalje "Mi cenimo svoje klijente" i "Vrhunska izvrsnost" za izvanredan
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odnos sa klijentima i saradnicima; "Rodno najsenzitivnija kompanija" Udruzenja poslovnih Zena Srbije;
"Porde Vajfert" od Privredne komore Srbije za poseban doprinos podrsci i razvoju prodoice i potpuni
Family Friendly sertifikat koji potvrduje njenu posvecenost zadovoljstvu zaposlenih. Nagrade najboljim
liderima 21. veka, ove godine dodeljene su u Cetiri glavne kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer,
Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zirija. U
kategoriji "Menadzer godine" ove godine su izuzetno dodeljena dva priznanja. Prema misljenju ¢lanova i
Zirija SAMa, menadzeri godine 2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO Generali
osiguranja i Predrag Mihajlovi¢, predsednik Izvrsnog odbora i CEO OTP banke Srbija. Jubilarnoj 10. dodeli
nagrada "SAM Gala" u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAMa i preko 250 zvanica iz poslovnog i
javnog Zivota Srbije i regiona. Ovaj "Poslovni oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i
inicijative koje ponasanjem, izuzetnosc¢u, aktivhosc¢u i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i
zasluzuju da budu istaknuti kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promovise se
podsticanje kreativnosti i liderstva u menadZzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota.
SAM je udruzenje koje okuplja preko 450 profesionalnih menadzera, koji upravljaju timovima od preko
90,000 zaposlenih i koji ostvaruju godisnji promet od blizu 10 milijardi evra.
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NAGRADE NAJBOLJIM MENADZERIMA

Mesto:BEOGRAD

Datum:15.12.2021

Izvor:FoNet

Srpska asocijacija menadzera (SAM) dodelila je tradicionalne godiSnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji, a menadzeri godine su predsednik IzvrSnog odobra Denerali osiguranja Dragan
Filipovic i predsednik IzvrSnog odobra OTP banke Predrag Mihajlovic.

Nagrade su u utorak uvece dodeljene u cetiri glavne kategorije: menadzer godine, mladi menadzer,
poslodavac godine i drustveno odgovorna kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada zirija,
saopstio je SAM.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju, u kategoriji menadzer godine
dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja - Draganu Filipovicu i Predragu Mihajlovicu.

Dobitnik nagrade u kategoriji mladi menadzer godine je direktor vocarstva i povrtarstva u Delta agraru
Igor Milenkovic .

Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne mogucnosti strucnog
usavrSavanja, jeste MK grupa koja je dobitnik nagrade u kategoriji poslodavac godine.

Dobitnik nagrade u kategoriji drustveno odgovorna kompanija je kompanija Schneider Electric.

Specijalna nagrada zirija dodeljena je Kancelariji Vlade Srbije za IT i elektronsku upravu za izuzetno
uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv kovid-19 u Srbiji. (kraj) vbr
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SRBIJA - Srpska asocijacija menadzera dodelila je tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji. Nagrade najboljim liderima 21. veka su ove godine, jubilarni, deseti put dodeljene
u Cetiri g

SRBIJA - Srpska asocijacija menadzera dodelila je tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima
i kompanijama u Srbiji.

Nagrade najboljim liderima 21. veka su ove godine, jubilarni, deseti put dodeljene u cetiri glavne
kategorije - Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija
godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zirija.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju u kategoriji Menadzer godine
dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja: Draganu Filipovi¢u, predsedniku IzvrSnog odbora
Generali osiguranja i Predragu Mihajlovi¢u, predsedniku IzvrSnog odbora OTP banke Srbija.

Dobitnik nagrade u kategoriji Mladi menadzer godine je Igor Milenkovi¢, direktor vocéarstva i povrtarstva
u Delta agraru.

Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne mogucnosti stru¢nog
usavrSavanja je MK grupa koja je dobitnik nagrade u kategoriji Poslodavac godine.

Dobitnik nagrade u kategoriji Drustveno odgovorna kompanija je kompanija Schneider Electric.
Specijalna nagrada zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Srbije za izuzetno
uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u Srbiji.

U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za menadzere
koji su svojim angazovanjem posebno radili na razvoju i gradenju SAM-a i dali veliki doprinos da SAM
bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji Zele da menjaju stvari nabolje.

Dobitnici priznanja su Slobodan Vucic¢evi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovi¢, Milan Petrovi¢, Biljana
Bogovac, Dejan Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randji¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovic,
Miro Anti¢, Misa Luki¢, Slobodan DPinovi¢, Vladan Simeunovi¢ i NebojSa Mandi¢.

Ovaj "Poslovni oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje ponasanjem,
izuzetnoscéu, aktivnoséu i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluzuju da budu istaknuti
kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM Godisnju nagradu, promoviSe se podsticanje kreativnosti i
liderstva u menadzmentu i razlic¢itim sferama drustvenog i poslovnog zivota, receno je na dodeli nagrada.

Predsednik SAM-a Dragoljub Damljanovi¢ je istakao da je to udruzenje ove godine pokrenulo i sprovelo
brojne projekte sa ciljem da nastavi jos jaCe da deli znanje, iskustvo, podstice, motiviSe i doprinosi
boljitku poslovhog ambijenta u Srbiji.

- Godinu za nama obelezilo je pokretanje SAM Akademije, kroz koju smo potvrdili posveéenost Zelji da
oja¢avamo menadzerske vestine nasih ¢lanova i drugih menadzera, da ubrzavamo njihov razvoj i
pomognemo im da spremni preuzmu uloge lidera u buduc¢nosti. Dodela nagrada najboljima predstavlja
krunu svake godine, ali i obavezu da budemo jos aktivniji i iniciramo sve ono Sto doprinosi da nasi
menadzeri budu jos$ bolji - rekao je Damljanovic.
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IzvrSna direktorka SAM Jelena Bulatovi¢ je izjavila da su menadzeri pokazali veliku fleksibilnost u radu za
vreme pandemije COVID19.

- U narednom periodu o¢ekujemo da se globalni trendovi preliju na Srbiju, ofekuje nas inflacija, porast
cena sirovina i transporta i mora¢emo da mislimo kako da se prilagodimo trzistu - rekla je ona.

Srpska asocijacija menadzera osnovana je 2006. godine a okuplja viSe od 400 c¢lanova, menadzera i
vlasnika uspesnih firmi i timova od vise od 990.000 zaposlenih, koji godiSnje realizuju posao vredan
preko 10 mird EUR.

SAM je posvecen profesionalnom razvoju menadzera i promovisanju menadzerske struke, efikasnom
povezivanju menadzera u Srbiji i regionu i promociji najboljih poslovnih praksi, odgovornog i odrzivog
poslovanja. U saradnji sa Vladom Srbije to udruzenje nastoji da unapredi poslovnu klimu u Srbiji i poveca
konkurentnost.
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"Sve se moze odloziti, osim ljubavi koju pruzate detetu", "Ja sam kao sunder, upijam kako se ponasas",
poruke su koje se nalaze u prvom otvorenom Centru za roditelje u novosadskom vrti¢u "Krcko Orasci¢".
Pre pet godina tim stru¢njaka Fondacije "Novak Dokovi¢" krenuo je u realizaciju programa "Podrska, ne
perfekcija" u okviru kojeg sirom Srbije stvaraju kutke za razmenu iskustva i izazova koje svakodnevno
donosi uloga roditelja dece do Sest godina.

Pored toga organizovane su i radionice gde roditelji mogu doc¢i sa decom za koju, takode obuceni
predavaci organizuju interesantne i edukativne aktivnosti. Saradnja koju ¢e imati roditelji u novom
centru je proistekla iz dobre kooperativnosti Fondacije sa dugogodiSnjim saradnicima i lokalnom
samoupravom.

"Neprihvatljivo ponasanje dece, Sta raditi u toj situaciji, Sta raditi u emotivno obojenim situacijama kada
roditelje preplavi ljutnja, kada decu preplavi ljutnja, sta raditi u situacijama kada nas preplavi tuga, kako
kada kaznjavati, nagradivati, razlika izmedu nagrade i podmicivanja, odnos brace i sestara, elektronski
uredaji, strategije samoregulacije - to su teme koje se obraduju. Deset tema, deset nedelja, trajanje sat
i po", objasnjava Smiljana Gruji¢ iz Fondacije "Novak Dokovic".

"Ovaj naziv "Podrska, ne perfekcija" govori da mi ¢esto kao roditelji se susrecemo sa izazovima, da ne
mozemo uvek bas da budemo najbolji roditelji svakodnevno i da imamo dosta prepreka sto se tice naseg
posla i Zivota i organizacije, a eto mozda svi zajedno kroz ovu igraonicu uspemo nekako da prebrodimo
neke nase krizne periode", istice Dina Vucini¢, ¢lanica Gradskog vec¢a za obrazovanje.

"Mi vec trec¢u godinu podrzavamo rad naseg partnera Fondacije "Novak Dokovi¢" i njen program
"Podrska, ne perfekcija". Taj program je do sada pohadalo preko hiljadu roditelja. Dodatna sredstva koja
mi imamo obezbedujemo inicijativom "The Human Safety Net" omogucuje nam da otvorimo 15 centara u
Srbiji", kaze Mladen Manojlovi¢ iz Denerali osiguranja Srbije.

[embedded content] Zemun i Vladimirovac su mesta koja ¢e do kraja godine dobiti svoje centre za
roditelje, a plan je da se sledece godine otvori jos pet centara u Srbiji. Program c¢e trajati do kraja 2023.
godine, a nakon odrzanih radionica zaposleni, koji ¢e biti obuceni, nastavi¢e sprovodenje programa u
predskolskim ustanovama.

Kliknite ovde da biste vest procitali na sajtu RTV

Napomena: Ova vest je automatizovano (softverski) preuzeta sa sajta RTVa. Nije preneta rucno, niti
proverena od strane urednistva portala biznis24.rs, vec je preneta automatski, racunajucéi na savesnost i
dobru nameru sajta RTVa. Ukoliko vest (¢lanak) sadrzi netacne navode, vreda nekog, ili krsi necija
autorska prava - molimo Vas da nas o tome ODMAH obavestite obavestite kako bismo uklonili sporni
sadrzaj.
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Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju Dragan Filipovi¢, predsednik
izvrsnog odbora i CEO Generali Osiguranja Srbija dobio je nagardu "Menadzer godine", koju je Srpska
asocijacija menadzera ove godine dodelila dvojci menadzera. Nagrade je dodelio Dragoljub Damljanovig,
predsednik Srpske asocijacije menadzera.Srpska asocijacija menadzZera, u godini kada obelezava
uspesnih deceniju i po poslovanja, dodelila je tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji. Ova prestizna priznanja, SAM dodeljuje menadzZerima, poslodavcima,
kompanijama i pojedincma koji se zalazu za unapredenje poslovnog okruzenja, promociju menadzerske
struke i liderstva, za drustveno-odgovorno poslovanje, kao i za bolji Zivot svih gradana u celini.Energija,
empatija, timski duh, briga o ljudima, odlu¢nost, spremnost da preuzme rizik i sposobnost da u svim
okolnostima vidi priliku za unapredenje poslovanja, karakteristike su koje najbolje opisuju Dragana
Filipovica kao menadzera. Njegov vedar duh i strpljenje, kao i sposobnost da brzo donosi odluke, pomogli
su da se u 2021. poveca zadovoljstvo klijenata i zaposlenih i postignu dobri poslovni rezultati."Hvala
ziriju na dodeli ove prestizne nagrade. Veoma sam srec¢an i pocastvovan. Zelim da se zahvalim i onima
koji su me nominovali za nagradu i glasali za mene. Kada dobije ovakvu nagradu, ¢ovek se oseca
pocastvovano i ponosno, ali kada se nagrada dobije u godini u kojoj SAM obeleZzava 15 godina poslovanja
i deset godina dodeljivanja nagrada, radost je joS veca. U finalu pobeduje prvi medu jednakim i ove
godine su prvi put dodeljene dve nagrade u ovoj kategoriji. Cestitam svim finalistima, a posebno Pedi
koji je zajedno sa mnom ovogodiSnji dobitnik ove prestizne nagrade. Iako se nagrada zove "Menadzer
godine" smatram da nema individualnog uspeha i razvoja bez tima. Veliki sam zagovornik timskog rada i
zbog toga bih Zeleo da deo ove nagrade posvetim mojim saradnicima od kojih godinama unazad mnogo
uc¢im i uz koje napredujem, jer samo tako moZzemo da pomeramo sopstvene granice uspesnosti i vestina.
Ova nagrada ¢e mi biti novi motiv da budem joS bolji i uspesniji." - izjavio je na dodeli nagrada Dragan
Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i generalini direktor Generali Osiguranja Srbija.U 2021. kompanija
je stavila jos vedi akcenat na drustveno odgovorno poslovanje, pa u skladu sa tim, u okviru Generalijeve
inicijative The Human Safety Net, zajedno sa Fondacijom Novak Dokovi¢ otvara 15 centara za roditelje.
Ovaj jedinstveni projekat, u koji je uloZzeno oko pola miliona evra, nastao je sa ciljem da se roditelji
dodatno osnaze kako bi se Sto bolje starali o svojoj deci.Voden idejom Dragana Filipovica da je "vazno
kako vidite prilike u Zivotu", tim Generali Osiguranja Srbija u ovoj godini video je Sansu da se
transformiSe i da iz perioda pandemije izade jos jaci i blizi svojim klijentima i saradnicima. Sprovedena je
sveobuhvatna transformacija poslovnog modela kompanije sa akcentom na online prodaju, online prijavu
i procenu Steta, automatizaciju i digitalizaciju procesa i rad na daljinu, a sve sa ciljem ostvarenja
ambicije doZivotnog partnerstva sa klijentima.Generali Osiguranje Srbija je najveca osiguravajuca
kompanija u Srbiji po ukupnoj imovini i vodeca po profitabilnosti i druga najvec¢a kompanija po trziSnom
uceScu u Srbiji. Kompanija zaposljava preko 1700 ljudi.Od pocetka pandemije zaposlenima je omogucen
rad od kuce i psiholoSka podrska. Obolelima od COVID-19 ispla¢uju se pune zarade tokom bolovanja i
poklanja vaucer za pruzanje prve pomodi. Klijentima je omogucéeno da sve poslove zavrSavaju onlajn, a
odredeni proizvodi dopunjeni su besplatnim proSirenjem pokrica na COVID-19.Nagrade najboljim
liderima 21. veka, ove godine dodeljene su u Cetiri glavne kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer,
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Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada zirija.U
kategoriji "Menadzer godine" ove godine su izuzetno dodeljena dva priznanja. Prema misljenju ¢lanova i
Zirija SAMa, menadzeri godine 2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO Generali
Osiguranja i Predrag Mihajlovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO OTP banke Srbija.Kompanija je tokom
2021. dobila nagrade: ICERTIAS medalje "Mi cenimo svoje klijente" i "Vrhunska izvrsnost" za izvanredan
odnos sa klijentima i saradnicima; "Rodno najsenzitivnija kompanija" Udruzenja poslovnih Zena Srbije;
"Porde Vajfert" od Privredne komore Srbije za poseban doprinos podrsci i razvoju prodoice i potpuni
Family Friendly sertifikat koji potvrduje njenu posvecenost zadovoljstvu zaposlenih.Ovaj "Poslovni oskar"
nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje ponasanjem, izuzetnoSc¢u, aktivnoscu i
odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluzuju da budu istaknuti kao dobar primer u
drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promovisSe se podsticanje kreativnosti i liderstva u menadzmentu i
razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog zZivota.Jubilarnoj 10. dodeli nagrada "SAM Gala" u hotelu Hajat
prisustvovali su ¢lanovi SAMa i preko 250 zvanica iz poslovnog i javnog Zivota Srbije i regiona. SAM je
udruzenje koje okuplja preko 450 profesionalnih menadzera, koji upravljaju timovima od preko 90,000
zaposlenih i koji ostvaruju godisnji promet od blizu 10 milijardi evra.Kliknite ovde da biste vest procitali
na sajtu Biznis i finansijeNapomena: Ova vest je automatizovano (softverski) preuzeta sa sajta Biznis i
finansije. Nije preneta rucno, niti proverena od strane urednistva portala biznis24.rs, vec je preneta
automatski, racunajuci na savesnost i dobru nameru sajta Biznis i finansije. Ukoliko vest (¢lanak) sadrzi
netac¢ne navode, vreda nekog, ili kr$i necija autorska prava - molimo Vas da nas o tome ODMAH
obavestite obavestite kako bismo uklonili sporni sadrzaj.
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Srpska asocijacija menadzera, udruzenje profesionalnih menadzera koje okuplja vise od 400 ¢lanova,
menadzera i vlasnika uspesnih firmi i timova od skoro milion zaposlenih, dodelila je tradicionalne
Godisnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji.

Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove godine, jubilarni deseti put dodeljene su u cetiri glavne
kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija
godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zirija.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju, u kategoriji "Menadzer godine"
dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja. Prema misljenju Clanova i Zirija SAM-a, Menadzeri
godine 2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO Generali Osiguranja, i Predrag
Mihajlovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO OTP banke Srbija.

To je prvi put da su dva menadzera ponela priznanje "Menadzer godine".

Iz SAM-a su za BIZLife portal objasnili da donosenje odluke o tome ko je najbolji menadzer nikad nije
jednostavno i uvek iziskuje detaljan pristup.

"Ova, druga godina pandemije, menadZerima je donela dosta izazova sa kojima su se suocavali, donosili
odluke i postavljali kratkoroCne i dugorocCne ciljeve , a sve sa premisom da pre svega ocuvaju ljude, ali i
odrze biznis, postave strategije, ali i ostave prostor za neka predvidanja koja u ovom trenutku nije lako
pogoditi. Pored svega toga, vec dve godne svi mi poslujemo u izazovnim trziSnim uslovima, i od svih nas,
a posebno od ovih finalista se o¢ekuje ne samo da budu odli¢ni menadzeri vec i istinski lideri, koji brigu o
zaposlenima stavljaju na prvo mesto", kazala je izvrSna direktorka SAM-a Jelena Bulatovic.

Kako je objasnila, zelja SAM-a je bila da se ovom nagradom zaista nagradi osoba koja je pravi primer
dobrog menadzera, koja je ostvarila odlicne ekonomske rezultate, koja je odgovorna prema zajednici, a
posebno koja je usmerena na razvoj i motivaciju timova, jer razvoj ljudi i gradenje buduéih menadzera je
za nase udruzenje prioritet.

"Imajuci sve ovo u vidu, nije bilo lako izabrati najboljeg. To su pokazali i ujednaceni glasovi ¢lanova i
Zirija. Zbog svega toga, ove godine, kada SAM obelezava dvostruku godiSnjicu, deseti izbor za SAM
Godisnje nagrade i 15 godina postojanja i rada, resili smo da napravimo izuzetak i da dodelimo 2
nagrade za Menadzera godine 2021 dvojici izuzetnih menadzera, Draganu Filipovi¢u, predsedniku
Izvrsnog odbora i CEO Generali Osiguranja, i Predragu Mihajlovi¢u, predsedniku Izvrsnog odbora i CEO
OTP banke Srbija", navela je Bulatovié.

Dobitnik nagrade u kategoriji "Mladi menadzer godine" je Igor Milenkovi¢, direktor vocarstva i
povrtarstva u Delta Agraru. Nagradu je urucio Vlastimir Vukovi¢, predsednik izvrSnog odbora
Komercijalne banke, ¢lanice NLB grupacije.

Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne mogucénosti struc¢nog
usavrsavanja, jeste MK Group koja je dobitnik nagrade u kategoriji "Poslodavac godine". Nagradu je
urucio Dejan Turk, Al Srbija i Al Slovenija.
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Dobitnik nagrade u kategoriji "Drustveno odgovorna kompanija" je kompanija Schneider Electric.
Nagradu je urudila proslogodiSnja dobitnica priznanja "Menadzer godine", dr Jasmina Knezevi¢,
direktorka Acibadem Belmedic.

Specijalna nagrada zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Republike Srbije za
izuzetno uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u Srbiji. Kancelarija za IT i eupravu
je u protekloj godini uspesno predvodila realizaciju svih aspekata planiranja, organizovanja i upravljanja
procesom vakcinacije stanovnistva protiv Covid-19. Ovaj iskorak, narocito u logistickoj i softverskoj
implementaciji procesa vakcinacije, izdvojio je Srbiju kao jednog od lidera u svetu, Sto je Sirom sveta
prepoznato i doprinelo povec¢anju medunarodnog ugleda Srbije. Ovom nagradom SAM zeli da prepozna i
pohvali i nagradi izuzetnost ovog procesa od najvaznijeg drustvenog interesa. Nagradu je u ime
Kancelarije za IT i eUpravu primio njen direktor, Mihailo Jovanovié.

Izvor: BIZLifeFoto: SAM
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Srpska asocijacija menadzera , u godini kada obelezava uspesSnu deceniju i po poslovanja, dodelila je
tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji.

Jubilarnoj 10. dodeli nagrada "SAM Gala" u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAMa i poslovna javnost,
a na pocetku svecanosti zvanicama se obratio Dragoljub Damljanovié, predsednik SAMa.

"Ove godine obeleZili smo jubilarnih 15 godina rada Asocijacije, pokrenuli smo i zaokruzili brojne projekte
sa ciljem da nastavimo joS jaCe da medusobno delimo znanje, iskustvo, podstiCemo i motivisemo i
doprinosimo boljitku poslovnog ambijenta u nasoj zemlji. Godinu za nama obelezilo je pokretanje SAM
Akademije, kroz koju smo potvrdili posvecenost Zelji da ojatavamo menadzerske vestine nasih ¢lanova i
drugih menadzera, da ubrzavamo njihov razvoj i pomognemo im da spremni preuzmu uloge lidera u
buduc¢nosti. Dodela nagrada najboljima predstavlja krunu svake godine, ali i obavezu da budemo jos$
aktivniji i iniciramo sve ono Sto doprinosi da nasi menadzZeri budu jos$ bolji", istakao je Dragoljub
Damljanovi¢, predsednik Srpske asocijacije menadzera.

Poslovnoj zajednici obratio se i Menadzer godine 2018, Dejan Turk, generalni direktor A1 Srbija i Al
Slovenija i ¢lan UO SAMa: "Godisnjice su prilika da se prisetimo uspeha i nema ni¢eg boljeg od toga nego
da vidite da vrednosti, za koje se zalazemo kao menadzeri, zive u okruzenju. Nije vazno gde ides vec s
kim koracas" rekao je Dejan Turk. Kompanija Al bila je generalni sponzor SAM Gala dodele nagrada. U
ime zlatnog sponzora SAM Gale, gostima se obratio Blaz Brodnjak, predsednik uprave NLBa, rekavsi da
svaki dan ima novi dokaz da je najznacajnija investicija u istoriji NLB grupe, investicija u Komercijalnu
banku. Dodao je da NLB grupa ima odgovornost da spoji nasa trzista zato Sto je u interesu nase dece da
budemo jedno, i zato ¢e ona i biti ta koja povezuje. Svec¢anu dodelu nagrada podrzao je i Porto
Montenegro.

Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove godine, jubilarni deseti put dodeljene su u Cetiri glavne
kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija
godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada zirija.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju, u kategoriji "Menadzer godine"
dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja. Prema misljenju ¢lanova i zirija SAMa, Menadzeri godine
2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO Generali Osiguranja, i Predrag Mihajlovic,
predsednik IzvrSnog odbora i CEO OTP banke Srbija.

Dobitnik nagrade u kategoriji "Mladi menadzZer godine" je Igor Milenkovi¢, direktor vocarstva i
povrtarstva u Delta Agraru. Nagradu je urucio Vlastimir Vukovi¢, predsednik izvrSnog odbora
Komercijalne banke, ¢lanice NLB grupacije.

Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne mogucénosti struc¢nog
usavrsavanja, jeste MK Group koja je dobitnik nagrade u kategoriji "Poslodavac godine". Nagradu je
urucio Dejan Turk, Al Srbija i A1 Slovenija.
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Dobitnik nagrade u kategoriji "Drustveno odgovorna kompanija" je kompanija Schneider Electric.
Nagradu je urudila proslogodiSnja dobitnica priznanja "Menadzer godine", dr Jasmina Knezevi¢,
direktorka Acibadem Belmedic.

Specijalna nagrada zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Republike Srbije za
izuzetno uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u Srbiji. Kancelarija za IT i eupravu
je u protekloj godini uspesno predvodila realizaciju svih aspekata planiranja, organizovanja i upravljanja
procesom vakcinacije stanovnistva protiv Covid-19. Ovaj iskorak, narocito u logistickoj i softverskoj
implementaciji procesa vakcinacije, izdvojio je Srbiju kao jednog od lidera u svetu, Sto je Sirom sveta
prepoznato i doprinelo povec¢anju medunarodnog ugleda Srbije. Ovom nagradom SAM zeli da prepozna i
pohvali i nagradi izuzetnost ovog procesa od najvaznijeg drustvenog interesa. Nagradu je u ime
Kancelarije za IT i eUpravu primio njen direktor, Mihailo Jovanovié.

U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja, dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za
menadzere koji su svojim angazovanjem posebno radili na razvoju i gradenju SAMa i dali veliki doprinos
da SAM danas bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji Zzele da menjaju stvari nabolje. Dobitnici
priznanja su Slobodan Vucic¢evi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovi¢, Milan Petrovi¢, Biljana Bogovac, Dejan
Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randi¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovi¢, Miro Anti¢, Misa
Luki¢, Slobodan binovi¢, Vladan Simeunovi¢ i Nebojsa Mandic.

Ovaj "Poslovni oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje ponaSanjem,
izuzetnoSc¢u, aktivnoscu i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluzuju da budu istaknuti
kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promoviSe se podsticanje kreativnosti i
liderstva u menadzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota.

Izvor: BIZLife
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Predsednik izvrsnog odbora i CEO Generali Osiguranja Srbija Dragan Filipovi¢ izjavio je da je veoma
srecan i pocastvovan Sto je na "SAM Gala" dodeli nagrada proglasen za menadzera 2021. godine.

"Zelim da se zahvalim Ziriju Srpske asocijacije menadzera i svima koji su me nominovali za dobijanje ove
prestizne nagrade. Kada dobije ovakvu nagradu, Covek se oseca pocastvovano i ponosno, ali kada se
nagrada dobije u godini u kojoj SAM obelezava 15 godina poslovanja i 10 godina dodeljivanja nagrada,
radost je joS veca. U finalu pobeduje prvi medu jednakima i ove godine su prvi put dodeljene dve
nagrade u ovoj kategoriji", kazao je Filipovic.

Filipovi¢ je kazao da iako se nagrada zove "Menadzer godine" smatra da nema individualnog uspeha i
razvoja bez tima.

"Veliki sam zagovornik timskog rada i zbog toga bih Zeleo da deo ove nagrade posvetim mojim
saradnicima od kojih godinama unazad mnogo ucim i uz koje napredujem, jer samo tako mozZzemo da
pomeramo sopstvene granice uspesnosti i vestina. Ova nagrada ¢e mi biti dodatna motivacija da budem
jos bolji i uspesniji jer ono Sta znam danas neée mi biti dovoljno za poslovne izazove koje buduénost
donosi", naveo je prvi Covek Generali Osiguranja.

"Zelim da Cestitam svim poslodavcima, kompanijama i pojedincma koji su ovogodi$nj dobitnici nagrada i
koji se zalazu za unapredenje poslovnog okruZzenja, promociju menadzerske struke i liderstva, za
drustveno-odgovorno poslovanje, kao i za bolji zivot svih gradana u celini. Velika odgovornost lezi na
svima nama da stvaramo lidere buducnosti i bolje uslove Zivota i rada u nasoj zemlji", kazao je on.
Voden idejom Dragana Filipovié¢a da je "vazno kako vidite prilike u zivotu", tim Generali Osiguranja Srbija
u ovoj godini video je Sansu da se transformise i da iz perioda pandemije izade jo$ jaci i blizi svojim
klijentima i saradnicima. Sprovedena je sveobuhvatna transformacija poslovnog modela kompanije sa
akcentom na online prodaju, online prijavu i procenu Steta, automatizaciju i digitalizaciju procesa i rad na
daljinu, a sve sa ciljem ostvarenja ambicije dozivotnog partnerstva sa klijentima.

Kompanija je navela da je u 2021. stavila jos vedi akcenat na drustveno odgovorno poslovanje, pa u
skladu sa tim, u okviru Generalijeve inicijative The Human Safety Net, zajedno sa Fondacijom Novak
bokovic otvara 15 centara za roditelje. Ovaj jedinstveni projekat, u koji je ulozeno oko pola miliona evra,
nastao je sa ciljem da se roditelji dodatno osnaze kako bi se sto bolje starali o svojoj deci.

Od pocetka pandemije zaposlenima je omogucen rad od kuce i psiholoska podrska. Obolelima od COVID-
19 isplacuju se pune zarade tokom bolovanja i poklanja vaucler za pruzanje prve pomodi. Klijentima je
omoguceno da sve poslove zavrSavaju onlajn, a odredeni proizvodi dopunjeni su besplatnim proSirenjem
pokri¢a na COVID-19.

Generali Osiguranje Srbija je najveca osiguravajuéa kompanija u Srbiji po ukupnoj imovini i vodeca po
profitabilnosti i druga najveca kompanija po trziSnom uceS¢u u Srbiji. Kompanija zaposljava viSe od
1.700 ljudi. Izvor: BIZLifeFoto: Generali

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/1 Kliping centar Srbije ‘q

www.ninamedia.rs


https://www.bizlife.rs/dragan-filipovic-nema-individualnog-uspeha-bez-tima/
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 15.12.2021 14:52 XML
Medij: blic.rs
‘ Link: https://www.blic.rs/biznis/menadzer-godine-dragan-filipovic-ceo-generali-osiguranja-srbija/436vpms
Autori: Promo
Teme: Osiguravajuca drustva; Generali osiguranje
Naslov: Menadzer godine Dragan Filipovi¢, CEO Generali Osiguranja Srbija

5338

Srpska asocijacija menadzera, u godini kada obeleZzava uspesnih deceniju i po poslovanja, dodelila je
tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji. Ova prestizna priznanja,
SAM dodeljuje menadzerima, poslodavcima, kompanijama i pojedincma koji se zalazu za unapredenje
poslovnog okruzenja, promociju menadzerske struke i liderstva, za drustveno-odgovorno poslovanje, kao
i za bolji Zivot svih gradana u celini. Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju
Dragan Filipovi¢, predsednik izvrSnog odbora i CEO Generali Osiguranja Srbija dobio je nagardu
"Menadzer godine", koju je Srpska asocijacija menadZera ove godine dodelila dvojci menadzera. Nagrade
je dodelio Dragoljub Damljanovi¢, predsednik Srpske asocijacije menadzZera. "Hvala Ziriju na dodeli ove
prestizne nagrade. Veoma sam srecan i poc¢astvovan. Zelim da se zahvalim i onima koji su me
nominovali za nagradu i glasali za mene. Kada dobije ovakvu nagradu, ¢ovek se oseca pocastvovano i
ponosno, ali kada se nagrada dobije u godini u kojoj SAM obelezava 15 godina poslovanja i deset godina
dodeljivanja nagrada, radost je jos veca. U finalu pobeduje prvi medu jednakim i ove godine su prvi put
dodeljene dve nagrade u ovoj kategoriji. Cestitam svim finalistima, a posebno Pedi koji je zajedno sa
mnom ovogodisnji dobitnik ove prestizne nagrade. Iako se nagrada zove "Menadzer godine" smatram da
nema individualnog uspeha i razvoja bez tima. Veliki sam zagovornik timskog rada i zbog toga bih Zeleo
da deo ove nagrade posvetim mojim saradnicima od kojih godinama unazad mnogo ucim i uz koje
napredujem, jer samo tako mozemo da pomeramo sopstvene granice uspesnosti i vestina. Ova nagrada
¢e mi biti novi motiv da budem jo$ bolji i uspesniji." - izjavio je na dodeli nagrada Dragan Filipovic,
predsednik IzvrSnog odbora i generalini direktor Generali Osiguranja Srbija. Energija, empatija, timski
duh, briga o ljudima, odlu¢nost, spremnost da preuzme rizik i sposobnost da u svim okolnostima vidi
priliku za unapredenje poslovanja, karakteristike su koje najbolje opisuju Dragana Filipovi¢a kao
menadzera. Njegov vedar duh i strpljenje, kao i sposobnost da brzo donosi odluke, pomogli su da se u
2021. poveca zadovoljstvo klijenata i zaposlenih i postignu dobri poslovni rezultati. Voden idejom
Dragana Filipovi¢a da je "vazno kako vidite prilike u zivotu", tim Generali Osiguranja Srbija u ovoj godini
video je Sansu da se transformise i da iz perioda pandemije izade jos jaci i blizi svojim klijentima i
saradnicima. Sprovedena je sveobuhvatna transformacija poslovhog modela kompanije sa akcentom na
online prodaju, online prijavu i procenu Steta, automatizaciju i digitalizaciju procesa i rad na daljinu, a
sve sa ciljem ostvarenja ambicije dozivotnog partnerstva sa klijentima. U 2021. kompanija je stavila jos
veci akcenat na drustveno odgovorno poslovanje, pa u skladu sa tim, u okviru Generalijeve inicijative
The Human Safety Net, zajedno sa Fondacijom Novak Dokovi¢ otvara 15 centara za roditelje. Ovaj
jedinstveni projekat, u koji je ulozeno oko pola miliona evra, nastao je sa ciljem da se roditelji dodatno
osnaze kako bi se Sto bolje starali o svojoj deci. Od pocCetka pandemije zaposlenima je omogucen rad od
kuce i psiholoska podrska. Obolelima od COVID-19 isplacuju se pune zarade tokom bolovanja i poklanja
vaucer za pruzanje prve pomodi. Klijentima je omoguceno da sve poslove zavrSavaju onlajn, a odredeni
proizvodi dopunjeni su besplatnim proSirenjem pokri¢a na COVID-19. Generali Osiguranje Srbija je
najveca osiguravajuéa kompanija u Srbiji po ukupnoj imovini i vodeca po profitabilnosti i druga najveda
kompanija po trziSnom ucesc¢u u Srbiji. Kompanija zaposljava preko 1700 ljudi. Kompanija je tokom
2021. dobila nagrade: ICERTIAS medalje "Mi cenimo svoje klijente" i "Vrhunska izvrsnost" za izvanredan
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odnos sa klijentima i saradnicima; "Rodno najsenzitivnija kompanija" Udruzenja poslovnih Zena Srbije;
"Porde Vajfert" od Privredne komore Srbije za poseban doprinos podrsci i razvoju prodoice i potpuni
Family Friendly sertifikat koji potvrduje njenu posvecenost zadovoljstvu zaposlenih. Nagrade najboljim
liderima 21. veka, ove godine dodeljene su u Cetiri glavne kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer,
Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zirija. U
kategoriji "Menadzer godine" ove godine su izuzetno dodeljena dva priznanja. Prema misljenju ¢lanova i
Zirija SAMa, menadzeri godine 2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO Generali
Osiguranja i Predrag Mihajlovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO OTP banke Srbija. Jubilarnoj 10.
dodeli nagrada "SAM Gala" u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAMa i preko 250 zvanica iz poslovnog
i javnog zZivota Srbije i regiona. Ovaj "Poslovni oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i
inicijative koje ponasanjem, izuzetnosc¢u, aktivhosc¢u i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i
zasluzuju da budu istaknuti kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promovise se
podsticanje kreativnosti i liderstva u menadZzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota.
SAM je udruzenje koje okuplja preko 450 profesionalnih menadzera, koji upravljaju timovima od preko
90,000 zaposlenih i koji ostvaruju godisnji promet od blizu 10 milijardi evra.
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Srpska asocijacija menadzera, u godini kada obeleZzava uspesnih deceniju i po poslovanja, dodelila je
tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji. Ova prestizna priznanja,
SAM dodeljuje menadzerima, poslodavcima, kompanijama i pojedincma koji se zalazu za unapredenje
poslovnog okruzenja, promociju menadzerske struke i liderstva, za drustveno-odgovorno poslovanje, kao
i za bolji zivot svih gradana u celini. Srpska asocijacija menadzera, u godini kada obelezava uspesnih
deceniju i po poslovanja, dodelila je tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama
u Srbiji. Ova prestizna priznanja, SAM dodeljuje menadzerima, poslodavcima, kompanijama i pojedincma
koji se zalazu za unapredenje poslovnog okruzenja, promociju menadzerske struke i liderstva, za
drustveno-odgovorno poslovanje, kao i za bolji Zivot svih gradana u celini. Zbog izuzetnih poslovnih
rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju Dragan Filipovi¢, predsednik izvrSnog odbora i CEO Generali
Osiguranja Srbija dobio je nagardu "Menadzer godine", koju je Srpska asocijacija menadzera ove godine
dodelila dvojci menadzZera. Nagrade je dodelio Dragoljub Damljanovié, predsednik Srpske asocijacije
menadZera. "Hvala Ziriju na dodeli ove prestizne nagrade. Veoma sam srecan i po¢astvovan. Zelim da se
zahvalim i onima koji su me nominovali za nagradu i glasali za mene. Kada dobije ovakvu nagradu,
Covek se oseca pocCastvovano i ponosno, ali kada se nagrada dobije u godini u kojoj SAM obelezava 15
godina poslovanja i deset godina dodeljivanja nagrada, radost je joS veca. U finalu pobeduje prvi medu
jednakim i ove godine su prvi put dodeljene dve nagrade u ovoj kategoriji. Cestitam svim finalistima, a
posebno Pedi koji je zajedno sa mnom ovogodisnji dobitnik ove prestizne nagrade. Iako se nagrada zove
"Menadzer godine" smatram da nema individualnog uspeha i razvoja bez tima. Veliki sam zagovornik
timskog rada i zbog toga bih Zeleo da deo ove nagrade posvetim mojim saradnicima od kojih godinama
unazad mnogo ucim i uz koje napredujem, jer samo tako moZzemo da pomeramo sopstvene granice
uspesnosti i vestina. Ova nagrada ¢e mi biti novi motiv da budem jo$ bolji i uspesniji." - izjavio je na
dodeli nagrada Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i generalini direktor Generali Osiguranja
Srbija. Energija, empatija, timski duh, briga o ljudima, odlu¢nost, spremnost da preuzme rizik i
sposobnost da u svim okolnostima vidi priliku za unapredenje poslovanja, karakteristike su koje najbolje
opisuju Dragana Filipovica kao menadzera. Njegov vedar duh i strpljenje, kao i sposobnost da brzo
donosi odluke, pomogli su da se u 2021. povecéa zadovoljstvo klijenata i zaposlenih i postignu dobri
poslovni rezultati. Voden idejom Dragana Filipovi¢ca da je "vazno kako vidite prilike u zivotu", tim
Generali Osiguranja Srbija u ovoj godini video je Sansu da se transformiSe i da iz perioda pandemije
izade joS$ jaci i blizi svojim klijentima i saradnicima. Sprovedena je sveobuhvatna transformacija
poslovnog modela kompanije sa akcentom na online prodaju, online prijavu i procenu Steta,
automatizaciju i digitalizaciju procesa i rad na daljinu, a sve sa ciljem ostvarenja ambicije doZivotnog
partnerstva sa klijentima. U 2021. kompanija je stavila joS veci akcenat na drustveno odgovorno
poslovanje, pa u skladu sa tim, u okviru Generalijeve inicijative The Human Safety Net, zajedno sa
Fondacijom Novak Dokovi¢ otvara 15 centara za roditelje. Ovaj jedinstveni projekat, u koji je ulozeno
oko pola miliona evra, nastao je sa ciljem da se roditelji dodatno osnaze kako bi se Sto bolje starali o
svojoj deci. Od pocCetka pandemije zaposlenima je omogucen rad od kuce i psiholoSka podrska.
Obolelima od COVID-19 ispla¢uju se pune zarade tokom bolovanja i poklanja vaucer za pruzanje prve
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pomodi. Klijentima je omoguceno da sve poslove zavrSavaju onlajn, a odredeni proizvodi dopunjeni su
besplatnim prosirenjem pokri¢ca na COVID-19. Generali Osiguranje Srbija je najveca osiguravajuca
kompanija u Srbiji po ukupnoj imovini i vodecéa po profitabilnosti i druga najvec¢a kompanija po trziSnom
ucesc¢u u Srbiji. Kompanija zaposljava preko 1700 ljudi. Kompanija je tokom 2021. dobila nagrade:
ICERTIAS medalje "Mi cenimo svoje klijente" i "Vrhunska izvrsnost" za izvanredan odnos sa klijentima i
saradnicima; "Rodno najsenzitivnija kompanija" UdruZenja poslovnih Zena Srbije; "Porde Vajfert" od
Privredne komore Srbije za poseban doprinos podrsci i razvoju prodoice i potpuni Family Friendly
sertifikat koji potvrduje njenu posvecenost zadovoljstvu zaposlenih. Nagrade najboljim liderima 21. veka,
ove godine dodeljene su u Cetiri glavne kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine
i Drustveno odgovorna kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada zirija. U kategoriji
"MenadZer godine" ove godine su izuzetno dodeljena dva priznanja. Prema misljenju ¢lanova i Zirija
SAMa, menadzeri godine 2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO Generali
Osiguranja i Predrag Mihajlovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO OTP banke Srbija. Jubilarnoj 10.
dodeli nagrada "SAM Gala" u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAMa i preko 250 zvanica iz poslovnog
i javnog zZivota Srbije i regiona. Ovaj "Poslovni oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i
inicijative koje ponasanjem, izuzetnosc¢u, aktivhosc¢u i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i
zasluzuju da budu istaknuti kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promovise se
podsticanje kreativnosti i liderstva u menadZzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota.
SAM je udruzenje koje okuplja preko 450 profesionalnih menadzera, koji upravljaju timovima od preko
90,000 zaposlenih i koji ostvaruju godisnji promet od blizu 10 milijardi evra.
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Menadzeri godine Dragan Filipovi¢ i Predrag Mihajlovi¢

BEOGRAD, 14. decembra (Tanjug) - Srpska asocijacija menadzera (SAM) dodelila je vecleras
tradicionalne godisnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji.

Jubilarnoj 10. dodeli nagrada ,,SAM Gala" u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAM i poslovna javnost.

Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove godine, kada SAM obeleZava uspesnu deceniju i po poslovanija,
dodeljene su u Cetiri glavne kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno
odgovorna kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zzirija.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju, u kategoriji ,Menadzer godine"
dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja, saopsteno je iz SAM.

Prema misljenju ¢lanova i zZirija SAM, menadzeri godine 2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog
odbora i CEO Generali Osiguranja, i Predrag Mihajlovi¢, predsednik Izvrsnog odbora i CEO OTP banke
Srbija.

Dobitnik nagrade u kategoriji ,Mladi menadzZer godine" je Igor Milenkovi¢, direktor vocarstva i
povrtarstva u Delta Agraru.

Nagradu je urucio Vlastimir Vukovi¢, predsednik izvrSnog odbora Komercijalne banke, ¢lanice NLB
grupacije.

Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne mogucénosti struc¢nog
usavrsavanja, jeste MK Group koja je dobitnik nagrade u kategoriji ,Poslodavac godine".

Nagradu je urucio Dejan Turk, Al Srbija i Al Slovenija.
Dobitnik nagrade u kategoriji ,Drustveno odgovorna kompanija" je kompanija S¢neider Electric.

Nagradu je urucila proslogodisnja dobitnica priznanja ,Menadzer godine", Jasmina Knezevié¢, direktorka
Acibadem Belmedic.

Specijalna nagrada Zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Republike Srbije za
izuzetno uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u Srbiji.

Kancelarija za IT i eUpravu je u protekloj godini uspesno predvodila realizaciju svih aspekata planiranja,
organizovanja i upravljanja procesom vakcinacije stanovnistva protiv Covid-19.

Ovaj iskorak, narodito u logistickoj i softverskoj implementaciji procesa vakcinacije, izdvojio je Srbiju kao
jednog od lidera u svetu, Sto je Sirom sveta prepoznato i doprinelo povecanju medunarodnog ugleda
Srbije.

Ovom nagradom SAM Zeli da prepozna i pohvali i nagradi izuzetnost ovog procesa od najvaznijeg
drustvenog interesa.

Nagradu je u ime Kancelarije za IT i eUpravu primio njen direktor, Mihailo Jovanovic.

U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja, dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za
menadzere koji su svojim angazovanjem posebno radili na razvoju i gradenju SAM i dali veliki doprinos
da SAM danas bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji Zele da menjaju stvari nabolje.
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Dobitnici priznanja su Slobodan Vucic¢evi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovié¢, Milan Petrovié, Biljana
Bogovac, Dejan Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randi¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovi¢, Miro
Antié, Misa Luki¢, Slobodan ?inovi¢, Vladan Simeunovi¢ i NebojSa Mandic.
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15/12/2021 Srpska asocijacija menadzera, u godini kada obelezava uspesnu deceniju i po poslovanja,
dodelila je tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji. Nagrade n
15/12/2021 Srpska asocijacija menadzera, u godini kada obelezava uspesnu deceniju i po poslovanija,
dodelila je tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji.

Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove godine, jubilarni deseti put dodeljene su u cetiri glavne
kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija
godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zirija.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju, u kategoriji "Menadzer godine"
dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja. Prema misljenju ¢lanova i zirija SAMa, Menadzeri godine
2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik Izvrsnog odbora i CEO Generali Osiguranja, i Predrag Mihajlovic,
predsednik IzvrSnog odbora i CEO OTP banke Srbija.

Dobitnik nagrade u kategoriji "Mladi menadzer godine" je Igor Milenkovié, direktor vocarstva i
povrtarstva u Delta Agraru. Nagradu je urucio Vlastimir Vukovi¢, predsednik izvrSnog odbora
Komercijalne banke, ¢lanice NLB grupacije.

Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne mogucnosti stru¢nog
usavrSavanja, jeste MK Group koja je dobitnik nagrade u kategoriji "Poslodavac godine". Nagradu je
urucio Dejan Turk, Al Srbija i A1 Slovenija.

Dobitnik nagrade u kategoriji "Drustveno odgovorna kompanija" je kompanija Schneider Electric.
Nagradu je urucila proSlogodiSnja dobitnica priznanja "Menadzer godine", dr Jasmina Knezevi¢,
direktorka Acibadem Belmedic.

Specijalna nagrada zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Republike Srbije za
izuzetno uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u Srbiji. Kancelarija za IT i eupravu
je u protekloj godini uspesno predvodila realizaciju svih aspekata planiranja, organizovanja i upravljanja
procesom vakcinacije stanovnistva protiv Covid-19. Ovaj iskorak, narocito u logistickoj i softverskoj
implementaciji procesa vakcinacije, izdvojio je Srbiju kao jednog od lidera u svetu, Sto je Sirom sveta
prepoznato i doprinelo povec¢anju medunarodnog ugleda Srbije. Ovom nagradom SAM zeli da prepozna i
pohvali i nagradi izuzetnost ovog procesa od najvaznijeg drustvenog interesa. Nagradu je u ime
Kancelarije za IT i eUpravu primio njen direktor, Mihailo Jovanovié.

U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja, dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za
menadzZere koji su svojim angazovanjem posebno radili na razvoju i gradenju SAMa i dali veliki doprinos
da SAM danas bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji Zzele da menjaju stvari nabolje. Dobitnici
priznanja su Slobodan Vucicevi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovi¢, Milan Petrovi¢, Biljana Bogovac, Dejan
Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randi¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovi¢, Miro Anti¢, Misa
Luki¢, Slobodan Dinovi¢, Vladan Simeunovi¢ i NebojSa Mandi¢. Jubilarnoj 10. dodeli nagrada "SAM Gala"
u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAMa i poslovna javnost, a na poCetku svecanosti zvanicama se
obratio Dragoljub Damljanovi¢, predsednik SAMa.

"Ove godine obeleZili smo jubilarnih 15 godina rada Asocijacije, pokrenuli smo i zaokruzili brojne projekte
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sa ciljem da nastavimo jo$ jate da medusobno delimo znanje, iskustvo, podstiCemo i motivisemo i
doprinosimo boljitku poslovnog ambijenta u nasoj zemlji. Godinu za nama obelezilo je pokretanje SAM
Akademije, kroz koju smo potvrdili posvecenost Zelji da ojatavamo menadzerske vestine nasih ¢lanova i
drugih menadzera, da ubrzavamo njihov razvoj i pomognemo im da spremni preuzmu uloge lidera u
buduc¢nosti. Dodela nagrada najboljima predstavlja krunu svake godine, ali i obavezu da budemo jos$
aktivniji i iniciramo sve ono Sto doprinosi da nasi menadzZeri budu jos bolji", istakao je Dragoljub
Damljanovi¢, predsednik Srpske asocijacije menadzera.

Poslovnoj zajednici obratio se i Menadzer godine 2018, Dejan Turk, generalni direktor A1l Srbija i Al
Slovenija i ¢lan UO SAMa: "GodisSnjice su prilika da se prisetimo uspeha i nema nic¢eg boljeg od toga nego
da vidite da vrednosti, za koje se zalazemo kao menadzeri, zive u okruzenju. Nije vazno gde ides vec¢ s
kim koracas" rekao je Dejan Turk. Kompanija Al bila je generalni sponzor SAM Gala dodele nagrada. U
ime zlatnog sponzora SAM Gale, gostima se obratio Blaz Brodnjak, predsednik uprave NLBa, rekavsi da
svaki dan ima novi dokaz da je najznacajnija investicija u istoriji NLB grupe, investicija u Komercijalnu
banku. Dodao je da NLB grupa ima odgovornost da spoji nasa trzista zato Sto je u interesu nase dece da
budemo jedno, i zato ¢e ona i biti ta koja povezuje. Svecanu dodelu nagrada podrzao je i Porto
Montenegro.

Ovaj "Poslovni oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje ponasanjem,
izuzetnoSc¢u, aktivnoscu i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluzuju da budu istaknuti
kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promoviSe se podsticanje kreativnosti i
liderstva u menadzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota.
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Kompanija Generali osiguranje je u svojoj poslovnoj zgradi na Novom Beogradu otvorila novu zonu za
klijente, kao i prostor za svoje zaposlene gde ¢e modéi da odrzavaju sastanke, ali i da se odmaraju...

Prvi put na trziStu osiguranja u Srbiji uveden je novi koncept saradnje sa klijentima koji obezbeduje jos
vecu udobnost i bolju komunikaciju, kao i mogucnost da se oni uz pomoc¢ stru¢nog osoblja informisu o
uslugama elektronske obnove osiguranja, prijave i praéenja odstetnih zahteva, placanje premije i
koriS¢enje Generali Srbija mobilne aplikacije. Pored toga, u centrali na Novom Beogradu, kompanija je
otvorila i novu modernu zonu za zaposlene u kojoj oni pored odrzavanja sastanaka i obavljanja dnevnih
radnih obaveza mogu da se odmore, zabave, pripreme hranu i organizuju druzenja. "Kada smo pokrenuli
projekat rada na daljinu znali smo da ¢e se namena poslovnog prostora prirodno promeniti. Nasi ljudi sve
vise rade sa drugih lokacija kako bi adekvatno odgovorili na potrebama klijenata i kako bi uskladili
poslovne i privatne aktivnosti. Zahvaljujuéi informacijama koje smo dobili od klijenata i zaposlenih, danas
imamo moderan i tehnicki opremljen prostor koji zadovoljava njihove potrebe", rekla je Marija Panteli¢ iz
Direkcije za ljudske resurse i strategiju. Izvor: Sveonovcu.rs
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24vesti

Srpska asocijacija menadzera veceras je dodelila tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji. Jubilarne nagrade dodeljene su ubcetiri glavne kategorije - Menadzer godine,
Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna
nagrada zirija.Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju u kategoriji Menadzer
godine dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja: Draganu Filipovi¢u, predsedniku Izvrsnog odbora
Denerali (Generali) osiguranja i Predragu Mihajlovicu, predsedniku Izvrsnog odbora OTP banke
Srbija.Dobitnik nagrade u kategoriji Mladi menadzer godine je Igor Milenkovi¢, direktor vocarstva i
povrtarstva u Delta agraru.Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne
mogucnosti struCnog usavrSavanja je MK grupa koja je dobitnik nagrade u kategoriji Poslodavac
godine.Dobitnik nagrade u kategoriji Drustveno odgovorna kompanija je kompanija Snajder elektrik
(Schneider Electric.)Specijalna nagrada zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade
Srbije za izuzetno uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u Srbiji.U godini kada SAM
obelezava 15 godina od osnivanja dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za menadzere koji su svojim
angazovanjem posebno radili na razvoju i gradjenju SAM-a i dali veliki doprinos da SAM bude kredibilna
asocijacija sa mrezom ljudi koji Zzele da menjaju stvari nabolje.Dobitnici priznanja su Slobodan Vucdicevic,
Bojan Radun, Stanka Pejanovié¢, Milan Petrovi¢, Biljana Bogovac, Dejan Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan
Randji¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovi¢, Miro Anti¢, Misa Luki¢, Slobodan Dinovi¢, Vladan
Simeunovi¢ i NebojSa Mandi¢Ovaj "Poslovni oskar" nagradjuje menadzere, poslodavce, pojedince i
inicijative koje ponasanjem, izuzetnoséu, aktivnosSc¢u i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i
zasluzuju da budu istaknuti kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promovise se
podsticanje kreativnosti i liderstva u menadzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog
zivota,rec¢eno je na dodeli nagrada.Predsednik SAM-a Dragoljub Damljanovi¢ je istakao da je to
udruzenje ove godine pokrenulo i sprovelo brojne projekte sa ciljem da nastavi jos jace da deli znanje,
iskustvo, podstice, motivise i doprinosi boljitku poslovnog ambijenta u Srbiji."Godinu za nama obelezZilo
je pokretanje SAM Akademije, kroz koju smo potvrdili posvecéenost zelji da ojacavamo menadzerske
vestine nasih ¢lanova i drugih menadzera, da ubrzavamo njihov razvoj i pomognemo im da spremni
preuzmu uloge lidera u buducnosti. Dodela nagrada najboljima predstavlja krunu svake godine, ali i
obavezu da budemo jos aktivniji i iniciramo sve ono Sto doprinosi da nasi menadzeri budu jos bolji",
rekao je Damljanovic.Izvrsna direktorka SAM Jelena Bulatovi¢ je izjavila da su menadzeri pokazali veliku
fleksibilnost u radu za vreme pandemije COVID19."U narednom periodu oCekujemo da se globalni
trendovi preliju na Srbiju, oc¢ekuje nas inflacija, porast cena sirovina i transporta i mora¢emo da mislimo
kako da se prilagodimo trzistu", rekla je ona.Srpska asocijacija menadzera osnovana je 2006. godine a
okuplja vise od 400 ¢lanova, menadzera i vlasnika uspesnih firmi i timova od vise od 990.000 zaposlenih,
koji godisnje realizuju posao vredan preko 10 milijardi evra.SAM je posvecéen profesionalnom razvoju
menadzera i promovisanju menadzerske struke, efikasnom povezivanju menadzera u Srbiji i regionu i
promociji najboljih poslovnih praksi, odgovornog i odrzivog poslovanja. U saradnji sa Vladom Srbije to
udruzenje nastoji da unapredi poslovnu klimu u Srbiji i povec¢a konkurentnost.
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Srpska asocijacija menadZera dodelila tradicionalne godiSnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji. Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove godine, jubilarni deseti put sino¢ su
dodeljene u cCetiri glavne

Srpska asocijacija menadzera dodelila tradicionalne godisSnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji.Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove godine, jubilarni deseti put sino¢ su
dodeljene u Cetiri glavne kategorije - Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno
odgovorna kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada zirija. Prema misljenju ¢lanova i zZirija
SAM-a, Menadzeri godine 2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO Generali
Osiguranja Dragan Filipovi¢ predsednik IzvrSnog odbora i CEO OTP banke Srbija Predrag
Mihajlovi¢.Dobitnik nagrade u kategoriji Mladi menadzer godine je Igor Milenkovié, direktor vocarstva i
povrtarstva u Delta Agraru. Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne
mogucnosti stru¢nog usavrsavanja, jeste MK Group koja je dobitnik nagrade u kategoriji Poslodavac
godine. Dobitnik nagrade u kategoriji Drustveno odgovorna kompanija je kompanija Schneider
Electric."Ove godine obelezili smo 15 godina rada Asocijacije, pokrenuli smo i zaokruzili brojne projekte
sa ciljem da nastavimo jos jace da medusobno delimo znanje, iskustvo, podsticemo i motivisSemo i
doprinosimo boljitku poslovnog ambijenta u nasoj zemlji. Godinu za nama obelezilo je pokretanje SAM
Akademije, kroz koju smo potvrdili posveéenost zZelji da ojacavamo menadzerske vestine nasih ¢lanova i
drugih menadzera, da ubrzavamo njihov razvoj i pomognemo im da spremni preuzmu uloge lidera u
budu¢nosti. Dodela nagrada najboljima predstavlja krunu svake godine, ali i obavezu da budemo jos
aktivniji i iniciramo sve ono Sto doprinosi da nasi menadzeri budu jos bolji", istakao je Dragoljub
Damljanovi¢, predsednik Srpske asocijacije menadzera.Specijalna nagrada zirija dodeljena je Kancelariji
za IT i elektronsku upravu Vlade Republike Srbije za izuzetno uspesnu organizaciju procesa vakcinacije
protiv Covid-19 u Srbiji. U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja, dodeljeno je 15
specijalnih priznanja za menadzere koji su svojim angazovanjem posebno radili na razvoju i gradenju
SAM-a i dali veliki doprinos da SAM danas bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji zele da
menjaju stvari nabolje. Dobitnici priznanja su Slobodan Vuci¢evi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovi¢, Milan
Petrovi¢, Biljana Bogovac, Dejan Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randi¢, Dusan Basalo, Marija
Desivojevi¢ Cvetkovié, Miro Anti¢, Misa Lukié, Slobodan Binovi¢, Vladan Simeunovi¢ i Nebojsa Mandic.
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Prvi Centar za roditelje u Novom Sadu otvoren je juCe u novom vrti¢u "Krcko Orasci¢" u Orahovoj ulici.
Foto: S. Sudnjevi¢ Centar ¢e raditi o okviru programa "Podrika - Ne perfekcija" koju realizuju partneri
Fondacija "Novak Dokovi¢" i "Denerali osiguranje grupa", zahvaljujuéi podrsci Gradske uprave za
obrazovanje. Tom prilikom je ¢lanica Gradskog veca za obrazovanje Dina Vucini¢ porucila da se prostor
nalazi u najveéem i najlepsem vrticu, te da je Grad izuzetno ponosan na to Sto ¢e takav jedan kutak da
krasi i nas grad. - Ovo je jedna vrsta pomoci za sve roditelje koji se u vrtickoj dobi susrec¢u sa svim
problemima i izazovima - porucila je Vucini¢, zahvalivsi se Fondaciji Sto su sve lepo opremili i tako
oplemenili prostor za roditelje. - Sam naziv projekta nam govori da se Cesto kao roditelji susrecemo sa
raznim izazovima i ne mozemo bas svakodnevno da budemo najbolji roditelji. Dosta je prepreka poput
posla, zivota i organizacije, pa mozda svi zajedno, kroz igraonicu, uspemo da prebrodimo neke nase
krizne periode. Kako kaze, Grad je Fondaciji ponudio prostor u vrti¢u na Klisi jer je prostran i ima
dovoljno prostora za tu namenu. S obzirom na to da je cilj Grada da se Sto viSe dece upiSe u vrti¢e u PU
"Radosno detinjstvo", na terenu se grade dva vrti¢a: na Sajlovu i u Veterniku, dok Adice ¢ekaju da
uskoro i tamo poc¢nu radovi. Program bi trebalo da krene od januara 2022. godine u prostoru Centra,
kada ¢emo licno bodriti roditelje da uce jedni od drugih, razmenjuju iskustva kroz razne teme, poput
neprihvatljivog ponasanja dece i Sta raditi u takvoj situaciji, Sta raditi u emotivnoobojenim situacijama,
kada roditelje ili decu preplavi ljutnja ili tuga (Smiljana Gruji¢) - Mozda ¢emo u buduc¢im novijim
objektima imati joS ovakvih radionica jer ¢emo imati dovoljno novih prostora za takve ideje - kazala je
nasa sagovornica, dodavsi da svi novi objekti imaju prostor za vaspitace, pa zasto ne bi i roditelji imali
svoj kutak u kom ¢e razmenjivati svoja iskustva. Direktor non-lajf regiona "Denerali osiguranje Srbija",
za teritoriju Vojvodine Mladen Manojlovi¢ rekao je da u okviru njihove humanitarne inicijative, "Humany
safety net" trecu godinu podrzavaju rad svog partnera, Fondacije "Novak Dokovi¢", kao i njenom
programu "Podrska - Ne perfekcija", koji je do sada pohadalo preko 1.000 roditelja. - Dodatna sredstva
koja obezbedujemo humanitarnom inicijativom nam omogucuje da otvorimo centre za roditelje u 15
gradova u Srbiji i tako pruzimo roditeljima i starateljima Sirom Srbije stru¢nu pomo¢, te im obezbediti
mesto, u kom ¢e razmenjivati svoja iskustva i izazove sa kojima se svakodnevno susrecu - objasnio je
direktor Manojlovi¢. - Verujemo da ¢emo edukacijom i osnazivanjem roditelja i staratelja deci obezbediti
sre¢niju buducnost i vece Sanse za nastavak Zivota. Po njegovim recima, u Novom Sadu je napravljen
osmi Centar za roditelje, a do kraja godine bi¢e jos dva, dok ¢e naredne oformiti pet. Programska
menadzerka u Fondaciji "Novak Dokovi¢" koja vodi program "Podrska - ne perfekcija" Smiljana Gruji¢
otkriva da je pre pet godina tim stru¢njaka iz Fondacije kreirao program namenjen roditeljima dece od
rodenja do Seste godine. Projekat je bio realizovan u predskolskim ustanovama, a pre dve godine su se
fokusirali i na pokretanje ideje o centrima za roditelje. - Osim u Novom Sadu, otvorili smo centre u
Pancevu, Kovacici, Sremskoj Mitrovici, Jagovdini, Bacu, Beogradu, Vladimircima, a sledece ¢e, verovatno,
od pet planiranih centara neki biti u Sjenici, NiSu, Kragujevcu, a sada su u toku pregovori sa lokalnim
samoupravama - rekla je Gruji¢. - Ni ovaj centar ne bismo mogli da otvorimo da nismo imali podrsku
lokalnih samouprava, a u Novom Sadu, Gradske uprave za obrazovanje koja nam je dala predlog za
prostor u vrticu na Klisi. Program bi trebalo da krene od januara 2022. godine u prostoru Centra, kada
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¢emo licno bodriti roditelje da uce jedni od drugih, razmenjuju iskustva kroz razne teme, poput
neprihvatljivog ponasanja dece i Sta raditi u takvoj situaciji, sta raditi u emotivno obojenim situacijama,
kada roditelje ili decu preplavi ljutnja ili tuga... Kako kaze, organizovace se deset tema u deset nedelja, a
ono Sto je bitno naglasiti je da ¢e biti obezbedena usluga organizovanja aktivnosti sa decom, kako bi
roditelji mogli da se potpuno posvete razgovorima. Program se sada realizuje onlajn i radionice su u
toku, zbog epidemioloske situacije. I. Bakmaz Centar ¢e raditi o okviru programa "Podrska - Ne
perfekcija" koju realizuju partneri Fondacija "Novak Dokovi¢" i "Denerali osiguranje grupa", zahvaljujudi
podrsci Gradske uprave za obrazovanje. Tom prilikom je ¢lanica Gradskog veca za obrazovanje Dina
Vucini¢ porucila da se prostor nalazi u najve¢em i najlepsem vrticu, te da je Grad izuzetno ponosan na to
Sto ¢e takav jedan kutak da krasi i nas grad. - Ovo je jedna vrsta pomodi za sve roditelje koji se u
vrtickoj dobi susrecu sa svim problemima i izazovima - porucila je Vucini¢, zahvalivsi se Fondaciji Sto su
sve lepo opremili i tako oplemenili prostor za roditelje. - Sam naziv projekta nam govori da se Cesto kao
roditelji susre¢cemo sa raznim izazovima i ne moZzemo bas svakodnevno da budemo najbolji roditelji.
Dosta je prepreka poput posla, Zivota i organizacije, pa mozda svi zajedno, kroz igraonicu, uspemo da
prebrodimo neke nase krizne periode. Kako kaze, Grad je Fondaciji ponudio prostor u vrti¢u na Klisi jer je
prostran i ima dovoljno prostora za tu namenu. S obzirom na to da je cilj Grada da se Sto viSe dece upiSe
u vrtice u PU "Radosno detinjstvo", na terenu se grade dva vrti¢a: na Sajlovu i u Veterniku, dok Adice
C¢ekaju da uskoro i tamo poc¢nu radovi. - Mozda ¢emo u buduc¢im novijim objektima imati joS ovakvih
radionica jer ¢emo imati dovoljno novih prostora za takve ideje - kazala je nasa sagovornica, dodavsi da
svi novi objekti imaju prostor za vaspitace, pa zasto ne bi i roditelji imali svoj kutak u kom ce
razmenjivati svoja iskustva. Direktor non-lajf regiona "Denerali osiguranje Srbija", za teritoriju Vojvodine
Mladen Manojlovi¢ rekao je da u okviru njihove humanitarne inicijative, "Humany safety net" trecu
godinu podrzavaju rad svog partnera, Fondacije "Novak Dokovic¢", kao i njenom programu "Podrska - Ne
perfekcija", koji je do sada pohadalo preko 1.000 roditelja. - Dodatna sredstva koja obezbedujemo
humanitarnom inicijativom nam omogucuje da otvorimo centre za roditelje u 15 gradova u Srbiji i tako
pruzimo roditeljima i starateljima Sirom Srbije stru¢nu pomo¢, te im obezbediti mesto, u kom ce
razmenjivati svoja iskustva i izazove sa kojima se svakodnevno susrecu - objasnio je direktor Manojlovic.
- Verujemo da ¢emo edukacijom i osnazivanjem roditelja i staratelja deci obezbediti sre¢niju buduénost i
vece Sanse za nastavak zZivota. Po njegovim rec¢ima, u Novom Sadu je napravljen osmi Centar za
roditelje, a do kraja godine bic¢e joS dva, dok ¢e naredne oformiti pet. Programska menadzZerka u
Fondaciji "Novak Dokovi¢" koja vodi program "Podrska - ne perfekcija" Smiljana Gruji¢ otkriva da je pre
pet godina tim strucnjaka iz Fondacije kreirao program namenjen roditeljima dece od rodenja do Seste
godine. Projekat je bio realizovan u predskolskim ustanovama, a pre dve godine su se fokusirali i na
pokretanje ideje o centrima za roditelje. - Osim u Novom Sadu, otvorili smo centre u Pancevu, Kovacici,
Sremskoj Mitrovici, Jagovdini, Bacu, Beogradu, Vladimircima, a sledece ¢e, verovatno, od pet planiranih
centara neki biti u Sjenici, NiSu, Kragujevcu, a sada su u toku pregovori sa lokalnim samoupravama -
rekla je Gruji¢. - Ni ovaj centar ne bismo mogli da otvorimo da nismo imali podrsku lokalnih samouprava,
a u Novom Sadu, Gradske uprave za obrazovanje koja nam je dala predlog za prostor u vrti¢u na Klisi.
Program bi trebalo da krene od januara 2022. godine u prostoru Centra, kada ¢emo li¢no bodriti roditelje
da uce jedni od drugih, razmenjuju iskustva kroz razne teme, poput neprihvatljivog ponasanja dece i Sta
raditi u takvoj situaciji, Sta raditi u emotivno obojenim situacijama, kada roditelje ili decu preplavi ljutnja
ili tuga... Kako kaze, organizovace se deset tema u deset nedelja, a ono Sto je bitno naglasiti je da ¢e biti
obezbedena usluga organizovanja aktivnosti sa decom, kako bi roditelji mogli da se potpuno posvete
razgovorima. Program se sada realizuje onlajn i radionice su u toku, zbog epidemioloske situacije. I.
Bakmaz Internet portal novosadskog lista Dnevnik. © 2021 Dnevnik Vojvodina pres doo. Sva prava
zadrzana.
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Dodeljene SAM godisSnje nagrade 2021.
Beograd

Foto: SAM

Srpska ekonomija

Srpska asocijacija menadzera, u godini kada obelezava uspesnu deceniju i po poslovanja, dodelila je
tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji.

Jubilarnoj 10. dodeli nagrada ,SAM Gala" u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAMa i poslovna javnost,
a na pocetku svecCanosti zvanicama se obratio Dragoljub Damljanovi¢, predsednik SAM- a.

»,Ove godine obeleZili smo jubilarnih 15 godina rada Asocijacije, pokrenuli smo i zaokruZili brojne projekte
sa ciljem da nastavimo joS jaCe da medusobno delimo znanje, iskustvo, podstiCemo i motivisemo i
doprinosimo boljitku poslovnog ambijenta u nasoj zemlji. Godinu za nama obelezZilo je pokretanje SAM
Akademije, kroz koju smo potvrdili posvecéenost Zelji da ojatavamo menadzerske vestine nasih ¢lanova i
drugih menadzera, da ubrzavamo njihov razvoj i pomognemo im da spremni preuzmu uloge lidera u
buduc¢nosti. Dodela nagrada najboljima predstavlja krunu svake godine, ali i obavezu da budemo jos$
aktivniji i iniciramo sve ono Sto doprinosi da nasi menadzZeri budu jos$ bolji", istakao je Dragoljub
Damljanovi¢, predsednik Srpske asocijacije menadzera.

Poslovnoj zajednici obratio se i Menadzer godine 2018, Dejan Turk, generalni direktor A1l Srbija i Al
Slovenija i ¢lan UO SAMa: ,,GodisSnjice su prilika da se prisetimo uspeha i nema nic¢eg boljeg od toga nego
da vidite da vrednosti, za koje se zalazemo kao menadzeri, zive u okruzenju. Nije vazno gde ides vec¢ s
kim koracas" rekao je Dejan Turk. Kompanija A1l bila je generalni sponzor SAM Gala dodele nagrada.

U ime zlatnog sponzora SAM Gale, gostima se obratio Blaz Brodnjak, predsednik uprave NLBa, rekavsi da
svaki dan ima novi dokaz da je najznacajnija investicija u istoriji NLB grupe, investicija u Komercijalnu
banku. Dodao je da NLB grupa ima odgovornost da spoji nasa trzista zato Sto je u interesu nase dece da
budemo jedno, i zato ¢e ona i biti ta koja povezuje. Svecanu dodelu nagrada podrzao je i Porto
Montenegro.

Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove godine, jubilarni deseti put dodeljene su u cetiri glavne
kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija
godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zirija.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju, u kategoriji ,Menadzer godine"
dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja. Prema misljenju ¢lanova i zZirija SAMa, Menadzeri godine
2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik Izvrsnog odbora i CEO Generali Osiguranja, i Predrag Mihajlovic,
predsednik Izvrsnog odbora i CEO OTP banke Srbija.

Dobitnik nagrade u kategoriji ,Mladi menadzer godine" je Igor Milenkovi¢, direktor vocarstva i
povrtarstva u Delta Agraru. Nagradu je urucio Vlastimir Vukovi¢, predsednik izvrSnog odbora
Komercijalne banke, ¢lanice NLB grupacije.

Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne moguc¢nosti struc¢nog
usavrSavanja, jeste MK Group koja je dobitnik nagrade u kategoriji ,Poslodavac godine". Nagradu je
urucio Dejan Turk, Al Srbija i A1 Slovenija.

Dobitnik nagrade u kategoriji ,Drustveno odgovorna kompanija“ je kompanija Schneider Electric.
Nagradu je urucila proslogodisnja dobitnica priznanja ,Menadzer godine", dr Jasmina Knezevic¢,
direktorka Acibadem Belmedic.

Specijalna nagrada Zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Republike Srbije za
izuzetno uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u Srbiji. Kancelarija za IT i eupravu
je u protekloj godini uspesno predvodila realizaciju svih aspekata planiranja, organizovanja i upravljanja
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procesom vakcinacije stanovniStva protiv Covid-19. Ovaj iskorak, narocito u logisti¢koj i softverskoj
implementaciji procesa vakcinacije, izdvojio je Srbiju kao jednog od lidera u svetu, Sto je Sirom sveta
prepoznato i doprinelo povec¢anju medunarodnog ugleda Srbije. Ovom nagradom SAM Zeli da prepozna i
pohvali i nagradi izuzetnost ovog procesa od najvaznijeg drustvenog interesa. Nagradu je u ime
Kancelarije za IT i eUpravu primio njen direktor, Mihailo Jovanovic.

U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja, dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za
menadzere koji su svojim angazovanjem posebno radili na razvoju i gradenju SAMa i dali veliki doprinos
da SAM danas bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji Zele da menjaju stvari nabolje. Dobitnici
priznanja su Slobodan Vucic¢evi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovi¢, Milan Petrovi¢, Biljana Bogovac, Dejan
Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randi¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovi¢, Miro Anti¢, Misa
Luki¢, Slobodan binovi¢, Vladan Simeunovi¢ i Nebojsa Mandic.

Ovaj ,Poslovni oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje ponasanjem,
izuzetnoscéu, aktivnoséu i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluzuju da budu istaknuti
kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM Godisnju nagradu, promoviSe se podsticanje kreativnosti i
liderstva u menadzmentu i razlic¢itim sferama drustvenog i poslovnog zivota.
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Srpska asocijacija menadzera, u godini kada obeleZzava uspesnih deceniju i po poslovanja, dodelila je
tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji. Ova prestizna priznanja,
SAM dodeljuje menadzerima, poslodavcima, kompanijama i pojedincma koji se zalazu za unapredenje
poslovnog okruzenja, promociju menadzerske struke i liderstva, za drustveno-odgovorno poslovanje, kao
i za bolji zivot svih gradana u celini.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju Dragan Filipovi¢, predsednik
izvrSnog odbora i CEO Generali Osiguranja Srbija dobio je nagardu "Menadzer godine", koju je Srpska
asocijacija menadzera ove godine dodelila dvojci menadzera. Nagrade je dodelio Dragoljub Damljanovic,
predsednik Srpske asocijacije menadzera.

"Iako se nagrada zove "Menadzer godine" smatram da nema individualnog uspeha i razvoja bez tima.
Veliki sam zagovornik timskog rada i zbog toga bih Zeleo da deo ove nagrade posvetim mojim
saradnicima od kojih godinama unazad mnogo uc¢im i uz koje napredujem, jer samo tako mozemo da
pomeramo sopstvene granice uspesnosti i vestina. Ova nagrada ¢e mi biti novi motiv da budem jos bolji i
uspesniji." - izjavio je na dodeli nagrada Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i generalini
direktor Generali Osiguranja Srbija. Voden idejom Dragana Filipovi¢a da je "vazno kako vidite prilike u
Zivotu", tim Generali Osiguranja Srbija u ovoj godini video je Sansu da se transformise i da iz perioda
pandemije izade jo$ jaci i blizi svojim klijentima i saradnicima. Sprovedena je sveobuhvatna
transformacija poslovhog modela kompanije sa akcentom na online prodaju, online prijavu i procenu
Steta, automatizaciju i digitalizaciju procesa i rad na daljinu, a sve sa ciljem ostvarenja ambicije
dozivotnog partnerstva sa klijentima.

U 2021. kompanija je stavila joS vedi akcenat na drustveno odgovorno poslovanje, pa u skladu sa tim, u
okviru Generalijeve inicijative The Human Safety Net, zajedno sa Fondacijom Novak Dokovi¢ otvara 15
centara za roditelje. Ovaj jedinstveni projekat, u koji je uloZzeno oko pola miliona evra, nastao je sa
ciljem da se roditelji dodatno osnaze kako bi se Sto bolje starali o svojoj deci.

Od pocetka pandemije zaposlenima je omogucen rad od kuce i psiholoska podrska. Obolelima od COVID-
19 isplacuju se pune zarade tokom bolovanja i poklanja vaucler za pruzanje prve pomodi. Klijentima je
omoguceno da sve poslove zavrsavaju onlajn, a odredeni proizvodi dopunjeni su besplatnim prosirenjem
pokrica na COVID-19.

Generali Osiguranje Srbija je najveca osiguravajuéa kompanija u Srbiji po ukupnoj imovini i vodeca po
profitabilnosti i druga najveé¢a kompanija po trziSnom ucesSc¢u u Srbiji. Kompanija zaposljava preko 1700
ljudi.

Kompanija je tokom 2021. dobila nagrade: ICERTIAS medalje "Mi cenimo svoje klijente" i "Vrhunska
izvrsnost" za izvanredan odnos sa klijentima i saradnicima; "Rodno najsenzitivnija kompanija" Udruzenja
poslovnih Zena Srbije; "Dorde Vajfert" od Privredne komore Srbije za poseban doprinos podrsci i razvoju
prodoice i potpuni Family Friendly sertifikat koji potvrduje njenu posvecenost zadovoljstvu zaposlenih.
Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove godine dodeljene su u Cetiri glavne kategorije, Menadzer
godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija godine, a dodeljena je i
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Specijalna nagrada Zirija.

U kategoriji "Menadzer godine" ove godine su izuzetno dodeljena dva priznanja. Prema misljenju ¢lanova
i zirija SAMa, menadzeri godine 2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO Generali
Osiguranja i Predrag Mihajlovi¢, predsednik Izvrsnog odbora i CEO OTP banke Srbija.

Jubilarnoj 10. dodeli nagrada "SAM Gala" u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAMa i preko 250
zvanica iz poslovnog i javnog Zivota Srbije i regiona.

Ovaj "Poslovni oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje ponaSanjem,
izuzetnoSc¢u, aktivnoscu i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluzuju da budu istaknuti
kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promoviSe se podsticanje kreativnosti i
liderstva u menadzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota.

SAM je udruzenje koje okuplja preko 450 profesionalnih menadzera, koji upravljaju timovima od preko
90,000 zaposlenih i koji ostvaruju godisnji promet od blizu 10 milijardi evra.
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Srpska asocijacija menadzera svecano dodelila jubilarne GodiSnje nagrade - MenadZeri godine su Dragan
Filipovi¢ i Predrag Mihajlovi¢
BRENDOVI15. DECEMBRA 2021.
ADVERTISER SERBIAS OVIM U VEZIBLAZ BRODNJAK NLBDEJAN TURKDR. JASMINA KNEZEVICDRAGAN
FILIPOVICDRAGOLJUB DAMLIJANOVICIGOR MILENKOVICKOMPANIJEMIHAILO JOVANOVICMK
GROUPNAGRADEPREDRAG MIHAJLOVICSAMSCHNEIDER ELECTRICVLASTIMIR VUKOVIC
FacebookTwitterLinkedInPinterestMessengerViberSkypeWhatsAppGmailShare
BEOGRAD - Srpska asocijacija menadzera, u godini kada obelezava uspesnu deceniju i po poslovanja,
dodelila je tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji.

Jubilarnoj 10. dodeli nagrada ,SAM Gala"“ u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAMa i poslovna javnost,
a na pocetku svecCanosti zvanicama se obratio Dragoljub Damljanovi¢, predsednik SAMa.

,Ove godine obelezili smo jubilarnih 15 godina rada Asocijacije, pokrenuli smo i zaokruzili brojne projekte
sa ciljem da nastavimo jos jace da medusobno delimo znanje, iskustvo, podsticemo i motiviSemo i
doprinosimo boljitku poslovnog ambijenta u nasoj zemlji. Godinu za nama obelezilo je pokretanje SAM
Akademije, kroz koju smo potvrdili posveéenost zZelji da ojacavamo menadzerske vestine nasih ¢lanova i
drugih menadzera, da ubrzavamo njihov razvoj i pomognemo im da spremni preuzmu uloge lidera u
budu¢nosti. Dodela nagrada najboljima predstavlja krunu svake godine, ali i obavezu da budemo jos
aktivniji i iniciramo sve ono Sto doprinosi da nasi menadzeri budu jos bolji“, istakao je Dragoljub
Damljanovié, predsednik Srpske asocijacije menadzera.

Poslovnoj zajednici obratio se i Menadzer godine 2018, Dejan Turk, generalni direktor A1l Srbija i Al
Slovenija i ¢lan UO SAMa: ,,GodisSnjice su prilika da se prisetimo uspeha i nema nic¢eg boljeg od toga nego
da vidite da vrednosti, za koje se zalazemo kao menadzeri, zive u okruzenju. Nije vazno gde idesS vec s
kim koracas" rekao je Dejan Turk. Kompanija A1l bila je generalni sponzor SAM Gala dodele nagrada. U
ime zlatnog sponzora SAM Gale, gostima se obratio Blaz Brodnjak, predsednik uprave NLBa, rekavsi da
svaki dan ima novi dokaz da je najznacajnija investicija u istoriji NLB grupe, investicija u Komercijalnu
banku. Dodao je da NLB grupa ima odgovornost da spoji nasa trzista zato Sto je u interesu nase dece da
budemo jedno, i zato ¢e ona i biti ta koja povezuje. Svecanu dodelu nagrada podrzao je i Porto
Montenegro.

Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove godine, jubilarni deseti put dodeljene su u cetiri glavne
kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija
godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zirija.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju, u kategoriji ,Menadzer godine"
dodeljena su ove godine izuzetno dva priznanja. Prema misljenju ¢lanova i zirija SAMa, Menadzeri godine
2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO Generali Osiguranja, i Predrag Mihajlovic,
predsednik IzvrSnog odbora i CEO OTP banke Srbija.

Dobitnik nagrade u kategoriji ,Mladi menadzer godine" je Igor Milenkovié, direktor vocarstva i
povrtarstva u Delta Agraru. Nagradu je urucio Vlastimir Vukovi¢, predsednik izvrSnog odbora
Komercijalne banke, ¢lanice NLB grupacije.

Kompanija koja je u ovoj godini ponudila najbolje radne uslove i stalne moguc¢nosti stru¢nog
usavrSavanja, jeste MK Group koja je dobitnik nagrade u kategoriji ,Poslodavac godine®. Nagradu je
urucio Dejan Turk, Al Srbija i Al Slovenija.

Dobitnik nagrade u kategoriji ,Drustveno odgovorna kompanija"“ je kompanija Schneider Electric.
Nagradu je urudila proslogodiSnja dobitnica priznanja ,Menadzer godine", dr Jasmina Knezevi¢,
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direktorka Acibadem Belmedic.

Specijalna nagrada Zirija dodeljena je Kancelariji za IT i elektronsku upravu Vlade Republike Srbije za
izuzetno uspesnu organizaciju procesa vakcinacije protiv COVID-19 u Srbiji. Kancelarija za IT i eupravu
je u protekloj godini uspesno predvodila realizaciju svih aspekata planiranja, organizovanja i upravljanja
procesom vakcinacije stanovnistva protiv Covid-19. Ovaj iskorak, narocito u logistickoj i softverskoj
implementaciji procesa vakcinacije, izdvojio je Srbiju kao jednog od lidera u svetu, Sto je Sirom sveta
prepoznato i doprinelo povec¢anju medunarodnog ugleda Srbije. Ovom nagradom SAM Zeli da prepozna i
pohvali i nagradi izuzetnost ovog procesa od najvaznijeg drustvenog interesa. Nagradu je u ime
Kancelarije za IT i eUpravu primio njen direktor, Mihailo Jovanovic.

U godini kada SAM obelezava 15 godina od osnivanja, dodeljeno je 15 specijalnih priznanja za
menadzere koji su svojim angazovanjem posebno radili na razvoju i gradenju SAMa i dali veliki doprinos
da SAM danas bude kredibilna asocijacija sa mrezom ljudi koji Zzele da menjaju stvari nabolje. Dobitnici
priznanja su Slobodan Vucicevi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovié¢, Milan Petrovié¢, Biljana Bogovac, Dejan
Turk, Borislav Miljanovi¢, Dejan Randi¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovi¢, Miro Anti¢, Misa
Luki¢, Slobodan Pinovi¢, Vladan Simeunovi¢ i Nebojsa Mandic.

Ovaj ,Poslovni oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje ponaSanjem,
izuzetnoSc¢u, aktivnoscu i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluzuju da budu istaknuti
kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promoviSe se podsticanje kreativnosti i
liderstva u menadzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota.

O SAM-u

Srpska asocijacija menadzera u 2021. proslavlja 15 godina postojanja. Osnovano 2006. godine, SAM je
udruzenje profesionalnih menadZera koje danas okuplja vise od 400 ¢lanova, menadzera i vlasnika
uspesnih firmi i timova od vise od 990.000 zaposlenih, koji godiSnje realizuju posao vredan preko 10
milijardi evra. SAM je posveéen profesionalnom razvoju menadzera i promovisanju menadZerske struke,
efikasnom povezivanju menadzera u Srbiji i regionu i promociji najboljih poslovnih praksi, odgovornog i
odrzivog poslovanja. SAM je takode usmeren i na kontinuiranu saradnju sa Vladom Republike Srbije i
njenim institucijama putem zajednickih aktivnosti koje imaju za cilj unapredenje poslovne klime u Srbiji i
podizanje konkurentnosti. Predsednik SAMa je Dragoljub Damljanovi¢, a izvrsni direktor Jelena Bulatovic.
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VEC 15 GOD[NA

PC is the leading personal computer magazine and portal in Serbia, targeting business and ICT
professionals.

Srpska asocijacija menadzera, u godini kada obelezava uspesnih deceniju i po poslovanja, dodelila je
tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji. Ova prestizna priznanja,
SAM dodeljuje menadzerima, poslodavcima, kompanijama i pojedincma koji se zalazu za unapredenje
poslovnog okruzenja, promociju menadzerske struke i liderstva, za drustveno-odgovorno poslovanije, kao
i za bolji zivot svih gradana u celini. Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju
Dragan Filipovi¢, predsednik izvrsnog odbora i CEO Generali Osiguranja Srbija dobio je nagardu
"Menadzer godine", koju je Srpska asocijacija menadzera ove godine dodelila dvojci menadzera. Nagrade
je dodelio Dragoljub Damljanovi¢, predsednik Srpske asocijacije menadzera. "Hvala ziriju na dodeli ove
prestizne nagrade. Veoma sam srecan i pocastvovan. Zelim da se zahvalim i onima koji su me
nominovali za nagradu i glasali za mene. Kada dobije ovakvu nagradu, ¢ovek se osec¢a pocastvovano i
ponosno, ali kada se nagrada dobije u godini u kojoj SAM obelezava 15 godina poslovanja i deset godina
dodeljivanja nagrada, radost je jos veca. U finalu pobeduje prvi medu jednakim i ove godine su prvi put
dodeljene dve nagrade u ovoj kategoriji. Cestitam svim finalistima, a posebno Pedi koji je zajedno sa
mnom ovogodisnji dobitnik ove prestizne nagrade. Iako se nagrada zove "Menadzer godine" smatram da
nema individualnog uspeha i razvoja bez tima. Veliki sam zagovornik timskog rada i zbog toga bih zeleo
da deo ove nagrade posvetim mojim saradnicima od kojih godinama unazad mnogo ucim i uz koje
napredujem, jer samo tako mozemo da pomeramo sopstvene granice uspesnosti i vestina. Ova nagrada
¢e mi biti novi motiv da budem jos bolji i uspesniji." - izjavio je na dodeli nagrada Dragan Filipovi¢,
predsednik Izvrsnog odbora i generalini direktor Generali Osiguranja Srbija. Energija, empatija, timski
duh, briga o ljudima, odlu¢nost, spremnost da preuzme rizik i sposobnost da u svim okolnostima vidi
priliku za unapredenje poslovanja, karakteristike su koje najbolje opisuju Dragana Filipovi¢a kao
menadzera. Njegov vedar duh i strpljenje, kao i sposobnost da brzo donosi odluke, pomogli su da se u
2021. poveca zadovoljstvo klijenata i zaposlenih i postignu dobri poslovni rezultati. Voden idejom
Dragana Filipovi¢a da je "vazno kako vidite prilike u zivotu", tim Generali Osiguranja Srbija u ovoj godini
video je Sansu da se transformise i da iz perioda pandemije izade jos$ jaci i blizi svojim klijentima i
saradnicima. Sprovedena je sveobuhvatna transformacija poslovhog modela kompanije sa akcentom na
online prodaju, online prijavu i procenu Steta, automatizaciju i digitalizaciju procesa i rad na daljinu, a
sve sa ciljem ostvarenja ambicije dozivotnog partnerstva sa klijentima. U 2021. kompanija je stavila jos
vedi akcenat na drustveno odgovorno poslovanje, pa u skladu sa tim, u okviru Generalijeve inicijative
The Human Safety Net, zajedno sa Fondacijom Novak Dokovi¢ otvara 15 centara za roditelje. Ovaj
jedinstveni projekat, u koji je ulozeno oko pola miliona evra, nastao je sa ciljem da se roditelji dodatno
osnaze kako bi se Sto bolje starali o svojoj deci. Od pocetka pandemije zaposlenima je omogucen rad od
kuce i psiholoska podrska. Obolelima od COVID-19 isplacuju se pune zarade tokom bolovanja i poklanja
vaucer za pruzanje prve pomodi. Klijentima je omoguceno da sve poslove zavrsavaju onlajn, a odredeni
proizvodi dopunjeni su besplatnim prosirenjem pokri¢éa na COVID-19. Generali Osiguranje Srbija je
najveca osiguravajua kompanija u Srbiji po ukupnoj imovini i vodeca po profitabilnosti i druga najveca
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kompanija po trziSnom ucesc¢u u Srbiji. Kompanija zaposljava preko 1700 ljudi. Kompanija je tokom
2021. dobila nagrade: ICERTIAS medalje "Mi cenimo svoje klijente" i "Vrhunska izvrsnost" za izvanredan
odnos sa klijentima i saradnicima; "Rodno najsenzitivnija kompanija" Udruzenja poslovnih Zena Srbije;
"Porde Vajfert" od Privredne komore Srbije za poseban doprinos podrsci i razvoju prodoice i potpuni
Family Friendly sertifikat koji potvrduje njenu posvecenost zadovoljstvu zaposlenih. Nagrade najboljim
liderima 21. veka, ove godine dodeljene su u Cetiri glavne kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer,
Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zirija. U
kategoriji "Menadzer godine" ove godine su izuzetno dodeljena dva priznanja. Prema misljenju ¢lanova i
Zirija SAMa, menadzeri godine 2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO Generali
Osiguranja i Predrag Mihajlovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO OTP banke Srbija. Jubilarnoj 10.
dodeli nagrada "SAM Gala" u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAMa i preko 250 zvanica iz poslovnog
i javnog zZivota Srbije i regiona. Ovaj "Poslovni oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i
inicijative koje ponasanjem, izuzetnosc¢u, aktivhosc¢u i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i
zasluzuju da budu istaknuti kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promovise se
podsticanje kreativnosti i liderstva u menadZzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota.
SAM je udruzenje koje okuplja preko 450 profesionalnih menadzera, koji upravljaju timovima od preko
90,000 zaposlenih i koji ostvaruju godisnji promet od blizu 10 milijardi evra.
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SARADNjA FONDACIJE DOKOVIC SA NOVIM SADOM

U saradnji sa partnerima The Human Safety Net-om i Generali osiguranje Srbija, Fondacija je otvorila
osmi od 15 Centara za roditelje Sirom Srbije.

Foto: NDF Novi Sad

U okviru programa “Podrska, NE perfekcija” (PNP) Novak Bokovi¢ Fondacija danas je u Novom Sadu
otvorila Centar za roditelje pri PU “"Radosno detinjstvo”. Centri, u kojima ¢e se odrzavati PNP radionice
vodene od strane obucenih facilitatora, predstavljaju jedinstven projekat koji se u Srbiji realizuje po prvi
put.

Svrha centara je da se roditelji i staratelji dece uzrasta do 6 godina dodatno osnaze kako bi se Sto bolje
starali o svojoj deci i stvorili mrezu medusobne podrske.

Sredstva su obezbedena od strane projekta “Prosiri uticaj”, inovativne viSegodiSnje strategije The Human
Safety Net-a koja za cilj ima Sirenje drusStvenog uticaja na najugroZenije porodice i odgovorne
preduzetnike.

Planirano je da tokom 2021. i 2022. Sirom Srbije bude otvoreno 15 ovakvih centara.

“Cinjenica da smo danas otvorili nas novi Centar za roditelje u Novom Sadu na najlep$i nacin privodi
kraju ovu veoma vaznu godinu za nas projekat, partnere — i decu i roditelje kojima je namenjen. Novak
Dokovi¢ Fondacija i nasi dugogodisnji partneri iz Generali osiguranja Srbija smo sreéni jer ¢e - kroz prvi
Centar u Novom Sadu - roditelji moc¢i da steknu obrazovanje, podrsku i iskustva sa posebnih radionica
naseg programa “Podrska, NE perfekcija”, Sto ¢e zasigurno imati izuzetno vaznu ulogu u zajednickom
osnazivanju i pruzanju pozitivhog uticaja na odrastanje njihove dece. Kao i uvek, Fondacija i partneri ¢e
pratiti i nadalje podrzavati rad u nasim Centrima, i Zelimo da ovaj u Novom Sadu bude prepoznat po
najboljim mogudéim uslovima, prijatnom saradnickom ambijentu i uspesima svih za koje ¢e aktivnosti u
njemu imati znacaj,” istakla je ovim povodom Maja Kremi¢, nacionalna direktorka Novak Dokovic¢
Fondacije.

“U okviruThe Human Safety Net - globalne inicijative Generali grupe, vec tri godine podrzavamo rad
naseg partnera Novak Dokovi¢ Fondacije i njen program “Podrska, NE perfekcija”. Dodatna sredstva
omoguci¢e nam da, kroz Centre za roditelje, damo podrsku joS ve¢em broju roditelja i staratelja Sirom
zemlje, pruzimo im stru¢nu pomo¢, ali i mesto na kojem ¢e modci da razmene iskustva i izazove sa kojima
se svakodnevno susrecu. Verujemo da ¢emo edukacijom i osnazivanjem roditelja i staratelja deci
obezbediti sre¢nije odrastanje i bolje Sanse za buduc¢nost,” dodala je Natalija Beljanski ispred Generali

osiguranja Srbija.

“Posebno smo radosni zbog toga sto od danas Sirimo nasu misiju i na Novi Sad - i Sto ¢emo glavne
vrednosti nasih radionica - podrsku, iskrenost, toplinu, neposrednost i medusobno uvazavanje -
ustanoviti kao osnovu dobrih odnosa i saradnje sa roditeljima i ovde. Od 2017. godine, radionice
programa predstavljaju mesto susretanja roditelja i staratelja, gde se razmenjuju li¢na iskustva i stvara
mreza podrske. Diskutujuci o razlic¢itim temama, poput discipline, neprihvatljivog ponasanja i upravljanja
osecanjima, oni jacaju svoje kapacitete kako bi izgradili konstruktivniji i podsticajniji odnos sa svojom
decom - i sigurni smo da ¢emo zajedno dodi do izvrsnih rezultata u tom smislu,” - naglasila je Smiljana
Gruji¢, glavna programska menadzerka Novak Dokovi¢ Fondacije.

Foto: NDF Novi Sad

“Ovaj Centar ¢e imati veliki znacaj za nasu Ustanovu, decu i roditelje. Kroz otvaranje Centra,
omogucicemo razmenu iskustva u okviru izazova koje nosi roditeljstvo i pomodi roditeljima i starateljima
da nauce da se nose sa stresom, razvijaju vestinu komunikacije i rade na razvijanju medjusobne
podrske. Osnovni cilj koji nas raduje u okviru ovog projekta je sreé¢no i zadovoljno dete,” zakljucila je
Marijana Popov, direktorka PU “Radosno detinjstvo”.

Planirano je da program “PodrSka, NE perfekcija” do kraja 2023. godine obuhvati jos 2800 roditelja i
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skoro 5600 dece, uz blisku saradnju sa drzavnom i lokalnom upravom.

Novak Dokovi¢ Fondacija osnovana je 2007. godine kao organizacija koja ulaze u predskolsko
obrazovanje u Srbiji, zemlji u kojoj tek svako drugo dete ima pristup predskolskom obrazovanju.

Rad Fondacije temelji se na uverenju da se predskolskim obrazovanjem mogu promeniti zivoti dece i cele
zajednice. To se postize stvaranjem najkvalitetnijih programa i okruzenja za ucenje, u kojima je priliku
da se usavrSava imalo vise od 2.200 vaspitaca i ucitelja.

NDF je do sada rekonstuisala i izgradila 47 vrti¢a i pomogla vise od 47.505 dece.

The Human Safety Net je inicijativa Generali grupe koja povezuje ljude radi pruzanja podrske onima
kojima je najpotrebnija.

Sa ciljem da unapredi zivot ljudi van okvira svakodnevnog poslovanja, Generali grupa udruzila je snage
sa neprofitnim organizacijama Sirom sveta. Kompanija Generali Osiguranje Srbija prikljucila se inicijativi
oktobra 2017. godine, a ve¢ naredne godine sklopila je partnerstvo sa Fondacijom Novak Bokovic.

Generali Osiguranje Srbija angazuje svoje zaposlene i pruza finansijsku podrSku programu “Podrska, ne
perfekcija”, koji pomaze roditeljima i starateljima da deci uzrasta do Sest godina pruZe Sansu za bolju
buduénost uprkos teskim Zivotnim okolnostima.
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VEC 15 GODINA

P VARS MO BDERE 21. VGKA
YFIEY

Srpska asocijacija menadzZera svecano dodelila jubilarne godiSnje nagrade najboljima u Srbiji. U
kategoriji "Menadzer godine" ove godine su izuzetno dodeljena dva priznanja

Srpska asocijacija menadzera, u godini kada obelezava uspesnih deceniju i po poslovanja, dodelila je
tradicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji. Ova prestizna priznanja,
SAM dodeljuje menadzerima, poslodavcima, kompanijama i pojedincma koji se zalazu za unapredenje
poslovnog okruzenja, promociju menadzerske struke i liderstva, za drustveno-odgovorno poslovanije, kao
i za bolji zivot svih gradana u celini. Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju
Dragan Filipovi¢, predsednik izvrsnog odbora i CEO Generali Osiguranja Srbija dobio je nagardu
"Menadzer godine", koju je Srpska asocijacija menadzera ove godine dodelila dvojci menadzera. Nagrade
je dodelio Dragoljub Damljanovic, predsednik Srpske asocijacije menadZera. Promo Dragan Filipovic -
Hvala ziriju na dodeli ove prestizne nagrade. Veoma sam srecan i poc¢astvovan. Zelim da se zahvalim i
onima koji su me nominovali za nagradu i glasali za mene. Kada dobije ovakvu nagradu, ¢ovek se oseca
pocastvovano i ponosno, ali kada se nagrada dobije u godini u kojoj SAM obelezava 15 godina poslovanja
i deset godina dodeljivanja nagrada, radost je jos veca. U finalu pobeduje prvi medu jednakim i ove
godine su prvi put dodeljene dve nagrade u ovoj kategoriji. - Cestitam svim finalistima, a posebno Pedi
koji je zajedno sa mnom ovogodisnji dobitnik ove prestizne nagrade. Iako se nagrada zove "Menadzer
godine" smatram da nema individualnog uspeha i razvoja bez tima. Veliki sam zagovornik timskog rada i
zbog toga bih zeleo da deo ove nagrade posvetim mojim saradnicima od kojih godinama unazad mnogo
uéim i uz koje napredujem, jer samo tako mozemo da pomeramo sopstvene granice uspesnosti i vestina.
Ova nagrada ¢e mi biti novi motiv da budem jos bolji i uspesniji- izjavio je na dodeli nagrada Dragan
Filipovi¢, predsednik Izvrsnog odbora i generalini direktor Generali Osiguranja Srbija. Energija, empatija,
timski duh, briga o ljudima, odlu¢nost, spremnost da preuzme rizik i sposobnost da u svim okolnostima
vidi priliku za unapredenje poslovanja, karakteristike su koje najbolje opisuju Dragana Filipovica kao
menadzera. Njegov vedar duh i strpljenje, kao i sposobnost da brzo donosi odluke, pomogli su da se u
2021. poveca zadovoljstvo klijenata i zaposlenih i postignu dobri poslovni rezultati. Voden idejom
Dragana Filipovi¢a da je "vazno kako vidite prilike u zivotu", tim Generali Osiguranja Srbija u ovoj godini
video je Sansu da se transformise i da iz perioda pandemije izade jos$ jaci i blizi svojim klijentima i
saradnicima. Sprovedena je sveobuhvatna transformacija poslovhog modela kompanije sa akcentom na
online prodaju, online prijavu i procenu Steta, automatizaciju i digitalizaciju procesa i rad na daljinu, a
sve sa ciljem ostvarenja ambicije dozivotnog partnerstva sa klijentima. U 2021. kompanija je stavila jos
vedi akcenat na drustveno odgovorno poslovanje, pa u skladu sa tim, u okviru Generalijeve inicijative
The Human Safety Net, zajedno sa Fondacijom Novak Dokovi¢ otvara 15 centara za roditelje. Ovaj
jedinstveni projekat, u koji je ulozeno oko pola miliona evra, nastao je sa ciljem da se roditelji dodatno
osnaze kako bi se Sto bolje starali o svojoj deci. Od pocetka pandemije zaposlenima je omogucen rad od
kuce i psiholoska podrska. Obolelima od COVID-19 isplacuju se pune zarade tokom bolovanja i poklanja
vaucer za pruzanje prve pomodi. Klijentima je omoguceno da sve poslove zavrsavaju onlajn, a odredeni
proizvodi dopunjeni su besplatnim prosirenjem pokri¢éa na COVID-19. Generali Osiguranje Srbija je
najveca osiguravajua kompanija u Srbiji po ukupnoj imovini i vodeca po profitabilnosti i druga najveca
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kompanija po trziSnom ucesc¢u u Srbiji. Kompanija zaposljava preko 1700 ljudi. Kompanija je tokom
2021. dobila nagrade: ICERTIAS medalje "Mi cenimo svoje klijente" i "Vrhunska izvrsnost" za izvanredan
odnos sa klijentima i saradnicima; "Rodno najsenzitivnija kompanija" Udruzenja poslovnih Zena Srbije;
"Porde Vajfert" od Privredne komore Srbije za poseban doprinos podrsci i razvoju prodoice i potpuni
Family Friendly sertifikat koji potvrduje njenu posvecenost zadovoljstvu zaposlenih. Nagrade najboljim
liderima 21. veka, ove godine dodeljene su u Cetiri glavne kategorije, Menadzer godine, Mladi menadzer,
Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija godine, a dodeljena je i Specijalna nagrada Zirija. U
kategoriji "Menadzer godine" ove godine su izuzetno dodeljena dva priznanja. Prema misljenju ¢lanova i
Zirija SAMa, menadzeri godine 2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO Generali
Osiguranja i Predrag Mihajlovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO OTP banke Srbija. Jubilarnoj 10.
dodeli nagrada "SAM Gala" u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAMa i preko 250 zvanica iz poslovnog
i javnog zZivota Srbije i regiona. Ovaj "Poslovni oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i
inicijative koje ponasanjem, izuzetnosc¢u, aktivhosc¢u i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i
zasluzuju da budu istaknuti kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promovise se
podsticanje kreativnosti i liderstva u menadZzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota.
SAM je udruzenje koje okuplja preko 450 profesionalnih menadzera, koji upravljaju timovima od preko
90,000 zaposlenih i koji ostvaruju godisnji promet od blizu 10 milijardi evra. Pratite nas na drustvenim
mrezama
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NAGRADE ZA NAJBOLJE U SRBIJI
Menadzer godine
Dragan Filipovic,

CEO Generali

Osiguranja Srbija

Srpska
asocijacija
menadzera,
u godini kada
obelezava
uspesnih
decenijui po
poslovanja,
dodelila je
tradicionalne
Godiénje
nagrade
najboljim
pojedincima i
kompanijama u
Srbiji.
restizna priznanja,
SAM dodeljuje
menadzerima, po-
slodavcima, kom-
panijama i pojedincma
koji se zalazu za unapre-
denje poslovnog okruze-
nja, promociju menadzer-
ske struke i liderstva, za
drustveno-odgovorno po-
slovanje, kao 1 za bolji Zi-
vot svih gradana u celini.

Zbog izuzetnih poslov-
nih rezultata i vizionar-
skog pristupa poslovanju
Dragan Filipovi¢, pred-
sednik izvr$nog odbora i
CEO Generali Osiguranja
Srbija dobio je nagradu
,Menadzer godine”, koju
je Srpska asocijacija me-
nadzera ove godine dode-
lila dvojci menadzera.

Nagrade je dodelio
Dragoljub Damljanovic,
predsednik Srpske asoci-
jacije menadzera.

- Hvala Ziriju na dodeli
ove prestizne nagrade.
Veoma sam srecan i po-
castvovan. Zelim da se
zahvalim i onima koji su
me nominovali za nagra-
du i glasali za mene. Kada
dobije ovakvu nagradu,
covek se oseca pocastvo-
vano i ponosno, ali kada
se nagrada dobije u godini
u kojoj SAM obelezava 15
godina poslovanja i deset
godina dodeljivanja na-
grada, radost je jos veca.

U finalu pobeduje prvi
medu jednakim i ove go-
dine su prvi put dodeljene
dve nagrade u ovoj kate-
goriji. Cestitam svim fi-
nalistima, a posebno Pedi
koji je zajedno sa mnom
ovogodisnji dobitnik ove
prestizne nagrade. lako
se nagrada zove ,Me-
nadzer godine” smatram
da nema individualnog
uspeha i razvoja bez tima.

Veliki sam zagovornik tim-
skog rada i zbog toga bih
zeleo da deo ove nagrade
posvetim mojim sarad-
nicima od kojih godina-
ma unazad mnogo ucim
iuz koje napredujem, jer
samo tako mozemo da
pomeramo sopstvene gra-
nice uspesnosti i vestina.
Ova nagrada c¢e mi biti
novi motiv da budem jos
bolji i uspesniji - izjavio
je na dodeli nagrada Dra-
gan Filipovi¢, predsednik
Izvrsnog odbora i gene-
ralini direktor Generali

Na samom vrhu

Generali Osiguranje Srbija je najveca osigurava-
juca kompanija u Srbiji po ukupnojimovini i
vodeca po profitabilnostii druga najveca kompa-
nija po trzisnom ucesc¢u u Srbiji. Kompanija zapo-

Sljava preko 1.700 ljudi.

Osiguranja Srbija.

Energija, empatija, tim-
ski duh, briga o ljudima,
odluc¢nost, spremnost da
preuzme rizik i sposobnost
da u svim okolnostima vidi
priliku za unapredenje po-
slovanja, karakteristike
su koje najbolje opisuju
Dragana Filipovica kao
menadzera. Njegov vedar
duh i strpljenje, kao i spo-
sobnost da brzo donosi
odluke, pomogli su da se
u 2021. poveca zadovolj-
stvo klijenata i zaposlenih
i postignu dobri poslovni
rezultati.

Voden idejom Dragana
Filipovica da je ,vazno
kako vidite prilike u zivo-
tu”, tim Generali Osigu-
ranja Srbija u ovoj godini
video je Sansu da se tran-
sformiSe i da iz perioda
pandemije izade joS jaci
i blizi svojim klijentima i
saradnicima. Sprovedena
je sveobuhvatna transfor-
macija poslovnog modela
kompanije sa akcentom
na online prodaju, online
prijavu i procenu steta,
automatizaciju i digita-
lizaciju procesa i rad na
daljinu, a sve sa ciljem
ostvarenja ambicije do-
zivotnog partnerstva sa
klijentima.

U kategoriji ,Menadzer
godine” ove godine su
izuzetno dodeljena dva
priznanja. Pored Dragana
Filipovica, predsednika
Izvrsnog odbora i CEO
Generali Osiguranja, do-
bitnik je i Predrag Mihaj-
lovic, predsednik Izvrsnog
odbora i CEO OTP banke
Srbija.
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Menadzer godine Dragan Filipovi¢, CEO Generali Osiguranja Srbija
Menadzer godine Dragan Filipovi¢, CEO Generali Osiguranja Srbija

Beograd - Text Box: 15/12/2021PRESS RELEASE Srpska asocijacija menadzera, u godini kada obelezava
uspesnih deceniju i po poslovanja, dodelila je tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i
kompanijama u Srbiji. Ova prestizna priznanja, SAM dodeljuje menadzerima, poslodavcima,
kompanijama i pojedincma koji se zalazu za unapredenje poslovnog okruzenja, promociju menadzerske
struke i liderstva, za drustveno-odgovorno poslovanje, kao i za bolji Zivot svih gradana u celini.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa poslovanju Dragan Filipovi¢, predsednik
izvrsnog odbora i CEO Generali Osiguranja Srbija dobio je nagardu ,Menadzer godine", koju je Srpska
asocijacija menadzera ove godine dodelila dvojci menadzera. Nagrade je dodelio Dragoljub Damljanovig,
predsednik Srpske asocijacije menadzera.

,Hvala Ziriju na dodeli ove prestizne nagrade. Veoma sam srecan i po¢astvovan. Zelim da se zahvalim i
onima koji su me nominovali za nagradu i glasali za mene. Kada dobije ovakvu nagradu, ¢ovek se oseca
pocastvovano i ponosno, ali kada se nagrada dobije u godini u kojoj SAM obelezava 15 godina poslovanja
i deset godina dodeljivanja nagrada, radost je joS veca. U finalu pobeduje prvi medu jednakim i ove
godine su prvi put dodeljene dve nagrade u ovoj kategoriji. Cestitam svim finalistima, a posebno Pedi
koji je zajedno sa mnom ovogodisSnji dobitnik ove prestizne nagrade. Iako se nagrada zove ,Menadzer
godine™ smatram da nema individualnog uspeha i razvoja bez tima. Veliki sam zagovornik timskog rada i
zbog toga bih Zeleo da deo ove nagrade posvetim mojim saradnicima od kojih godinama unazad mnogo
uc¢im i uz koje napredujem, jer samo tako moZzemo da pomeramo sopstvene granice uspesnosti i vestina.
Ova nagrada ¢e mi biti novi motiv da budem jos bolji i uspesniji." - izjavio je na dodeli nagrada Dragan
Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i generalini direktor Generali Osiguranja Srbija.

Energija, empatija, timski duh, briga o ljudima, odlu¢nost, spremnost da preuzme rizik i sposobnost da u
svim okolnostima vidi priliku za unapredenje poslovanja, karakteristike su koje najbolje opisuju Dragana
Filipovica kao menadzera. Njegov vedar duh i strpljenje, kao i sposobnost da brzo donosi odluke, pomogli
su da se u 2021. poveca zadovoljstvo klijenata i zaposlenih i postignu dobri poslovni rezultati.

Voden idejom Dragana Filipovié¢a da je ,vazno kako vidite prilike u zZivotu”, tim Generali Osiguranja Srbija
u ovoj godini video je Sansu da se transformise i da iz perioda pandemije izade jos$ jaci i blizi svojim
klijentima i saradnicima. Sprovedena je sveobuhvatna transformacija poslovhog modela kompanije sa
akcentom na online prodaju, online prijavu i procenu Steta, automatizaciju i digitalizaciju procesa i rad na
daljinu, a sve sa ciljem ostvarenja ambicije doZivotnog partnerstva sa klijentima.

U 2021. kompanija je stavila joS veéi akcenat na drustveno odgovorno poslovanje, pa u skladu sa tim, u
okviru Generalijeve inicijative The Human Safety Net, zajedno sa Fondacijom Novak Dokovi¢ otvara 15
centara za roditelje. Ovaj jedinstveni projekat, u koji je ulozeno oko pola miliona evra, nastao je sa
ciljem da se roditelji dodatno osnaze kako bi se Sto bolje starali o svojoj deci.

Od pocetka pandemije zaposlenima je omogucen rad od kuce i psiholoska podrska. Obolelima od COVID-
19 isplacuju se pune zarade tokom bolovanja i poklanja vaucer za pruzanje prve pomodci. Klijentima je
omoguceno da sve poslove zavrsavaju onlajn, a odredeni proizvodi dopunjeni su besplatnim prosirenjem
pokrica na COVID-19.

Generali Osiguranje Srbija je najveca osiguravajuéa kompanija u Srbiji po ukupnoj imovini i vodeca po
profitabilnosti i druga najveca kompanija po trziSnom ucesc¢u u Srbiji. Kompanija zaposljava preko 1700
ljudi.

Kompanija je tokom 2021. dobila nagrade: ICERTIAS medalje ,Mi cenimo svoje klijente” i ,Vrhunska
izvrsnost” za izvanredan odnos sa klijentima i saradnicima; ,Rodno najsenzitivnija kompanija" Udruzenja
poslovnih Zena Srbije; ,Dorde Vajfert" od Privredne komore Srbije za poseban doprinos podrsci i razvoju
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prodoice i potpuni Family Friendly sertifikat koji potvrduje njenu posvecenost zadovoljstvu zaposlenih.

Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove godine dodeljene su u Cetiri glavne kategorije, Menadzer
godine, Mladi menadzer, Poslodavac godine i Drustveno odgovorna kompanija godine, a dodeljena je i
Specijalna nagrada zirija.

U kategoriji ,Menadzer godine" ove godine su izuzetno dodeljena dva priznanja . Prema misljenju ¢lanova
i zirija SAMa, menadzeri godine 2021. su Dragan Filipovi¢, predsednik IzvrSnog odbora i CEO Generali
Osiguranja i Predrag Mihajlovi¢, predsednik Izvrsnog odbora i CEO OTP banke Srbija.

Jubilarnoj 10. dodeli nagrada ,SAM Gala"“ u hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAMa i preko 250
zvanica iz poslovnog i javnog Zivota Srbije i regiona.

Ovaj ,Poslovni oskar" nagraduje menadzere, poslodavce, pojedince i inicijative koje ponasanjem,
izuzetnoSc¢u, aktivnoscu i odgovornim poslovanjem demonstriraju liderstvo i zasluzuju da budu istaknuti
kao dobar primer u drustvu. Kroz SAM GodiSnju nagradu, promoviSe se podsticanje kreativnosti i
liderstva u menadzmentu i razli¢itim sferama drustvenog i poslovnog Zivota.

SAM je udruzenje koje okuplja preko 450 profesionalnih menadzera, koji upravljaju timovima od preko
90,000 zaposlenih i koji ostvaruju godisnji promet od blizu 10 milijardi evra.
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16/12/2021 Kompanija Generali Grupa planira da nastavi investicije u zemljama centralne i isto¢ne
Evrope i da saCuva liderske pozicije koje ve¢ zauzima, receno je medijima pre odrzavanja "Dana
investotora" 15.12.2021.

Generali Group ocCekuje snazan rast zarade od 6% do 8% u periodu od 2021. - 2024, povedéan
kumulativni novcéani tok na vise od 8,5 milijardi evra, kao i vecu dividendu od 5,2 do 5,6 milijardi evra od
2022. do 2024. naspram 4,5 milijardi evra koliko je iznosila od 2019. do 2021.

Ukupan prinos akcionara je iznosio 111% od Dana investitora 2016. Najavljen je otkup akcija od 500
miliona evra po zavrSetku 2021, prvi u 15 godina.

Takode je istaknuto da je odrzivost u potpunosti ugradena u poslovanje - sa nadogradenom klimatskom
strategijom i ciljevima.

Rast je zasnovan na tri strateska stuba: odrzivi rast, poboljsati profil zarade i predvoditi inovacije.
Odrzivi rast znaci Cetiri odsto rasta premije nezivotnih osiguranja iskljucujuci AO osiguranja; 2,3 do 2,5
milijardi evra "nove poslovne vrednosti". PoboljSanje profila zarade podrazumeva 2,5 - 3 milijardi evra
kumulativnih diskrecionih slobodnih novcéanih tokova za prerasporedivanje na inicijative koji podsticu
profitabilan rast i stvaraju vrednost, ukljuc¢uju¢i M&A u gsiguranju i menadzmentu imovine. Planirano je
povecanje prihoda od 100 miliona evra od upravljanja imovinom trecih strana. Kada je re¢ o predvodenju
u oblasti inovacija Generali ¢e uloziti 1,1 milijardu evra u tehnologiju i digitalnu transformaciju (2022-24)
Sto je 60 odsto vise nego u 2021. Planira i poboljSanje odnosa troskova i prihoda 2,5 do 3 p.p.kao i
investicije od 250 miliona evra u "insurtech venture" fond. Generali Group
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Generali Grupa planira da nastavi investicije u zemljama centralne i isto¢ne Evrope i da sacuva liderske
pozicije koje ve¢ zauzima, receno je medijima povodom "Dana investitora" 15.12.2021. Generali Grupa
ocekuje rast za

Generali Grupa planira da nastavi investicije u zemljama centralne i isto¢ne Evrope i da sacuva liderske
pozicije koje ve¢ zauzima, receno je medijima povodom "Dana investitora" 15.12.2021.

Generali Grupa ocCekuje rast zarade od 6% do 8% u periodu od 2021. - 2024, povecan kumulativni
novcani tok na vise od 8,5 milijardi evra, kao i ve¢u dividendu od 5,2 do 5,6 milijardi evra od 2022. do
2024. naspram 4,5 milijardi evra koliko je iznosila od 2019. do 2021.

Ukupan prinos akcionara je porastao 111% od Dana investitora 2016. Najavljen je otkup akcija od 500
miliona evra po zavrSetku 2021, prvi u 15 godina.

Takode je istaknuto da je odrzivost u potpunosti ugradena u poslovanje - sa nadogradenom klimatskom
strategijom i ciljevima.

Rast je zasnovan na tri strateSka stuba: odrzivom rastu, poboljSanju profila zarade i vodstvu u
inovacijama. Odrzivi rast znaci Cetiri odsto rasta premije nezivotnih osiguranja iskljucujuc¢i AO
osiguranja; 2,3 do 2,5 milijardi evra "nove poslovne vrednosti". PoboljSanje profila zarade podrazumeva
2,5 - 3 milijarde evra kumulativnih diskrecionih slobodnih novcanih tokova za prerasporedivanje na
inicijative koje podsti¢u profitabilan rast i stvaraju vrednost, ukljuCujuéi M&A u osiguranju i upravljanju
imovinom. Planirano je poveéanje prihoda od 100 miliona evra od upravljanja imovinom trecih strana.
Kada je rec o vodstvu u inovacijama, Generali Grupa ¢e uloziti 1,1 milijardu evra u tehnologiju i digitalnu
transformaciju (2022-24) sSto je 60 odsto viSe nego u 2021. Planira se i poboljSanje odnosa troskova i
prihoda 2,5 do 3 p.p.kao i investicije od 250 miliona evra u "insurtech venture" fond.
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FONDACIJA NOV
CENTAR ZA ROD

SVRHA CENTARA JEDA SERODITELJIISTARATELJIDECE
UZRASTADO 6 GODINA DODATNO OSNAZE KAKO BI SE

STOBOLJE STARALIO SVOJOJDECII STVORILIMREZU]

MEDUSOBNE PODRSKE. SREDSTVA SU OBEZBEDENA OD

STRANE PROJEKTA PROSIRIUTICAJ, INOVATIVNE VISEGO-
DISNJE STRATEGIJE THE HUMAN SAFETY NET-AKOJA ZA

7ENIJE PORODICE | ODGOVORNE PREDUZETNIKE. PLA-

NIRANO JE DA TOKOM 2021.12022. SIROM SRBIJE BUDE
OTVORENO 15 OVAKVIH CENTARA

Autor:Marija Magdalena Idei Trifunovi¢
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AK DOKOVI 0 TVOR

ne projekta Prog8iri uti-
caj, inovativne visego-
disnje strategije The
Human Safety Net-a
koja za cilj ima Sirenje
drustvenog uticaja na
najugrozenije porodice
i odgovorne preduzet-
nike. Planirano je da
tokom 2021. i 2022. §i-
rom Srbije bude otvo-
reno 15 ovakvih centa-
ra.

- Cinjenica da smo
otvorili na$ novi Cen-
tar za roditelje u No-
vom Sadu na najlep-
§i nacin privodi kraju
ovu veoma vaznu go-
dinu za na$ projekat,
partnere - i decu i ro-
ditelje kojima je na-
menjen. Novak Doko-
vi¢ Fondacija i nasi
dugogodisnji partneri
iz Generali osiguranja
Srbija smo sreéni jer
ée - kroz prvi Centar
u Novom Sadu - rodi-
telji mo¢i da steknu
obrazovanje, podrsku
i iskustva sa posebnih
radionica naseg pro-
grama Podrska, NE
perfekcija, $to ce zasi-
gurno imati izuzetno
vaznu ulogu u zajed-
ni¢kom osnazivanju i
pruzanju pozitivnog
uticaja na odrastanje
njihove dece. Kao i
uvek, Fondacija i par-
tneri ¢e pratiti i nada-
lje podrzavati rad u na-
§im Centrima, i zelimo
da ovaj u Novom Sadu
bude prepoznat po naj-
boljim moguc¢im uslo-
vima, prijatnom sa-
radni¢kom ambijentu
i uspesima svih za koje
¢e aktivnosti u njemu
imati znacaj - istakla
je ovim povodom Maja
Kremi¢, nacionalna di-

rektorka Novak Doko-
vi¢ Fondacije.

Ovaj Centar ¢e ima-
ti veliki znacaj za nadu
Ustanovu, decu i rodi-
telje, istice Marijana
Popov, direktorka PU
»Radosno detinjstvo”.

- Kroz otvaranje
Centra, omogudice-
mo razmenu iskustva
u okviru izazova koje
nosi roditeljstvo i po-
modi roditeljima i sta-
rateljima da nauce da
se nose sa stresom,
razvijaju vestinu ko-
munikacije i rade na
razvijanju medusob-
ne podrske. Osnovni
cilj koji nas raduje u
okviru ovog projekta
je sre¢no i zadovoljno
dete.

U okviru The Human
Safety Net - global-
ne inicijative Generali
grupe, ve¢ tri godine
podrzavamo rad naseg
partnera Novak Doko-
vi¢ Fondacije i njen
program Podrska, NE
perfekcija - rekla je Na-
talija Beljanski ispred
Generali osiguranja
Srbija.

- Dodatna sredstva
omoguci¢e nam da,
kroz Centre za rodi-
telje, damo podrsku
jo§ vecem broju ro-
ditelja i staratelja 8i-
rom zemlje, pruzimo
im stru¢nu pomod,
ali i mesto na kojem
¢e modi da razmene
iskustva i izazove sa
kojima se svakodnev-
no susre¢u. Verujemo
da ¢emo edukacijom i
osnazivanjem roditelja
i staratelja deci obez-
bediti sre¢nije odra-
stanje i bolje $anse za
buduénost.
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Voditelj:

Prvog dana konferencije izlagao je i BoSko Petrovi¢, generalni direktor Denerali re, sa kojim smo
razgovarali o Srpskim danima asiguranja i njegovom izlaganju.

Bosko Petrovi¢, generalni direktor Benerali re:

Srpski dani osiguranja su definitivho dogadaj koji oslikava industriju osiguranja. To je jedinstveni
dogadaj. Ovo je vec peta godina kako je gospodin Jovanovic¢ to danas i rekao i nama je jedinstvena
prilika da mozemo da se okupimo na jednom mestu, diskutujemo teme koje su atraktivne u svetu
osiguranja. Da se druzimo i provedemo neko vreme zajedno. Industrija osiguranja se trudi da prati sve
aktuelne teme. Danas imamo dve aktuelne teme, odnosno danas, poslednje vreme to su kovid i sajber
osiguranje. Osiguranje prepoznato kao pomoéno sredstvo u bilo kojim okolnostima, koji mogu da nanesu
Stetu ili neku materijalnu Stetu ili Stetu na zdravlje i licima ljudi. Tako je i sa sajber osiguranjem. Tu smo
svedoci da se sajber svet deSava svuda oko nas. Mi sada mozemo da kazemo da vise vremena
provedemo u sajber svetu, a manje u realnom, na zalost. Pa odatle iz tog sajber sveta poticu i sajber
rizik. Naravno ti rizici se javljaju na najrazliCitije nacina, ugrozavaju. UgroZavaju nas fizicki, materijalno,
zdravstveno, pa mozda Cak i zivotno sa neke strane. Osiguranje je tu prepoznato kao jedan od
mogucénosti za smanjenje takvih rizika, odnosno za finansijsku naknadu stete, koja moze da nastane kao
posledica deSavanja tih rizika. Mozemo da pomenemo otkup kao jedan rizik koji ovako najfrekventnije
pominjan i najfrekventnije na Zalost u praksi se javlja, a to je zakljuCavanje, kriptovanje podataka za
uglavnom prema kompanijama razlicitih veliina, razlicitih industrija, gde su podaci o klijentima i podaci
opste o, koje te kompanije drze u svojim bazama, zaklju¢ani i postaju nedostupni. Da bi postali dostupni
kompanije moraju da plate otkup. Jedan od mogucih reSenja u zemljama zapadne Evrope je i osiguranje.
Takode postoje i drugi rizici, druge opasnosti tog virtuelnog sveta, koje su vezane za razliCite zloupotrebe
Spijunaze, ucene, blek mejling ucene, razni fi¢ing opcija mejlova, koje svi mi svakodnevno dobijamo. Ko
nekako nasedne na te provokacije, klikne, otvori fajl ili mu instalira neki zlonamerni softver na racunar ili
se nesto drugo desi Sto je bila i osnovna ideja aktera, odnosno ljudi koji se tim stvarima bave. To sve
naravno vrti ogroman novac i zbog toga je to postalo jako aktuelno i ono Sto je zanimljiva Cinjenica, a to
je da se manje od jednog procenata tih ucesnika i tih prevara konacno otkrije. I to otvara jedan potpuno
novi prostor za sajber kriminal. Penerali Srbija posluje u okviru regiona centralne isto¢ne Evrope. Postoje
zemlje koje su razvile sajber osiguranje. To je konkretno Poljska, Madarska u jednom obliku. U procesu
razvoja proizvoda je trenutno Slovenija i mi se nadamo da ¢emo u naredne godine udi u razvoj proizvoda
sajber osiguranja. Bicemo u moguénosti najverovatnije tokom sledeée godine da ga ponudimo nasim
klijentima.
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Spiker

Roditelji koji se susrecu sa dilemama prilikom vaspitanja dece predskolskog uzrasta odnedavno savete
mogu dobiti u Centru za roditelje vrtica Krcko Orasci¢. Cenar je deo programa Podrska neperfekcija,
realizuje ga fondacija Novak Dokovi¢ i Generali osiguranje grupa uz podrsku Gradske uprave za
obrazovanje.

Reporter

Centar za roditelje organizuje razgovore uzivo o 10 tema u 10 sedmica, pocevsi od januara. Vazno je
znati da ¢e vaspitaci u ovo vreme u radionicama imati aktivnosti sa decom kako bi se roditelji potpuno
posvetili razgovorima sa obucenim predavacima.

Dina Vucini¢, ¢lanica GV zaduzena za obrazovanje

To znaci da ¢e modi roditelji da se sastaju u tom prostoru. Prostor je, mislim da ste bili, veoma lepo
opremljen, modi ¢e roditelji da imaju sa predstavnicima fondacije radionice gde ¢e razmenjivati svoja
iskustva zato Sto danas, kao Sto sam i rekla, kada sam bila tamo u tom vrti¢u susre¢emo se konstantno
sa izazovima malo i mi roditelji i brzo Zivimo i nekada i sama na dnevnom nivou ne znam da li sam
dovoljno dobar roditelj, da li sam odradila dovoljno dobro i posao, Sto mi je i zaduzenje, da li sam onda
bila dovoljno dobra majka i roditelj kuci.

Reporter

Kao roditelji ¢esto se susrecemo sa raznim izazovima. U roditeljstvu mnogo je prepreka poput posla,
organizacije i manjka slobodnog vremena. Ovde svi zajedno mogu da prebrode krizne periode.

Dina Vucini¢, ¢lanica GV zaduzZena za obrazovanje

Konacno jedan centar zajedno sa fondacijom Novak Dokovi¢ gde ¢emo razmenjivati iskustva i moci ¢emo
da pricamo o svim problemima. Dakle u okviru jednog vrti¢a, dovoljno je velik vrti¢ Sto se tice
kvadrature da pored toga Sto je on zaduzen za vaspitanje i obrazovanje nasih najmladih sugradana, sada
u tom vrti¢u s obzirom da je velik imamo prostora i za roditelje. Taj prostor koriste i zaposleni, kao Sto
sam rekla vrlo je lepo opremljen, tako da vide¢emo u buduc¢nosti mozda budemo imali jos saradnje sa
fondacijom pa takvih prostora bude vise.

Reporter
Roditelji ¢e se ovde bodriti da uce jedni od drugih. Neke od prvih tema koje ¢e se obradivati su
neprihvatljivo ponasanje dece, kako i kada ih kaznjavati ili nagradivati, odnos brace i sestara i

samokontrola u upotrebi elektronskih uredaja.
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Centar za roditelje u okviru programa “PodrSka — Ne perfekcija” pomaze roditeljima
Nedelja, 19. decembar 2021, 17:34h izvor:Novosadska TV

Roditelji koji se susrecu sa dilemama prilikom vaspitavanja dece predskolskog uzrasta, odnedavno,
savete mogu dobiti u Centru za roditelje vrtica “Krcko Orascic”.

Centar je deo programa “Podrska - Ne perfekcija”. Realizuju ga Fondacija “Novak Dokovic” i “Denerali
osiguranje grupa” uz podrsku Gradske uprave za obrazovanje.

kliping centar Srbije
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Centar za roditelje u okviru programa "Podrska - Ne perfekcija" pomaze roditeljima

Novosadska TV e Redakcija Novosadska TV e 19. decembar 2021. e 17:34 o

Roditelji koji se susre¢u sa dilemama prilikom vaspitavanja dece predskolskog uzrasta, odnedavno,
savete mogu dobiti u Centru za roditelje vrti¢a "Krcko Orascic¢".

Centar je deo programa "Podrska - Ne perfekcija". Realizuju ga Fondacija "Novak Pokovi¢" i "Denerali
osiguranje grupa" uz podrsku Gradske uprave za obrazovanje.
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Voditeljka:

Energetika je jedno od klju¢nih pitanja sadasnjosti i zato je predsedniku posao da obide Kostolac i
rudare, istakao je predsednik Srbije Aleksandar Vuci¢. On je ukazao da se u Kostolcu gradi Blok B3 na
mestu gde tri decenije nije bilo ozbiljnih investicija. Ukazao je da su rudari u Kostolcu juce oborili rekord,
da su iskopali za 13% viSe nego Sto se od njih oéekuje. Prva faza uredenje gradskog jezgra je zavrsena,
a kostala je 400 miliona dinara. Obuhvatila je Pozorisni trg, Uspensku ulicu i dva prolaza izmedu Srpskog
narodnog pozorista i Trznog centra "Apolo". Posle obilaska, gradonacelnik Novog Sada Milos Vucevié
izrazio je zadovoljstvo kompletnim renoviranjem tog dela centra koji je trajao 290 dana, uz ocenu da bi
tako trebao da izgleda ceo centar grada. Gradonacelnik Novog Sada MiloS Vucevi¢ i ministar
gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture Tomislav Momirovi¢ obisli su radove na izgradnji brze pruge
Beograd-Budimpesta na potezu deonice Beograd-Novi Sad. Prema rec¢ima gradonacelnika gradiliste u
Kisackoj ulici jedno je od najvecih trenutno u Novom Sadu. Grad Novi Sad ¢e do kraja godine raspisati
tender za pocetak izgradnje Atletskog stadiona"Jugovicevo". Gradonacelnik Milo$ Vucevi¢ kaze da ce
nastaviti znatna ulaganja u infrastrukturu neophodnu za ovaj sport, jer novosadski atleti¢ari svih uzrasta
beleze odli¢ne rezultate. Roditelji koji se susreé¢u sa dilemama prilikom vaspitanja dece predskolskog
uzrasta, odnedavno Savete mogu dobiti u Centru za roditelje vrtica "Krcko Orasci¢". Centar je deo
programa "Podrska, ne perfekcija", realizuje ga Fondacija Novak Dokovi¢ i "Generali osiguranje" grupa,
uz podrsku Gradske uprave za obrazovanje. U Sigurnoj zenskoj kuéi smatraju da je neophodno da se
promeni ugao gledanja na nasilje u porodici. Kazu da ne bi trebalo da pitamo zZrtvu za Sto je ostala u
svom domu, vec¢ da od pocinioca saznamo zasto nije prestao sa nasiljem. Navode i da nema nasilja bez
nasilnika i da je zbog toga vazno da dobro funkcioniSu svi koji su u sistemu podrske Zzenama zrtvama
nasilja. Od sutra pocinje da se primenjuje novi Zakon o zastiti potrosaca. Najveca promena je takozvani
Registar "Ne zovi" Ciji je cilj da spreci nepozeljne pozive u kojima se gradanima nudi roba i usluge. Za
trgovce koji ne budu postovali zakon, predvidene su kazne za pravna lica 50, za preduzetnike 30, a za
odgovorno lice u firmi 8 hiljada dinara.
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Postavljamo nove standarde drusStvene odgovornosti
Generali
pre 5 sati 14:53 Lideri drustvene odgovornosti 2021

0 komentara

Pored toga Sto pruza finansijsku podrsku, Generali osiguranje Srbija podsti¢e svoje zaposlene da
volontiraju u raznim aktivnostima

Odgovornost prema zivotnoj sredini i lokalnoj zajednici deo je strateSkog opredeljenja Generali
osiguranja Srbija. VaZzna karika poslovne kulture kompanije je negovanje raznolikosti i inkluzivnog
radnog okruZenja. Generali osiguranje Srbija svake godine postavlja nove standarde drustveno
odgovornog poslovanja i nastoji da licnim primerom podsti¢e drustvenu odgovornost.

Proteklih godinu i po dana obelezila je pandemija virusa kovid-19, koja je snazno uticala na drustvenu
zajednicu. U znak zahvalnosti i podrske lekarima, medicinskom osoblju i volonterima, Generali osiguranje
Srbija pridruzilo se programu podrske Vlade Republike Srbije ,Za nase heroje”. Kroz personalizovane
kartice ,Nas heroj”, svima koji su zaposleni ili volontiraju u sistemu kovid-19 omoguceni su popusti i
druge pogodnosti prilikom pla¢anja robe i usluga brojnih kompanija i preduzetnika koji u¢estvuju u
programu.

Novembar je mesec u kome se, sada ve¢ tradicionalno, u Generaliju odrzava Nedelja razliCitosti. Tada se
sprovode razne akcije Ciji je cilj promovisanje ravnopravnosti i prihvatanja razliitosti u kompaniji i u
Siroj javnosti. Izmedu ostalog, kompanija je podrzala osnivanje Platforme za zaposljavanje osoba sa
invaliditetom, u organizaciji Foruma mladih sa invaliditetom.

Potvrda da se Generali osiguranje Srbija isti¢e kao lider u oblasti drustvene odgovornosti stigla je u vidu
nagrade Dorde Vajfert za podrsku i razvoj porodice, za aktivnosti koje kompanija sprovodi u okviru
inicijative The Human Safety Net.

Podrska, a ne perfekcija

The Human Safety Net je inicijativa Generali grupe, a Generali osiguranje Srbija vec¢ Cetiri godine sa
ponosom, sa Fondacijom Novak Dokovi¢, sprovodi njen program za roditelje. Cilj ovog partnerstva je da
kroz podrsku programu fondacije ,PodrSka, ne perfekcija” pomogne roditeljima, starateljima i
hraniteljima dece do Sest godina starosti u savladavanju svakodnevnih izazova u vaspitanju i odgajanju
dece, buduci da je ovaj period klju¢an za dalji razvoj deteta. Do sada je preko hiljadu roditelja u viSe od
20 gradova u Srbiji pohadalo ovaj program. O znacaju programa ,Podrska, ne perfekcija” govori
priznanje koje mu je pocetkom ove godine dodelio prestizni Evropski ¢asopis za razvojnu psihologiju.
Ono potvrduje da su rezultati programa merljivi i da doprinose kvalitetu zivota dece i roditelja.

Sa ciljem da omogudi podrsku sto veéem broju roditelja i staratelja u Srbiji, u okviru projekta ,Prosiri
uticaj” inicijative The Human Safety Net, Generali grupa je donirala sredstva za otvaranje 15 centara za
roditelje u gradovima Sirom Srbije, gde ¢e mocéi da ¢uju savete strucnjaka, steknu nove vestine i
razmenjuju ideje i iskustva. Centri za roditelje se otvaraju u saradnji sa Fondacijom Novak DokoviC i
lokalnim samoupravama. Do kraja ove godine bi¢e otvoreni u Pancevu, Sapcu, Vladimircima, Bacu,
Jagodini, Sremskoj Mitrovici, Beogradu, Novom Sadu i Uzicu, a sledece godine u jos pet gradova.

KROZ PERSONALIZOVANE KARTICE ,NAS HEROJ”, SVIMA KOJI SU ZAPOSLENTI ILI VOLONTIRAJU U
SISTEMU COVID-19 OMOGUCENI SU POPUSTI I DRUGE POGODNOSTI PRILIKOM PLACANJA ROBE I
USLUGA BROJINIH KOMPANIJA I PREDUZETNIKA KOJI UCESTVUJU U PROGRAMU

Tableti za decu
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Ove godine, zahvaljujudéi sredstvima koje Generali osiguranje Srbija donira za svaku popunjenu anketu o
zadovoljstvu klijenata, nabavljena su 42 tablet uredaja za obrazovne ustanove za decu. Cilj je da se deci
omoguci da, uz vodenje od odrasle osobe, prate obrazovne sadrzaje, upoznaju se sa digitalnim svetom i
uce na zabavan, multimedijalni nacin.

Pored toga Sto pruza finansijsku podrsku, Generali osiguranje Srbija podstiCe svoje zaposlene da
volontiraju u raznim aktivnostima. U junu ove godine, u okviru prvog Globalnog izazova, humanitarne
akcije Generali grupe, 400 zaposlenih iz itave Srbije je trcalo, vozilo bicikl ili Cistilo ulice. Generali
osiguranje Srbija je na ovaj nacin zelelo da proSiri svest o vaznosti brige o zdravlju i zastite Zivotne
sredine i da ujedno podstakne gradane Srbije da podrze aktivnosti zaposlenih kompanije i daju prilog za
opremanje senzornih soba za decu sa smetnjama u razvoju. Deo sredstava za opremanje senzornih soba
u Zajecaru, Kovacici i Sjenici sakupljen je u izazovu, a ostatak je donirala nasa kompanija. Na ovaj nacin
kompanija ¢e pomodi deci sa smetnjama u senzornoj integraciji i u¢enju da razvijaju Cula i kognitivne
sposobnosti.

Bududi da je pandemija kovid-19 uticala i na odnose roditelja i dece, inicijativa The Human Safety Net je
u saradnji sa medunarodnim stru¢njacima pripremila savete za roditelje Sirom sveta kako bi im pomogla
da se lakSe bore sa stresnim situacijama. Volonteri iz Generali osiguranja Srbija su ih preveli i snimili
video-zapise, i tako ih ucinili dostupnim porodicama u Srbiji. Ovi saveti su stigli do polaznika programa
,Podrska, ne perfekcija”, a preko biltena kompanije, drustvenih mreza i agenata i do klijenata.

Zaposleni Generali osiguranja Srbija ove godine su organizovali i onlajn uskrsnju humanitarnu aukciju i
akciju sakupljanja igracaka. Na aukciji su se prodavali ukrasi i predmeti koje su napravili zaposleni, a sva
prikupljena sredstva upla¢ena su Fondaciji Novak Bokovi¢. U akciji sakupljanja igracaka, pokrenutoj u
oktobru, zaposleni su sakupljali igracke za decu uzrasta do Sest godina, koje je Fondacija Novak Pokovié
potom donirala u dva vrtica.
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The Serbian Association of Managers gave out its jubilee annual awards to the best in Serbia There were
two award recipients in the Manager of the Year category In the year when it celebrates its 15th
anniversary, the S

The Serbian Association of Managers gave out its jubilee annual awards to the best in Serbia

There were two award recipients in the Manager of the Year category In the year when it celebrates its
15th anniversary, the Serbian Association of Managers (SAM) gave out its traditional Annual Awards to
the best individuals and companies in Serbia. The SAM gives out these prestigious awards to managers,
employers, companies and individuals who are committed to improving the business environment,
promoting the managerial profession and leadership and facilitating socially responsible business and a
better life for all citizens.

Dragan Filipovi¢, Chairman of the Executive Board and CEO of Generali Osiguranje Srbija

Due to exceptional business results and visionary approach to business,Dragan Filipovi¢, Chairman of the
Executive Board and CEO of Generali Osiguranje Srbija,receivedthe Manager of the Year award, which
the Serbian Association of Managers awarded to two managers this year. The awards were given by
Dragoljub Damljanovi¢, president of the Serbian Association of Managers.

"I would like to the jury for giving me this prestigious prize. I am very happy and honoured. I would also
like to thank those who nominated me for the award and voted for me. When one receives such an
award, one feels honoured and proud, but when one receives the award in a year in which SAM marks 15
years of operations and the 10th anniversary of this award, my joy is even greater. The first among
equals win in the finals and this year, for the first time, two awards were given out in this category.
Congratulations to all the finalists, and especially to Pedja, who along with me, is this year's winner of
this prestigious award. Although the award is called Manager of the Year, I believe that there is no
individual success and development without a team. I am a great advocate of teamwork and that is why
I would like to dedicate part of this award to my associates from whom I have learned a lot over the
years and with whom I am moving forward because only in this way can we push our own limits of
success and skills. This award will be a new motive for me to become even better and more successful,"
said Dragan Filipovi¢, Chairman of the Executive Board and CEO of Generali Osiguranje Srbija, at the
award ceremony.

Energy, empathy, team spirit, caring for people, determination, willingness to take risks and the ability
to recognize the opportunity to improve business in all circumstances, are the characteristics that best
describe Dragan Filipovi¢ as a manager. His cheerful spirit and patience, as well as his ability to make
quick decisions, have helped to increase customer and employee satisfaction in 2021 and achieve good
business results.

Guided by Dragan Filipovic's idea that "it is important how you see opportunities in life", the Generali
Osiguranje Srbija team saw a chance this year to transform and come out of the pandemic period even
stronger and closer to its clients and associates. A comprehensive transformation of the company's
business model was carried out with an emphasis on online sales, online reporting and assessment of
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damages, automation and digitalization of processes and remote work, all to achieve the ambition of
having a lifelong partnership with clients.

In 2021, the company placed even greater emphasis on socially responsible business and following that,
and under the auspices of Generali's initiative 'The Human Safety Net', together with the Novak Djokovié
Foundation, Generali is opening 15 parenting centres. This unique project, on which about half a million
euros was spent, was devised to empower parents to take better care of their children. Since the
outbreak of the pandemic, our workers were given the opportunity to work from home and provided with
psychological support. COVID-19 patients are paid full salaries during their illness and given a first aid
voucher. Clients can complete their requests online, and certain insurance products now have free
COVID-19 coverage.

Generali Osiguranje Srbija is the largest insurance company in Serbia in terms of total assets and the
leader in terms of profitability, as well as the second-largest company in terms of market share in Serbia.
The company employs over 1,700 people.

In 2021, the company received the following awards - ICERTIAS medals "We value our customers" and
"Top excellence" for the outstanding relationship with customers and associates; "Most gender-sensitive
company", given by the Association of Business Women of Serbia; the Djordje Weifert Award by the
Chamber of Commerce and Industry of Serbia for Generali's special contribution to the support and
development of families, and the Family Friendly certificate validating the company's commitment to
employee satisfaction.

This year's awards for the best leaders of the 21st century were given in four main categories - Manager
of the Year, Young Manager, Employer of the Year and Socially Responsible Company of the Year, in
addition to the Special Jury Award. Two awards were given in the Manager of the Year category. The
SAM members and jury decided that the awards should go to Dragan Filipovi¢, Chairman of the Executive
Board and CEO of Generali Osiguranje and Predrag Mihajlovi¢, Chairman of the Executive Board and CEO
of OTP Bank Serbia.

The jubilee 10th award ceremony - SAM Gala - was held at the Hyatt Hotel and attended by the SAM
members and over 250 guests from the business and public life of Serbia and the region.

This 'Business Oscar' of a sort is given to managers, employers, individuals and initiatives that
demonstrate leadership with their behaviour, excellence, their involvement and facilitating responsible
business and deserve to be singled out as a good example in society. The SAM Annual Awards promote
creativity and leadership in management and various spheres of social and business life.

SAM is an association of over 450 professional managers, who manage teams of more than 90,000
employees in companies that have an annual turnover of close to 10 billion euros.
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Novinar:

Roditelji koji se susrec¢u sa dilemama prilikom vaspitavanja dece predskolskog uzrasta, odnedavno svete
mogu dobiti u Centru za roditelje vrti¢a ,Krcko Orasci¢". Centar je deo programa ,Podrska, ne
perfekcija®. Realizuju ga Fondacija ,Novak Dokovi¢" i Generali osiguranje grupa uz podrsku GU za
obrazovanje.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/1 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


http://www.ninamedia.rs

Vreme: 22.12.2021 10:38
Medij: diplomaticportal.bidd.org.rs
‘ Link: https://diplomaticportal.bidd.org.rs/serbian-association-of-managers-annual-award-ceremony/
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Serbian Association of Managers Annual Award Ceremony

1436

GODINA
SAVAMA

In the year when the Serbian Association of Managers celebrates its 15th anniversary, the Association
gave out the traditional Annual Awards to the best managers, employers and CSR companies in Serbia
for the 10th consecutive time The awards for the best leaders of the 21st century were given in four
main categories. Due to exceptional business results and visionary approach to business, in the Manager
of the Year 2021 category this year, the Association gave two awards for the same category - to Dragan
Filipovi¢, Chairman of the Executive Board and CEO of Generali Osiguranje, and Predrag Mihajlovic,
Chairman of the Executive Board and CEO of OTP Bank Serbia. Continue reading at
Diplomacy&Commerce.

In the year when the Serbian Association of Managers celebrates its 15th anniversary, the Association
gave out the traditional Annual Awards to the best managers, employers and CSR companies in Serbia
for the 10th consecutive time
The awards for the best leaders of the 21st century were given in four main categories. Due to
exceptional business results and visionary approach to business, in the Manager of the Year 2021
category this year, the Association gave two awards for the same category - to Dragan Filipovig,
Chairman of the Executive Board and CEO of Generali Osiguranje, and Predrag Mihajlovi¢, Chairman of
the Executive Board and CEO of OTP Bank Serbia.

Continue reading at Diplomacy&Commerce.

Original Article
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Promo Hotel Hyatt Regency Beograd organizovao je tradicionalni 25. humanitarni izbor najlepse
novogodisnje jelke. Promo - Hyatt Regency Beograd dvadeset i peti put, tradicionalno je organizovao
Izbor najlepSe novogodisnje jelke - dobrotvornu prazni¢nu manifestaciju prilikom koje je svoju
kreativnost predstavilo petnaest kompanija, Ciji su zaposleni ukrasavali jelke koje su postavljene u holu
hotela Hyatt Regency Beograd od 05. decembra 2021. do 09. januara 2022. godine. OvogodiSnja tema
za dekoraciju jelki nosi naziv "Sanjajmo zajedno". Kompanije ucesnice su: Gorenje Srbija, Generali
osiguranje Srbija, Lidl Srbija, Bolnica Coli¢, OMV Srbija, Coca Cola Hellenic, Herbalife Nutrition, Henkel,
Dox Group, Novomatic AG, Sitel Srbija, Delhaize Srbija d.o.o0., Forma Ideale, VODA VODA d.o.o0.,
Fondacija Novak Pokovi¢. Promo Titulu pobednice zahvaljujuc¢i najve¢cem broju lajkova na zvani¢noj
Facebook stranici hotela Hyatt Regency Beograd ove godine ponela je jelka kompanije Novomatic AG.
Ove godine nezavisan Ziri u sastavu: glumica JELENA GAVRILOVIC, pevacica ALEKSANDRA RADOVIC,
nekadasnji fudbaler ALBERT NAD, nekadasnji selektor teniske reprezentacije BOGDAN OBRADOVIC,
glumica MINA SOVTIC, je jednoglasno proglasio za pobednika jelku kompanije Henkel. Promo Pobednicka
jelka Salje poruku koja nas u mesecu darivanja podseca Sta znace prijateljstvo, masta, ljubav, nada i
medusobna podrska. Ukupan iznos participacije kompanija ucesnica od 12.750 evra, bi¢e doniran
Fondaciji Novak Dokovi¢ za adaptaciju i opremanje vrtica "Nasa radost" u Boljevcu, Cije ¢e otvaranje
omoguditi da jos 25 maliSana krene u vrtic.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/1 Kliping centar Srbije ‘q

www.ninamedia.rs


https://www.story.rs/promo/vesti/212417/tradicionalni-25-humanitarni-izbor-najlepse-novogodisnje-jelke-hotela-hyatt-regency-beograd
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 22.12.2021 12:52 XML
Medij: diplomacyandcommerce.rs
‘ Link: http://www.diplomacyandcommerce.rs/serbian-association-of-managers-annual-award-ceremony/
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Serbian Association of Managers Annual Award Ceremony

3327

In the year when the Serbian Association of Managers celebrates its 15th anniversary, the Association
gave out the traditional Annual Awards to the best managers, employers and CSR companies in Serbia
for the 10th consecutive timeThe awards for the best leaders of the 21st century were given

In the year when the Serbian Association of Managers celebrates its 15th anniversary, the Association
gave out the traditional Annual Awards to the best managers, employers and CSR companies in Serbia
for the 10th consecutive time

Predrag Mihajlovi¢, OTP Bank Serbia and Dragan Filipovi¢, Generali Osiguranje

The awards for the best leaders of the 21st century were given in four main categories. Due to
exceptional business results and visionary approach to business, in the Manager of the Year 2021
category this year, the Association gave two awards for the same category - to Dragan Filipovig,
Chairman of the Executive Board and CEO of Generali Osiguranje, and Predrag Mihajlovi¢, Chairman of
the Executive Board and CEO of OTP Bank Serbia.

"This year, when we mark the 15th anniversary of the Association, we launched and completed
numerous projects aimed at sharing knowledge, experience, encouraging and motivating managers and
young people, and contributing to the improvement of the business environment in our country. The year
behind us was marked by the launch of the SAM Academy, through which we re-validated our
commitment to boosting the managerial skills of managers, facilitating their development and preparing
them to take on leadership roles in the future. Giving awards to the best of the best is the crowning
achievement of every year, but also our obligation to continue with helping managers and entrepreneurs
to become better leaders," said Dragoljub Damljanovi¢, President of the Serbian Association of Managers.
Dragoljub Damljanovi¢, President of the Serbian Association of Managers

In the Young Manager of the Year 2021 category, the award went to Igor Milenkovi¢, Director of Fruit
and Vegetables at Delta Agrar. This year, MK Group is the company with the best working conditions and
opportunities for professional development and the winner in the Employer of the Year category.
Schneider Electric is the winner in the Socially Responsible Company of the Year 2021 category.

The Association also gave out a special jury award this year which went to the IT and eGovernment
Office of the Government of the Republic of Serbia for the exceptionally successful organization of the
COVID-19 vaccination rollout, a process of the highest public interest.

In the year when SAM celebrates 15 years since its inception, 15 special awards were given to members
who have continuously and generously been sharing their knowledge, wisdom, advice, time, energy and
resources aimed at developing and strengthening the SAM, while also helping it become a credible and
strong association that works for the benefit of the economy, young generations and society. The
honorees are the former presidents of SAM, Slobodan Vucicevi¢, Bojan Radun, Stanka Pejanovi¢ and
Milan Petrovi¢, as well as other distinguished members of SAM - Biljana Bogovac, Dejan Turk, Borislav
Miljanovi¢, Dejan Randji¢, Dusan Basalo, Marija Desivojevi¢ Cvetkovi¢, Miro Anti¢, Misa Luki¢, Slobodan
Djinovi¢, Vladan Simeunovi¢ and NebojSa Mandic.
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Menadzer godine Dragan Filipovi¢,
CEO Generali Osiguranja Srbija

Srpska asocijacija menadzera sveéano dodelila jubilarne godisnje nagrade najboljima u Srbiji

rpska asocijacija menadze-
ra, u godini kada obeleZava
uspesnih deceniju i po poslo-
vanja, dodelila je tradicional-
ne GodiSnje nagrade najbo-
ljim pojedincima i kompanijama u Srbiji.
Ova prestiZna priznanja, SAM dodelju-
je menadZerima, poslodavcima, kompa-
nijama i pojedincima koji se zalazu za
unapredenje poslovnog okruZenja, pro-
mociju menadzZerske struke i liderstva,
za drustveno odgovorno poslovanje,
kao i za bolji Zivot svih gradana u celini.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizi-
onarskog pristupa poslovanju Dragan Fili-
povi¢, predsednik izvrSnog odbora i CEO
Generali Osiguranja Srbija, dobio je na-
gradu ,Menadzer godine’, koju je Srpska
asocijacija menadzera ove godine dodeli-
la dvojici menadZera. Nagrade je dodelio
Dragoljub Damljanovi¢, predsednik Srpske
asocijacije menadzera.

.Hvala Ziriju na dodeli ove prestiZzne na-
grade. Veoma sam srecan i pocastvovan
Zelim da zahvalim i onima koji su me no-
minovali za nagradu i glasali za mene
Kada dobije ovakvu nagradu, Covek se
oseca pocastvovano i ponosno, ali kada
se nagrada dobije u godini u kojoj SAM
obeleZzava 15 godina poslovanja i deset
godina dodeljivanja nagrada, radost je jos
veca. U finalu pobeduje prvi medu jedna-
kim i ove godine su prvi put dodeljene dve
nagrade u ovoj kategoriji. Cestitam svim
finalistima, a posebno Pedi koji je zajedno
sa mnom ovogodisnji dobitnik ove presti-
Zne nagrade. lako se nagrada zove ‘Mena-
dzer godine’ smatram da nema individual-
nog uspeha i razvoja bez tima. Veliki sam
zagovornik timskog rada i zbog toga bih
Zeleo da deo ove nagrade posvetim mo-
jim saradnicima od kojih godinama una-
zad mnogo u¢im i uz koje napredujem, jer
samo tako moZzemo da pomeramo sop-
stvene granice uspesnosti i vestina. Ova
nagrada ¢e mi biti novi motiv da budem
jos bolji i uspesniji*, izjavio je na dodeli na-
grada Dragan Filipovi¢, predsednik Izvr-

Kada dobije ovakvu
nagradu, covek se oseca
pocasltvovano i ponosno,

ali kada se nagrada

dobije u godini u kojoj
SAM obelezava 15 godina
poslovanja i deset godina
dodeljivanja nagrada,
radost je jos veca

DRAGAN FILIPOVIC

$nog odbora i generalni direktor Generali
Osiguranja Srbija.

Energija, empatija, timski duh, briga o lju-
dima, odlu¢nost, spremnost da preuzme
rizik i sposobnost da u svim okolnostima
vidi priliku za unapredenje poslovanja, ka-
rakteristike su koje najbolje opisuju Draga-
na Filipovi¢a kac menadzera. Njegov vedar
duh i strpljenje, kao i sposobnost da brzo
donosi odluke, pomogli su da se u 2021.
poveca zadovoljstvo klijenata i zaposlenih
| postignu dobri poslovni rezultati.

Voden idejom Dragana Filipovi¢a da je
.vazno kako vidite prilike u Zivotu®, tim Ge-
nerali Osiguranja Srbija u ovoj godini video
je Sansu da se transformi$e i da iz perio-
da pandemije izade jo$ ja€i i bliZi svojim
klijentima i saradnicima. Sprovedena je
sveobuhvatna transformacija poslovnog
modela kompanije sa akcentom na on-
line prodaju, online prijavu i procenu Ste-
ta, automatizaciju i digitalizaciju procesa
i rad na daljinu, a sve sa ciljem ostvare-
nja ambicije doZivotnog partnerstva sa kli-
jentima.

U 2021. kompanija je stavila jo§ vedi
akcenat na drustveno odgovorno poslo-
vanje, pa u skladu sa tim, u okviru Gene-
ralijeve inicijative The Human Safety Net,
zajedno sa Fondacijom Novak Dokovi¢
otvara 15 centara za roditelje. Ovaj jedin-
stveni projekat, u koji je uloZzeno oko pola
miliona evra, nastao je sa ciljern da se ro-
ditelji dodatno osnaze kako bi se Sto bolje
starali o svojoj deci.

0d pocetka pandemije zaposlenima je
omogudéen rad od kuce i psiholoska podr-
$ka. Obolelima od COVID-19 isplaéuju se
pune zarade tokom bolovanja i poklanja
vaucer za pruzanje prve pomogi. Klijenti-
ma je omoguceno da sve poslove zavr$a-
vaju onlajn, a odredeni proizvodi dopunje-
ni su besplatnim prosirenjem pokri¢a na
COoVID-19.

Generali Osiguranje Srbija je najve-
¢a osiguravajuca kompanija u Srbiji po
ukupnoj imovini i vodeca po profitabilno-
stiidruga najveca kompanija po trZzisnom
ucescu u Srbiji. Kompanija zaposljava pre-
ko 1700 ljudi.

Kompanija je tokom 2021. dobila na-
grade: ICERTIAS medalje ,Mi cenimo svo-
je klijente” i ,Vrhunska izvrsnost” za izvan-
redan odnos sa klijentima i saradnicima;
,Rodno najsenzitivnija kompanija" Udru-
Zenja poslovnih Zena Srbije; ,Dorde Vaj-
fert” od Privredne komore Srbije za pose-
ban doprinos podrsci i razvoju porodice i
potpuni Family Friendly sertifikat koji po-
tvrduje njenu posvecenost zadovoljstvu
zaposlenih
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Servisne informacije o aktivnostima gradskih javno-komunalnih preduzeca: JKP Novosadska toplana, JKP
Put, JKP Parking servis, Dom zdravlja Novi Sad, Centar za roditelje vrtica Krcko Orasci¢ u sklopu
programa "Podrska a ne prerfekcija" a koji se realizuje uz pomo¢ fondacije Novak Dokovi¢ i Generali
osiguranja, JKP Informatika, JKP Cistoéa, JKP Gradsko Zelenilo, uredenje gradskog jezgra i njegovo
otvaranje kojem je prisustvovao i gradonacelnik Novog Sada Milos Vucevi¢, stupio na snagu novi zakon o
zastiti potrosaca, info pult Poreske uprave u TC Promenada,
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Zahvaljujudi visegodisnjem iskustvu u oblasti zaposljavanja, Forum mladih sa invaliditetom je razvio
portal za zaposljavanje osoba sa invaliditetom.

Od sada je dostupan portal za zaposljavanje osoba sa invaliditetom.Zahvaljujudi viSegodiSnjem iskustvu
u oblasti zaposljavanja osoba sa invaliditetom, Forum mladih sa invaliditetom je razvio web alat, portal
za zaposljavanje osoba sa invaliditetom.Cilj portala je da predstavlja kanal komunikacije i povezivanja
izmedu osoba sa invaliditetom koje traze posao i poslodavca. Kandidati/tkinje za mogu da kreiraju svoje
profesionalne profile, da vide oglase za posao, kao i da se prijave za otvorene radne pozicije. Sa druge
strane, poslodavci mogu da oglasavaju slobodna radna ili da predselektuju kandidate direktno iz
baze.POZIVAMO KANDIDATE ZA POSAO I POSLODAVCE DA SE REGISTRUJU NA
WWW.ZAPOSLJAVANIE.FMI.RS!

Portal je otvoren za teritoriju cele Srbije!Forum mladih sa invaliditetom je liderska organizacija u oblasti
zaposljavanja osoba sa invaliditetom i ve¢ 12 godina uspesno realizuje aktivnosti koje su usmerene na
podrsku osobama sa invaliditetom i poslodavcima u procesu zaposljavanja. Pored niza radionica, obuka,
kurseva, asistencije u pripremi biografije i savetodavne podrske koja je na raspolaganju osobama sa
invaliditetom, Forum je razvio i usluge podrske poslodavcima, kako bi proces zaposljavanja bio Sto
uspesniji.Forum je osnovao i menadzeriSe prvom MreZzom poslodavaca za zapoSljavanje osoba sa
invaliditetom, cije su ¢lanice Delta Holding, A1, Delhaize Srbija, Merkator, NIS, Wurth, Tehnomanija,
Generali osiguranje, IKEA, Ernst&Young, Roaming networks, Contact service, Enetel solution, G4S.Za
viSe informacija o portalu i podrsci koja je dostupna u procesu zaposljavanja na raspolaganju je mail
office@fmi.rs i telefon 064 40 07 839.
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Generali Osiguranje Srbija je drugu godinu zaredom dobilo prestizne medalje "Mi cenimo svoje klijente" i
"Vrhunska izvrsnost" za izvanredan odnos sa klijentima i saradnicima. Medalje dodeljuje medunarodna
organizacija ICERTIAS u sklopu programa "Prijatelji klijenata"

- Nasa posvecenost gradenju dobrih odnosa sa klijentima i saradnicima, kao i kontinuirano poboljsanje
usluga koje pruzamo, nagradena je drugu godinu za redom. "Mi cenimo svoje klijente" i '""Vrhunska
izvrsnost'' priznanja su vazna za nas jer su dodeljena na osnovu analize ugleda kompanije medu
klijentima, zaposlenima i poslovnim partnerima. Zbog svega ¢emu tezimo, kao i na osnovu ovakvih
potvrda, jos jednom smo dokazali da smo dosledni u ostvarenju svog cilja - dozivotnog partnerstva sa
klijentima - rekla je Milica Jeleni¢, direktorka Sektora za odnose sa klijentima i marketing. Milica Jelenié
Milica Jeleni¢ Da bi se kvalifikovale, nominovane organizacije podvrgavaju se strogoj proveri ICERTIAS-a
i ocenjivanju klijenata. Analizira se ugled kompanije medu klijentima, zaposlenima, poslovhim
partnerima i u javnosti uopste, kao i komunikacija, korisni¢ko iskustvo i poverenje. Ova vazna priznanja
ponovo potvrduju nasu posvecenost gradenju dobrih odnosa sa klijentima i saradnicima i stalnom
poboljsanju usluga. Ona su takode dokaz da smo na dobrom putu da ostvarimo svoj cilj - dozivotno
partnerstvo s klijentima. Mi se trudimo da ih stavimo u centar svega sto radimo i zahvalni smo im sSto to
primecuju i cene. ICERTIAS (International Certification Association GmbH) je privatna, politicki
nezavisna, medunarodna organizacija, osnovana 2011. godine u Svajcarskoj. Bavi se istrazivanjem
trzista, s fokusom na otkrivanju i nagradivanju kompanija koje pruzaju najbolje proizvode i usluge svojim
klijentima. Pratite nas na drustvenim mrezama
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Servisne informacije o aktivnostima gradskih javno-komunalnih preduzeéa: Zavod za transfuziju krvi
Vojvodine apeluje na gradane da daju krv, JKP Novosadska toplana, JKP Put, JKP Parking servis, Dom
zdravlja Novi Sad, Centar za roditelje vrti¢a Krcko Orasci¢ u sklopu programa "PodrSka a ne prerfekcija"
a koji se realizuje uz pomo¢ fondacije Novak Dokovi¢ i Generali osiguranja, JKP Informatika, JKP Cistoda,
JKP Gradsko Zelenilo, uredenje gradskog jezgra i njegovo otvaranje kojem je prisustvovao i
gradonacelnik Novog Sada Milo$ Vucevi¢, stupio na snagu novi zakon o zastiti potroSaca, info pult
Poreske uprave u TC Promenada,
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12 1289 6 9 7 7 6 Ljudi Cesto sluSaju razne pri¢e o osiguranjima, osiguravaju¢im ku¢am, sta je dobro, a
Sta nije za njih, a malo toga u stvari znaju Zasto nam je uopste potrebno osiguranje i Sta sve o tome
moramo znati, to su dva najcesc¢e postavljena pitanja kada je re¢ o osiguranju u Srbiji i osiguravaju¢im
kuc¢ama. U Srbiji ih ima mnogo, ali ono sto vam moze pomo¢ pri izboru jesu i informacije koje morate
znati o osiguranju. Najpre, osiguranje nam je svima potrebno. Gotovo da ne postoji covek koji se nije
nasao, bar jednom, u situaciji da mu je osiguranje potrebno. Bilo da mu je kuca ostecena u uslovima
prirodnih nepogoda, bilo da je doZiveo neku povredu, ili je imao neprijatnu situaciju kao Sto je, recimo,
obijanje stana. Sve su to neke situacije gde vam je osiugranje potrebno (da nadoknadi Stetu ili pokrije
deo troskova sStete, lecCenja...). Osiguravajuce kuce Cesto koriste trikove kako bi privukle klijente, ali ono
Sto je od klju¢nog znacaja je da odredena osiguravjacu kuéa bude posveéena gradenju dobrih odnosa sa
klijentima i saradnicima, ali i da stalno radi na poboljSanju usluga koje pruza. Osiguravajuca kuca bi
trebalo da ceni svoje klijente, a o tome dovoljno govore i priznanja koja se dodeljuju u Srbiji svake
godine. Jedno od priznanja je i "Mi cenimo svoje klijente", priznanje je dodeljeno i ove godine, a nagradu
je odnelo Generali osiguranje. Dakle, pri odabiru kompanije koja ¢e vas osigurati, mozete voditi racuna i
o nagradama koje su osvojile. One se dobijaju na osnovu iskustava klijeanata koji vec koriste osiguranje.
Kao jedan od osnovnih zaklju¢aka, mozemo reci da dobru osiguravajuéu ku¢u karakteriSe dobar portfolio.
Pri izboru osiugranja, mozete se voditi i iskustvima drugih klijenata, zatim raznovrsnosti ponuda
kompanije za koju Zelite da se odlucite. Dakle, nekoliko stvari o kojima morate voditi ra¢una, a izbor
mora da bude detaljan kako bi u buducnosti vama bilo lakSe. Happy BSC je spremio za vas najmoderniju
mobilnu aplikaciju da biste nas lakSe pratili i bili u toku sa svim vestima. Nasu aplikaciju mozete preuzeti
zaANDROIDIiiPHONE Happy BSC je spremio za vas najmoderniju mobilnu aplikaciju da biste nas lakse
pratili i bili u toku sa svim vestima. Nasu aplikaciju mozete preuzeti za i
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Natasa Durdevi¢, Head of Communications, Generali osiguranje The Human Safety Net globalna je
inicijativa Generali grupe. Zasto je ona vazna i koliko Generali osiguranje u Srbiji doprinosi ovoj
inicijativi? The Human Safety Net globalni je prokret koji pomaze ljudima. Njegova misija je da omogudi
ljudima koji zive u manje povlas¢enim uslovima da prepoznaju svoje potencijale i rade na njima, kako bi
mogli da promene svoje Zivote, Zivote svojih porodica i zajednicu u kojoj Zive. Program pruza podrsku
porodicama sa decom uzrasta do Sest godina i izbeglicama da se kroz pokretanje sopstvenog posla
integriSu u drustvo. Program predstavlja sinergiju neprofitnih organizacija i privatnog sektora u Evropi,
Aziji i Juznoj Americi. Motor, pokreta¢ The Human Safety Net jeste fondacija koju je pokrenula Generali
grupa sa zeljom da prosiri uticaj svoje poslovne svrhe - da omogudi ljudima da oblikuju sigurniju
buduénost brinudi se za svoje Zivote i snove, na najugrozenije ljude u nasem drustvu. U Srbiji opredelili
smo se da kroz podrsku programa Novak Pokovi¢ Fondacije "PodrSka, ne perfekcija", pomognemo
roditeljima i starateljima dece do Sest godina starosti. Cilj programa nije da se od ucesnika naprave
perfektni roditelji/staratelji, nego da se oni osnaze dodatnim znanjem, vestinama i podrSkom na koju
mogu da se oslone u obavljanju najteZzeg i najvaznijeg posla - unapredenja i razvoja potencijala
sopstvene dece u njihovim najosetljivijim godinama, a samim tim i nasih buducih generacija. Zbog toga,
verujemo da Generali podrskom ovom programu mozemo da napravimo ozbiljnu razliku u stvaranju bolje
buducnosti dece u Srbiji. Zasto je vazna saradnjai ¢vrsta veza izmedu neprofitnih organizacija i profitnog
sektora? Saradnja drustvenog i privatnog sektora veoma je vazna kako bi se maksimalno iskoristile
snage, prednosti i znanja obe strane u pruzanju podrske ljudima kojima je pomo¢ potrebna, ali i kako
bismo se odmakli od pristupa pruzanja pomoci u obliku donatorstva, koji dugoroc¢no nije odrziv. Profitni
sektor, primenom striktnih principa investiranja, analize podataka i razvoja odrzivih poslovnih modela u
mogucnosti je da izgradi prava partnerstva sa drustvenim sektorom kako bi maksimalno iskoristio svoje i
njihove snage za stvaranje dodatne vrednosti za zajednicu u kojoj posluje. Na koji nac¢in kompanije
odreduju ugroZene grupe stanovnistva kojima ¢e pruziti pomoc¢? Postoje razliCiti poslovni modeli koje
privatni sektor koristi u stvranju novih ekosistema i sinergija na trzistu i analiza koje sprovodi kako bi
doneo odluku kojoj grupi stanovnistva moze da pruzi adekvatnu i odrzivu podrsku i pomo¢. Obi¢no se
modeli podrSke razvijaju na osnovu misije i vizije, kao i oblasti poslovanja neke kompanije. Generali
osiguranje se opredelilo da pomogne porodicama sa decom starosti do Sest godina i izbeglicama, sto je u
skladu sa nasom, ve¢ pomenutom poslovnom svrhom. Osiguranje je delatnost koja svojim proizvodima i
uslugama omogucava ljudima da brinu o sebi i zbog toga je nas izbor delovanje u okviru The Human
Safety Net-a prirodno, proistekao iz nase oblasti poslovanja. Pored programa koji sprovodimo, podrsku
zajednici u kojoj zivimo pruzamo i kroz razliCite vrste donatorstva i sponzorstva. I tada, uvek vodimo
racuna da pruzimo podrSku u onim oblastima koje su u skladu sa nasom svrhom poslovanja i koje
promovisu brigu o sebi kroz zdrav Zivot, sport, stvaranju bolje budué¢nosti kroz obrazovanje i
usavrsavanje, pokretanje sopstvenog biznisa, umetnost, oCuvanje Zivotne sredine i ukupni boljitak za
zajednicu u kojoj Zivimo i radimo. Kako angazovati zaposlene kako bi se ukljucili u drustveno odgovorne
inicijative kompanije? Ljudi se u kompanijama, kao i u Zivotu, okupljaju oko vrednosti u koje veruju i za
koje se zalazu. Zbog toga je vazno da su kompanijska misija, vizija, ambicije i vrednosti integrisani u
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njenu poslovnu strategiju kroz definisanje jasnih ciljeva koje treba ostvariti u odredenom vremenskom
periodu. Kada rade u kompanijama koje u svojoj poslovnoj strategiji i ciljevima imaju jasno definisane
politike odrzivog poslovanja i drustvene odgovornosti, ljudima je lakSe da prepoznaju vrednosti za koje
se i licno zalazu, ali i podrze ih aktivnim angazovanjem. Takode, aktivnho angaZzovanje menadZmenta
vazno je za sprovodenje drustveno odgovornih inicijativa, ali je vazno i prepoznati ljude unutar
kompanije koji mogu biti pravi promoteri i nosioci odredenih aktivnosti i dati im punu slobodu u njihovoj
realizaciji. Da li je druStvena odgovornost svrha brenda buducnosti? Odrzivo i drustveno odgovorno
poslovanje vec¢ sada pravi veliku razliku izmedu kompanija i brendova koji posluju na trzistima Sirom
sveta. Ljudi se prilikom odabira proizvoda ili posla sve CesSc¢e opredeljuju za drustveno odgovorne
kompanije i one koje imaju jasnu politiku odrzivog poslovanja. Danas viSe nego ikada pre, kada gledaju
brendove, ljudi u njima traze empatiju, brigu i humanost. Zbog toga mi, u Generali grupi, verujemo da je
jos vaznije da potenciramo nase brizne, empati¢ne i dinami¢ne karakteristike koje dodaju vrednost
Zivotu nasih klijenata i zajednici u kojima poslujemo.
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Naslov: Zasto nam je potrebno osiguranje? Sta sve o tome moramo znati? Izbor mora da bude
detaljan!
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Ljudi ¢esto sluSaju razne pric¢e o osiguranjima, osiguravaju¢im ku¢am, Sta je dobro, a Sta nije za njih, a
malo toga u stvari znaju

Zasto nam je uopste potrebno osiguranje i Sta sve o tome moramo znati, to su dva naj¢eSce postavljena
pitanja kada je rec o osiguranju u Srbiji i osiguravajuéim ku¢ama. U Srbiji ih ima mnogo, ali ono Sto vam
moze pomo¢ pri izboru jesu i informacije koje morate znati o osiguranju. Najpre,osiguranje nam je svima
potrebno. Gotovo da ne postoji Covek koji se nije nasao, bar jednom, u situaciji da mu je osiguranje
potrebno. Bilo da mu je kuca ostec¢ena u uslovima prirodnih nepogoda, bilo da je doziveo neku povredu,
ili je imao neprijatnu situaciju kao sto je, recimo, obijanje stana. Sve su to neke situacije gde vam je
osiugranje potrebno (da nadoknadi Stetu ili pokrije deo troSkova Stete, leCenja...). Osiguravajuce kuce
Cesto koriste trikove kako bi privukle klijente, ali ono Sto je od klju¢nog znacaja je da odredena
osiguravjacu kucéa bude posvecena gradenju dobrih odnosa sa klijentima i saradnicima, ali i da stalno
radi na poboljSanju usluga koje pruza. Osiguravajuca kuca bi trebalo da ceni svoje klijente, a o tome
dovoljno govore i priznanja koja se dodeljuju u Srbiji svake godine. Jedno od priznanja je i "Mi cenimo
svoje klijente", priznanje je dodeljeno i ove godine, a nagradu je odnelo Generali osiguranje. Dakle, pri
odabiru kompanije koja ¢e vas osigurati, mozete voditi raCuna i o nagradama koje su osvojile. One se
dobijaju na osnovu iskustava klijeanata koji ve¢ koriste osiguranje. Kao jedan od osnovnih zakljucaka,
mozemo reci da dobru osiguravajucu kucu karakteriSe dobar portfolio. Pri izboru osiugranja, mozZete se
voditi i iskustvima drugih klijenata, zatim raznovrsnosti ponuda kompanije za koju zelite da se odludite.
Dakle, nekoliko stvari o kojima morate voditi racuna, a izbor mora da bude detaljan kako bi u buduénosti
vama bilo lakse. Pratite nas na drustvenim mrezama
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Osiguravajuce kuce, u Evropi, ali i u svetu, prate najsavremenije trendove kako bi potencijalnim
klijentima bilo prijatno u njihovim poslovnim prostorijama, tac¢nije da bi se osecali kao kod kuce. U
ekskluzivno sredenim prostorima, klijenti mogu dajskuse novi i potpuno drugadiji nacin pruzanja usluga
koje su vezane za osiguranje. Privatna arhiva Cest izbor mnogih svetskih osiguravajucéih kuca je
sredivanje prostora da se klijent oseca kao kod kuce. Dakle, da prostor bude opremljen tako da podseca
na dnevnu sobu. Tu se moze popiti kafa, koristiti bespaltan interent, ali se moze obezbediti zabava za
decu, ukoliko klijenti dolaze sa najmladima koji ih ¢ekaju. Privatna arhiva Udobnost je veca,
komunikacija u ovakvim prostorima je mnogo bolja, pa samim tim klijent stvar blizi kontakt sa svojom
osiguravaju¢om kucom. Dakle, kada klijent sedi i ose¢a se kao u dnevnoj sobi, pije kaficu uz prijatno
¢askanje, mnogo je opusteniji. Nije pod stresom, Sto sve omogucava da odabere pravi proizvod za sebe.
Strucno osoblje je tu, "na dohvat ruke", pa se moz i informisati detaljno i blagovremeno (informacije o
obnovi osiguranja, ola¢anju odstetnih zahteva i sli¢cne druge informacije). Jedna od retkih osiguravajucih
kuca u Srbij odlucila se na ovaj svetski trend, kada je reC o sredivanju prostora. Otvaranjem nove zone
za klijente Generali Osiguranje Srbija predstavlja unapreden servisni model za klijente. Privatna arhiva
Pored svega pomenutog, u centrali na Novom Beogradu, kompanija je otvorila i novu modernu zonu za
zaposlene u kojoj oni pored odrzavanja sastanaka i obavljanja dnevnih radnih obaveza mogu da se
odmore, zabave, pripreme hranu i organizuju druzenja. Projekat je sproveden u skladu sa odlukom
kompanije da zaposlenima omoguci rad na daljinu kao i da im obezbedi poslovni prostor prilagoden
razli¢itim potrebama. Mesto koje ce biti lepSe i inspirativnije za stvaranje novih ideja i jacanje saradnje,
kao i mesto koje ¢e biti prijatnije za sastanke sa klijentima. - Kada smo pokrenuli projekt rada na daljinu
znali smo da ¢e se namena poslovnog prostora prirodno promeniti. Nasi ljudi sve viSe rade sa drugih
lokacija kako bi adekvatno odgovorili na potrebe klijenata i kako bi uskladili poslovne i privatne
aktivnosti. Okolnosti u kojima Zivimo su nas podstakle da se ubrzamo u sprovodenju aktivnosti koje ce
nas$ poslovni prostor prilagoditi razli¢itim potrebama nasih klijenata i zaposlenih. Zahvaljujuci
informacijama koje smo dobili od klijenata i zaposlenih, danas imamo moderan i tehnicki opremljen
prostor koji zadovoljava njihove potrebe - rekla je Marija Panteli¢ iz Direkcije za ljudske resurse i
strategiju. Pratite nas na drustvenim mrezama
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Spikerka:

Zavodu za transfuziju krvi Vojvodine nedostaju sve krvne grupe negativhog RH faktora. Akcija
dobrovoljnog davanja krvi odvija se i na terenu, tokom koje ekipe ovog zavoda prikupljaju krv u mestima
Sirom Vojvodine. Svi koji Zele da daju krv mogu to udiniti i 31. decembra u zgradi Zavoda u Hajduk
Veljkovoj broj 10. Organizacija "Na mladima Srbija ostaje" pokrenula je akciju postavljanja stanica za
ugrozene, na kojima bi se ostavljala hrana i odec¢a za sve ljude kojima je ova vrsta pomoc¢i neophodna.
Stanice su za sada postavljene na tri lokacije u gradu, a plan je da ih u narednim danima bude jos vise.
Gradska poreska uprava Novog Sada poziva gradane da dospele a neizmirene obaveze na racunu poreza
na imovinu za fizicka lica izmire do kraja godine i time izbegnu dalji obrac¢un i naplatu zakonom
propisana kamate u visini od 11%. Prikaz stanja na racunu poreza na imovinu za fizicka lica moze se
dobiti na Info pultu Gradske poreske uprave u "Promenadi", Salter sale Gradske poreske uprave u Ulici
vojvodanskih brigada od broj 24 dobro 26 i na Salter mestu te uprave u prostorijama Javnog komunalnog
preduzeca "Informatika" na Bulevaru Slobodana Jovanovié¢a broj 15. Radnici Javhog komunalnog
preduzeca "Novosadska toplana" poceli su ocitavanje stanja utroska toplote energije na merilima toplote
i na vodomerima za toplu potrosnju vodu za mesec decembar. Mole se potrosaci da omoguce ovlaséenim
licima pristup mernim instrumentima u toplotnoj podstanici. GodiSnje parking karte za osobe sa
invaliditetom, a koji su izdate za 2021. godinu vazice do 15. aprila 2022. godine. GodisSnje parking karte
za obe sa invaliditetom se inace izdaju na osnovu resSenja Gradske uprave za socijalnu i deciju zastitu. Iz
"Parking servisa" mole korisnike ovih karata da vozila parkiraju na parking mesta koja su obelezena za
osobe sa invaliditetom, a gradane koji ne koriste ove povlas¢ene parking karte da ne parkiraju
automobile na ovim mestima, koja za njih nisu ni namenjena. Objekat Doma zdravlja "Novi Sad" u Ulici
Tarasa Sevcéenka broj 1 Jugovic¢evo vraca se redovnom radu sa pacijentima, obavestavaju iz Doma
zdravlja "Novi Sad". U sredu i petak radno vreme je od 7:00 h do 13:30 h. U ¢etvrtak radno vreme je od
13:30 h do 20:00 h. Raspored rada u objektu Jugovi¢evo bi¢e kao i u prethodnom periodu. Roditelji koji
se susrecu sa dilemama prilikom vaspitavanja dece predskolskog uzrasta, odnedavno savete mogu dobiti
u Centru za roditelje vrtica "Krcko Orasci¢". Centar je deo programa "Podrska neperfekcija", realizuju ga
Fondacija "Novak Dokovi¢" i Generali osiguranje grupa, uz podrsku Gradske uprave za obrazovanje. Prva
faza uredenja gradskog jezgra je zavrSena,a kostala je 400 miliona dinara. Obuhvatila je Pozorisni trg,
Uspenska ulicu i dva prolaza izmedu Srpskog narodnog pozorista i Trznog centra "Apolo". Posle obilaska,
gradonacelnik Novog Sada Milos$ Vucevic¢ izrazio je zadovoljstvo kompletnim renoviranjem tog dela
centra, koji je trajao 290 dana, uz ocenu da bi tako trebalo da izgleda ceo centar grada. Poceo je da se
primenjuje novi Zakon o zastiti potrosaca. Najveca promena je takozvani registar "Ne zovi", Ciji je cilj da
spreci nepozeljne pozive u kojima se gradanima nudi roba i usluge. Za trgovce koji ne budu postovali
zakon, predvidene su kazne - za pravna lica 50.000, za preduzetnike 30.000, a za odgovorno lice u firmi
8.000 dinara. Kovid ambulanta za trudnice u okviru Kovid centra na Novom naselju radi¢e utorkom i
petkom od 7:00 h do 13:30 h. Telefoni za zakazivanje su za utorak i petak 021/4879266, a ostalim
danima 021/4879-768. Gradska Poreska uprava grada Novog Sada u cilju unapredenja rada kao servisa
otvorila je Info pult u Trznom centru "Promenada" u okviru nivoa -1. U okviru Info pulta bice omoguéeno
dobijanje stanja na racunu, poreza na imovinu za fizi¢ka lica, informacija o osnovnom zaduzenju, kao i
mogucénost da se odmah izvrsi pla¢anje dospelih obaveza. Javno komunalno preduzecée "Cistoca"
obavestava sugradane da Ce zbog velikih koliCina bastenskog otpada akcija sakupljanja tog otpada biti
produzena do kraja decembra. Ekipa Javnog komunalnog preduzecéa "Cisto¢a" radice u dve smene
pojacanim intenzitetom, kako bi granje, liS¢e i drugi bastenski otpad bio odnet sa svih lokacija koje su u
programu njihovog preduzeca. Za sve ljubitelje prirodnih jelki "Gradsko zelenilo" je i ove godine
obezbedilo prodaju jelki sa busenom na cetiri lokacije u gradu. Jelke sa busenom mozete kupiti u
rasadniku "Gradskog zelenila" na Trgu slobode, na platou Spensa i na Novom Naselju kod crkve. Jelke ¢e
na prodaju biti do 30. decembra, s tim da je na Trgu kao i u rasadniku prodaja pocela, a na Spensu i na
Novom naselju jelke ¢e se prodavati od 13. decembra. Cene jelki od 1,20 m je 1.800 RSD, a od 1,50 m
je 2.300 RSD, dok je jelka od 2,20 m 2.800 RSD. Do marta naredne godine gradsko naselje Begec biée
povezano na gradski vodovodni sistem. Vrednost radova iznosi 115 miliona dinara, izvodac je novosadski
doo Bulevar Company, dok je rok za zavrSetak radova Sest meseci. Novosadska televizija vas poziva da
zajedno kreiramo pogled na svet. Saljite nam vase fotografije dana i nekoliko recenica u opisu, na adresu
office@novosadska.tv. Novi Sad je dobio digitalnu platformu na kojoj ¢e svi sugradani modéi da daju
predloge i da diskutuju o pitanjima od javnog znacaja, s obzirom na to da novo vreme donosi nove
izazove i trazi nova reSenja. Novi Sad je prvi u regionu pokrenuo digitalnu platformu "Tvoj grad" te tako
stao rame uz rame sa evropskim gigantima kao Sto su Brisel, Pariz i London. Svaki sugradanin moze da
predlaze, odlucuje i diskutuje o pitanjima od javnog znacaja, kao i da predlaze resenja za delove grada i
prigradska naselja.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/1 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


http://www.ninamedia.rs

Datum:

Medij:

‘ Emisija:
Autori:

Teme:

28.12.2021 Pocetak Trajanje

Novosadska TV Emisija 28.12.2021 06:30:00 210:00
Novosadsko jutro Prilog 28.12.2021 06:44:00 7:16
Redakcija

Generali osiguranje

Naslov: Servisne informacije

571

Servisne informacije:

Zavodu za transfuziju krvi Vojvodine nedostaju davaoci

Novosadska toplana pocela ocitavanje stanja

Parking Servis podseca osobe sa invaliditetom da godisnje parking karte vaze do 15. aprila
Objekat Doma zdravlja Novi Sad u Jugovicevo vraca se u redovan rad

Fondacija Novak Dokovic i Generai grupa otvorila je centar za podrsku roditeljima

Milo$ Vucevic obiSao je Pozorisni trg

U TC Promenada otvoren je Info pult gradske poreske uprave

JKP Cistoca sakuplja bastenski otpad

Gradsko zelenilo je obezbedilo prodaju jelki sa busenom
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Spiker:

U Dnevnom boravku za decu sa smetnjama u razvoju pri Centru za specijalni rad u Kovadici otvorena je
multi senzorna soba. Posle ZajecCara i Sjenice senzorna soba u Kovacici je tre¢a koja je otvorena u
2021.godini.

Reporter:

Multi senzorne sobe su posebno opremljene prostorije koje se koriste prilikom leCenja dece sa
smetnjama u razvoju. Ova vrsta terapija pomaze u stimulaciji ¢ula sluha, dodira, vida i mirisa.
Omogucava razvoj potencijala i senzornih vestina, objasnila je Dusanka Petrek direktorka Centra za
socijalni rad u Kovacdici.

Dusanka Petrek, direktorka Centra za socijalni rad u Kovadici:

Veoma smo srecni Sto danas ¢e moci da koriste tu senzornu sobu svi nasi korisnici i sva deca u nasoj
opstini i ovim putem se zahvaljujem svima koji su na bilo koji nacin doprineli tome da mi imamo
senzornu sobu.

Reporter:

Otvaranje senzorne sobe omogucila je Novak Bokovi¢ Fondacija kroz partnerstvo sa "The Human Safety
Net" i "Generali osiguranjem" Srbija.

Sagovornica:

Otvorili smo tre¢u po redu senzornu sobu, otvorili smo takvu sobu u Sjenici, i u Zajecaru, a sa nasim
partnerima smo u Kovacici ve¢ imali uspesSnu saradnju, otvaranjem centra za roditelje. To je prvi centar
koji smo otvorili...u ovoj godini koji je namenjen roditeljima. Sre¢ni smo da smo danas ovde, da ¢emo
doprineti podsticanju razvoja dece koja imaju senzorne smetnje i koji ¢e dobiti adekvatnu podrsku zato
Sto mi u senzornim, nasa Fondacija u stvari, pre svega, ima moto dobrobit za svu decu.

Zorica Dilasa, menadzer filijale "Generali osiguranje" Srbija":

U okvirou "Generali" humanitarne inicijative "The Human Safety Net" vec skoro Cetiri godine podrzavamo
rad nasih partnera Novak Pokovi¢ Fondaciju, i pruzamo podrsku roditeljima i deci Sirom Srbije:

Zamenik predsednika opstine Kovacica Petar VisSnjicki zahvalio se na dosadasnjoj saradnji sa Novak
Dokovi¢ Fondacijom.

Petar Visnjicki, zamenik predsednika opstine Kovacica:

Mislim da smo sada uradili dobar posao. Sto se ti¢e prethodnoga projekta gde je nosilac bio nasa
predskolska ustanova, sad je ovo vec drugi projekat. Znaci opremanje senzorne sobe koja je mogu
slobodno da kazem, od visokog znacaja za nasu opstinu, da jedna ovakva opstina mala kao Sto je nasa,
moze da ponosno ima i tu moguénost, gde korisnici, kako korisnici socijalnih usluga, tako i sva ostala
deca koja za to imaju potrebu moci ¢e da koriste senzornu sobu i mo¢i ¢e da imaju sve benefite koje ona
naravno, pruza.

Reporter:

Senzorna soba otvorena je pred Novu godinu sa Zeljom da sva deca u opstini Kovacica dobiju adekvatan
tretman. To im je svakako potrebno kako bi se uspesno i pravilno razvijala.
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Crvena zvezda dobila je staru-novu upravu, Neboj$a Covi¢ ée jo$ pet godina voditi klub, a poznato je i ko
¢e Ciniti Upravni opdor.

Crvena zvezda dobila je staru-novu upravu, Neboj$a Covi¢ ée jos pet godina voditi klub, a poznato je i ko
¢e Ciniti Upravni odbor. Javnosti su privukla paznju imena mnogih ¢lanova Skupstine poput NBA zvezde
Nikole Vucevic¢a, zatim Momcila Bajagic¢a, Milana Gurovica, aktivnih igraca Branka Lazi¢a i Marka
Simonovica... Takode, izabrano je novo predsednistvo kluba koje Ce se sastojati od 7 Clanova (Nebojsa
Covi¢, Branislav Bacovi¢, Dragan Filipovi¢, Dorde Vucini¢, Marko Keselj, dr Nebojsa Mitrovi¢, Tomislav
Sunjka), a takode je novina i izbor dva potpredsednika, jedan Ce biti zaduZen za ekonomska pitanja,
drugi za sportska pitanja. Pored dobro poznatih imena NebojSe Covica i Marka Keselja, koji je ve¢ dugo u
rukovodstvu posle zavrSetka igracke karijere, mozda su Siroj sportskoj javnosti manje poznata imena
Bacovica, Filipoviéa, Vucini¢a, Mitrovica i Sunjke. Branislav Bacovi¢ roden je 1949. godine u Kursumliji, a
njegova biografija dostupna je na portalu ekapija. "Po zavrsetku Podujevske gimnazije, 1968. godine
dolazi u Beograd na dalje skolovanje. Posto otac nije mogao da mu placa troskove skolovanja, morao je
da potrazi posao i da se sam izdrzava. Svoje prvo zaposlenje je nasao u "Transportu", gde je godinu
dana radio na poslovima utovara i istovara robe, da bi nakon toga dobio posao carinskog referenta. Uz
rad je zavrsio Visu ekonomsku skolu, a zatim i Ekonomski faktultet. Ambiciozan, vredan i radoznao brzo
napreduje u preduzecu. Direktor Sektora uvoz-izvoz postaje 1979. godine. Uvidevsi da delatnost
medunarodne Spedicije ne moze da nade svoj pravi smisao i obezbedi razvoj u okviru RO "Transport",
inicirao je izdvajanje tadasnjeg OOUR-a u posebno preduzecée", navodi se u biografiji. Zaposleni
referendumom 1989. izglasavaju da se odvoje od "Transporta", nakon ¢ega se konstituiSu kao preduzece
"TransportSped", a Bacovi¢ je imenovan za generalnog direktora preduzecéa, danas je predsednik drustva
TransportSped. Napisao je knjigu "Mo¢ izazova", koja predstavlja rezime i krunu uspeha, uspona i
uticaja, kako njega licno tako i preduzeca na Cijem je Celu sve ove godine. Dragan Filipovi¢ je predsednik
IzvrSnog odbora i CEO Generali Osiguranja Srbija, roden je 1968. godine, diplomirao je na Ekonomskom
fakultetu u Beogradu, a nedavno je proglasen za menadzera 2021. godine. "Karijeru je zapoceo 1994,
godine u kompaniji Delta Holding, gde je vodio viSe profitnih centara: Delta DMD, Delta Automoto, Delta
Hemija. Od 2002. do 2010. bio je generalni direktor kompanije Delta Maxi, maloprodajnog lanca Delta
Holding-a. U tom periodu Delta Maxi ubrzano raste, postaje najpre nacionalni, zatim i regionalni lider u
maloprodaji i sa trzista Srbije Siri se na Bugarsku, Albaniju, Crnu Goru, Bosnu i Hercegovinu. Godine
2011. postao je zamenik generalnog direktora Generali Osiguranja Srbija, ¢lan Izvrsnog odbora i direktor
Prodajne sile nezivotnog osiguranja i razvoja proizvoda. Od 2012. Clan je IzvrSnog odbora Generali
Osiguranja Srbija sa istim nadleznostima. Clan je Odbora direktora i izvrsni direktor Drustva za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom Generali. Januara 2016. godine imenovan je za CEO
Generali Osiguranja Srbija i predsednika IzvrSnog odbora. Dobitnik je priznanja za menadzera godine za
poslovnost i kreativnost Kluba poslovnih novinara (Beograd, 2003) i Medunarodnog priznanja za kvalitet
(Zeneva, 2008)", navodi se na sajtu Generali.rs. Dorde Vucini¢ roden je 1961. godine i diplomirani je
pravnik kriminolog. "Zavrsio je specijalisticke studije bezbednosnog menadzmenta (Fakultet civilne
odbrane, Univerzitet u Beogradu) i kurs protiv organizovanog kriminala (Americki institut za mir i Centar
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za menadZment. ViSegodiSnje radno iskustvo na rukovodecim mestima u: MUP Republike Srbije-
Sekretarijat u Beogradu, Progard Securitas-gde je bio zamenik generalnog direktora. Clan je Glavnog
odbora UdruZenja profesionalaca bezbednosnog menadZmenta. Predsednik upravnog odbora SCP
International d.o.o. Predsednik je UdruZenja za FTO Privredne komore Srbije i ¢lan Ameri¢ke privredne
komore AMCHAM. Takode, Dorde Vucini¢ je i ¢lan Upravnog odbora Privredne Komore Beograda, kao i
predsednik Odbora Udruzenja socijalnih,drustvenih i licnih usluiznih delatnosti u Privrednoj Komori
Beograda. U kompaniji Securitas Services d.o0.0. se nalazi na funkciji predsednika Upravnog odbora",
navodi se u njegovoj biografiji iz 2009. godine. O doktoru Nebojsi Mitrovi¢u, dostupna je biografija i na
sajtu Crvene zvezde. "Doc dr sc med dr NebojSa Mitrovi¢ roden je 12. septembra 1971.godine u
Beogradu. Diplomirao je, magistrirao, specijalizirao i doktorirao na Medicinskom fakultetu Univerziteta u
Beogradu. Zvanje Primarijusa stekao je 2011. godine, docent je na katedri hirurgije sa anesteziologijom
Medicinskog fakulteta Univerziteta u Beogradu od 2018.godine. Hirursku karijeru zapoceo je na Klinici za
hirurgiju KBC dr Dragisa MiSovi¢ u Beogradu 1998, gde je radio do 2010. godine. Od septembra 2010.
zaposlen je na Klinici za hirurgiju, KBC Zemun, Beograd, gde obavlja funkciju nacelnika sluzbe opste
hirurgije i pomoc¢nika direktora za hirurske grane. Autor je i koautor vise od 60 naucnih radova iz oblasti
opste hirurgije i sportske medicine", navodi se. Inace, Mitrovi¢ je bio i klupski lekar. "Zavrsio je kurs za
timskog lekara Internacionalne federacije sportske medicine (FIMS). Organizator je i predavac na vise od
15 kurseva i simpozijuma kontinuirane edukacije iz hirurgije i sportske medicine. Paralelno sa hirurSkom
praksom, stiCe iskustvo u sportskoj medicini angazujuéi se kao klupski lekar od 1999. prevashodno u
koSarci (KK Beopetrol, KK Atlas, KK FMP) a od 2011. godine deo je stru¢nog Staba Crvene zvezde i
predsednik lekarske komisije koja vodi brigu o zdravlju svih igraca KK Crvena zvezda. Od 2008. do 2012.
angazovan kao lekar seniorske koSarkaske reprezentacije Srbije sa kojom je ucestvovao na Evropskom i
Svetskom prvenstvu. Kao lekar olimpijskog tima ucestvovao na letnjim Olimpijskim igrama u Pekingu
(2008) i Mediteranskim igrama u Almeriji (2005). Svake godine uradi vise od 350 operacija, sa posebnim
se interesovanjem za klasi¢nu i laparoskopsku hirurgiju kao i urgentne hirurSke procedure i leCenje
povreda kod sportista. Tokom pandemije koronavirusa obavlja funkciju koordinatora kovid bolnice KBC
Zemun i svakodnevno je u direktno ukljuCen u leCenje najtezih slucajeva covid infekcije." Tomislav
Sunjka poslednje je ime navedeno u vrhu predsedniétya - radi se o advokatu iz Novog Sada koji se bavi
pravom antikorupcija i sankcija. "Gospodin Tomislav Sunjka je osnivac i direktor SunjkalLaw, nezavisne,
specijalizovane i usmerene advokatske kancelarije u Srbiji. Njegovo iskustvo je poslovno pravo. Tomislav
je zastupao klijente koji kupuju i prodaju preduzeca u sloZzenim prekograni¢nim transakcijama za
rezidente i nerezidente. On je vodedi autoritet, bez premca za sloZzena pitanja, razmislja o strategiji i
fokusiran je profesionalac. Njegovo poznavanje stranih zakona, eks-teritorijalnih zakona i resursa za
medunarodni rad je vrednovalo njegovu poziciju kao igraca viSe klase", navodi se u biografiji
"SunjkalLaw". Takode, spomenuto je i da se bavi sportom kroz sporove. "Razvio je duboku praksu
korupcije u sportu, integriteta u sportu, usaglasenosti u sportu, istrage u sportu, slozenih sporova
izmedu liga i klubova i interesa zainteresovanih strana. Sa svojim iskustvom, nezaobilazan je izbor
klijenta u gradanskim i privrednim slozenim parnicama i predmetima." BONUS VIDEO Radonji¢ pokazao
emocije kao nikad, Zvezda - Bajern 81:78 Pratite nas i na drustvenim mrezama:
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Dnevnik pre 42 minuta | Dnevnik.rs

Kovacica: Novak Dokovi¢ Fondacija je kroz partnerstvo sa The Human Safety Net i Generali osiguranjem
Srbija, u Dnevnom boravku za odrasle sa fizickim invaliditetom i intelektualnim poteSko¢ama u Kovacici
otvorila prvu multisenzornu sobu. Sredstva za ovaj izuzetno vazan vid podrske, prikupljana su tokom
globalnog humanitarnog izazova koji su u okviru svoje The Human Safety Net inicijative organizovali
zaposleni u Generali Osiguranju Srbija u koordinaciji sa Novak Dokovi¢ Fondacijom, dok je kompanija
Generali Osiguranje Srbija, prepoznavsi znacaj senzornih soba, izdvojila dodatna sredstva kako bi se
opremile ukupno tri senzorne sobe. Multisenzorne sobe su posebno opremljene prostorije koje se koriste
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Novak Dokovi¢ Fondacijaje danas u Kovacici - kroz veliko partnerstvo saThe Human Safety NetiGenerali
osiguranjem Srbija- otvorila prvu multisenzornu sobu u Dnevnom boravku za odrasle sa fizickim
invaliditetom i intelektualnim tesko¢ama u Kovacici. Sredstva za ovaj izuzetno vazan vid podrske u
njihovom odrastanju prikupljana su tokom globalnog humanitarnog izazova koji su

Drustvo Izvor: 013info Uto, 28/12/2021 - 13:58 Novak Dokovi¢ Fondacija je danas u Kovacici - kroz
veliko partnerstvo sa The Human Safety Net i Generali osiguranjem Srbija - otvorila prvu multisenzornu
sobu u Dnevnom boravku za odrasle sa fizickim invaliditetom i intelektualnim tesko¢ama u Kovacdici.
Sredstva za ovaj izuzetno vazan vid podrske u njihovom odrastanju prikupljana su tokom globalnog
humanitarnog izazova koji su u okviru svoje The Human Safety Net inicijative organizovali zaposleni u
Generali Osiguranju Srbija u koordinaciji sa Novak Dokovi¢ Fondacijom, dok je kompanija Generali
Osiguranje Srbija, prepoznavsi znacaj senzornih soba, izdvojila dodatna sredstva kako bi se opremile
ukupno tri senzorne sobe. Multisenzorne sobe su posebno opremljene prostorije koje se koriste prilikom
tretmana senzorne integracije za decu sa smetnjama u razvoju - u kojima ona istrazuju, razvijaju Cula i
opustaju se. Stimulisuéa i smirujuéa atmosfera multisenzornih soba utiCe na poboljSanje koordinacije,
unapreduje sposobnosti komunikacije, deluje relaksiraju¢e na decu koja su stalno u pokretu i usmerava
paznju dece sa senzornim smetnjama. Ova vrsta tretmana je izuzetno vazna u radu sa decom jer
potpomaze stimulaciju ¢ula sluha, vida, dodira i mirisa - i omogucava im da razviju senzorne vestine koje
¢e im biti potrebne za zivot. "Jedan od pokretackih motiva i stavova nase Fondacije je da svako dete
moze razviti svoj pun potencijal - uz pravu podrsku od najranijeg uzrasta. Mi verujemo u buducnost
svakog maliSana u Srbiji i smatramo je vaznom za sve nas. Opremanjem ovog multisenzornog prostora u
Kovacici pruzamo najbolje uslove za prijatno detinjstvo, razvoj, saznanja i stvaralastvo bez ogranicenja.
Zelimo vam da na najbolji nacin iskoristite ovu senzornu sobu i rekvizite koje smo zajedno odabrali u
ostvarenju ovih ciljeva i pruzanju svakodnevne radosti i prilika za ucenje," istakla je Maja Kremi¢,
nacionalna direktorka Novak Dokovi¢ Fondacije. "Senzorne sobe predstavljaju izuzetno vaznu bazu za
podsticaj klju¢nih komponenti u razvoju dece kao Sto je krupna i fina motorika, dozivljaj ravnoteze i
prostora, kao i sopstvenog tela. Ovo je ustanovljeno kroz brojna naucna istrazivanja i praksu tokom
poslednjih decenija, Sto upotpunjuje nasa ocekivanja da ¢e ucenje i Sirok dijapazon korisnih
svakodnevnih aktivnosti u ovom multifunkcionalnom prostoru postati dostupniji i dati Zeljene rezultate
kod dece. Zelimo da i ovom prilikom izrazimo radost po otvaranju ove senzorne sobe za decu Kovadice i
okolnih mesta - i ¢vrsto verovanje da ¢e - uz vas predan rad - i nasa zajednicka donacija doprineti
sre¢nom, lepom i sadrzajnom detinjstvu maliSana i njihovih porodica," dodala je Smiljana Gruji¢, glavna
programska menadzerka Novak Dokovi¢ Fondacije. "U okviru Generali humanitarne inicijative The
Human Safety Net, vec skoro Cetiri godine podrzavamo rad naseg partnera Novak Dokovi¢ Fondacije i
pruzamo podrsku roditeljima i deci Sirom Srbije. U skladu sa tim, za ovu godinu planirano je otvaranje
Centara za roditelje u 10 gradova u Srbiji i dodatno opremanje tri senzorne sobe, pri ¢emu je ovo treca,
kako bismo pomogli deci sa smetnjama u senzornoj integraciji i u¢enju da razvijaju Cula i kognitivne
sposobnosti. Na taj nacin roditeljima pruzamo podrsku, a deci lepSe detinjstvo i bolje Sanse za
buducnost," izjavila je Zorica Dilas ispred Generali osiguranja Srbija. "Zahvaljujuc¢i spremnosti Novak
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bokovi¢ Fondacije i njihovih partnera da nam pomognu, danas nam se pruza moguc¢nost da otvorimo
senzornu sobu u Kovacici koja ¢e svoj deci u nasoj opstini koja imaju smetnje u senzornoj integraciji, kao
i deci iz autisti¢nog spektra i deci sa senzornim oStec¢enjima, smetnjama u mentalnom i govorno
jezickom razvoju, smetnjama u ucenju i ponasanju pomoci da razviju senzorne vestine koje ¢e im biti
potrebne za Zivot, poboljsati koordinaciju i unaprediti sposobnost komunikacije, relaksirati i osloboditi
napetosti decu koja su stalno u pokretu, a neaktivnoj deci pomod¢i da usmere paznju. Zahvalila bih se
svima koji su doprineli tome da od danas pa ubuduce nasi korisnici, kao i sva deca sa navedenim
smetnjama iz nase opstine, mogu da razviju svoje potencijale boravedi i koristec¢i sve dobrobiti senzorne
sobe," naglasila je DuSanka Petrak, direktorka Centra za socijalni rad u Kovacici. Otvaranjem
multisenzorne sobe u Kovacici, od strane istih partnera - u Dnevnom boravku za osobe sa smetnjama u
razvoju pri Centru za socijalni rad u Kovacici, gorepomenuti partneri zaokruzuju jo$ jednu uspesSnu
godinu i najavljuju osnazivanje dugogodisnje saradnje i u 2022.
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KOVACICA - Novak Dokovi¢ Fondacija je danas u Kovacici, kroz veliko partnerstvo sa The Human Safety
Net i Generali osiguranjem Srbija, Centrom za socijalni rad Kovacica i opstinom Kovacica, otvorila prvu
multisenzornu sobu u Dnevnom boravku za odrasle sa fizickim invaliditetom i intelektualnim tesko¢ama.
Prisutnima se obratila Dusanka Petrak, direktorka Centra za socijalni rad Kovacica, pozdravila je sve
prisutne i zahvalila se Fondaciji Dokovi¢ i njihovim parnerima koji su pomogli realizaciju ovog projekta,
ali i opstini Kovacica na pruzenoj podrsci.

"Zahvaljujuci spremnosti Novak Dokovi¢ Fondacije i njihovih partnera da nam pomognu, danas nam se
pruza mogucnost da otvorimo senzornu sobu u Kovacici koja ¢e svoj deci u nasoj opstini koja imaju
smetnje u senzornoj integraciji, kao i deci iz autisticnog spektra i deci sa senzornim ostecenjima,
smetnjama u mentalnom i govorno jezickom razvoju, smetnjama u ucenju i ponasanju pomoci da razviju
senzorne vestine koje ¢e im biti potrebne za Zivot, poboljsati koordinaciju i unaprediti sposobnost
komunikacije, relaksirati i osloboditi napetosti decu koja su stalno u pokretu, a neaktivnoj deci pomoc¢i da
usmere paznju. Zahvalila bih se svima koji su doprineli tome da od danas pa ubuduce nasi korisnici, kao i
sva deca sa navedenim smetnjama iz nase opstine, mogu da razviju svoje potencijale boravedi i koristedi
sve dobrobiti senzorne sobe", naglasila je DuSanka Petrak, direktorka Centra za socijalni rad u Kovacici.
Takode, prisutnima se obratio i zamenik predsednika opstine Kovacica, Petar Visnjicki, koji je ovom
prilikom rekao da je ponosan na opstinu Kovacica koja je prva dobila Centar za roditelje, a potom 3. u
zemlji i senzornu sobu u saradnji sa Fondacijom Dokovi¢. Korisnici Dnevnog boravka pripremili su bogat
program za sve prisutne. Izveli su interpretacije pesama uz dobro uvezbano izrazajno Citanje i
recitovanje. Za svoj trud dobili su gromoglasan aplauz, navodi se na zvani¢nim nalozima na drustvenim
mrezama opstine Kovacica.

Multisenzorne sobe su posebno opremljene prostorije koje se koriste prilikom tretmana senzorne
integracije za decu sa smetnjama u razvoju - u kojima ona istrazuju, razvijaju cula i opustaju se.
Stimulisuéa i smiruju¢a atmosfera multisenzornih soba utice na poboljSanje koordinacije, unapreduje
sposobnosti komunikacije, deluje relaksiraju¢e na decu koja su stalno u pokretu i usmerava paznju dece
sa senzornim smetnjama. Ova vrsta tretmana je izuzetno vazna u radu sa decom jer potpomaze
stimulaciju ¢ula sluha, vida, dodira i mirisa - i omogucava im da razviju senzorne vestine koje ¢e im biti
potrebne za Zivot.

"Jedan od pokretackih motiva i stavova nase Fondacije je da svako dete mozZe razviti svoj pun potencijal
- uz pravu podrsku od najranijeg uzrasta. Mi verujemo u buduénost svakog maliSana u Srbiji i smatramo
je vaznom za sve nas. Opremanjem ovog multisenzornog prostora u Koyac“:ici pruzamo najbolje uslove za
prijatno detinjstvo, razvoj, saznanja i stvaralastvo bez ograni¢enja. Zelimo vam da na najbolji nacin
iskoristite ovu senzornu sobu i rekvizite koje smo zajedno odabrali u ostvarenju ovih ciljeva i pruzanju
svakodnevne radosti i prilika za ucenje", istakla je Maja Kremi¢, nacionalna direktorka Novak Dokovié
Fondacije.

"Senzorne sobe predstavljaju izuzetno vaznu bazu za podsticaj klju¢nih komponenti u razvoju dece kao
Sto je krupna i fina motorika, dozZivljaj ravnoteze i prostora, kao i sopstvenog tela. Ovo je ustanovljeno
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kroz brojna naucna istrazivanja i praksu tokom poslednjih decenija, Sto upotpunjuje nasa ocekivanja da
¢e ucenje i Sirok dijapazon korisnih svakodnevnih aktivnosti u ovom multifunkcionalnom prostoru postati
dostupniji i dati Zeljene rezultate kod dece. Zelimo da i ovom prilikom izrazimo radost po otvaranju ove
senzorne sobe za decu Kovacice i okolnih mesta - i ¢vrsto verovanje da ¢e - uz vas predan rad - i nasa
zajednicka donacija doprineti sre¢cnom, lepom i sadrzajnom detinjstvu maliSana i njihovih porodica",
dodala je Smiljana Gruji¢, glavna programska menadzerka Novak Dokovi¢ Fondacije.

"U okviru Generali humanitarne inicijative The Human Safety Net, vec skoro Cetiri godine podrzavamo
rad naseg partnera Novak Dokovi¢ Fondacije i pruzamo podrsku roditeljima i deci Sirom Srbije. U skladu
sa tim, za ovu godinu planirano je otvaranje Centara za roditelje u 10 gradova u Srbiji i dodatno
opremanje tri senzorne sobe, pri ¢emu je ovo treca, kako bismo pomogli deci sa smetnjama u senzornoj
integraciji i u¢enju da razvijaju Cula i kognitivhe sposobnosti. Na taj nacdin roditeljima pruzamo podrsku,
a deci lepSe detinjstvo i bolje Sanse za buducnost", izjavila je Zorica Dilas ispred Generali osiguranja
Srbija.

Preuzmite nasu Android aplikaciju sa Google Play Store.
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Otvorena multisenzorna soba u Kovacdici
28. decembra 2021.070

U Dnevnom boravku za decu sa smetnjama u razvoju pri Centru za socijaln i rad u Kovacici otvorena je
multisenzorna soba. Posle Zajecara i Sjenice, senzorna soba u Kovadici je treca koja je otvorena u 2021.
godini.

Multisenzorne sobe su posebno opremljene prostorije koje se koriste prilikom lecenja dece sa smetnjama
u razvoju. Ova vrsta terapije pomaze u stimulaciji ¢ula sluha, vida, dodira i mirisa. *Omogucava razvoj
potencijala i senzornih vestina”, objasnila je DuSanka Petrak, direktorka Centra za socijalni rad u
Kovacici.

Otvaranje senzorne sobe omogudila je Novak Dokovi¢ Fondacija kroz partnerstvo sa The Human Safety
Netom i Generali osiguranjem Srbija.

Zamenik predsednika Opstine Kovacica Petar VisSnjicki zahvalio se na dosadasnjoj saradnji sa Novak
Dokovi¢ Fondacijom.

Senzorna soba otvorena je pred novu godinu sa Zeljom da sva deca u opstini Kovacica dobiju adekvatan
tretman. To im je svakako potrebno kako bi se uspesno i pravilno razvijala.
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Kovacica: Novak Dokovi¢ Fondacija je kroz partnerstvo sa The Human Safety Net i Generali osiguranjem
Srbija, u Dnevnom boravku za odrasle sa fizickim invaliditetom i intelektualnim potesko¢ama u Kovacici
otvorila prvu multisenzornu sobu. Foto: Dalibor Danilovi¢ Sredstva za ovaj izuzetno vazan vid
podrske,prikupljana su tokom globalnog humanitarnog izazova koji su u okviru svoje The Human Safety
Net inicijative organizovali zaposleni u Generali Osiguranju Srbija u koordinaciji sa Novak Dokovi¢
Fondacijom, dok je kompanija Generali Osiguranje Srbija, prepoznavsi znacaj senzornih soba, izdvojila
dodatna sredstva kako bi se opremile ukupno tri senzorne sobe. Multisenzorne sobe su posebno
opremljene prostorije koje se koriste prilikom tretmana senzorne integracije za decu sa smetnjama u
razvoju - u kojima ona istrazuju, razvijaju Cula i opustaju se.StimuliSuéa i smirujué¢a atmosfera
multisenzornih soba utiCe na poboljSanje koordinacije, unapreduje sposobnosti komunikacije, deluje
relaksiraju¢e na decu koja su stalno u pokretu i usmerava paznju dece sa senzornim smetnjama. Ova
vrsta tretmana je izuzetno vazna u radu sa decom jerpotpomaze stimulaciju Cula sluha, vida, dodira i
mirisa - i omogudéava im da razviju senzorne vestine koje ¢e im biti potrebne za zivot. - Jedan od
pokretackih motiva i stavova nase Fondacije je da svako dete moze razviti svoj pun potencijal - uz pravu
podrsku od najranijeg uzrasta. Mi verujemo u buduénost svakog maliSana u Srbiji i smatramo je vaznom
za sve nas. Opremanjem ovog multisenzornog prostora u Kovva(“:ici pruzamo najbolje uslove za prijatno
detinjstvo, razvoj, saznanja i stvaralastvo bez ograni¢enja. Zelimo vam da na najbolji nacin iskoristite
ovu senzornu sobu i rekvizite koje smo zajedno odabrali u ostvarenju ovih ciljeva i pruzanju
svakodnevne radosti i prilika za ucenje -istakla je Maja Kremi¢, nacionalna direktorka Novak Pokovié
Fondacije. Kako je rekla glavna programska menadzerka Novak Dokovi¢ Fondacije Smilja Gruji¢,
senzorne sobe predstavljaju izuzetno vaznu bazu za podsticaj klju¢nih komponenti u razvoju dece kao
Sto je krupna i fina motorika, dozivljaj ravnoteze i prostora, kao i sopstvenog tela. - U okviru Generali
humanitarne inicijative The Human Safety Net, ve¢ skoro Cetiri godine podrZzavamo rad naseg partnera
Novak Dokovi¢ Fondacije i pruzamo podrsku roditeljima i deci Sirom Srbije. U skladu sa tim, za ovu
godinu planirano je otvaranje Centara za roditelje u 10 gradova u Srbiji i dodatno opremanje tri senzorne
sobe, pri ¢emu je ovo treca, kako bismo pomogli deci sa smetnjama u senzornoj integraciji i u¢enju da
razvijaju Cula i kognitivhe sposobnosti. Na taj nacin roditeljima pruzamo podrsku, a deci lepSe detinjstvo
i bolje Sanse za buducnost,"izjavila jeZorica Dilas ispred Generali osiguranja Srbija. Direktorka Centra za
socijlani rad Kovacica Dusanka Petrak zahvalila se svima koji su doprineli otvaranju senzorne sobe.
Sredstva za ovaj izuzetno vazan vid podrske,prikupljana su tokom globalnog humanitarnog izazova koji
su u okviru svoje The Human Safety Net inicijative organizovali zaposleni u Generali Osiguranju Srbija u
koordinaciji sa Novak Pokovi¢ Fondacijom, dok je kompanija Generali Osiguranje Srbija, prepoznavsi
znacaj senzornih soba, izdvojila dodatna sredstva kako bi se opremile ukupno tri senzorne sobe.
Multisenzorne sobe su posebno opremljene prostorije koje se koriste prilikom tretmana senzorne
integracije za decu sa smetnjama u razvoju - u kojima ona istrazuju, razvijaju Cula i opustaju
se.StimuliSuca i smirujuca atmosfera multisenzornih soba uti¢e na poboljSanje koordinacije, unapreduje
sposobnosti komunikacije, deluje relaksirajuc¢e na decu koja su stalno u pokretu i usmerava paznju dece
sa senzornim smetnjama. Ova vrsta tretmana je izuzetno vazna u radu sa decom jerpotpomaze
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stimulaciju Cula sluha, vida, dodira i mirisa - i omogucava im da razviju senzorne vestine koje ¢e im biti
potrebne za zZivot. - Jedan od pokretackih motiva i stavova nase Fondacije je da svako dete moze razviti
svoj pun potencijal - uz pravu podrsku od najranijeg uzrasta. Mi verujemo u buduénost svakog maliSana
u Srbiji i smatramo je vaznom za sve nas. Opremanjem ovog multisenzornog prostora u vaaéici
pruzamo najbolje uslove za prijatno detinjstvo, razvoj, saznanja i stvaralastvo bez ograni¢enja. Zelimo
vam da na najbolji nacin iskoristite ovu senzornu sobu i rekvizite koje smo zajedno odabrali u ostvarenju
ovih ciljeva i pruzanju svakodnevne radosti i prilika za ucenje -istakla je Maja Kremi¢, nacionalna
direktorka Novak Dokovi¢ Fondacije. Kako je rekla glavna programska menadzerka Novak Dokovié
Fondacije Smilja Gruji¢, senzorne sobe predstavljaju izuzetno vaznu bazu za podsticaj kljucnih
komponenti u razvoju dece kao Sto je krupna i fina motorika, dozivljaj ravnoteZe i prostora, kao i
sopstvenog tela. - U okviru Generali humanitarne inicijative The Human Safety Net, ve¢ skoro Cetiri
godine podrZzavamo rad naseg partnera Novak Dokovi¢ Fondacije i pruzamo podrsku roditeljima i deci
Sirom Srbije. U skladu sa tim, za ovu godinu planirano je otvaranje Centara za roditelje u 10 gradova u
Srbiji i dodatno opremanje tri senzorne sobe, pri ¢emu je ovo treéa, kako bismo pomogli deci sa
smetnjama u senzornoj integraciji i uCenju da razvijaju Cula i kognitivhe sposobnosti. Na taj nacin
roditeljima pruzamo podrsku, a deci lepSe detinjstvo i bolje Sanse za buducnost,"izjavila jeZorica Dilas
ispred Generali osiguranja Srbija. Direktorka Centra za socijlani rad Kovacica Dusanka Petrak zahvalila se
svima koji su doprineli otvaranju senzorne sobe. Internet portal novosadskog lista Dnevnik. © 2021
Dnevnik Vojvodina pres doo. Sva prava zadrzana.
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U Dnevnom boravku za decu sa smetnjama u razvoju pri Centru za socijaln i rad u Kovacici otvorena je
multisenzorna soba. Posle Zajecara i Sjenice, senzorna soba u Kovadici je treca koja je otvorena u 2021.
godini.Multisenzorne sobe su posebno opremljene prostorije koje se koriste prilikom le¢enja dece sa
smetnjama u razvoju. Ova vrsta terapije pomaze u stimulaciji ¢ula sluha, vida, dodira i mirisa.
"Omogucava razvoj potencijala i senzornih vestina", objasnila je Dusanka Petrak, direktorka Centra za
socijalni rad u Kovacici.Otvaranje senzorne sobe omogucdila je Novak Dokovi¢ Fondacija kroz partnerstvo
sa The Human Safety Netom i Generali osiguranjem Srbija.Zamenik predsednika Opstine Kovacica Petar
Visnjicki zahvalio se na dosadasnjoj saradnji sa Novak Dokovi¢ Fondacijom.Senzorna soba otvorena je
pred novu godinu sa Zeljom da sva deca u opstini Kovacica dobiju adekvatan tretman. To im je svakako
potrebno kako bi se uspesno i pravilno razvijala.
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Skijasi, snouborderi, svi ljubitelji zmiskih sportova pohrlili su ovih dana na planine

Praznici nam se priblizavaju, planinski kapaciteti su vec¢ popunjeni, a prema statistickim podacima vise od
150.000 gradana Srbije do marta otputuje negde na skijanje. Zimski odmor donosi vedi rizik od povreda
nego letnji. Zimi se desavaju ozbiljne povrede, na skijanju ili prilikom voznje snouborda. Kako su nam
rekli iz Generali osiguranja, veéina skijasa iz nase zemlje ne zna da standardno putno zdravstveno
osiguranje pokriva povrede nastale na skijaskoj stazi, ali iskljuc¢ivo uz doplatu. Dakle, ukoliko planirate
na skijanje, uz kupovinu putnog osiguranja, ugovorite i dopunski ski rizik. Ukoliko ugovorite i dopusnki
ski rizik, tek i jedino tada obezbedujete pokrice troskova u sluc¢aju povreda nastalih na skijanju. Prema
statistickim podacima, u toku zimske sezone se vise kupuje putno osiguranje sa dopunskim ski rizikom.
Dakle, to je ono Sto bi obavezno trebalo da imate ako krenete na skijanje. Pratite nas na drustvenim
mrezama
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Zahvaljujuci visegodiSnjem iskustvu u oblasti zaposSljavanja osoba sa invaliditetom, Forum mladih sa
invaliditetom je razvio web alat, portal za zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Cilj portala je da
predstavlja kanal k

Zahvaljujudi visegodisnjem iskustvu u oblasti zaposljavanja osoba sa invaliditetom, Forum mladih sa
invaliditetom je razvio web alat,portalza zaposljavanje osoba sa invaliditetom. Cilj portala je da
predstavlja kanal komunikacije i povezivanja izmedu osoba sa invaliditetom koje traze posao i
poslodavca. Kandidati/tkinje za mogu da kreiraju svoje profesionalne profile, da vide oglase za posao,
kao i da se prijave za otvorene radne pozicije. Sa druge strane, poslodavci mogu da oglasavaju slobodna
radna ili da predselektuju kandidate direktno iz baze.

POZIVAMO KANDIDATE ZA POSAO I POSLODAVCE DA SE REGISTRUJU NA
WWW.ZAPOSLJAVANJE.FMI.RS!

Portal je otvoren za teritoriju cele Srbije!

Forum mladih sa invaliditetom je liderska organizacija u oblasti zaposljavanja osoba sa invaliditetom i
ve¢ 12 godina uspesno realizuje aktivnosti koje su usmerene na podrSku osobama sa invaliditetom i
poslodavcima u procesu zaposljavanja. Pored niza radionica, obuka, kurseva, asistencije u pripremi
biografije i savetodavne podrske koja je na raspolaganju osobama sa invaliditetom, Forum je razvio i
usluge podrske poslodavcima, kako bi proces zaposljavanja bio Sto uspesniji.

Forum je osnovao i menadzeriSe prvom Mrezom poslodavaca za zaposljavanje osoba sa invaliditetom,
Cije su cClanice Delta Holding, A1, Delhaize Srbija, Merkator, NIS, Wurth, Tehnomanija, Generali
osiguranje, IKEA, Ernst&Young, Roaming networks, Contact service, Enetel solution, G4S.

Za visSe informacija o portalu i podrsci koja je dostupna u procesu zaposljavanja na raspolaganju je mail
office@fmi.rs i telefon 064 4007839.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/1 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


http://youth.rs/archives/15618
http://www.ninamedia.rs

Datum: 29.12.2021
Medij: Profit
Rubrika Info
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Menadzer godine Dragan Filipovi¢, generalni direktor Generali Osiguranja Srbija

Napomena:
Povrsina: 528

N

Strana: 3

PROFIT | Info Srpska asocijaciia menadzera svecano dodelila jubilarne godisnje nagrade na-

Jjboliima u Srbiji.U kategoriji ,MenadZer godine“ ove godine su dodeljena
ava priznanja

Menadzer godine Dragan Filipovic,
generalni direktor Generali Osiguranja Srbija

Srpska asocijacija menadZera, u godini kada obeleZava deceniju i po uspesnog poslovanja, dodelila je tra-
dicionalne Godisnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji. Ova prestizna priznanja, SAM
dodeljuje menadzerima, poslodavcima, kompanijama i pojedincma koji se zalaZu za unapredenje poslov-
nog okruzZenja, promociju menadZzerske struke i liderstva, za drustveno odgovorno poslovanje, kao i za boli

Zivot svih gradana u celini.

bog izuzetnih poslovnih rezultata i

vizionarskog pristupa poslovanju,

Dragan Filipovié, predsednik iz-

vrénog odbora i generalni direk-
tor Generali Osiguranja Srbija dobio je na-
gardu ,Menadzer godine“, koju je Srpska
asocijacija menadzera ove godine dodelila
dvojci menadzera. Nagrade je dodelio Dra-
goljub Damljanovi¢, predsednik Srpske aso-
cijacije menadzera.

»Hvala Ziriju na dodeli ove prestizne nagrade.
Veoma sam sreéan i pogastvovan. Zelim da
se zahvalim i onima koji su me nominovali za
nagradu i glasali za mene. Kada covek dobi-
je ovakvu nagradu, oseca se pocastvovano i
ponosno, ali kada se nagrada dobije u godini
u kojoj SAM obelezava 15 godina poslovanja
i deset godina dodeljivanja nagrada, radost
je jos veca. U finalu pobeduje prvi medu
jednakim i ove godine su prvi put dodeljene
dve nagrade u ovoj kategoriji. Cestitam svim
finalistima, a posebno Pedi koji je zajedno
sa mnom ovogodisniji dobitnik ove prestizne
nagrade. lako se nagrada zove ,Menadzer
godine* smatram da nema individualnog
uspeha i razvoja bez tima. Veliki sam zago-
vornik timskog rada i zbog toga bih Zeleo da
deo ove nagrade posvetim mojim saradnici-
ma od kojih godinama unazad mnogo ucim i
uz koje napredujem, jer samo tako mozemo
da pomeramo sopstvene granice uspe$nosti
i vestina. Ova nagrada ¢e mi biti novi motiv
da budem jos bolji i uspesniji“, izjavio je na
dodeli nagrada Dragan Filipovi¢, predsednik
lzvr8nog odbora i generalni direktor Generali
Osiguranja Srbija.

Energija, empatija, timski duh, briga o ljudi-
ma, odlucnost, spremnost da preuzme rizik i
sposobnost da u svim okolnostima vidi prili-
ku za unapredenje poslovanja, karakteristike
su koje najbolje opisuju Dragana Filipovica
kao menadzera. Njegov vedar duh i strplje-
nje, kao i sposobnost da brzo donosi odlu-

ke, pomogli su da se u 2021. godini poveca
zadovoljstvo klijenata i zaposlenih i postignu
dobri poslovni rezultati.

Voden idejom Dragana Filipovica da je ,vaz-
no kako vidite prilike u Zivotu”, tim Generali
Osiguranja Srbija u ovoj godini video je $an-
su da se transformiSe i da iz perioda pan-
demije izade jo§ jaci i blizi svojim klijentima
i saradnicima. Sprovedena je sveobuhvatna
transformacija poslovnog modela kompanije
sa akcentom na onlajn prodaju, onlajn prija-
vu i procenu Steta, automatizaciju i digitaliza-
ciju procesa i rad na daljinu, a sve sa ciliem
ostvarenja ambicije doZivotnog partnerstva
sa klijentima.

Tokom 2021. godine kompanija je stavila
jos veci akcenat na drustveno odgovorno
poslovanje, pa u skladu sa tim, u okviru Ge-
neralijeve inicijative ,The Human Safety Net®,
zajedno sa Fondacijom Novak Bokovi¢ otva-
ra 15 centara za roditelje. Ovaj jedinstveni
projekat, u koji je uloZzeno oko pola miliona
evra, nastao je sa ciliem da se roditelji do-
datno osnaze kako bi se §to bolje starali o
svojoj deci.

Od pocetka pandemije zaposlenima je omo-
gucen rad od kuce i psiholoska podrska.
Obolelima od Kovida 19 ispladuju se pune
zarade tokom bolovanja i poklanja vaucer
za pruzanje prve pomeci. Klijentima je omo-
guceno da sve poslove zavrSavaju onlajn, a
odredeni proizvodi dopunjeni su besplatnim
proSirenjem pokrica na Kovid 19.

Generali Osiguranje Srbija je najveca osigu-
ravajuc¢a kompanija u Srbiji po ukupnoj imo-
vini i vodeca po profitabilnosti i druga naj-
veca kompanija po trziSnom u¢escu u Srbiji.
Kompanija zaposljava preko 1700 ljudi.

Kompanija je tokom 2021. godine dobila
sledece nagrade: ICERTIAS medalie ,Mi

cenimo svoje klijente” i ,Vrhunska izvrsnost”
za izvanredan odnos sa klijentima i sarad-
nicima; ,Rodno najsenzitivnija kompanija“
Udruzenja poslovnih Zena Srbije; ,,Dorde Vaj-
fert“ od Privredne komore Srbije za poseban
doprinos podrsci i razvoju porodice i potpuni
Family Friendly sertifikat koji potvrduje njenu
posvecenost zadovoljstvu zaposlenih.

Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove go-
dine dodeljene su u cetiri glavne kategorije,
Menadzer godine, Mladi menadzer, Poslo-
davac godine i Drustveno odgovorna kom-
panija godine, a dodeliena je i Specijalna
nagrada Zirija.

Jubilarnoj 10. dodeli nagrada ,SAM Gala“ u
hotelu Hajat prisustvovali su Clanovi SAM-a i
preko 250 zvanica iz poslovnog i javnog Zi-
vota Srbije i regiona.
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Preuzimanje La Medicale

enerali i Credit Agricole Assurances

Generali objavili su da su usli u ek-
skluzivne pregovore za kupovinu La Medi-
cale, osiguravajuce filijale Credit Agricole
Assurances specijalizovane za zdravstve-
nu zastitu profesionalaca.
Transakcija predvida prodaju Predica’s
¢iji portfelj pokriva rizik smrti, a upravlja
La Medicale. Predica’s ¢e postati deo Ge-
nerali France.
La Medicale je vodeci igrac na trzistu osi-
guranja za zdravstvene radnike u Francu-
skoj sa godisnjom premijom od 552 mi-
liona evra (uklju¢ujuci 80 miliona evra
premije u vezi sa rizikom smrti) i vise od
600.000 polisa na kraju 2020. Kompanija
je osnovana 1948. Njihovi proizvodi se
distribuiraju preko specijalne mreze dis-
tributera od skoro 125 generalnih agena-
ta u 45 agencija. ®
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Srpska asocijacija menadzera

bog izuzetnih poslovnih rezultata i vizi-

onarskog pristupa poslovanju Dragan
Filipovi¢, predsednik izvrinog odbora i CEO
Generali osiguranja Srbija dobio nagardu
«MenadZer godine’, koju je Srpska asocija-
cija menadzera ove godine dodelila dvojici
menadzera. Nagrade je dodelio Dragoljub
Damljanovi€, predsednik Srpske asocijaci-
je menadzera.
«Hvala Ziriju na dodeli ove prestizne nagra-
de.Veoma sam srecan i po¢astvovan. Zelim
da se zahvalim i onima koji su me nomino-
vali za nagradu i glasali za mene. Kada dobi-
je ovakvu nagradu, ovek se oseca pocastvo-
vano i ponosno, ali kada se nagrada dobije
u godini u kojoj SAM obelezava 15 godina
poslovanja i deset godina dodeljivanja na-
grada, radost je jos veca. U finalu pobedu-
je prvi medu jednakim i ove godine su prvi
put dodeljene dve nagrade u ovoj kategori-
ji. Cestitam svim finalistima, a posebno Pedi
koji je zajedno sa mnom ovogodisnji dobit-
nik ove prestizne nagrade. lako se nagrada
zove ,MenadzZer godine” smatram da nema
individualnog uspeha i razvoja bez tima. Ve-
liki sam zagovornik timskog rada i zbog toga
bih Zeleo da deo ove nagrade posvetim mo-
jim saradnicima od kojih godinama unazad
mnogo ucim i uz koje napredujem, jer samo
tako mozemo da pomeramo sopstvene gra-
nice uspesnosti i vestina. Ova nagrada ¢e mi
biti novi motiv da budem jo3 bolji i uspesniji.’
—izjavio je na dodeli nagrada Dragan Filipo-
vi¢, predsednik Izvrénog odbora i generalini
direktor Generali osiguranja Srbija.
Energija, empatija, timski duh, briga o lju-
dima, odlu¢nost, spremnost da preuzme ri-
zik i sposobnost da u svim okolnostima vidi
priliku za unapredenje poslovanja, karakte-
ristike su koje najbolje opisuju Dragana Fili-
povi¢a kao menadzera. Njegov vedar duhii
strpljenje, kao i sposobnost da brzo dono-
si odluke, pomogli su da se u 2021. poveca
zadovoljstvo klijenata i zaposlenih i posti-
gnu dobri poslovni rezultati.
Voden idejom Dragana Filipovi¢a da je,vaz-
no kako vidite prilike u Zivotu”, tim Generali

Menadzer godine Dragan Filipovic,
CEO Generali osiguranja Srbija

Srpska asocijacija menadzera, u godini kada obelezava uspesnih deceniju i po poslovanja, dodelila je
tradicionalne GodiSnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u Srbiji. Ova prestizna priznanja,
SAM dodeljuje menadzerima, poslodavcima, kompanijama i pojedincima koji se zalazu za unapredenije
poslovnog okruZenja, promociju menadzerske struke i liderstva, za drustveno-odgovorno poslovanje,
kao i za bolji Zivot svih gradana u celini

VEC 15 GODINA

VAR MO &DERE 21. \§KA

4, N

osiguranja Srbija u ovoj godini video je 3an-
su da se transformise i da iz perioda pande-
mije izade jo3 jaci i blizi svojim klijentima i
saradnicima. Sprovedena je sveobuhvatna
transformacija poslovnog modela kompa-
nije sa akcentom na online prodaju, online
prijavu i procenu $teta, automatizaciju i di-
gitalizaciju procesa i rad na daljinu, a sve sa
ciljem ostvarenja ambicije dozivotnog par-
tnerstva sa klijentima.

U 2021. kompanija je stavila jos ve¢i akce-
nat na drustveno odgovorno poslovanje,
pa u skladu sa tim, u okviru Generalijeve
inicijative The Human Safety Net, zajed-
no sa Fondacijom Novak Pokovi¢ otvara
15 centara za roditelje. Ovaj jedinstveni
projekat, u koji je ulozeno oko pola milio-
na evra, nastao je sa ciljem da se roditelji
dodatno osnaze kako bi se 3to bolje sta-
rali o svojoj deci.

Od pocetka pandemije zaposlenima je omo-
gucen rad od kuce i psiholoska podrika.
Obolelima od COVID-19 isplacuju se pune
zarade tokom bolovanja i poklanja vau-
Cer za pruzanje prve pomodi. Klijentima je
omoguceno da sve poslove zavriavaju on-
lajn, a odredeni proizvodi dopunjeni su be-
splatnim prosirenjem pokri¢a na COVID-19.
Generali osiguranje Srbija je najveca osi-
guravajuca kompanija u Srbiji po ukupnoj

V-

.

imovini i vodeca po profitabilnosti i druga
najveca kompanija po trzisnom uce$éu u Sr-
biji. Kompanija zaposljava preko 1700 ljudi.
Kompanija je tokom 2021. dobila nagra-
de: ICERTIAS medalje ,Mi cenimo svoje kli-
jente”i, Vrhunska izvrsnost” za izvanredan
odnos sa klijentima i saradnicima; ,Rodno
najsenzitivnija kompanija” Udruzenja po-
slovnih Zena Srbije; ,Dorde Vajfert” od Pri-
vredne komore Srbije za poseban doprinos
podrsci i razvoju prodoice i potpuni Family
Friendly sertifikat koji potvrduje njenu po-
svecenost zadovoljstvu zaposlenih.
Nagrade najboljim liderima 21. veka, ove
godine dodeljene su u cetiri glavne kate-
gorije, MenadZer godine, Mladi menadzer,
Poslodavac godine i Druitveno odgovorna
kompanija godine, a dodeljena je i Speci-
jalna nagrada Zirija.

U kategoriji ,Menadzer godine” ove godi-
ne su izuzetno dodeljena dva priznanja.
Prema misljenju ¢lanova i Zirija SAMa, me-
nadzeri godine 2021. su Dragan Filipovic,
predsednik Izvrinog odbora i CEO Generali
osiguranja i Predrag Mihajlovi¢, predsednik
Izvrinog odbora i CEO OTP banke Srbija.
Jubilarnoj 10. dodeli nagrada,SAM Gala" u
hotelu Hajat prisustvovali su ¢lanovi SAMa
i preko 250 zvanica iz poslovnog i javnog
Zivota Srbije i regiona. m
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Generali Group

Ambiciozni ciljevi do 2024. zasnovani na

odrzivom rastu

Kompanija Generali Group
planira da nastavi investici-
je uzemljama centralne i istoc-
ne Evrope i da sacuva liderske
pozicije koje ve¢ zauzima, rece-
no je medijima pre odrzavanja §
,Danainvestitora”15.12.2021.
Generali Group ocekuje sna-
Zan rast zarade od 6% do 8%
u periodu od 2021 - 2024, po-
vec¢an kumulativni novcéani tok
na vise od 8,5 milijardi evra,
kao i vecu dividendu od 5,2
do 5,6 milijardi evra od 2022. do 2024. na-
spram 4,5 milijardi evra koliko je iznosila
od 2019. do 2021.

Ukupan prinos akcionara je iznosio 111%
od Dana investitora 2016. Najavljen je ot-
kup akcija od 500 miliona evra po zavr3et-
ku 2021, prvi u 15 godina.

Takode je istaknuto da je odrzivost u potpu-
nosti ugradena u poslovanje - sa nadogra-
denom klimatskom strategijom i ciljevima.
Rast je zasnovan na tri strateska stuba:

odrzivi rast, poboljsati profil
zarade i predvoditi inovacije.
Qdrzivi rast znadi ¢etiri odsto
rasta premije nezivotnih osi-
guranja isklju¢ujuci AO osi-
guranja; 2,3 do 2,5 milijardi
evra ,nove poslovne vredno-
sti”. Pobolj$anje profila zarade
podrazumeva 2,5 - 3 milijarde
evra kumulativnih diskrecionih
slobodnih novéanih tokova za
prerasporedivanje na inicija-
tive koji podsticu profitabilan
rast i stvaraju vrednost, ukljucujuci M&A u
osiguranju i menadzmentu imovine. Plani-
rano je povecanje prihoda od 100 miliona
evra od upravljanja imovinom trecih stra-
na. Kada je re¢ o predvodenju u oblasti ino-
vacija Generali ¢e uloziti 1,1 milijardu evra
u tehnologiju i digitalnu transformaciju
(2022-24) 3to je 60 odsto vide nego u 2021.
Planira i poboljanje odnosa troskova i pri-
hoda 2,5 do 3 p.p.kao i investicije od 250
miliona evra u insurtech venture fond. ®
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Kompanija,,Generali osiguranje” je u svo-
joj poslovnoj zgradi na Novom Beogradu
otvorila novu zonu za klijente, kao i prostor
za svoje zaposlene gde ¢e moci da odrza-
vaju sastanke, ali i da se odmaraju, druze ili
pripremaju hranu.

Prvi put na trZistu osiguranja u Srbiji uve-
den je novi koncept saradnje sa klijentima
koji obezbeduje jos ve¢u udobnost i bo-
lju komunikaciju, kao i moguénost da se
oni uz pomoc stru¢nog osoblja informisu o

Nove prostorije za klijente i zaposlene

uslugama elektronske obnove osiguranja,
prijavi i pracenju odstetnih zahteva, placa-
nju premije i koris¢enju Generali Srbija mo-
bilne aplikacije.

Pored toga, u centrali na Novom Beogra-
du, kompanija je otvorila i novu modernu
zonu za zaposlene u kojoj oni pored odr-
Zavanja sastanaka i obavljanja dnevnih
radnih obaveza mogu da se odmore, za-
bave, pripreme hranu i organizuju druze-
nja.,Kada smo pokrenuli projekat rada na

~Generali osiguranje”

daljinu znali smo da ¢e se namena poslov-
nog prostora prirodno promeniti. Nasi lju-
di sve viSe rade sa drugih lokacija kako bi
adekvatno odgovorili potrebama klijenata
i kako bi uskladili poslovne i privatne ak-
tivnosti. Zahvaljujuci informacijama koje
smo dobili od klijenata i zaposlenih, da-
nas imamo moderan i tehnicki opremljen
prostor koji zadovoljava njihove potrebe’,
rekla je Marija Panteli¢ iz Direkcije za ljud-
ske resurse i strategiju. @
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Osiguravaci puni
optimizma

M Na najvecem skupu
osiguravaca u zemlji,
drustva su zakljucila da
ih ceka svetla buducnost
i nastavak rasta premije.
Medu izazovima su oni
koji se ticu regulacije,
distribucije osiguranja, ali i
makroekonomije

vogodisnji Srpski dani osiguranja,
O peti po redu, poceli su, moglo bi
se slobodno reci neobi¢nim govo-
rom guvernerke Narodne banke Srbi-
je, Jorgovanke Tabakovi¢. Nakon $to je
iznela podatke o poslovanju osiguravaca
u prva tri meseca, te da je premija pora-
sla 9,7 odsto na 88,6 milijardi dinara,
guvernerka je otvoreno upozorila poje-
dine osiguravajuce kuce da se ne nadme-
¢u sa regulatorom u pogledu postovanija
zakona jer ,se zakon ne moze posStovati
malo, a kazna za nepostovanje ne moze
da bude deo troska”.
»Recima Kafke to ne moze postati deo
obreda. Krienje zakona ne moze biti deo
obreda ma koliko neki bili uporni u tome.

YOI

Jorgovanka Tabakovi¢, guvernerka Narodne banke
Srbije
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I da ponovim ono sto neki zaboravlja-
ju. Ovo je Srbija, koja ne menja oprede-
lienje o evropskom putu. Ali ¢e Narodna
banka Srbije vremenski uskladivati pravi-
la liberalizacije tako da ona koriste i gra-
danima Srbije i domac¢im kompanijama i
drzavi Srbiji, a ne da se ovde stvara dobit,
a korist imaju samo ili pretezno mati¢na
drustva izvan Srbije”, rekla je Jorgovan-
ka Tabakovi¢.

Ona je dodala i da su taj stav pocele
javno da zastupaju i mnogo snaznije eko-
nomije pod nacelom ,,placati porez tamo
gde se stvara profit”. ,Razumno je da vi
ocekujete da osiguranici postuju ugovo-
re, da to o¢ekuju i oni od vas. I zato se ne
sme postavljati pitanje postovanja i slova
i duha zakona koji reguliSe svaku oblast
osiguranja, posebnu onaj obavezni i naj-
masovniji segment — osiguranje od auto-
odgovornosti”, rekla je Tabakovic.

Ona je istakla da osiguravaci treba da
ponude ,fer uslugu za fer cenu” te da
je u tom segmentu konkurencija dobro-
dosla.

Jos malo brojki...

Guvenerka je istakla da je rast premije
u prvih devet meseci veci od prosecnog
rasta premije u poslednjih deset godina.
Rast osiguranja je zabelezen kod ¢ak 17
vrsta osiguranja, a najvise kod pomoci na
putu, segmentu koji je bio najvise i pogo-
den pandemijom, a zatim i kod osiguranja

Sajber osiguranje

Vrednost ucena oko

rednosti ucena hakera se u proseku

kre¢u oko 5,3 miliona dolara, a pro-
secno ispla¢ene ucene iznose 570.000
dolara, izneo je Bosko Petrovi¢, direk-
tor Generali Re osiguranja, koji je na 5.
Srpskim danima osiguranja govorio o
sajber osiguranju.
Atraktivni biznisi za hakere su malopro-
daja, zdravstvene ustanove, ali i finan-
sijske ustanove, dodao je on. U strukturi
onih koje hakeri naj¢es¢e napdaju, osi-
guravaci su meta u 23 odsto slucajeva,
pokazuju podaci iz 2020. godine.
Posledice napada mogu da budu dra-
mati¢ne, pa tako su kompaniji Easy Jet
ukradeni podaci 9 miliona klijenata, a
klijenti su tuzili kompaniju za 23 milijar-
de dolara. Osiguravaci su, prema njego-
vim re¢ima, prepoznali mogucnost da se
takva vrsta rizika na neki nadin ublazi i
da se finansijske Stete mogu nadokna-
diti osiguranjem.
~Postoji 19 katagorija po kojima se dele
sajber napadi — od povrede privatnosti,
gubitaka podataka, pa do ugrozavanja zi-
votne sredine, gubitka imovine, ali i smrti.
Stete mogu da budu finansijske i materi-
jalne, a moze ih pretrpeti sama kompa-
nija koja je napadnuta ili treca lica. Kod
trecih lica naj¢esce se radi o kompromita-
ciji podataka zbog ¢ega oni podnose tuz-
be. Devet od svih 19 kategorija je mogu-
e osigurati - Sest se odnosi na klijenta,
a tri na treca lica, pokazuje analiza sajber
polisa iz okruzenja’, objasnio je Petrovic.

zivota, imovine i dobrovoljnog zdravstve-
nog osiguranja.

»Ovakva kretanja nisu iznenadenje jer
je pandemija povecala svest o znacaju
imovine zbog rada od kuce, naseg zdravlja

5,3 miliona dolara

Sajber osiguranje postoji na zapadnim
trzistima, ali je u ovom regionu relativ-
no novo i postoji svega nekoliko kom-
panija koje nude ovu vrstu osiguranja.
»Za njegovu primenu je potrebno upo-
dobiti i regulativu posebno u onom delu
‘sive zone' placanja iznude’, rekao je Pe-
trovic.

Da bi se nekom klijentu prodalo osigu-
ranje potrebno je uraditi detaljnu anali-
zu, odnosno procenu rizika koja se delom
sprovodi softverski, a delom popunja-
vanjem upitnika. ,Radi se kategorizaci-
ja svakog klijenta. Prvo se uradi rejting
svake industrije jer su neke industrije
vide ugrozene, a nekima poput kripto-
menjacnica uopste ne moze ni da se pro-
da polisa jer je rizik previsok. Na osnovu
tih analiza defini3e se pokrice”, objasnio
je Petrovi¢ koji ocekuje da e se u sko-
rijoj buduc¢nosti pojaviti jo3 kompanija
koje ¢e nuditi polise sajber osiguranja.
Kupovinom osiguranja kompanije, kako
je rekao, prakti¢no rade na preventivi jer
se kroz pomenutu procenu rizika zapra-
vo osvescuje izloZzenost klijenta riziku.
«Bas kao i kod drugih polisa i kod saj-
ber rizika mozemo da ukazemo klijen-
tu na propuste’, istakao je on.

Sajber osiguranje, kako kaze, ima per-
spektivu, ali i svoju cenu i pokrice.
«Dakle, u nekim sluc¢ajevima ova poli-
sa moze potpuno da pokrije Stetu u ne-
kima delimi¢no, a negde je potpuno is-
kljuéeno’, zakljucio je Petrovic.

i Zivota. Ove polise su postale vaznije nego
ikad”, istakla je Tabakovic.

Ivana Sokovi¢, predsednica Upravnog
odbora Srpskih dana osiguranja, rekla je
da je premija dobrovoljnog zdravstvenog

4

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

2/4

kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs

&


http://www.ninamedia.rs

Datum: 29.12.2021
Medij: Svet osiguranja

Rubrika Dogadanja
Autori: Vesna Lapcic¢

N

Teme: Generali osiguranje; Triglav osiguranje; DDOR / DDOR Novi Sad
Naslov: Osiguravaci puni optimizma

Napomena:

Povrsina: 1871

Strana: 28,29,30,31

DOGA‘DANJA Srpski dani osiguranja

osiguranja rasla 22%, osiguranja imovine
od pozara 10%, a ostalih imovinskih osi-
guranja 19%. Zivotna osiguranja su rasla
sedam odsto.

»Osiguravajuca drustva, uprkos kri-
zi, novim rizicima i Stetama kojima su
bila izloZena nisu zanemarila ni tehni¢-
ke rezerve koje su i u otezanim uslovi-
ma poslovanja ojacane. Prema podacima
Narodne banke Srbije, u prvih $est mese-
ci ove godine povecane su za 7,2 odsto u
odnosu na isti period prethodne godine”,
rekla je Ivana Sokovic.

Optimizam vrca na sve strane

Dordo Markedani, predesdnik IO DDOR
Novi Sad, potvrdio je da osiguravaci u Srbi-
ji mogu da budu optimisti¢ni. ,, Izgleda da
nece biti efetka ‘crnog labuda’. Mozemo
da ocekujemo dalju konsolidaciju trzista.
Razloge zasto do nje nije dolazilo u ovim

Osiguravajuca drustva,
uprkos krizi, novim rizicima
i Stetama kojima su bila
izloZena nisu zanemarila
ni tehnicke rezerve koje

su i u otezanim uslovima
poslovanja ojacane. Prema
podacima Narodne banke
Srbije, u prvih Sest meseci
ove godine povecane su za
7,2 odsto u odnosu na isti
period prethodne godine

godinama mozemo da trazimo i u dobroj
profitabilnosti osiguravaca”, rekao je Mar-
kedani u svom izlaganju ,, TrZiste osigura-
nja u Srbiji, Sta smo naucili iz pandemije?”.

Osiguravaci za dalji napredak, kako je
rekao, moraju da budu blizu klijenata, a
u tome pomaze umnogome digitalizaci-
ja. ,Svi osiguravaci idu ka digitalizaciji i
to je mozda i najpozitivniji uticaj pande-
mije. Digitalizacija nam pomaze da ispo-
rucimo osiguranje kao proizvod, ali i kod
procene Stete”, rekao je on.

Srbija iz pandemije, prema njegovom
misljenju, izlazi kao pobednik. , Traznja
za odredenim proizvodima osiguranja
je porasla posebno kod onih koji se ticu
zdravlja i Zivota. Pripremljeni su novi infra-
strukturni projekti, geopoliticka pozicija
zemlje je dobra, Srbija je inovativna, a sve
to nama osiguravac¢ima daje mogucnost za
dobro poslovanije”, rekao je Markedani.

Izazovi u buducnosti

Osiguravace, kako je istakao Markeda-
ni, ¢ekaju brojni izazovi, kako u pogle-
du zadrzavanja talenata tako i u pogle-
du regulative i distribucije osiguranja o
¢emu je govorila i guvernerka.

Okrugli sto

Jelena Kocovic, profesor na Ekonom-
skom fakultetu u Beogradu, rekla je da
je upitno da li bi rizik pandemije, odnosno
prekid poslovanja usled pandemije, mo-
gao da bude osigurljiv jer da bi rizik mo-
gao da se osigura mora da postoji disper-
zija.,Pandemija je veliki teret za sve, pai
za bogate zemlje i njihove osiguravace.
U ovakvim ispoljavanjima rizika i najve-
¢i osiguravadi bi mogli lako da bankro-
tiraju. Zato su mozda jedino resenje jav-
no privatna partnerstva’, rekla je Kocovic.
Na okruglom stolu je iznet primer iz Kine
gde su formirani konzorcijumi, a lokalne
samouprave ucestvuju u pokrivanju Stete
sa 50 do 70 odsto. Osigurava se gubitak
dobiti usled prekida poslovanja i zarade
zaposlenih. U SAD se razmislja o uvode-
nju zakona koji bi podrazumevao da osi-
guravajuca drustva pokrivaju Stetu do 250
miliona dolara, preko toga do milijardu
dolara da se prebacuje na reosiguranja,
a iznad toga da pokriva drzava.

Natasa Petrovi¢ Tomi¢, profesorka sa Prav-
nog fakulteta u Beogradu, dodala je dau
Francuskoj prakti¢no postoji javno-pri-
vatni fond kao prelazno reienje, dok se
ne osmisli strategija. ,Svakako da je za

Dragan Markovi¢, predsednik 10 ,Triglav
osiguranja”

COVID-20 - da li smo spremni?

pojedinac¢na drustva ovo prevelik izazov,
njihova propast usled ostvarivanja ogro-
mnih $teta bi mogla da izozove finansijsku
krizu. Moglo bi da se razmislja i o nekom
vidu obaveznog osiguranja, posebno za
korporativni sektor, te da se, na perimer,
neki paketi pomo¢i uslove tom vrstom
osiguranja’, predlozila je ona.

Kocovic je dodala da bez obaveznosti ta-
kav vid javno-privatnog partnerstva ne
bi mogao da postigne uspeh.,Istina je da
nasi gradani nemaju dovoljno sredstava,
ali kada je nesto obavezno, onda je i pri-
stupacno’, rekla je Kocovic,

Na okruglom stolu se povela i polemika
da li bi status vakcinacije mogao da se uzi-
ma prilikom prodaje polisa, pri ¢emu su se
obe sagovornice sloZile da nema prepre-
ka za tako nesto, te da bi vakcinacija mo-
gla da se tretira u sklopu procene rizika.
Petrovi¢ Tomic je istakla da bi eventual-
no moglo da se postavi pitanje legalnosti
posto vakcinacija nije obavezna.

Kada je rec o regulativi ona je istakla da
su nam potrebni Zakon o osiguranju ka-
tastrofalnih rizika, Zakon o ugovoru o osi-
guranju, ali i odredene izmene i dopune
postojeceg Zakona o osiguranju.

Dragan Markovic, predsednik IO ., Tri-
glav osiguranja”, u zavrsnoj re¢i odno-
sno na zatvaranju konferencije je, izmedu
ostalog, istakao da je pandemija uzroko-
vana koronavirusom, podigla svest ljudi
o znacaju liéne odgovornosti i njenom
uticaju na neposredno i Sire okruzenije,
$to posebno uti¢e na odgovornost prema
zdravlju, zZivotu, imovini.

»U prethodne dve godine, doslo je do
redistribucije prioriteta i postali smo sve-
sniji rizika koji nas svakodnevno okruzu-
ju, Sto podize svest 0 znacaju osiguranija”,
rekao je Markovic.

Gledajuci u buducénost, kriti¢ni ele-
ment je, prema njegovim recima, evolu-
cija pandemije. ,,Glavni rizici su vezani
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»Kako je ve¢ duzi niz godina unazad
prisutna stopa rasta premije sektora osi-
guranija od 2-3,3 p.p. u odnosu na stopu

+6.8% rasta BDP, kako u prepandemijskom tako
193 i u pandemijskom periodu, ocigledna je
direktna zavisnost razvoja sektora osigu-

Srpski pobednici i gubitnici po bruto fakturisanoj premiji u Q3 2019 — 2021 (RSD mird)

17,8 17,7 18,1

Zdravije
Zivot

Svi osiguravadi idu ka
digitalizadiji i to je

mozda i najpozitivniji
uticaj pandemije.
Digitalizacija nam pomaze
da isporucimo osiguranje
kao proizvod, ali i kod
procene Stete
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ranja od ekonomskog napretka poslov-
nog okruzenja u celini. Dobri ekonom-
ski pokazatelji poslednjih godina, a tu pre
svega mislim na monetarnu i fiskalnu sta-
bilnost, rast BDP i kontinuirani rast stra-
nih investicija, uveravaju da industrija osi-
guranja ima znacajne potencijale za rast.
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za makroekonomsku situaciju. Kao §to je
ranije pomenuto, moramo uzeti u obzir
rizik od potencijalnih korekcija finansij-
skog trzista koje bi mogle biti uzrokovane
visom inflacijom, zabrinutoscu za odrzi-
vost drzavnog duga, povecanim kreditnim

rizikom u vezi sa postupnim ukidanjem
fiskalnih mera ili rizikom koji se odnosi
na trziste nekretnina. Povrh toga, mora-
mo uzeti u obzir i nove rizike kao Sto su
sajber i rizici vezani za klimatske prome-
ne”, istakao je Markovic i dodao:

Za nas, osiguravace, najveci izazov osta-
je stratesko planiranje i sistemski rad na
podizanju svesti gradana o potrebi osi-
guranja”, zakljucio je on.

Vesna Lapcic m
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Poslovanje u drugoj
pandemijskoj godini i
planovi u 2022. godini

Olivera Boji¢

Da li ste ispunili poslovne planove
u drugoj pandemijskoj godini
i $ta su bili najvedi izazovi i $ta
je obelezilo iz vadeg ugla ovu
godinu?

Izmedu jave i

(osiguranog) sna

Na ¢emu ste najvise radili tokom
ove godine, da li ste uveli neke
inovacije, $ta vam je bilo u fokusu
i na 5ta cete akcenat staviti u
20227

Kakvu 2022. oéekujete i
kakve ste poslovne planove
zacrtali?

Dragan Filipovi¢, predsednik Izvr$nog odbora Generali osiguranje Srbija

poslove. Na primer, robot za

Roboti salju fakture klijentima

Radili smo dosta i unapredili nase procese unutar kompanije,
tako smo interno razvili sedam robota koji obavljaju razli¢ite

fakturisanje kasko premije

poslao je 29.700 faktura nasim klijentima, robot u naknadama
zdravstvenog osiguranja obradio je 61.000 zahteva za
naknadu iz zdravstvenog osiguranja

Zadovoljni smo ostvarenim rezul-
tatima u 2021. godini. Ova godine je bila
jednako teska kao i 2020. koju je obele-
Zio pocetak pandemije virusa Covid-19.
Ipak su uslovi poslovanja u ovoj godi-
ni bili donekle laksi jer smo mogli da
obnovimo fizicke, direktne susrete sa
nasim klijentima, §to je u nasem poslu
preduslov za uspesno poslovanje. Na
krilima digitalizacije koju smo zapoce-
li pre nekoliko godina i znacajno ubr-
zali prosle godine, ove godine klijenti-
ma smo omogucili samoprocenu steta u
pojedinim linijama osiguranja (doma-
cinstvo, kasko i autoodgovornost) kao i
mogucnost ugovaranija i pla¢anja polisa
osiguranja na daljinu, putem telefona ili
onlajn platformi (putno osiguranie, osi-
guranje domacinstva, osiguranje kuc-
nih ljubimaca). Jos$ vise u centar naseg
poslovanja stavili smo brigu o klijenti-
ma $to je rezultiralo izuzetno visokom
ocenom zadovoljstva nasih klijenata po
pitanju kvaliteta usluga koje im pruza-
mo, na $ta smo posebno ponosni. Briga o
zaposlenima, takode je vazan stub naseg
poslovanja, a samim tim i uspeha. Tome
smo posvetili posebnu paznju, pre sve-
ga, u segmentu brige za zastitu zdravlja
1 Zivota nasih zaposlenih, usled pande-
mije koja nas je sve opkolila. Rezultati
poslovanja su odli¢ni i mi ve¢ godinama
unazad drzimo c¢vrstu lidersku pozici-
ju po pitanju profitabilnosti i nalazimo
se na liderskim pozicijama u pogledu
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W Osiguravadi ambiciozno najavljuju planove i oekuju rast sektora u 2022. godini.
Pandemija je svakako ,pomrsila konce” razlicitim vrstama osiguranja, kao sto su polise
putnickog ciji oporavak se sporije ocekuje. Ipak, druge vrste kao 3to je dobrovoljno
zdravstveno osiguranje ostvarilo je veliki rast i sve je vise kompanija koje odgovorno vode
racuna o zdravlju svojih zaposlenih

kroz ruzicaste novogodisnje kugle,

ali nikad kao ovaj novi januar 2022,
koji deluje svecanije od ostalih jer pocinje
nakon dve teske i krizne godine.

Kao i u svakom novogodisnjem bro-
ju ,Sveta osiguranja” i ove godine pitali
smo top menadZzment u industriji osigu-
ranja kako su poslovali u drugoj pande-
mijskoj godini i §ta planiraju ubuduce.
Prema njihovoj oceni, uslovi poslova-
nja u ovoj godini bili su donekle lak-
§i jer za razliku od pocetka pandemije,
ipak su u prethodnom periodu prodav-
ci osiguranja mogli direktno da komu-
niciraju sa klijentima, §to je kako isticu

Svaki pocetak jedne godine gleda se

premije koju ostvarujemo u osiguranju
zivota i zdravstvenom osiguranju. Pored
toga, posebno smo ponosni §to smo i
u ovoj poslovno teskoj godini izdvoji-
li jos vise sredstava za drustveno odgo-
vorno i odrzivo poslovanje. U skladu sa
nasom odlukom da podrzimo porodice
sa decom uzrasta do Sest godina, odlu-
¢ili smo da povecamo podrsku koju u
okviru The Human Safety Net inicija-
tive pruzamo programu ,Podrska, ne
perfekcija” Fondacije Novak Dokovi¢.
Poc¢ektom godine zapoceli smo proje-
kat ,,Prodiri uticaj” u koji smo investi-
rali oko pola miliona evra. Zelja nam
je da otvaranjem 15 centara za roditelje
osnazimo lokalne samouprave da samo-
stalno sprovode projekat ,,Podrska, ne
perfekcija” i tako dopremo do veceg bro-
ja porodica kojima je potrebna pomoc.
Takode, sa Fondacijom Novak Dokovi¢
opremili smo tri senzorne sobe i spro-
veli niz drugih aktivnosti kojima zelimo
da podrzimo roditelje da deci obezbede
bolju buduénost.

Radili smo dosta i unapredili nae
procese unutar kompanije. Tako smo na
primer interno razvili sedam robota koji
obavljaju razlicite poslove. Na primer,
robot za preuzimanje zapisnika MUP
sa portala UOS je tokom godine preu-
zeo 2.950 predmeta. Robot za automat-
sko arhiviranje mejlova u motor Stetama
je sam arhivirao 57.000 mejlova. Robot

u osiguravajué¢im kompanijama, predu-
slov uspesnog poslovanja u industriji
osiguranja.

Prema poslednjim rezultatima ostvare-
nim u prva tri tromesecja 2021. osigurava-
judi sektor je u nekim segmentima dostigao
najbolji rezultat u poslednjih deset godina.

Osiguravaci ambiciozno i optimisticno
najavljuju planove i oc¢ekuju rast sektora
u 2022. godini. Kako navode pandemi-
ja je svakako ,,pomrsila konce” razlictim
vrstama osiguranija, kao §to je putnicko
osiguranje ¢iji oporavak se sporije oce-
kuje. Ipak druge vrste, kao §to je dobro-
voljno zdravstveno osiguranje ostvarilo
je veliki rast, sve je vise kompanija koje

za fakturisanje kasko premije poslao je
29.700 faktura nasim klijentima. Robot
u naknadama zdravstvenog osiguranja
obradio je 61.000 zahteva za naknadu
iz zdravstvenog osiguranja. Svi ovi pri-
meri robota su u funkciji klijenta jer nji-
ma ubrzavamo nase procese i povecava-
mo nivo zadovoljstva nasih klijenata. U
saradnji sa BioSense institutom, drugu
godinu za redom smo primenili satelit-
sko pracenje i evidentiranje kretanja gra-
donosnih oblaka. Time smo omogucili
trenutnu identifikaciju lokacija na koji-
ma je grad naneo Stetu usevima i plo-
dovima osiguranika, §to nam je obez-
bedilo pravovremeni izlazak na tereniu
situacijama vremenskih nepogoda veli-
kih razmera.

Uspesno smo organizovali rad na daljinu
nasih zaposlenih i to ¢e nam biti stan-
dard u buducnosti, da odredeni broj
zaposlenih uvek ima mogucnost da radi
od kucde, u zavisnosti od vrste poslova.
Otvorili smo novi moderan, inovativan
prostor za nase klijente u nasoj centra-
li u Beogradu kao i poseban prostor za
nase zaposlene gde mogu osim sasta-
naka i dnevnih radnih obaveza i da se
odmore, zabave, spreme hranu i orga-
nizuju druzenja. Nedavno smo dobili
potpuni Family Friendly sertifikat koji
potvrduje nasu posvecenost zadovolj-
stvu zaposlenih. U poslednije tri godine
uveli smo 15 pogodnosti za nase ljude
koje oni rado koriste. Na taj na¢in smo

odgovorno vode racuna o zdravlju svojih
zaposlenih i uplacuju zdravstvene polise,
podstaknute pandemijom i velikim zdrav-
stvenim rizikom.

Nove okolnosti izazvane pandemijom
nametnule su ubrzano uvodenje digital-
nih platformi i jacanje digitalnih kapaci-
teta. Osiguravajuce kuce prilagodavajuci
se tome omogucile su ugovaranje i placa-
nje polisa onlajn. Gotovo sve osiguravaju-
¢e kuce sa kojima smo razgovarali najavile
su velike promene u ponudi osiguravajucih
linija i uvodenja novih proizvoda na trzi-
§tu. Tokom 2022. godine, kako najavlju-
ju osiguravajuce kompanije, klijentima ce
ponuditi najnovije proizvode na trzistu. ®

pokazali da brinemo o nasim ljudima,
njihovim porodicama i da im na razli-
¢ite nacine omogucavamo da usklade
obaveze na poslu sa privatnim i poro-
di¢nim obavezama. U 2022. stavice-
mo akcenat na razvoj novih proizvoda
za koje smatramo da ce biti od koristi
nasim klijentima, nastavi¢emo digitalni
pristup u prijemu, obradi i isplati Steta
kao i na prodaji novih vrsta osiguranja
putem digitalnih kanala prodaje. Sle-
deca, 2022. godina je prva u trogodis-
njem ciklusu nase nove Grupne strate-
gije i u skladu sa tim ¢emo cele godine
raditi na ispunjenju strateskih ciljeva od
kojih je najvazniji da postanemo doZi-
votni partner nasim klijentima.

O¢ekujem konacno relaksirani-
ju godinu, bar kada je u pitanju virus
Covid-19, jer postojanje vakcine umno-
gome resava pitanje zaraZavanija sa tes-
kim zdravstvenim posledicama. Veru-
jem da ce se lakse putovati, medusobno
vidati i ¢ini mi se da ¢emo se pocev
od sledece godine nauciti ziveti sa
ovim virusom. Uvek naravno posto-
ji opasnost od novih sojeva virusa, ali
se nadam da nece biti ovoliko opasni
koliko je bio virus Covid-19. Sve ove
pretpostavke dovode do toga da oce-
kujem uspesnu poslovnu 2022. godinu
za Generali Osiguranije Srbija, a takav
smo plan postavili i oéekuje nas u godi-
ni pred nama. ®
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Godina rasta bice 2022.
za sektor osiguranja

Sledeca godina bi¢e godina rasta za nasu industriju i pored
¢injenice da smo jo3 uvek u,novoj normalnosti”. DDOR je vise
nego spreman za to, sa ambicioznim planom, ali realisti¢nim
pristupom primerenom stanju na srpskom trzistu

Joé jedna dobra godina za DDOR,
sa rastom nase solidnosti, veli¢ine, kva-
liteta ljudi i usluga. Ostvarili smo na$
projektovani rast uprkos izazovima koje
namece pandemija. Svakako, pandemi-
ja je uticala na razlicite vrste osigura-
nja, $to se odrazilo i na nivo poslova-
nja, dok neke vrste poput zdravstvenog
osiguranja i osiguranj a imovine ima-
ju snazan rast, druge vrste poput put-
ni¢kog osiguranja se sporije pokrecu.
Veliki projekti su zadrzali stabilnost ili

pak zabelezili i rast ¢ak i u toku pande-
mije, iz razloga $to ¢ine deo dugoro¢ne
perspektive. Takode, u toku 2021. godine,
broj odstetnih zahteva dostigao je nivo iz
2019. godine, odnosno nivo pre pande-
mije i to ne samo u osiguranju motornih
vozila. U svetu nakon pandemije, oceku-
jemo jos intenzivniji zajednicki rad regu-
latora, osiguravajucih kompanija i UOS-
a kao i Vlade na daljem razvoju ,meke
infrastrukture” finansijskog trzista radi
podrzavanja ambicija Srbije.

U toku 2021, fokusirali smo se na
operacionalizaciju nase strategije. Naro-
¢ito se oslanjajuci na tehnologiju prili-
kom rada na poboljsanju proizvoda i
usluga. Digitalizacija je bila jedan od
pokretaca razvoja i godinu smo zapo-
¢eli uvodenjem jedinstvene platfor-
me DDOR TERRA koja je namenje-
na za prijavljivanje Steta u osiguranju
poljoprivrede pomo¢u mobilnih tele-
fona. Takode, plasirali smo individual-
no Dobrovoljno zdravstveno osigura-
nje sa posebnom mobilnom aplikacijom
za servisiranje klijenata sa ovim pokri-
¢em. Uvedena su i znacajna poboljsa-
nja u pogledu prijavljivanja Steta osi-
guranja motornih vozila. Tokom 2021.
godine bili smo posveceni aktivnosti-
ma kojima smo u toku ¢itave godine
podrzavali na$ Olimpijski tim u Tokiju
narocito nasom ,,DDOR Olimpijskom
stazom” kojom smo §irili olimpijski duh
kroz ¢itavu Srbiju, te je godina 2021.
bila i olimpijska. Konac¢no, priprema-
mo nas novi Strateski plan za nared-
ne tri godine koji ce biti struktuiran uz
maksimalno koris¢enje nasih predno-
sti, kako DDOR-a, tako i Unipol Grupe.
Bice to je komletan plan koji ima za cilj
da dovede DDOR korak ispred u sva-
kom pogledu, ne samo u pogledu obi-
ma, nego i podizanja na visi nivo digi-
talizacije poslovanja i usluga.

Sledeca godina bice godina rasta za
nasu industriju i pored ¢injenice da smo
jos uvek u ,,novoj normalnosti”. DDOR
je vise nego spreman za to, sa ambici-
oznim planom, ali realisticnim pristu-
pom primerenom stanju na domacem
trzistu. I dalje u izazovnom okruzeniju,
osta¢emo snazan partner svima sa koji-
ma saradujemo. U planu su nam znacaj-
ne promene kada su u pitanju proizvo-
di, iako ¢emo se truditi da napravimo
»postepenu revoluciju” (oximoron!).
Ponuda vrhunskih proizvoda i usluga
nasim klijentima ostaje na$ glavni pri-
oritet, a cilj je da ostvarimo profitabilan
rast u skladu sa planovima. Kako bismo
to postigli, kombinova¢emo aktivnosti
usmerene na rast u mreZi filijala kao i
ka novim kanalima distribucije usklade-
ne sa odredenim aktivnostima raciona-
lizacije. Imajuéi u vidu stru¢nost nasih
ljudi i proaktivno ukljucivanje tehnolo-
gije u svakodnevno poslovanje, siguran
sam da imamo sve §to je potrebno da i
ubuduce budemo vodeci igrac na trZi-
§tu i ostvarimo planove poslovanja. m
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Zoran Blagojevic, pr

Kriza izazvana pan-

demijom zaista je bila isku-
stvo bez presedana sa mno-
gim izazovima. Uspe$no smo
i blagovremeno prilagodili
poslovni model izmenjenom
poslovnom okruzenju u pan-
demijskim uslovima i uslo-
vima jac¢anja konkurencije
u onim segmentima trZista
koji iskazuju najveci potenci-
jal. Brz oporavak privrednih
aktivnosti, dobri ekonom-
ski pokazatelji (monetarna
i fiskalna stabilnost), zahva-
ljujuci proaktivhim mera-
ma Vlade i NBS, omogucu-
ju i rast trzista osiguranja od
oko devet odsto u 2021. godi-
ni (oko tri procentna poe-
na iznad stope rasta BDP).
Drustvo oc¢ekuje stopu rasta
premije osiguranja u 2021.
godini vecu od trziSne, rast
trzisSnog ucesca, obezbedu-
judi vecu disperziju portfoli-
ja, stabilnost i profitabilnost
poslovanja, zahvaljujuci uka-
zanom poverenju nadih klije-
nata i prepoznatom kvalitetu
pruzenih usluga. Ostvarenim
rezultatima na nivou indu-
strije osiguranja moramo da
budemo zadovoljni, s obzi-
rom na izmenjeno poslovno
okruzenje. Trzisni Sokovi do
kojih je doslo prilikom izbi-
janja krize pomerali su kri-
ve prinosa na nove istorij-
ske minimume. Najvaznije je
da nivo usluga osiguranicima
nije opao. Odrzan je kontinuitet poslo-
vanja, veoma brzo su izmenjeni posto-
je¢i i uvedeni novi proizvodi, uvede-
ne novine od kojih ¢e mnoge ostati u
primeni i posle pandemije, jo§ jednom
dokazavsi u¢vri¢eno poverenje grada-
na i da smo stabilan, siguran partner
drzavi na putu ekonomskog razvoja. To
me uverava da ¢e osiguranje, uprkos
krizi u kojoj smo, zadrzati svoju pozi-

dnik Izvrsnog odbora Wiener Stad

Podizanje svesti o
znacaju osiguranja

Odgovornost nase

kompanije ¢e se ogledati

u aktivnostima kojima

éemo dalje podizati svest

stanovnistva o znacaju

digitalnih alata i kana-
la, jacajuci i podsticuci
komunikaciju sa klijenti-
ma. Usvajanjem tehnolo-
gija zasnovanih na mobil-
nosti i Big Data analitici,
dolazi se do najviseg nivoa
automatizacije poslovnih
procesa. Rasipanje resur-
sa na ponavljanje poslova
svedeno je na minimum,
§to omogucava lakse i pre-
ciznije planiranje i sma-
njenje operativnih trosko-
va (pristupacniji kvalitet).
Digitalna transformacija
sa sobom donosi efikasniji
rad zaposlenih, vecu kon-
kurentnost, konstantnu pri-
sutnosti na trzistu, razvoja
novih proizvoda i uslu-
ga, sredstava i tehnologi-
ja pomocu kojih kompani-
ja moze kontinuirano da se
razvija i svojim zaposlenima
obezbedi poslovni pristup u
kojem izgraduje kvalitetnije
i dugoro¢nije odnose sa kli-
jentima. Upotrebom novih
izvora podataka suocava-
mo se i borimo sa neizve-
snosc¢u poslovnog okruze-
nja, transformisudi nacin na
koji razumemo svoje kup-
ce, zaposlene, procese i per-
formanse.

Kriti¢ni element je

evolucija pandemije. Glavni
rizici su vezani za makro-
ekonomsku situaciju, post-
covid zdravstvene efekte, demografska
kretanja. Moramo uzeti u obzir rizik
od potencijalnih korekcija finansijskog
trzista koje bi mogle biti uzrokovane
visom inflacijom, povec¢anim kredit-
nim rizikom u vezi sa postupnim uki-
danjem fiskalnih mera ili rizikom koji
se odnosi na trziste nekretnina, kreta-
nja stranih direktnih investicija. Povrh
toga, moramo uzeti u obzir i nove rizi-

osiguranja, kao i u akcijama

koje ¢emo sprovoditi kako
bismo pomogli zajednici
da obezbedi odrzivost u

ciju i nastaviti da raste i jaca, koristeci
potencijale. Ova kriza nas ¢ini iskusni-
jim i spremnijim za potencijalne sli¢-
ne izazove, izazove strateskog planira-
nja i sistemski rad na podizanju svesti

ke kao §to su sajber i rizici vezani za
klimatske promene, najavljene izme-
ne regulatornog okvira (Solventnost 2,
IFRS 17 i sl.). Za 2022. godinu planovi
kompanije su ambiciozni i razvojni, sa

gradana o potrebi osiguranja. . ciliem obezbedenja sigurnosti, odrzi-
buducnosti vog daljeg rasta i profitabilnosti poslo-
Veliki izazov za nasu industriju vanja, unapredenja kvaliteta i dostu-
bice nastavak procesa digitalne tran- pnosti usluga, sa fokusom na potrebe
sformacije, uz korisé¢enje inovativnih nasih klijenata. m ’
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Mnogo velikih rizika

pred nama

Glavni rizici su vezani za makroekonomsku situaciju, post-
covid zdravstvene efekte, demografska kretanja. Moramo
uzeti u obzir rizik od potencijalnih korekcija finansijskog

vew

trzista koje bi mogle biti uzrokovane visom inflacijom,
povecanim kreditnim rizikom u vezi sa postupnim ukidanjem

e

fiskalnih mera ili rizikom koji se odnosi na trziste nekretnina,
kretanja stranih direktnih investicija. Povrh toga, moramo
uzeti u obzir i nove rizike kao sto su sajber i klimatske promene

Kriza izazvana pandemijom zaista
je bila iskustvo bez presedana sa mnogim
izazovima. Uspesno smo i blagovremeno
prilagodili poslovni model izmenjenom
poslovnom okruzenju u pandemijskim
uslovima i uslovima jac¢anja konkuren-
cije u onim segmentima trzista koji iska-
zuju najveci potencijal. Brz oporavak
privrednih aktivnosti, dobri ekonomski
pokazatelji (monetarna i fiskalna stabil-
nost), zahvaljujuci proaktivnim merama
Vlade i NBS, omogucuju i rast trZista osi-
guranja od oko devet odsto u 2021. godi-
ni (oko tri procentna poena iznad stope

rasta BDP). Drustvo ocekuje stopu rasta
premije osiguranja u 2021. godini vecu od
trzisne, rast trziSnog ucesca, obezbedujuci
vecu disperziju portfolija, stabilnost i pro-
fitabilnost poslovanja, zahvaljujuci ukaza-
nom poverenju nasih klijenata i prepozna-
tom kvalitetu pruzenih usluga. Ostvarenim
rezultatima na nivou industrije osiguranja
moramo da budemo zadovoljni, s obzirom
na izmenjeno poslovno okruzenje. Trzis-
ni Sokovi do kojih je doslo prilikom izbi-
janja krize pomerali su krive prinosa na
nove istorijske minimume. Najvaznije je
da nivo usluga osiguranicima nije opao.

Odrzan je kontinuitet poslovanja, veo-
ma brzo su izmenjeni postojeci i uvedeni
novi proizvodi, uvedene novine od kojih
¢e mnoge ostati u primeni i posle pan-
demije, jos jednom dokazavsi ucvrice-
no poverenje gradana i da smo stabilan,
siguran partner drzavi na putu ekonom-
skog razvoja. To me uverava da ce osigu-
ranje, uprkos krizi u kojoj smo, zadrzati
svoju poziciju i nastaviti da raste i jaca,
koristeci potencijale. Ova kriza nas ¢ini
iskusnijim i spremnijim za potencijalne
sli¢ne izazove, izazove strateskog plani-
ranja i sistemski rad na podizanju svesti
gradana o potrebi osiguranja.

Veliki izazov za nasu industriju bice
nastavak procesa digitalne transformacije,
uz koriscenje inovativnih digitalnih ala-
ta i kanala, jacajuci i podsticuci komuni-
kaciju sa klijentima. Usvajanjem tehnolo-
gija zasnovanih na mobilnosti i Big Data
analitici, dolazi se do najviseg nivoa auto-
matizacije poslovnih procesa. Rasipanje
resursa na ponavljanje poslova svedeno je
na minimum, $to omogucava lakse i pre-
ciznije planiranje i smanjenje operativnih
troskova (pristupacniji kvalitet). Digital-
na transformacija sa sobom donosi efi-
kasniji rad zaposlenih, vecu konkuren-
tnost, konstantnu prisutnosti na trzistu,
razvoja novih proizvoda i usluga, sredsta-
va i tehnologija pomocu kojih kompanija
moze kontinuirano da se razvija i svojim
zaposlenima obezbedi poslovni pristup u
kojem izgraduje kvalitetnije i dugorocnije
odnose sa klijentima. Upotrebom novih
izvora podataka suoCavamo se i borimo sa
neizvesnoscu poslovnog okruzenja, tran-
sformisuci nacin na koji razumemo svoje
kupce, zaposlene, procese i performanse.

Kriti¢ni element je evolucija pande-
mije. Glavni rizici su vezani za makroeko-
nomsku situaciju, post-covid zdravstve-
ne efekte, demografska kretanja. Moramo
uzeti u obzir rizik od potencijalnih korek-
cija finansijskog trzista koje bi mogle biti
uzrokovane visom inflacijom, povecanim
kreditnim rizikom u vezi sa postupnim
ukidanjem fiskalnih mera ili rizikom koji
se odnosi na trziste nekretnina, kretanja
stranih direktnih investicija. Povrh toga,
moramo uzeti u obzir i nove rizike kao
Sto su sajber i rizici vezani za klimatske
promene, najavljene izmene regulator-
nog okvira (Solventnost 2, IFRS 17 i sl.).
Za 2022. godinu planovi kompanije su
ambiciozni i razvojni, sa ciljem obezbe-
denja sigurnosti, odrzivog daljeg rasta i
profitabilnosti poslovanja, unapredenja
kvaliteta i dostupnosti usluga, sa foku-
som na potrebe nasih klijenata. m
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Sasa Krbavac, predsednica IzvrSnog odbora UNIQA osigura

UNIQA je u 2021.

godinu zakoracila snaz-
nim iskorakom pre-
ma klijentima pocet-
kom strate$kog procesa
transformacije i uskla-
divanjem procesa na 15
trzista u srednjoj i istoc-
noj Evropi primenom
novog modela upravlja-
nja. Pazljivim planira-
njem, internim osnazi-
vanjem i dugogodisnjim
investicijama u inovacije,
radili smo na unaprede-
nju nasih usluga, procesa
i kreiranju novih digital-
nih reenja ¢ime smo pre-
mostili izazove. U okol-
nostima rada od kuce,
omogucili smo kontinu-
itet kvalitetnih usluga i
servisa §to su nasi klijen-
ti prepoznali uzvracajuci
nam svojim poverenjem.
Kruna nase posvecenosti
zastiti klijenata jeste zao-
kruzen ,,onlajn” proces
osiguranja, od momenta
iniciranja ponude, preko
kupovine polise, placanja
premije, prijave i procene, pa do ispla-
te Stete. Uprkos specificnim uslovima
poslovanja koje je nametnula ,nova
normalnost” ekonomskom i zdrav-
stvenom krizom na globalnom nivou,
odrzali smo korak sa trzisnim trendo-
vima i ocuvali stabilnost.

Nas fokus i u 2022. godini bice
klijenti, individualni i korporativ-
ni. Nakon 3to smo pocetkom godine
omogucili dodatno Covid pokrice za
ceo svet uz polise putnog osiguranija,
UNIQA je prva na trzistu zdravstve-
nog osiguranja Srbije pruzila moguc-
nost postCovid sistematskih pregle-
da, a potom, unapredila osiguranje
od nezgode. Istovremeno, uz §irenje
mreze poslovnica Sirom Srbije, kori-
snicima koji zele jos vecu fleksibilnost,
jednostavnost, brzinu i dostupnost,

Imovinsko i zdravstveno
veliki potencijal

Odgovornost nase
kompanije ce se ogledati
u aktivnostima kojima
¢emo dalje podizati svest
stanovnistva o znacaju
osiguranja, kao i u akcijama
koje éemo sprovoditi kako
bismo pomogli zajednici da
obezbedimo odrzivost
u buducnosti

omogucili smo video
sastanke sa nasim agenti-
ma. Posle proslogodisnjeg
plasiranja inovativne plat-
forme ,,Moj procenitelj”
kojom klijenti bilo kad i
bilo gde mogu samostal-
no da obave procenu stete,
sa video-sastancima otis-
li smo korak dalje, omo-
gucavajuci virtuelne pose-
te UNIQA poslovnicama.
Godinu u znaku zdrav-
lja, zavrsili smo obeleza-
vanjem jubileja, 15 godina
poslovanja u Srbiji daru-
juci sistematske pregle-
de svim novim korisnici-
ma UNIQA Dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranija.
Akcenat u 2022. godini
ostace proizvodi i servisi
kojima odgovaramo potre-
bama klijenata uz kontinu-
itet odgovornog poslova-
nja sa ciljem unapredenja
zivota svih ljudi u lokalnoj
zajednici u kojoj UNIQA
posluje.

Sigurnost je ljudima

uvek potrebna, u $ta smo se svi uverili
tokom dve pandemijske godine. Ima-
mo ambiciozne planove i ocekujemo
nastavak rasta. Sa punim razumeva-
njem razlicitih potreba, UNIQA nastoji
da svim klijentima odgovori pravovre-
meno, na svakom mestu u svako vre-
me. Potencijal za rast lezi u imovinskim
osiguranjima, ali i osiguranju domacin-
stva, Zivotnom i privatnom zdravstve-
nom osiguranju, za koje gradani poka-
zuju sve vecu potrebu i interesovanje.
Tezimo da ucvrstimo mesto na vrhu
kvaliteta servisiranja korisnika osna-
zujuci portfolio jednostavnijim proi-
zvodima i procesima osiguranja, ali i
na povecanju prisutnosti svuda gde nas
klijenti ocekuju, na ¢emu neprestano
radimo. Zadovoljan klijent je najbolja
preporuka u poslovima osiguranija, a to
je za nas apsolutni prioritet. m
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Osiguranje nije vise
konzervativna delatnost

Pandemija je i u ovoj godini imala ogroman uticaj na
ekonomske aktivnosti u ¢itavom svetu. Sa inovativnim
i modernim pristupom i postaviljanjem novih standarda
menjamo sliku o osiguranju kao konzervativnoj delatnosti

Na osnovu nasih dosadasnjih
rezultata u ovoj godini, a imajuci u
vidu dogovorene poslovne aranzmane
2021. godinu zavrsicemo sa premase-
nim planom i unapredenom trziSnom
pozicijom. Uspeli smo da i u drugoj
pandemijskoj godini brzo i adekvat-
no reagujemo na sve izazove, kao i da
unapredimo nase procese i proizvode
osiguranja.

»Sava osiguranje” je u segmentu nezi-
votnih osiguranja za 11 meseci vec ispu-
nilo planove premije osiguranja, dok
je u segmentu zivotnih osiguranja rast
premijskih prihoda u odnosu na pret-
hodni period, uvecan vise od 20 odsto.

Najveci fokus naseg poslovanja i pored
nepredvidenih okolnosti prouzrokovanih
pandemijom bio je u domenu IT tehno-
logija i aplikacija, sa ciljem nastavljanja
procesa digitalizacije, uz obezbedivanje
potrebne zastite od cyber rizika, kojima
smo sve vise izloZzeni. U tom kontekstu,
ponosni smo na rezultate postignute u
internet prodaji, kao i jedinstvenim, digi-
talnim uslugama na trzistu koje smo omo-
gucili nasim osiguranicima.

Iako zivimo i radimo u izazovnim
vremenima, gledamo na izazove kao pri-
like, Sto nas je stimulisalo da sprovede-
mo brojna unapredenja i promene koje

se odnose na pakete i programe osigura-
nja, ali i u svim vidovima nasih servisa,
u skladu sa nasom poslovnom filozofi-
jom. Za ,Sava osiguranje” njeni klijenti
uvek su u centru. Takode, sa inovativnim
i modernim pristupom i postavljanjem
novih standarda menjamo sliku o osi-
guranju kao konzervativnoj delatnosti.
U ovoj godini sproveli smo niz orga-
nizacionih i kadrovskih promena po
svim poslovnim funkcijama u okviru oba
segmenta osiguranja - zivotnog i nezi-
votnog, $to je doprinelo povecaniju efi-
kasnosti i produktivnosti. Dakle, fokusi-
rani smo na ,klijenta u centru” i njegove
potrebe u domenu imovinskih, Zivotnih
i zdravstvenih osiguranja.

Pored toga, uveli smo novine u dome-
nu dobrovoljnog zdravstvenog osigura-
nja. Sada su u ponudi tri paketa ,,Sava
Zdravo”. Redizajn proizvoda osigura-
nja transporta, kompaniji je obezbedio
vecu konkurentnost na trzistu i unapre-
denje premijskih prihoda.

Fokus u 2021. godini intenzivnije smo
usmerili na digitalizaciju poslovnih pro-
cesa i tehnolosku modernizaciju. Cilj
nam je da unapredujemo sve oblasti
poslovanja kako bismo svakog trenut-
ka mogli adekvatno da odgovorimo na
izazove u okruzenju i da nas klijenti
prepoznaju kao modernu i odgovornu
kompaniju koja svakog trenutka moze
da odgovori na njihove razlicite zahte-
ve i potrebe.

Akcenat u 2022. godini bice i dalje na
digitalizaciji i tehnoloskoj modernizaci-
ji, ali i na plasiranju novih usluga osigu-
ranja putem digitalnih kanala prodaje.

Pandemija je i u ovoj godini imala
ogroman uticaj na ekonomske aktivnosti
u ¢itavom svetu. Domaca ekonomija je,
prema trenutno dostupnim podacima,
pretrpela manje posledice usled pande-
mije i globalnog usporavanja privredne
aktivnosti u odnosu na vecinu evrop-
skih zemalja. Ova ¢injenica je, pre sve-
ga, rezultat postignute makroekonom-
ske i finansijske stabilnosti, prethodne
dinamike rasta, kao i privrednih refor-
mi sprovedenih u prethodnom periodu.
Strateski cilj ,,Sava osiguranja” je pozi-
cioniranje kompanije kao respektivne
i prepoznatljive na trzistu osiguranija.
Za sledecu 2022. godinu o¢ekujemo da
Ce biti jo$ uspesnija za ,Sava osiguranje”
i zato smo u svojim planovima predvide-
li zadrzavanje pozitivnog trenda poslo-
vanja uz dalji razvoj i unapredenje, sto
¢e rezultirati rastom pozicije na lestvici
osiguravajucih kompanija i daljim pove-
canjem trZisnog ucesca. m
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Kristof Cetl, predsednik Iz

GRAWE osiguranje

a.d.o. je ostvarilo ocekiva-
ne i planirane rezultate u
oblasti osiguranja zivota,
a odli¢ne rezultate belezi-
mo i u prodaji polisa put-
nog zdravstvenog osigu-
ranja uprkos aktuelnoj
situaciji, odnosno uslovi-
ma pandemije i vrlo smo
zadovoljni rezultatima
koje smo postigli u obla-
sti kasko osiguranja.
[zuzetno smo zadovoljni
rezultatima u 2021. godi-
ni, ¢emu je zasluzan ceo
GRAWE tim, kako zapo-
sleni u administraciji,
tako i naSe prodajne sna-
ge, odnosno sopstvena
prodajna mreza i svi nasi
saradnici. Ovim putem
Zelim i da im se zahvalim
na angazovanju, trudu i
upornosti koju su poka-
zaliiu vremenima koja za
sve nas nisu bila i jo§ uvek nisu jed-
nostavna.

Mogu da kazem da se sa veli-

Prosiricemo ponudu za
nase klijente

Fokus u ovoj i narednim
godinama je da rastemo i

na koje sam posebno ponosan,
posebno u uslovima pandemi-
je u kojima poslujemo. Potru-
dili smo se da svima obezbedi-
mo jos vise i jos bolja resenja
i alate za rad.

Nas glavni strateski cilj

u poslovanju i u prodaji osi-
guranja je da nasim klijenti-
ma pruzimo §to vise reSenja
u okviru nase osiguravaju-
¢e kuce, pa im iz tog razlo-
ga nudimo brojne pogodno-
sti kada se odlucuju za vise
vrsta proizvoda. Iz te per-
spektive fokus u ovoj i nared-
nim godinama je da rastemo
i razvijamo se u postojecim
segmentima poslovanja, kao
i da prosirimo ponudu za
nase klijente u ,novim lini-
jama poslovanja”. Intenzivi-
rali smo prodaju proizvoda
nezivotnog osiguranja, pa u
toj oblasti planiramo i Sire-
l"li(,‘ ICP(_‘Z(,‘ Pl’(ii/,\'l)(]()l‘l'l p(H'llUL na PUIU\
dok u oblasti imovinskog osiguranja
planiramo da omogucimo klijentima
dodatnu kucénu asistenciju. Na ovaj

razvijamo se u postojecim
segmentima poslovanja,

kao i da prosirimo ponudu
za nase klijente u,,novim

nac¢in intenzivno radimo na zado-
voljstvu nasih osiguranika, u svakom
segmentu Zivota koji smo u moguénosti
da pokrijemo - finansijska sigurnost i

kim zadovoljstvom bavimo razvojem i
unapredenjem web-solucija i servisa.
Pored svih alata i mogucnosti koje je
donela ¢etvrta revolucija uvek se drzi-

mo Cinjenice, §to neretko ponavljam,
da i dalje stvaramo odnos sa klijentom
i da je u pitanju covek - sa svim svojim
potrebama i emocijama. Razumeli smo
koliko je vazno da nakon online pro-
daje, na ¢cemu smo radili prethodnih
godina, a §to je pandemija i ubrzala,
sledi komunikacija, briga o klijentu i
reSavanje ostvarenih rizika i eventu-
alnih steta offline. U tom segmentu
poslovanja olaksali smo procese i omo-
gudili jos brzu i efikasniju komunika-
ciju sa nasim korisnicima. Unapredi-
li smo sistem za nase prodajne snage,

linijama poslovanja“

zastita, licna ili porodi¢na, pokretna ili
nepokretna imovina, porodicni ili liéni
biznis itd. Verujemo da su nasi dobro
obuceni prodavci i zadovoljni klijen-
ti zapravo pravi pokazatelj naseg pri-
stupa poslovanju.

Pored toga, krajniji cilf GRAWE-a, kao
i svake druge godine, jeste zadrzati
dobrobit i benefite za nase klijente, na
¢emu i zasnivamo nase poslovne aktiv-
nosti, zatim povecanje broja zaposle-
nih i Sirenje kadrovske strukture, kao
i ostvarenje profitabilnosti koja nam
potvrduje i garantuje stabilnost. ®
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TEMA BROJA

Poslovanje u drugoj pandemijskoj godini i planovi u 2022. godini

Dejan Jevti¢, predsednik Izvr3nog odbora AMS Osiguranja

Trziste osiguranja u Srbiji uspelo
je da zadrzi stabilnost i u drugoj pande-
mijskoj godini, te zabeleZi rast Zivotnih
i nezivotnih osiguranja. Prema posled-
njim objavljenim podacima NBS, uku-
pna premija osiguranja u Srbiji porasla
je za 9,73 odsto u odnosu na isti peri-
od prethodne godine. Shodno kretanji-
ma na trzistu i u poslovanju AMS Osi-
guranja reflektovali su se isti trendovi.
Nakon prva tri kvartala nasa kompani-
ja uspela je da ostvari planirane rezul-
tate 1 zabelezi rast premije osiguranja
od 16,41 odsto u odnosu na prethodnu
godinu, §to je rezultat kojim moramo
biti zadovoljni. I pored nezapamcene
krize koju je donela pandemija izazvana

Vreme je za optimizam

Kad sagledamo prethodne dve godine i izazove koje
smo uspesno savladali, ne mozemo da ne budemo puni
optimizma, najpre u pogledu suzbijanja pandemije koje
konaéno izgleda moguce, a potom i po pitanju rasta trzista

koronavirusom, uspeli smo da se izbori-
mo sa izazovima i opravdamo povere-
nje nasih osiguranika. U nasem slucaju,
ispostavilo se da je stratesko opredeljenje
kompanije da nastavi sa razvojem portfe-
lia dobrovoljnih osiguranja, uz zadrzava-
nje stabilne pozicije osiguranja od auto-
odgovornosti, proveren recept za uspeh.
Zahvaljujuéi kvalitetu usluge kroz brzu
i efikasnu isplatu Steta, sa minimalnim
brojem prigovora korisnika, nase poslo-
vanje nesmetano fukncioniSe bez obzira
na otezane uslove poslovanja u zemlji i
svetu. Razlog tome je posvecenost, trud
i sposobnost brzog prilagodavanija i una-
predenja proizvoda i usluga, koje smo
i u ovoj godini nastavili da razvijamo,

poklanjajuci posebnu paznju digitali-
zaciji poslovanja u cilju pojednostav-
lienja i ubrzanja procesa rada.

U prethodnoj godini, pandemija
nas je primorala da radimo brze i savre-
menije, u cilju olaksavanja komunikacije
sa nasim klijentima. Kao posledica toga,
usledio je rad na digitalizaciji usluga, cije
smo procese nastavili da usavrsavamo
kako bi se u potpunosti postovala pra-
va korisnika, te im se pruzila sto kvali-
tetnija usluga. U postupcima resavanja
odstetnih zahteva presli smo na paper-
less sistem kojim je omoguceno da ovaj
proces obavlja elektronski, ¢ime smo
olaksali i ubrzali rad zaposlenima, ali
i korisnicima, koji zahvaljujuci novom
sistemu, odstetni zahtev mogu podne-
ti éak i vikendom. Digitalizovali smo
redovne procese rada, te smo ove godi-
ne implementirali Evideus DMS sistem
za olaksavanje administrativnih poslo-
va kompanije u vidu prijema, kreiranja
i éuvanja dokumentacije u centralnom
registru, ¢iji je pristup dostupan ovla-
§¢enim licima na samo jedan klik, sa
bilo koje lokacije i uredaja. Ovo je usle-
dilo kao logi¢an nastavak odgovora na
pandemiju koja nas je jedno vreme pre-
orijentisala na rad od kuce. Uz to, pret-
hodna godina donela je i izazove u pogle-
du pribave pojedinih vrsta osiguranja,
narocito Putnog zdravstvenog osigura-
nja, pa smo se i mi okrenuli ka proSire-
nju paketa usluga uvodenjem dodatnog
pokrica za slucaj bolesti COVID-19, po
¢ijim uslovima vec duze vreme uspesno
radimo i ispunjavamo obaveze.

Kada sagledamo prethodne dve
godine i izazove koje smo uspesno savla-
dali, ne mozemo da ne budemo puni
optimizma, najpre u pogledu konac-
nog suzbijanja pandemije, a potom i po
pitanju rasta trzista. AMS Osiguranje
ce nastaviti da istrazuje potrebe osigu-
ranika i u skladu sa tim razvijace svoje
proizvode i usluge. Bicemo usmereni na
dalji razvoj portfelja dobrovoljnih osi-
guranija i dostizanje veceg ucesca istih u
ukupnom porfelju. Svakako, stremicemo
ka uvecanju broja klijenata, unaprede-
nju poslovnih procesa, jacanju kvaliteta
usluge, a sve u cilju zadovoljstva kori-
snika. Interno, AMS Osiguranje nasta-
vice da unapreduje uslove rada za svoje
zaposlene, te u sledecoj godini planira-
mo prelazak u novi poslovni objekat,
¢ime ¢emo adekvatno ispratiti potrebe
rastuceg poslovanja i zajedno sa kolega-
ma u okviru AMSS sistema nastaviti da
primenjujemo dobre prakse. m
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Tijana Ristic, predsednica Izvrsnog odbora,,Merkur osiguranja“

Mozemo reci da pan-

demija nije znacajno uti-
cala na nase poslovanje.
Finansijski rezultat je stabi-
lan i ¢ak iznad planiranog
tokom 2021. godine, a isto
ocekujemo i za celu godi-
nu. Nasi pokazatelji likvid-
nosti i solventnosti su na
visokom nivou. Pandemija
ni na koji nacin nije uticala
na sposobnost kompanije
da sve svoje preuzete oba-
veze ispunjava u ugovore-
nim rokovima. Za ostvari-
vanje ovakvih rezultata od
velikog znacaja je i ocuva-
na makroekonomska sta-
bilnost u zemlji i to u veo-
ma izazovnim okolnostima.
Takode, sektor osiguranja
zabelezio je rast, kako u
nezivotnim, tako i u osi-
guranjima zivota, sa rastom
premije osiguranja Zivota
od 6,8 odsto u prvih devet
meseci ove godine. Pandemija je na neki
nacin potvrdila da je sektor osigura-
nja stabilan i da ljudi imaju poverenja
u finansijske institucije. Takode, okol-
nosti epidemije naglasile su potrebu i
vaznost osiguravajuceg pokrica i to, pre
svega, osiguranja gradana. Proizvodi
»Merkur osiguranja” su veoma kon-
kurentni na trzistu osiguranija i trudi-
mo se da obezbedimo 5to bolju ponu-
du za nase klijente.

Tokom 2021. godine ,Merkur
osiguranje” je sprovelo rebrending i
sada nas logo i poruka koju saljemo
klijentima u potpunosti oslikava nas
pristup: mi slusamo svoje klijente, kli-
jent je u centru paznje za nas. Prome-
na vizuelnog identiteta je sprovedena
kako u mati¢noj kompaniji Merkur
Versicherung AG u Austriji, tako i u
drugim ¢erkama firmama, tako da cela

Pandemija ce uticati
na privredu i 2022.

Pandemija je na neki nacin
potvrdila da je sektor
osiguranja stabilan i da ljudi
imaju poverenja u finansijske
institucije. Takode, okolnosti
epidemije naglasile
su potrebu i vaznost
osiguravajuceg pokrica.
Pandemija ce i tokom 2022.
godine imati uticaj na opsti
privredni ambijent

Grupa salje jedinstvenu poru-
ku. Pored promene vizuelnog
izgleda, nasa kompanija plani-
ra razvoj kroz agilnu transfor-
maciju, unapredenje komuni-
kacije, ostvarivanje sinergija
razmenom iskustava i ide-
ja u okviru cele Grupe Mer-
kur na transparentan nacin.
Tokom 2021. godine inten-
zivno smo radili na uvode-
nju novih, inovativnih pro-
izvoda, za koje pripremamo
pocetak prodaje tokom 2022.
godine. Ono sto bih posebno
naglasila je da , Merkur osi-
guranje” pruza osiguravaju-
¢e pokrice i za rizik nastanka
osiguranog slucaja kao posle-
dice pandemije, te da nismo
ovo pokrice iskljucivali iz
nase ponude. Smatramo da
se u ovakvim situacijama vidi
znacaj osiguravajuceg pokri-
c¢a i gradi poverenje izmedu
klijenta i osiguravajuce kuce
koja obezbeduje finansijsku pomoc¢ u
najtezim Zzivotnim situacijama.

Smatramo da ¢e pandemija i tokom
2022. godine imati uticaj na opsti pri-
vredni ambijent. Nasi planovi podra-
zumevaju dalji rast i razvoj poslova-
nja u svim segmentima. Smatramo da
je digitalizacija buducnost poslovanja
u svim delatnostima, tako da ¢emo tom
segmentu posvetiti posebnu paznju i
tokom 2022. godine. Orijentacija e biti
i ka razvoju i promociji novih proizvoda
osiguranja koji ¢e biti prilagodeni potre-
bama nasih klijenata i uslovima na trzi-
§tu, u skladu sa trendovima na trzistu
osiguranja, uz adekvatnu marketinsku
kampanju. Zelimo da svojim sadasnjim
i buduéim klijentima ponudimo pro-
izvode koji ce biti jedinstveni na trzi-
§tu, kako bismo ispunili njihova oceki-
vanja i opravdali ukazano poverenje. ®
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A KTU E LN O Osiguranje u uslovima rasta inflacije
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M Inflacija generalno povecava strah od ulaganja i destimulise traznju za Stednim Zivotnim
osiguranjem zbog obezvredivanja sredstava uloZenih na duZi rok. Ipak, kada raste stopa
inflacije, rastu i nominalne kamatne stope, a tada opada sadasnja vrednost obaveza, sto je

dobro za osiguravace

Tekst: Jovana Smoli¢

aglo budenje svetske ekonomije
Nnakon recesije usled pandemije
COVID-19 i povecanog Stampanja
novca, dovelo je do globalnog rasta infla-
cije. Inflacija je i u Srbiji trenutno najvisa
u poslednjoj deceniji. Naravno, to utic¢e na
¢itavu privredu, pa i na finansijski sektor i
osiguravajuce kompanije kao njegov deo.
Na pitanje kako, odgovor je viseslojan.
Svako ¢e vam generalno reci da je inflaci-
ja neprijatelj finansija — novac se obezvre-
duje, pada standard stanovnistva i kupov-
na moc, sto negativno utice na traznju i
profite.
Ali to je u slucaju osiguranja, kazu struc-
njaci, relativno.

Inflacija nije bauk za sve?
Analiticari Berenberg, nemacke investici-
one banke, navode da je inflacija zapra-
VO pozitivna stvar za osiguravace zivota, a
negativna za imovinska osiguranja.
Berenberg banka, koja je jo$ prosle godi-
ne predvidela inflaciju u Evropi i SAD u
naredne dve do tri godine, objasnjava da
su obaveze Zivotnih osiguravaca nominal-
no postavljene, pa ako inflacija raste, rastu
i pretpostavljene kamatne stope i usled toga

opada diskontna vrednost obaveza, sto je
dobro za ove osiguravace.

Suprotno je, medutim, kada je re¢ o
deflaciji.

»Osiguravajuca drustva sa dugorocnim
garancijama, poput nemackih zivotnih
kompanija, veoma su izloZena deflaciji i
padu prinosa na investicije, a to znaci da
je teze ispuniti garancije na stedne poli-
se”, navodi se u analizi Barenberg banke.

Medutim, postoji i sekundarni efekat
deflacije koji je pozitivan za osiguravace
zivota, s obzirom da osiguravajuca drustva
menjaju svoj poslovni model od tradicio-
nalnih zZivotnih polisa ka onima koje uklju-
¢uju i unit-linked osiguranje povezano sa
ulaganjem u investicione fondove, kod
kojih nosilac polise snosi rizik investicija.

Berenberg navodi da se to jasno vidi iz
analize prinosa na kapital Zivotnih osigura-
vaca u Francuskoj, koji se povecao uprkos
padu inflacije, posto su francuski osigu-
ravaci zivota napravili otklon od tradicio-
nalnih proizvoda zivotne Stednje.

Dobre i lose strane
Milos Brusin, predsednik Izvrsnog odbora
Sava Zivotnog osiguranja, istice da realan

pad standarda stanovnistva negativno uti-
¢e na traznju za proizvodima Zivotnog
osiguranija.

»Medunarodni ekonomski indikatori
pokazuju da u pojedinim zemljama dolazi
i do stagflacije (rast cena i pad BDP-a), §to
ima viSestruko negativan uticaj na kupovnu
moc stanovnistva. Osim toga, visoka infla-
cija smanjuje sadasnju vrednost ugovorene
osigurane sume $to destimulise kupovinu
Zivotnog osiguranja i povecava stopu pre-
stanka placanja premije”, objasnjava Bru-
sin za ,,Svet osiguranja”.

Medutim, i on podseca na ¢injenicu da
su obaveze Zivotnih osigurava¢a nominal-
no postavljene:

»Nominalne kamatne stope predstavlja-
ju realne kamatne stope uvecane za stopu
inflacije. Kada raste stopa inflacije, mora
docdi i do rasta nominalnih kamatnih sto-
pa. U tom sluc¢aju opada sadasnja vred-
nost obaveza, sto je dobro za osiguravace.
Trenutno se nalazimo u situaciji u kojoj su
realne kamatne stope negativne, ali postoje
odredena kretanja na medunarodnom trzi-
stu koja pokazuju da polako dolazi do rasta
kamatnih stopa, to ce se odraziti pozitiv-
no na poslovanje osiguravaca.”

»
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AKTUELNO

»

Osiguranje u uslovima rasta inflacije

Sa tim se slaze i Irena Pavicevic, direk-
torka Sektora za osiguranje lica Wiener
Stddtische osiguranja.

»Generalno pravilo je da visoka infla-
cija povecava strah od ulaganja i desti-
mulise traznju za stednim Zivotnim osi-
guranjem zbog obezvredivanja sredstava
ulozenih na duzi rok. Kada na to doda-
mo i niske kamatne stope, koje tradicio-
nalne proizvode stednog Zivotnog osigura-
nja sa garantovanim osiguranim sumama
ne ¢ine atraktivnim, a pritom dovode i do
vece rezervacije sredstava kako bi osigu-
ravaci mogli da odgovore preuzetim oba-
vezama u buducem periodu, dobijamo
jednu kombinaciju negativnih uticaja na
profitabilnost osiguravajucih kompanija”,
navodi Paviceviceva za ,Svet osiguranja”.

[ ona takode ukazuje da inflacija ipak
ima manje negativan uticaj na Zivotno osi-
guranje zahvaljujuci obavezama ugovore-
nim u nominalnoj vrednosti.

.»Ukoliko bi rast inflacije pratio i rast
kamatnih stopa, to bi bio pozitivan efekat
koji bi se odrazio na bilans uspeha zZivot-
nog osiguranja, kao i na prinos ugovara-
¢a osiguranja”, navodi nasa sagovornica.

Ona navodi i da se za sada faktori koji
dovode do rasta inflacije ocenjuju kao pri-
vremeni.

Prema recima Natase Marjanovic, cla-
nice Izvrsnog odbora Generali osigura-
nja Srbija, u slu¢aju produzenog trajanja
pritisaka na rast inflacije i kamatne stope
ce se svakako prilagoditi u duzem roku.

Istice i da je osnovna uloga Zivotnog
osiguranja zastita od rizika, te da na nju
parametri na finansijskom trzistu ne uti-
¢u toliko izrazeno i dodaje da visa infla-
cija uglavnom podrazumeva i vise kamat-
ne stope, tako da dolazi do nivelacije ovih
efekata kada posmatramo realne prinose.

Inflacija i nezZivotna osiguranja

Za razliku od Zivotnih, neZivotni osigura-
vaci su u nepovoljnom polozaju u uslo-
vima visoke inflacije. Stru¢njaci iz Barenberg
banke objasnjavaju da je to zato $to se po-
trazivanja ovde uglavnom odreduju u re-
alnim iznosima, jer su nezivotni ugovori —
ugovori o obestecenju.

,Kod imovinskih osiguranja povecanje cena
dovodi do povecanja iznosa Steta, to dalje
ima za posledicu povecanje premija ili ko-
rekciju uslova osiguranja pod kojima se za-
klju¢uju ugovori’, navodi direktorka Sektora
za osiguranije lica Wiener Stadtische osigu-
ranja Irena Pavicevic. | analiti¢ari Berenberg
banke, kao i nasa sagovornica, ocenjuju da
najvedi rizik u tom smislu nose polise osi-
guranja od odgovornosti.

Irena Pavicevic, wiener Stidtische
osiguranje:

€€ Kada na inflaciju dodamo niske kamat-
ne stope, dobijamo kombinaciju nega-
tivnih uticaja na profitabilnost osigu-
ravajucih kompanija.’

Visoka inflacija smanjuje
sadasnju vrednost
ugovorene osigurane sume
sto destimuliSe kupovinu
Zivotnog osiguranja i
povecava stopu prestanka
placanja premije

Opasnost od , medicinske inflacije”

«Na ove polise posebno je izrazen uticaj
inflacije, jer se 3tete isplacuju i nakon iste-
ka perioda osiguranja’, objasnjava Pavi-
ceviceva.

Struénjaci posebno upozoravaju na ekspo-
nencijalni rast medicinske inflacije, poseb-
no u uslovima pandemije.

.On se najvise odraZava na strategiju uprav-
ljanja dobrovoljnim zdravstvenim osigura-
njem. Uzimajuci u obzir da premija dobro-
voljnog zdravstvenog osiguranja belezi sve
vece ucesce na trzistu, ignorisanje proble-
ma medicinske inflacije i njenog negativ-
nog uticaja, narocito u uslovima velike kon-
kurencije, moze skupo kostati osiguravace
koji se bave ovom linijom biznisa’, upozo-
rava lrena Pavicevic.

Natasa Marjanovic, Generali osiquranje:

€€ visainflacija uglavnom podrazume-
vaivise kamatne stope, tako da do-
lazi do nivelacije ovih efekata kada
posmatramo realne prinose.”

»Istovremeno, Zivotni vek jedne polise
meri se neretko u decenijama i nije nepri-
rodno da tokom duzeg vremenskog perio-
da imamo nekoliko ciklusa kada je inflaci-
ja u pitanju”, ocenjuje sagovornica ,,Sveta
osiguranja”.

Mehanizmi zastite

Na pitanje koji antiinflamatorni instrumen-
ti stoje na raspolaganju onima koji uprav-
ljaju rizikom i kako spreciti obezvrediva-
nje novca klijenata koji su ulozili u zivotno
osiguranje, Milo$ Brusin odgovara da osi-
guravaci mogu umanijiti rizik smanjenjem
garancija kod tradicionalnih proizvoda,
odnosno smanjenjem tehnicke kamatne
stope, promovisanjem riziko i unit-linked
osiguranja, kao i zaokretom ka alternativ-
nim investicijama.

On podseca i da se osiguranje Zivota moze
ugovoriti sa indeksacijom koja podrazume-
va uskladivanje osiguranih suma i premi-
je sa rastom indeksa maloprodajnih cena.

»INa ovaj nacin se odrzava realna vred-
nost i stite i ugovarac i osiguravac”, kaze
Brusin.

Indeksaciju kao jednu od mera zastite
od rizika inflacije vidi i Irena Pavicevic,
ali navodi i da na domacem trzistu Zivot-
nog osiguranja ona nije mnogo zastupljena.

Ona takode istice unit-linked proizvode
Zivotnog osiguranja, koji kao kombinacija
osiguranja i ulaganja u investicione jedini-
ce investicionih fondova omogucavaju veci
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prinos u odnosu na tradicionalne stedne
proizvode osiguranja sa garancijama.

»O¢ekivani prinos je veci ukoliko ugova-
ra¢ izabere investicioni paket koji podra-
zumeva vece ucesce investicionih fondova
sa strategijom ulaganja u akcije. U tom slu-
¢aju, stopa prinosa moze biti i veca od sto-
pe inflacije”, objasnjava nasa sagovornica.

Natasa Marjanovic podseca da instituci-
onalni investitori poput osiguravaca infla-
tornim rizikom upravljaju na prvom mestu
kroz diversifikaciju sredstava, odnosno
ulaganje u razlicite instrumente koji nisu
podjednako osetljivi na istu grupu trzis-
nih rizika.

»Kamatne stope su blisko povezane sa
kretanjem inflacije, kao i npr. prihodi od
izdavanja nekretnina, $sto omogucava odr-
Zanje realnih prinosa za klijente”, ocenju-
je ona.

Po njenim recima, uvek je pravo vreme
da se sredstva ulazu za periode kada ¢emo
biti manje zdravi i manje produktivni.

,Odsustvo ulaganja izvesno dovodi do
pada vrednosti ustedenog novca kako vreme
protice, te je pozeljno i odgovorno ustede-
ni novac uloziti na nacin koji ¢e omoguciti
barem ocuvanje realne vrednosti novca. U
tom smislu, prinosi koje obezbeduju sted-
ne polise zivotnog osiguranja, doprinose
da sac¢uvamo realnu vrednost novca”, kaze
Natasa Marjanovic.

Milo3 Brusin, sava Zivotno osiguranje:

€€ Osiguranje zivota se moze ugovoriti
sa indeksacijom koja podrazumeva
uskladivanje osiguranih suma i pre-
mije sa rastom indeksa maloprodaj-
nih cena, ¢ime se $tite i ugovarac i
osiguravac.”

Irena Pavicevic pak navodi da na trzistu
osiguranja jesu prisutni proizvodi stednog
osiguranja sa jednokratnom uplatom pre-
mije koji u kratkom roku obezbeduju soli-
dan prinos, ali da osiguravajuce kompani-
je, kao ni druge finansijske institucije, ne
mogu garantovati svojim klijentima da ce
vrednost njihovog novca u buducem peri-
odu biti sacuvana, jer nemaju kontrolu nad
inflacijom.

»Ovo je rizik koji svaki investitor nosi, bez
obzira na sve ugradene elemente zastite od
ovog rizika, jer su oni bazirani na projekci-
jama buducih dogadaja koji mogu odstu-
pati od realnih. Osiguravajuce kompanije
mogu garantovati osiguranu sumu koja se
isplacuje u slucaju dozivljenja isteka ugo-
vora o osiguranju, a uz koju se pripisuje i
dobit ukoliko se ostvari visa stopa prinosa
od investicija od garantovane kamatne sto-
pe”, kaze Paviceviceva. Ona dodaje da je sa
stanovista osiguravaca veoma vazna strate-
gija proizvoda. ,, Trzisna utakmica zivotnog
osiguranja bi trebalo da se bazira na sto
vecoj ponudi riziko pokrica, kao i capital-
light proizvoda, a ne na principu garancija
stednje kroz poredenje uplacene premije i
osigurane sume. Na ovaj nacin dugoroc¢no
obezbedujemo sigurnost i stabilnost indu-
strije osiguranja, dok klijentima pruzamo
zastitu onda kada su finansijski najugroze-
niji”, zakljucuje Irena Pavicevic. m
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KOVACICA -U Dnevnom boravku za decu sa smetnjama u razvoju pri Centru za socijaln i rad u Kovadici
otvorena je multisenzorna soba. Posle Zajecara i Sjenice, senzorna soba u Kovacici je tre¢a koja je
otvorena u 2021. godi KOVACICA -U Dnevnom boravku za decu sa smetnjama u razvoju pri Centru za
socijaln i rad u Kovacici otvorena je multisenzorna soba. Posle ZajecCara i Sjenice, senzorna soba u
Kovacici je treca koja je otvorena u 2021. godini.
Multisenzorne sobe su posebno opremljene prostorije koje se koriste prilikom lec¢enja dece sa smetnjama
u razvoju. Ova vrsta terapije pomaze u stimulaciji ¢ula sluha, vida, dodira i mirisa. "Omogucava razvoj
potencijala i senzornih vestina", objasnila je Dusanka Petrak, direktorka Centra za socijalni rad u
Kovadici.
Otvaranje senzorne sobe omogucila je Novak Dokovi¢ Fondacija kroz partnerstvo sa The Human Safety
Netom i Generali osiguranjem Srbija.
Zamenik predsednika Opstine Kovacica Petar VisSnjicki zahvalio se na dosadasnjoj saradnji sa Novak
Dokovi¢ Fondacijom.
Senzorna soba otvorena je pred novu godinu sa Zeljom da sva deca u opstini Kovacica dobiju adekvatan
tretman. To im je svakako potrebno kako bi se uspesno i pravilno razvijala.
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U Kovacici je, pri dnevnom boravku za odrasle sa fizickim invaliditetom i intelektualnim potesko¢ama,
otvorena multisenzorna soba. Opremanje su pomogli Fondacija Novak Dokovi¢ kroz partnerstvo sa The
Human...

KOVACICA - U Kovadici je, pri dnevnom boravku za odrasle sa fizickim invaliditetom i intelektualnim
potesko¢ama, otvorena multisenzorna soba. Opremanje su pomogli Fondacija Novak Pokovi¢ kroz
partnerstvo sa The Human Safety Net i Generali osiguranjem Srbija. Multisenzorne sobe su izuzetno
vazne u radu sa decom sa smetnjama u razvoju jer potpomazu stimulaciju ¢ula sluha, vida, dodira i
mirisa - i omogucavaju da deca razviju senzorne vestine koje ¢e im biti potrebne za zZivot. Senzorna soba
u Kovacici je potpuno opremljena svim pomagalima. "Naravno to nece biti senzorna soba koju ¢ée koristiti
samo nasi korisnici ve¢ je namenjena svoj deci u nasoj opstini koja imaju problem sa senzornom
integracijom, koji imaju teskoce sa razvojem cula i teskocée sa kognitivnim i jezickim razvojem kako bi
mogli da razviju svoje potencijale i senzorne vestine. Takode je namenjena i deci koji su hiperaktivha" -
kaze direktorka Centra za socijalni rad Kovacica Dusanka Petrik. "Smatramo da je ljubav jedina koja ima
buduénost i zato i otvaramo ovu multisenzornu sobu pred Novu godinu sa Zeljom da sva deca u Opstini
Kovacica dobiju adekvatan tretman koji je neophodan da bi se uspesno i pravilno razvijali" - kaze
Smiljana Gruji¢ iz Fondacije Novak Bokovi¢. Ovo je drugi projekat koji se u opstini Kovacica realizuje uz
podrsku Novak bokovi¢ fondacije i njihovih partnera. Pre nekoliko meseci otvorena je i Skola za
roditeljstvo. "Mislim da smo do sada uradili dobar posao, za prvi projekat nosilac je bila nasa Predskolska
ustanova , ovo je drugi projekat, opremanje senzorne sobe, koja je od visokog znacaja za nasu malu
Opstinu" - kaze zamenik predsednika Opstine Kovacica Petar Visnjicki. Nakon Sjenice i Zajecara, ovo je
tre¢a senzorna soba, koja je kroz ovaj projekat otvorena u Srbiji.
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U Kovacici je, pri dnevhom boravku za odrasle sa fizickim invaliditetom i intelektualnim potesko¢ama,
otvorena multisenzorna soba. Opremanje su pomogli Fondacija Novak Dokovi¢ kroz partnerstvo sa The

Human Safety Net i Generali osiguranjem Srbija...

U Kovacici je, pri dnevnom boravku za odrasle sa fizickim invaliditetom i intelektualnim poteskoéama,
otvorena multisenzorna soba. Opremanje su pomogli Fondacija Novak Dokovi¢ kroz partnerstvo sa The
Human Safety Net i Generali osiguranjem Srbija. Multisenzorne sobe su izuzetno vazne u radu sa decom
sa smetnjama u razvoju jer potpomazu stimulaciju Cula sluha, vida, dodira i mirisa - i omogucavaju da
deca razviju senzorne vestine koje ¢e im biti potrebne za Zivot. Senzorna soba u Kovacici je potpuno
opremljena svim pomagalima. "Naravno to nece biti senzorna soba koju ¢e koristiti samo nasi korisnici
vec je namenjena svoj deci u nasoj opstini koja imaju problem sa senzornom integracijom,...
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Tradicionalni sistemi poslovanja,

gde je postojao strogo hijerarhijski

projektni menadZment, vise ne daju

Zeljene rezultate u novom digitalnom

dobu. Neophodno je konstantno e,
pratiti trziSte jer se novine desavaju pos
svakodnevno. Kako bismo opstali i

napredovali, potrebno je stvoriti ambijent
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(fixed and growth mindset), da usvojimo
zdrave poslovne principe i vrednostii de-
lujemo na najbolji i najbrzi nacin. Fixed
mindset nas drzi bliZze ustaljenim forma-
ma, uzoni komfora, koja moze biti sasvim
dobra - ali za odredeni period i procese.
Medutim, agilnost zahteva growth mindset,
traZisistem koji podrZava eksperimentalno
radno okruzenje, jer jedino iz takvog siste-
ma dolaze inovacije.

Jedna od teorija tzv. menadZmenta

4,0 da su hiperpersonalizacija odnosa

i ekonomija doZivljaja usmerene ka
krajnjem kupcu ono na éemu svaki

biznis treba da se zasniva. Mozete

li nam reci nesto vise o tome?
Menadzment 4.0 je vezan za Cetvrtu indu-
strijsku revoluciju, koja je fundamentalno
drugacija od prethodne tri, koje suuglavnom
bile odlikovane napretkom tehnologije. U
Cetvrtoj revoluciji suocavamo se sa nizom
novih tehnologija koje kombinuju fizicki,
digitalni i bioloki svet. Kako bismo pratili
novu eru, morac¢emo aktivno da radimo
na Sirenju svojih vidika dalje od onoga sto
se tradicionalno radilo i da uklju¢ujemo
ideje i sisteme koje, mozda, do sada nismo
razmatrali. Sledi era preispitivanja, kon-
stantnih retrospektiva i na privatnom i na
poslovnom planu.

v .

- s
Nova era poslovanja navodi
nas na to da su ljudi i njihovo
medusobno razumevanje va-
Zniji od procesaitehnologijei
jedino natajnac¢in moze dase
postigne bolje i uspesnije po-
slovanje. Poslovanje ¢e agilno
nastaviti da se razvija kako bi
zadovoljilo potrebe klijenatai
trZista, alii dalje ostaje verno

pocetnom manifestu.

Strane kompanije kod nas
su, po definiciji, otvorene

za Agile i Scrum modele
rada. Kakva je situacija

sa domacim i manjim
firmama? Shvataju li one
vaznost i benefite uvodenja
ovih principa rada?

U poslednje dve godine
domace trziste se sve vise
d okrece agilnim okvirima
poslovanja, §to nas posebno
raduje. Neke od kompanija
na nasim prostorima koje su
trenutno u procesu agilizacije
jesu,izmedu ostalih, ,Koka-Kola", ,Penerali
osiguranje”, ,Rajfajzen banka”. Misija nase
kompanije jeste daentuzijazmomiznanjem
koje posedujemo o agilnoj organizacionoj
kulturi i njenim praksama ohrabrimo svaki
biznis, ali i pojedinca, na unapredenje or-
ganizacionog i individualnog postignuca
irazvoja.

Tradicionalni sistemi poslovanja, gde
je postojao strogo hijerarhijski projektni
menadzment, viSe ne daju Zeljene rezultate
u novom digitalnom dobu. Neophodno je
konstantno pratiti trZiste jer se novine de-
Savaju svakodnevno. Kako bismo opstali i
napredovali, potrebno je stvoriti ambijent
zasnovan na agilnosti i inovativnosti. Bit-

»
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v
no je napomenuti da agilnost ne gdbacuje
tradicionalan koncept, samo ga ,pakuje”na
drugaciji nacin, u kratke vremenske iteracije
i stavlja u fokus kvalitet isporuke i odgovor
korisnika koji mu te iteracije omoguéavaju.
Na osnovu mog iskustva, nije se jos uvek

pojavila kompanija koja je, spoznajuéi agil-"

nost u pravom obliku, odbacila sve ono §to
filozofija donosiivratila se na tradicionalan
nacin upravljanja.

Velika paznja u vasim trening programima
poklanja se upravo motivaciji

zaposlenih i kreiranju motiviSuceg

i inspirativnog radnog okruZenja.

Mozete li nam reci viSe o tome?

Ceo koncept programa Agile management
ijeste tako kreiran, bitni sunam i pojedinci
i sistemi. Duboko smo uvereni da je zado-
voljstvo radnim mestom u direktnoj vezisa
posveéenoséuiproduktivmoséu zaposlenog,
a time i sa uspehom kompanije, zbog cega
veliki fokus u nasim programima stavljamo
na segment motivacije zaposlenih i krei-
ranje radnog okruzenja u kojem ce oni biti
slobodni da ,eksperimenti$u”u svomradu,
jer jedino na taj nacin mozemo ocekivati
izvanredne rezultate.

Kako ste se vi pronasli u Agile
menadZmentu i pokrenuli svoju firmu?
Momenat kada sam pronasla sebe u kon-
ceptu agilnosti vezujem za period spoznaje
radnog okruzenja u kojem sam se nasla,
spram okruZenja u kojem sam funkcionisala
godinama unazad. Vodena tom slikom, sada
Zelim samo jedno, a to je da stvaram okru-
Zenja u kojima ¢emo svi biti ravnopravni,
postovani i uvazavani. OkruZenja u kojima
¢e svaki zaposleni pronacéi svoju svrhu i sa
zadovoljstvom obavljati svoj posao. Cesto za
sebe kazem da koracam malim koracima i
velikog srca. m

Po cemu ¢ete pamtiti ovu godinu,
nalicnomiprofesionalnom planu?

Sjajno pitanje! Hvala vam za ovu mini-retrospektivu koju cu sa vama sada podeliti. Kada
pricamo o profesionalnom segmentu, mislim da je najupecatljiviji momenat broj kompanija sa
kojima smo ostvarili saradnju, kao i broj pojedinaca koji su prosli nase programe i koji su nastavili

samostalno sa implementacijom agilne filozofije - viSe od 300 njih. Ovaj uspeh dozivljavam i
licnim velikim postignucem. Takode, povecali smo broj zaposlenih u kompaniji i tezimo ka jos
vecem prosirenju sada, u 2022, godini.

Na licnoj osnovi, mislim da je zahvalnost prava rec koja nosi moju 2021. Ova godina me je naucila
zahvalnosti na svakoj osnovi. Zahvalna sam za zdravlje koje imam, za porodicu koja je uz mene,
za bezuslovnu podrsku supruga i, najvaznije, zahvalna sam za svaki osmeh koji mi je sin izmamio.
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PRUIH DESET GODINA Y

snu deceniju i po poslovanja, dodelila je tradicionalne go-

disnje nagrade najboljim pojedincima i kompanijama u
Srbiji. Ova prestiZzna priznanja SAM dodeljuje menadzerima, po-
slodavcima, kompanijama i pojedincima koji se zalazu za unapre-
denje poslovnog okruzenja, promociju menadzerske strukeilider-
stva, za drustveno odgovorno poslovanje, kao i za bolji Zivot
svih gradana.

Zbog izuzetnih poslovnih rezultata i vizionarskog pristupa
poslovanju, Dragan Filipovi¢, predsednik Izvrsnog odbora i CEO
Generali Osiguranja Srbija, dobio je nagradu ,MenadZer godine”,
koju je SAM ove godine dodelio dvojici menadZera. Nagrade je
dodelio Dragoljub Damljanovi¢, predsednik Srpske asocijacije
menadZera.

,Hvala Ziriju na dodeli ove prestiZzne nagrade. Veoma sam srecan
i pocastvovan. Zelim da zahvalim i onima koji su me nominovali
za nagradu i glasali za mene. Kada dobije ovakvu nagradu, covek
se oseCa pocastvovano i ponosno, ali kada se nagrada dobije u
godini u kojoj SAM obeleZava 15 godina poslovanja i deset godina
dodeljivanja nagrada, radost je jos veca. U finalu pobeduje prvi
medu jednakim i ove godine su prvi put dodeljene dve nagrade u
ovoj kategoriji. Cestitam svim finalistima, a posebno Pedi, koji je
zajedno sa mnom ovogodisnji dobitnik ove prestiZzne nagrade. lako
senagrada zove 'MenadZer godine', smatram da nema individualnog
uspehairazvoja bez tima. Veliki sam zagovornik timskog rada i zbog
togabih Zeleo da deo ove nagrade posvetim svojim saradnicima, od
kojih godinama mnogo u¢im i uz koje napredujem, jer samo tako
moZemoga pomeramo sopstvene granice uspesnosti i vestina. Ova
nagrada ce mi biti novi motiv da budemjo$ bolji i uspesniji”, izjavio
jenadodeli nagrada Dragan Filipovi¢, predsednik Izvrsnog odbora
i generalini direktor Penerali osigurdnja Srbija.

Energija, empatija, timski duh, briga o ljudima, odlu¢nost,
* spremnost da preuzme rizik i sposobnost da u svim okolnostima

vidi priliku za unapredenje poslovanja - karakteristike su koje
najbolje opisuju Dragana Filipovi¢a kao menadZera. Njegov vedar

S rpska asocijacija menadzera, u godini kada obelezava uspe-

=7

=

duhistrpljenje, kaoisposobnost da brzo donosi odluke, pomoglisu
da se u 2021. poveca zadovoljstvo klijenata i zaposlenih i postignu
dobri poslovni rezultati.

Vodenidejom Dragana Filipovi¢a da je ,vazno kako vidite prilike
u zivotu”, tim Generali Osiguranja Srbija u ovoj godini video je
Sansu da se transformise i da iz perioda pandemije izade jos jacii
bliZi svojim Klijentima i saradnicima. Sprovedena je sveobuhvatna
transformacija poslovnog modela kompanije sa akcentom na onlajn
prodaju, onlajn prijavu i procenu Stete, automatizaciju i digitali-
zaciju procesa i rad na daljinu, a sve sa ciljem ostvarenja ambicije
doZivotnog partnerstva sa klijentima.

U 2021. kompanija je stavila jo$ veci akcenat na drustveno
odgovorno poslovanje, pa je, u skladu sa tim, u okviru inicijative
.The Human Safety Net”, zajedno sa Fondacijom ,Novak Bokovic”,
otvoreno 15 centara za roditelje. Ovaj jedinstveni projekat, u koji
je uloZzeno oko pola miliona evra, nastao je sa ciljem da se roditelji
dodatno osnaze kako bi se Sto bolje starali o svojoj deci.

0Od pocetka pandemije zaposlenima je omogucen rad od kuce,
kaoipsiholoska podrska. Obolelima od kovida 19 isplacuju se pune
zarade tokom bolovanja i poklanja vaucer za pruzanje prve pomo-
¢i. Klijentima je omoguceno da sve poslove zavrsavaju onlajn, a
odredeni proizvodi dopunjeni su besplatnim prosirenjem pokrica
nakovid19. m
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U Kovacici je, pri dnevhom boravku za odrasle sa fizickim invaliditetom i intelektualnim potesko¢ama,
otvorena multisenzorna soba. Opremanje su pomogli Fondacija Novak Dokovi¢ kroz partnerstvo sa The

Human Safety Net i Generali osiguranjem Srbija.

Multisenzorne sobe su izuzetno vazne u radu sa decom sa smetnjama u razvoju jer potpomazu
stimulaciju Cula sluha, vida, dodira i mirisa - i omogucavaju da deca razviju senzorne vestine koje ¢e im
biti potrebne za zZivot.Senzorna soba u Kovadici je potpuno opremljena svim pomagalima.

"Naravno to nece biti senzorna soba koju ¢e koristiti samo nasi korisnici ve¢ je namenjena svoj deci u
nasoj opstini koja imaju problem sa senzornom integracijom, koji imaju teskoce sa razvojem cCula i
teskoce sa kognitivnim i jezickim razvojem kako bi mogli da razviju svoje potencijale i senzorne vestine.
Takode je namenjena i deci koji su hiperaktivna" - kaze direktorka Centra za socijalni rad Kovacica
Dusanka Petrik.

"Smatramo da je ljubav jedina koja ima buducénost i zato i otvaramo ovu multisenzornu sobu pred Novu
godinu sa Zeljom da sva deca u Opstini Kovacica dobiju adekvatan tretman koji je neophodan da bi se
uspesno i pravilno razvijali" - kaze Smiljana Gruji¢ iz Fondacije Novak Dokovic.

Ovo je drugi projekat koji se u opstini Kovacica realizuje uz podrsku Novak Pokovi¢ fondacije i njihovih
partnera. Pre nekoliko meseci otvorena je i Skola za roditeljstvo.

"Mislim da smo do sada uradili dobar posao, za prvi projekat nosilac je bila nasa Predskolska ustanova ,
ovo je drugi projekat, opremanje senzorne sobe, koja je od visokog znacaja za nasu malu Opstinu" -
kaze zamenik predsednika Opstine Kovacica Petar Visnjicki.

Nakon Sjenice i ZajeCara, ovo je treca senzorna soba, koja je kroz ovaj projekat otvorena u Srbiji.
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Spiker:

A u dnevnom boravku za decu sa smetnjama u razviju pri Centru za socijalni rad, takode u Kovacdici,
otvorena je i multisenzorna soba. Posle zajeCara i Sjenice senzorna soba u Kovacici je treéa koja je
otvorena u 2021.godini.

Novinari Miroslava Cvejin GaleSev, Zorana D. Stekovié:

Multisenzorne sobe su posebno opremljene prostorije koje se koriste prilikom lec¢enja dece sa smetnjama
u razvoju. Ova vrsta terapije pomaze u stimulaciji ¢ula sluha, vida, dodira i mirisa. Omogucava razvoj
potencijala i senzornih vestina, objasnila je Dusanka Petrak, direktorka Centra za socijalni rad u Kovacici.
Dusanka Petrak, direktorka Centra za socijalni rad u Kovadici:

Veoma smo srecni Sto danas ¢e moci da koriste tu senzornu sobu svi nasi korisnici i sva deca u nasoj
opstini i ovim putem se zahvaljujem svima koji su na bilo koji nacin doprineli tome da mi imamo
senzornu sobu.

Novinar:

Otvaranje senzorne sobe omogucila je Novak Dokovic¢ fondacija kroz partnerstvo *****x** j Generali
osiguranjem Srbija.

Sagovornik:

Otvorili smo tre¢u po redu senzornu sobu. Otvorili smo takvu sobu u Sjenici u Zajecaru, a sa nasim
partnerima smo u Kovacici ve¢ imali uspesSnu saradnju, otvaranje Centra za roditelje, to je prvi centar
koji smo otvorili od deset u ovoj godini koji je namenjen roditeljima. Sreé¢ni smo da smo danas ovde da
¢emo doprineti podsticanju razvoja dece koji imaju senzorne smetnje i koji ¢e dobiti adekvatnu podrsku,
zato Sto mi u senzornim, nasa Fondacija ustvari pre svega ima moto - dobrobit za svu decu.

Zorica bilas, menadzer filijale ,,Generali osiguranje" Srbija:

U okviru Generali humanitarne inicijative ****** da skoro Cetiri godine podrzavamo rad naseg partnera
Novak Dokovi¢ fondaciju i pruzamo podrsku roditeljima i deci Sirom Srbije.

Novinar:

Zamenik predsednika Opostine Kovacica Petar Visnjicki zahvalio se na dosadasnjoj saradnji sa Novak
bokovic fondacijom.

Petar Visnjicki, zamenik predsednika Opstine Kovacica:

Mislim da smo do sada uradili dobar posao Sto se tice prethodnog projekta gde je nosilac bio nasa
predSkolska ustanova, sada ve¢ evo drugi projekat, znaci u primeni senzorne sobe koja je, mogu
slobodno da kazem od visokog znacaja za nasu opStinu da jedna ovakva opsStina mala kao Sto je nasa
moze da na ponos ima i tu moguénost gde korisnici, kako korisnici socijalnih usluga, tako i sva ostala
deca koja za to imaju potrebu, modi ¢e da koriste senzornu sobu i moci ¢e da imaju sve benefite koje joj
on naravno pruza.

Novinar:

Senzorna soba otovrena je pred Novu godinu, sa Zeljom da sva deca u Opstini Kovacica dobiju adekvatan
tretman. To im je svakako potrebno kako bi se uspesno i pravilno razvijala.
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Osiguravaci puni
optimizma

B Na najveéem skupu vogodisniji Srpski dani osigurania,
. v v i du, poceli su, lo bi
OSIgurava(auzemljl, Opell po redu, pocell su, moglo b1

se slobodno reci neobi¢nim govo-

drustva su zak'jufﬂa da rom guvernerke Narodne banke Srbi-
oy : je, Jorgovanke Tabakovi¢. Nakon sto je
ih ¢eka svetla buducnost iznela podatke o poslovanju osiguravaca

i nastavak rasta premije. i < 2“ i?lprc?iig pora-
: : : sla 9,7 odsto na 88,6 milijardi dinara,

MEdu |ZEZOV|ma su__om guvernerka je otvoreno upozorila poje-
kO]I se ticu I'egl_“a(l]e, dine osigulrava]uCe kuce (ljadse ne nadme-
ictri it . H *e ¢u sa regulatorom u pogledu postovanija
dISthucue osiguranja, alii zakona jer ,,se zakon ne mozZe postovati

makroekonomije malo, a kazna za nepostovanje ne moZe

da bude deo troska”.

»Re¢ima Kafke to ne moze postati deo ~ NA%.S H

obreda. Krsenje zakona ne moZe biti deo  Jorgovanka Tabakovi¢, guvernerka Narodne banke
obreda ma koliko neki bili uporni u tome.  Srbije

46 | SVET BANKARSTVA decembar 2021.
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I da ponovim ono Sto neki zaboravlja-
ju. Ovo je Srbija, koja ne menja oprede-
lienje o evropskom putu. Ali ¢e Narodna
banka Srbije vremenski uskladivati pravi-
la liberalizacije tako da ona koriste i gra-
danima Srbije i domaéim kompanijama i
drzavi Srbiji, a ne da se ovde stvara dobit,
a korist imaju samo ili pretezno mati¢na
drustva izvan Srbije”, rekla je Jorgovan-
ka Tabakovic.

Ona je dodala i da su taj stav pocele
javno da zastupaju i mnogo snaznije eko-
nomije pod nacelom ,,placati porez tamo
gde se stvara profit”. ,,Razumno je da vi
ocekujete da osiguranici postuju ugovo-
re, da to oc¢ekuju i oni od vas. I zato se ne
sme postavljati pitanje poStovanija i slova
i duha zakona koji regulise svaku oblast
osiguranja, posebnu onaj obavezni i naj-
masovniji segment — osiguranje od auto-
odgovornosti”, rekla je Tabakovic.

Ona je istakla da osiguravaci treba da
ponude ,fer uslugu za fer cenu” te da
je u tom segmentu konkurencija dobro-
dosla.

Jo$ malo brojki...

Guvenerka je istakla da je rast premije
u prvih devet meseci ve¢i od prosecnog
rasta premije u poslednjih deset godina.
Rast osiguranija je zabelezen kod ¢ak 17
vrsta osiguranija, a najvise kod pomodi na
putu, segmentu koji je bio najvise i pogo-
den pandemijom, a zatim i kod osiguranja
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Sajber osiguranje

rednosti ucena hakera se u proseku

krecu oko 5,3 miliona dolara, a pro-
secno isplacene ucene iznose 570.000
dolara, izneo je Bosko Petrovic, direk-
tor Generali Re osiguranja, koji je na 5.
Srpskim danima osiguranja govorio o
sajber osiguranju.
Atraktivni biznisi za hakere su malopro-
daja, zdravstvene ustanove, ali i finan-
sijske ustanove, dodao je on. U strukturi
onih koje hakeri najéedce napdaju, osi-
guravaci su meta u 23 odsto slucajeva,
pokazuju podaci iz 2020. godine.
Posledice napada mogu da budu dra-
maticne, pa tako su kompaniji Easy Jet
ukradeni podaci 9 miliona klijenata, a
klijenti su tuzili kompaniju za 23 milijar-
de dolara. Osiguravaci su, prema njego-
vim re¢ima, prepoznali moguénost da se
takva vrsta rizika na neki nacin ublazi i
da se finansijske stete mogu nadokna-
diti osiguranjem.
«Postoji 19 katagorija po kojima se dele
sajber napadi - od povrede privatnosti,
gubitaka podataka, pa do ugrozavanja zi-
votne sredine, gubitka imovine, ali i smrti.
Stete mogu da budu finansijske i materi-
jalne, a moze ih pretrpeti sama kompa-
nija koja je napadnuta ili treca lica. Kod
trecih lica najéesce se radi o kompromita-
ciji podataka zbog ¢ega oni podnose tuz-
be. Devet od svih 19 kategorija je mogu-
ce osigurati - Sest se odnosi na klijenta,
a tri na treca lica, pokazuje analiza sajber
polisa iz okruzenja“, objasnio je Petrovic.

Zivota, imovine i dobrovoljnog zdravstve-
nog osiguranja.

»Ovakva kretanja nisu iznenadenije jer
je pandemija povecala svest o znacaju
imovine zbog rada od kuce, naseg zdravlja

Vrednost ucena oko 5,3 miliona dolara

ACEW AANN OCHIYFARA

Sajber osiguranje postoji na zapadnim
trzistima, ali je u ovom regionu relativ-
no novo i postoji svega nekoliko kom-
panija koje nude ovu vrstu osiguranja.
»Za njegovu primenu je potrebno upo-
dobiti i regulativu posebno u onom delu
‘sive zone' placanja iznude”, rekao je Pe-
trovic.

Da bi se nekom klijentu prodalo osigu-
ranje potrebno je uraditi detaljnu anali-
zu, odnosno procenu rizika koja se delom
sprovodi softverski, a delom popunja-
vanjem upitnika. ,Radi se kategorizaci-
ja svakog klijenta. Prvo se uradi rejting
svake industrije jer su neke industrije
vise ugrozene, a nekima poput kripto-
menjacnica uopite ne moze ni da se pro-
da polisa jer je rizik previsok. Na osnovu
tih analiza definise se pokrice”, objasnio
je Petrovi¢ koji ocekuje da ¢e se u sko-
rijoj buduénosti pojaviti jos kompanija
koje ce nuditi polise sajber osiguranja.
Kupovinom osiguranja kompanije, kako
je rekao, prakti¢éno rade na preventivi jer
se kroz pomenutu procenu rizika zapra-
vo osvescuje izlozenost klijenta riziku.
»Bas kao i kod drugih polisa i kod saj-
ber rizika mozemo da ukazemo klijen-
tu na propuste’, istakao je on.

Sajber osiguranje, kako kaze, ima per-
spektivu, ali i svoju cenu i pokrice.
»Dakle, u nekim slucajevima ova poli-
sa moze potpuno da pokrije stetu u ne-
kima delimi¢no, a negde je potpuno is-
kljuéeno”, zakljucio je Petrovic.

i Zivota. Ove polise su postale vaznije nego
ikad”, istakla je Tabakovic.

Ivana Sokovi¢, predsednica Upravnog
odbora Srpskih dana osiguranja, rekla je
da je premija dobrovoljnog zdravstvenog
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DOGA‘DANJA Srpski dani osiguranja

osiguranja rasla 22%, osiguranja imovine
od pozara 10%, a ostalih imovinskih osi-
guranja 19%. Zivotna osiguranja su rasla
sedam odsto.

»Osiguravajuca drustva, uprkos kri-
zi, novim rizicima i Stetama kojima su
bila izloZena nisu zanemarila ni tehnic-
ke rezerve koje su i u otezanim uslovi-
ma poslovanja ojacane. Prema podacima
Narodne banke Srbije, u prvih Sest mese-
ci ove godine povecane su za 7,2 odsto u
odnosu na isti period prethodne godine”,
rekla je Ivana Sokovic.
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N

Strana: 46,47,48,49

Optimizam vrca na sve strane

Dordo Markedani, predesdnik IO DDOR
Novi Sad, potvrdio je da osiguravaci u Srbi-
ji mogu da budu optimisticni. ,,Izgleda da
nece biti efetka ‘crnog labuda’. Mozemo
da ocekujemo dalju konsolidaciju trzista.
Razloge zasto do nje nije dolazilo u ovim

Okrugli sto

COVID-20 - da li smo spremni?

Jelena Kocovi€, profesor na Ekonom-
skom fakultetu u Beogradu, rekla je da
je upitno da li bi rizik pandemije, odnosno
prekid poslovanja usled pandemije, mo-
gao da bude osigurljiv jer da bi rizik mo-
gao da se osigura mora da postoji disper-

pojedinacna drustva ovo prevelik izazov,
njihova propast usled ostvarivanja ogro-
mnih 3teta bi mogla da izozove finansijsku
krizu. Moglo bi da se razmislja i o nekom
vidu obaveznog osiguranja, posebno za
korporativni sektor, te da se, na perimer,

Osiguravajuca drustva,
uprkos krizi, novim rizicima

i Stetama kojima su bila
izlozena nisu zanemarila
ni tehnicke rezerve koje
su i u otezanim uslovima
poslovanja ojacane. Prema
podacima Narodne banke
Srbije, u prvih Sest meseci
ove godine povecane su za
7,2 odsto u odnosu na isti

zija. ,Pandemija je veliki teret za sve, pa i
za bogate zemlje i njihove osiguravace.
U ovakvim ispoljavanjima rizika i najve-
¢i osiguravadi bi mogli lako da bankro-
tiraju. Zato su mozda jedino resenje jav-
no privatna partnerstva’, rekla je Kocovic.
Na okruglom stolu je iznet primer iz Kine
gde su formirani konzorcijumi, a lokalne
samouprave ucestvuju u pokrivanju stete
sa 50 do 70 odsto. Osigurava se gubitak
dobiti usled prekida poslovanja i zarade

neki paketi pomoci uslove tom vrstom
osiguranja’, predloZila je ona.

Kocovi¢ je dodala da bez obaveznosti ta-
kav vid javno-privatnog partnerstva ne
bi mogao da postigne uspeh.,Istina je da
nasi gradani nemaju dovoljno sredstava,
ali kada je nesto obavezno, onda je i pri-
stupa¢no’; rekla je Kocovic,

Na okruglom stolu se povela i polemika
da li bi status vakcinacije mogao da se uzi-
ma prilikom prodaje polisa, pri ¢emu su se

zaposlenih. U SAD se razmislja o uvode-
nju zakona koji bi podrazumevao da osi-
guravajuca drustva pokrivaju stetu do 250
miliona dolara, preko toga do milijardu
dolara da se prebacuje na reosiguranja,
a iznad toga da pokriva drzava.

Natasa Petrovi¢ Tomic, profesorka sa Prav-
nog fakulteta u Beogradu, dodala jeda u
Francuskoj prakti¢no postoji javno-pri-
vatni fond kao prelazno reienje, dok se
ne osmisli strategija. ,Svakako da je za

obe sagovornice sloZile da nema prepre-
ka za tako nesto, te da bi vakcinacija mo-
gla da se tretira u sklopu procene rizika.
Petrovi¢ Tomic¢ je istakla da bi eventual-
no moglo da se postavi pitanje legalnosti
posto vakcinacija nije obavezna.

Kada je re¢ o regulativi ona je istakla da
su nam potrebni Zakon o osiguranju ka-
tastrofalnih rizika, Zakon o ugovoru o osi-
guranju, ali i odredene izmene i dopune
postojeceg Zakona o osiguranju.

period prethodne godine

godinama mozZemo da trazimo i u dobroj
profitabilnosti osiguravaca”, rekao je Mar-
kedani u svom izlaganju ,, Trziste osigura-
nja u Srbiji, $ta smo naucili iz pandemije?”.

Osiguravaci za dalji napredak, kako je
rekao, moraju da budu blizu klijenata, a
u tome pomaze umnogome digitalizaci-
ja. ,»,Svi osiguravaci idu ka digitalizaciji i
to je mozda i najpozitivniji uticaj pande-
mije. Digitalizacija nam pomaze da ispo-
rucimo osiguranje kao proizvod, ali i kod
procene Stete”, rekao je on.

Srbija iz pandemije, prema njegovom
misljenju, izlazi kao pobednik. , TraZnja
za odredenim proizvodima osiguranja
je porasla posebno kod onih koji se ticu
zdravlja i Zivota. Pripremljeni su novi infra-
strukturni projekti, geopoliticka pozicija
zemlje je dobra, Srbija je inovativna, a sve
to nama osiguravacima daje mogucnost za
dobro poslovanje”, rekao je Markedani.

Dragan Markovi¢, predsednik 10 ,, Tri-
glav osiguranja”, u zavr$noj reci odno-
sno na zatvaranju konferencije je, izmedu
ostalog, istakao da je pandemija uzroko-
vana koronavirusom, podigla svest ljudi
0 znacaju licne odgovornosti i njenom
uticaju na neposredno i Sire okruzenje,
Sto posebno utice na odgovornost prema
zdravlju, Zivotu, imovini.

»U prethodne dve godine, doslo je do
redistribucije prioriteta i postali smo sve-
sniji rizika koji nas svakodnevno okruzu-
ju, §to podiZe svest o znacaju osiguranja”,
rekao je Markovic.

Gledajuci u buducnost, kriti¢ni ele-
ment je, prema njegovim re¢ima, evolu-
cija pandemije. ,,Glavni rizici su vezani

Izazovi u buduénosti

Osiguravace, kako je istakao Markeda-
ni, ¢ekaju brojni izazovi, kako u pogle-
du zadrzavanja talenata tako i u pogle-
du regulative i distribucije osiguranja o
¢emu je govorila i guvernerka.

{

Dragan Markovic, predsednik 10 ,Triglav
osiguranja”

48 | SVET OSIGURANJA decembar 2021.

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 3/4


http://www.ninamedia.rs

Datum: 31.12.2021

Medij: Svet bankarstva i investicija

N

Rubrika bez naslova
Autori: Redakcija

Napomena:

Povrsina: 2042

Teme: Generali osiguranje; Triglav osiguranje; DDOR / DDOR Novi Sad

Naslov: Osiguravaci puni optimizma

Strana: 46,47,48,49

Srpski pobednici i gubitnidi po bruto fakturisanoj premiji u Q3 2019 - 2021 (RSD mird)
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Izvor: NBS — Narodna banka Srbije, PKS — Privredna komora Srbije

za makroekonomsku situaciju. Kao sto je
ranije pomenuto, moramo uzeti u obzir
rizik od potencijalnih korekcija finansij-
skog trzista koje bi mogle biti uzrokovane
viSom inflacijom, zabrinutosc¢u za odrzi-
vost drzavnog duga, povecanim kreditnim

rizikom u vezi sa postupnim ukidanjem
fiskalnih mera ili rizikom koji se odnosi
na trziste nekretnina. Povrh toga, mora-
mo uzeti u obzir i nove rizike kao §to su
sajber i rizici vezani za klimatske prome-
ne”, istakao je Markovi¢ i dodao:

»Kako je ve¢ duzi niz godina unazad
prisutna stopa rasta premije sektora osi-
guranja od 2-3,3 p.p. u odnosu na stopu
rasta BDP, kako u prepandemijskom tako
i u pandemijskom periodu, ocigledna je
direktna zavisnost razvoja sektora osigu-

Svi osiguravadi idu ka
digitalizacijii to je

mozda i najpozitivniji
uticaj pandemije.
Digitalizacija nam pomaze
da isporucimo osiguranje
kao proizvod, ali i kod
procene Stete

ranja od ekonomskog napretka poslov-
nog okruzenja u celini. Dobri ekonom-
ski pokazatelji poslednjih godina, a tu pre
svega mislim na monetarnu i fiskalnu sta-
bilnost, rast BDP i kontinuirani rast stra-
nih investicija, uveravaju da industrija osi-
guranja ima znacajne potencijale za rast.
Za nas, osiguravace, najveci izazov osta-
je stratesko planiranje i sistemski rad na
podizanju svesti gradana o potrebi osi-
guranja”, zakljucio je on.

Vesna Lapcic m
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® Inflacija generalno povecava strah od ulaganja i destimuliSe tranju za Stednim Zivotnim
osiguranjem zbog obezvredivanja sredstava ulozenih na duZi rok. Ipak, kada raste stopa
inflacije, rastu i nominalne kamatne stope, a tada opada sada3nja vrednost obaveza, sto je
dobro za osiguravace

Tekst: Jovana Smoli¢

aglo budenije svetske ekonomije
Nnakon recesije usled pandemije
COVID-191i povecanog Stampanja
novca, dovelo je do globalnog rasta infla-
cije. Inflacija je i u Srbiji trenutno najvisa
u poslednjoj deceniji. Naravno, to utice na
¢itavu privredu, pa i na finansijski sektor i
osiguravajuée kompanije kao njegov deo.
Na pitanje kako, odgovor je viseslojan.
Svako ¢e vam generalno reci da je inflaci-
ja neprijatelj finansija — novac se obezvre-
duje, pada standard stanovnistva i kupov-
na mod¢, §to negativno utice na traznju i
profite.
Ali to je u slucaju osiguranja, kazu struc-
njaci, relativno.

Inflacija nije bauk za sve?
Analiticari Berenberg, nemacke investici-
one banke, navode da je inflacija zapra-
vo pozitivna stvar za osiguravace Zivota, a
negativna za imovinska osiguranja.
Berenberg banka, koja je jos prosle godi-
ne predvidela inflaciju u Evropi i SAD u
naredne dve do tri godine, objadnjava da
su obaveze Zivotnih osiguravaca nominal-
no postavljene, pa ako inflacija raste, rastu
i pretpostavljene kamatne stope i usled toga

opada diskontna vrednost obaveza, $to je
dobro za ove osiguravace.

Suprotno je, medutim, kada je re¢ o
deflaciji.

,»Osiguravajuca drustva sa dugoro¢nim
garancijama, poput nemackih Zivotnih
kompanija, veoma su izlozena deflaciji i
padu prinosa na investicije, a to znaci da
je teze ispuniti garancije na Stedne poli-
se”, navodi se u analizi Barenberg banke.

Medutim, postoji i sekundarni efekat
deflacije koji je pozitivan za osiguravace
Zivota, s obzirom da osiguravajuca drustva
menjaju svoj poslovni model od tradicio-
nalnih zivotnih polisa ka onima koje uklju-
¢uju i unit-linked osiguranje povezano sa
ulaganjem u investicione fondove, kod
kojih nosilac polise snosi rizik investicija.

Berenberg navodi da se to jasno vidi iz
analize prinosa na kapital Zivotnih osigura-
vaca u Francuskoj, koji se povecao uprkos
padu inflacije, posto su francuski osigu-
ravaci Zivota napravili otklon od tradicio-
nalnih proizvoda zivotne Stednije.

Dobre i loSe strane
Milo$ Brusin, predsednik Izvrénog odbora
Sava zivotnog osiguranija, istice da realan

pad standarda stanovnistva negativno uti-
¢e na traznju za proizvodima Zivotnog
osiguranija.

»Medunarodni ekonomski indikatori
pokazuju da u pojedinim zemljama dolazi
i do stagflacije (rast cena i pad BDP-a), §to
ima viSestruko negativan uticaj na kupovnu
moc stanovnistva. Osim toga, visoka infla-
cija smanjuje sadasnju vrednost ugovorene
osigurane sume sto destimulise kupovinu
Zivotnog osiguranja i povecava stopu pre-
stanka placanja premije”, objasnjava Bru-
sin za ,,Svet osiguranja”.

Medutim, i on podseca na ¢injenicu da
su obaveze Zivotnih osigurava¢a nominal-
no postavljene:

»Nominalne kamatne stope predstavlja-
ju realne kamatne stope uvecane za stopu
inflacije. Kada raste stopa inflacije, mora
dodi i do rasta nominalnih kamatnih sto-
pa. U tom slucaju opada sadasnja vred-
nost obaveza, §to je dobro za osiguravace.
Trenutno se nalazimo u situaciji u kojoj su
realne kamatne stope negativne, ali postoje
odredena kretanja na medunarodnom trzi-
$tu koja pokazuju da polako dolazi do rasta
kamatnih stopa, §to ce se odraziti pozitiv-
no na poslovanije osiguravaca.”
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AKTUELNO

Osiguranje u uslovima rasta inflacije

Sa tim se slaze i Irena Pavicevi¢, direk-
torka Sektora za osiguranje lica Wiener
Stadtische osiguranja.

»Generalno pravilo je da visoka infla-
cija povecava strah od ulaganja i desti-
muliSe traznju za Stednim Zivotnim osi-
guranjem zbog obezvredivanja sredstava
ulozenih na duzi rok. Kada na to doda-
mo i niske kamatne stope, koje tradicio-
nalne proizvode stednog zivotnog osigura-
nja sa garantovanim osiguranim sumama
ne ¢ine atraktivnim, a pritom dovode i do
vece rezervacije sredstava kako bi osigu-
ravaci mogli da odgovore preuzetim oba-
vezama u buduéem periodu, dobijamo
jednu kombinaciju negativnih uticaja na
profitabilnost osiguravajucih kompanija”,
navodi Paviceviceva za ,,Svet osiguranja”.

I ona takode ukazuje da inflacija ipak
ima manje negativan uticaj na Zivotno osi-
guranje zahvaljujuci obavezama ugovore-
nim u nominalnoj vrednosti.

»Ukoliko bi rast inflacije pratio i rast
kamatnih stopa, to bi bio pozitivan efekat
koji bi se odrazio na bilans uspeha Zivot-
nog osiguranja, kao i na prinos ugovara-
¢a osiguranja”, navodi nasa sagovornica.

Ona navodi i da se za sada faktori koji
dovode do rasta inflacije ocenjuju kao pri-
vremeni.

Prema rec¢ima Natase Marjanovic, ¢la-
nice Izvrsnog odbora Generali osigura-
nja Srbija, u slucaju produzenog trajanja
pritisaka na rast inflacije i kamatne stope
ce se svakako prilagoditi u duzem roku.

Istice i da je osnovna uloga zivotnog
osiguranja zastita od rizika, te da na nju
parametri na finansijskom trzistu ne uti-
Cu toliko izrazeno i dodaje da visa infla-
cija uglavnom podrazumeva i vise kamat-
ne stope, tako da dolazi do nivelacije ovih
efekata kada posmatramo realne prinose.

Inflacija i neZivotna osiguranja

Za razliku od Zivotnih, nezivotni osigura-
vai su u nepovoljnom polozaju u uslo-
vima visoke inflacije. Stru¢njaci iz Barenberg
banke objasnjavaju da je to zato ito se po-
trazivanja ovde uglavnom odreduju u re-
alnim iznosima, jer su neZivotni ugovori -
ugovori o obestecenju.

-~Kod imovinskih osiguranja povecanje cena
dovodi do povecanja iznosa iteta, $to dalje
ima za posledicu povecanje premija ili ko-
rekciju uslova osiguranja pod kojima se za-
klju¢uju ugovori’, navodi direktorka Sektora
za osiguranije lica Wiener Stadtische osigu-
ranja Irena Pavicevic. | analiticari Berenberg
banke, kao i na3a sagovornica, ocenjuju da
najvedi rizik u tom smislu nose polise osi-
guranja od odgovornosti.
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Irena Pavic’evic’, Stadtische osiguranije:

¢ Kada na inflaciju dodamo niske ka-
matne stope, dobijamo kombinaci-
ju negativnih uticaja na profitabil-
nost osiguravajucih kompanija.”

Visoka inflacija smanjuje
sadasnju vrednost
ugovorene osigurane sume
sto destimulise kupovinu
Zivotnog osiguranja i
povecava stopu prestanka
placanja premije

Opasnost od ,,medicinske inflacije”

.Na ove polise posebno je izrazen uticaj
inflacije, jer se 3tete isplacuju i nakon iste-
ka perioda osiguranja’, objasnjava Pavi-
Ceviceva.

Strucnjaci posebno upozoravaju na ekspo-
nencijalni rast medicinske inflacije, poseb-
no u uslovima pandemije.

,On se najvise odrazava na strategiju uprav-
ljanja dobrovoljnim zdravstvenim osigura-
njem. Uzimajudi u obzir da premija dobro-
voljnog zdravstvenog osiguranja belezi sve
vece ucesce na trzistu, ignorisanje proble-
ma medicinske inflacije i njenog negativ-
nog uticaja, narocito u uslovima velike kon-
kurencije, moZe skupo kostati osiguravace
koji se bave ovom linijom biznisa’, upozo-
rava Irena Pavicevic.

Natasa Marjanovic, Generali osiguranje:

€€ via inflacija uglavnom podrazume-
vaivise kamatne stope, tako da do-
lazi do nivelacije ovih efekata kada
posmatramo realne prinose.”

»Istovremeno, Zivotni vek jedne polise
meri se neretko u decenijama i nije nepri-
rodno da tokom duzeg vremenskog perio-
da imamo nekoliko ciklusa kada je inflaci-
ja u pitanju”, ocenjuje sagovornica ,,Sveta
osiguranja”.

Mehanizmi zastite

Na pitanje koji antiinflamatorni instrumen-
ti stoje na raspolaganju onima koji uprav-
ljaju rizikom i kako spreciti obezvrediva-
nje novca klijenata koji su ulozili u Zivotno
osiguranje, Milo§ Brusin odgovara da osi-
guravaci mogu umanijiti rizik smanjenjem
garancija kod tradicionalnih proizvoda,
odnosno smanjenjem tehnicke kamatne
stope, promovisanjem riziko i unit-linked
osiguranja, kao i zaokretom ka alternativ-
nim investicijama.

On podseca i da se osiguranje Zivota moze
ugovoriti sa indeksacijom koja podrazume-
va uskladivanje osiguranih suma i premi-
je sa rastom indeksa maloprodajnih cena.

»INa ovaj nacin se odrzava realna vred-
nost i Stite i ugovarac i osiguravac”, kaze
Brusin.

Indeksaciju kao jednu od mera zastite
od rizika inflacije vidi i Irena Pavicevi¢,
ali navodi i da na domacem trzistu Zivot-
nog osiguranja ona nije mnogo zastupljena.

Ona takode istice unit-linked proizvode
Zivotnog osiguranja, koji kao kombinacija
osiguranija i ulaganja u investicione jedini-
ce investicionih fondova omogucavaju veéi
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prinos u odnosu na tradicionalne stedne
proizvode osiguranja sa garancijama.

»Ocekivani prinos je veci ukoliko ugova-
rac izabere investicioni paket koji podra-
zumeva vece ucesce investicionih fondova
sa strategijom ulaganja u akcije. U tom slu-
Caju, stopa prinosa moze biti i veca od sto-
pe inflacije”, objasnjava nasa sagovornica.

Natasa Marjanovi¢ podseca da instituci-
onalni investitori poput osiguravaca infla-
tornim rizikom upravljaju na prvom mestu
kroz diversifikaciju sredstava, odnosno
ulaganje u razlicite instrumente koji nisu
podjednako osetljivi na istu grupu trzis-
nih rizika.

»Kamatne stope su blisko povezane sa
kretanjem inflacije, kao i npr. prihodi od
izdavanija nekretnina, $to omogucava odr-
zanje realnih prinosa za klijente”, ocenju-
je ona.

Po njenim rec¢ima, uvek je pravo vreme
da se sredstva ulazu za periode kada cemo
biti manje zdravi i manje produktivni.

»Odsustvo ulaganja izvesno dovodi do
pada vrednosti ustedenog novca kako vreme
protice, te je poZeljno i odgovorno ustede-
ni novac uloziti na nacin koji ¢e omoguciti
barem ocuvanje realne vrednosti novca. U
tom smislu, prinosi koje obezbeduju sted-
ne polise Zivotnog osiguranja, doprinose
da sa¢uvamo realnu vrednost novca”, kaze
Natasa Marjanovic.

Milos Brusin, sava Zivotno osiquranje:

€€ Osiguranije Zivota se moZe ugovoriti
sa indeksacijom koja podrazumeva
uskladivanje osiguranih sumai pre-
mije sa rastom indeksa maloprodaj-
nih cena, ¢ime se itite i ugovarac i
osiguravac.”

Irena Pavicevic pak navodi da na trzistu
osiguranja jesu prisutni proizvodi Stednog
osiguranja sa jednokratnom uplatom pre-
mije koji u kratkom roku obezbeduju soli-
dan prinos, ali da osiguravajuce kompani-
je, kao ni druge finansijske institucije, ne
mogu garantovati svojim klijentima da ce
vrednost njihovog novca u buducéem peri-
odu biti sacuvana, jer nemaju kontrolu nad
inflacijom.

»Ovo je rizik koji svaki investitor nosi, bez
obzira na sve ugradene elemente zastite od
ovog rizika, jer su oni bazirani na projekci-
jama buducih dogadaja koji mogu odstu-
pati od realnih. Osiguravajuée kompanije
mogu garantovati osiguranu sumu koja se
isplacuje u slucaju dozivljenja isteka ugo-
vora o osiguranju, a uz koju se pripisuje i
dobit ukoliko se ostvari visa stopa prinosa
od investicija od garantovane kamatne sto-
pe”, kaze Paviceviceva. Ona dodaje da je sa
stanovista osiguravaca veoma vazna strate-
gija proizvoda. ,, TrziSna utakmica Zivotnog
osiguranja bi trebalo da se bazira na sto
vecoj ponudi riziko pokrica, kao i capital-
light proizvoda, a ne na principu garancija
Stednje kroz poredenje uplacene premije i
osigurane sume. Na ovaj nacin dugoro¢no
obezbedujemo sigurnost i stabilnost indu-
strije osiguranja, dok klijentima pruzamo
zastitu onda kada su finansijski najugroze-
niji”, zakljucuje Irena Pavicevi¢. m
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Predsednik IzvrSnog odbora i CEO Generali osiguranja Dragan Filipovi¢ ovako je odgovorio: Posle skoro
dve godine Zivota i rada u kovid uslovima, medijska kuca BIZLife pitala je najuspesnije ljude iz biznisa u
Srbiji - St

Predsednik Izvrsnog odbora i CEO Generali osiguranja Dragan Filipovi¢ ovako je odgovorio:Posle skoro
dve godine Zivota i rada u kovid uslovima, medijska kuca BIZLife pitala je najuspesnije ljude iz biznisa u
Srbiji - Sta nas c¢eka u 2022.? Verujem da ¢e se stabilizovati situacija sa virusom jer ulazimo u trecéu
godinu pandemije, postoje vakcine, proizvedeni su i novi lekovi protiv virusa Covid-19, ali ostaje bojazan
Sirenja novih sojeva virusa koji za sada nemaju visoku stopu smrtnosti ali zbog brzog i lakog Sirenja
dovode do povecanog broja zarazenih osoba Sto ugrozava kapacitete zdravstvenih ustanova. Dolazeca
2022. godina nece biti laka. Svedoci smo skoka cene energenata u celom svetu sto prouzrokuje visoke
troskove zivota, napetost i politicke tenzije izmedu velikih sila. Inflacija je tokom ove godine bila veca
nego inace jer je pandemija virusa Covid-19 u prethodne dve godine znacajno poremetila lanac
snabdevanja u mnogim industrijama i smanjila prihode, pa su mnogi pribegli poveéanju cena svojih
proizvoda i usluga, kako bi koliko-toliko sacuvali svoje bilanse. Nadam se da Ce inflacija tokom 2022. biti
pod kontrolom kao Sto je bila u prethodnim godinama. Izvor: BIZLife Sto se ti¢e Generali Osiguranja
Srbija, o¢ekujemo uspesnu 2022. godinu i poCetak novog trogodisnjeg strateskog ciklusa baziranog na
inovacijama, digitalizaciji, odrzivom poslovanju u smislu o¢uvanja zivotne sredine i ostvarivanju ambicije
da postanemo dozivotni partner nasim zaposlenima i klijentima. Foto: Generali osiguranjeKliknite ovde
da biste vest procitali na sajtu BIZLifeNapomena: Ova vest je automatizovano (softverski) preuzeta sa
sajta BIZLife. Nije preneta ruc¢no, niti proverena od strane urednistva portala biznis24.rs, vec je preneta
automatski, racunajuci na savesnost i dobru nameru sajta BIZLife. Ukoliko vest (¢lanak) sadrzi netacne
navode, vreda nekog, ili krsi necija autorska prava - molimo Vas da nas o tome ODMAH obavestite
obavestite kako bismo uklonili sporni sadrzaj.
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Posle skoro dve godine zivota i rada u kovid uslovima, medijska kuca BIZLife pitala je najuspesnije ljude
iz biznisa u Srbiji - Sta nas ¢eka u 2022.?

Predsednik IzvrSnog odbora i CEO Generali osiguranja Dragan Filipovi¢ ovako je odgovorio:

Dolazeca 2022. godina nece biti laka. Svedoci smo skoka cene energenata u celom svetu sto prouzrokuje
visoke troskove Zivota, napetost i politicke tenzije izmedu velikih sila. Inflacija je tokom ove godine bila
veca nego inace jer je pandemija virusa Covid-19 u prethodne dve godine znacajno poremetila lanac
snabdevanja u mnogim industrijama i smanjila prihode, pa su mnogi pribegli poveéanju cena svojih
proizvoda i usluga, kako bi koliko-toliko sacuvali svoje bilanse. Nadam se da ce inflacija tokom 2022. biti
pod kontrolom kao Sto je bila u prethodnim godinama. Verujem da ¢e se stabilizovati situacija sa virusom
jer ulazimo u tre¢u godinu pandemije, postoje vakcine, proizvedeni su i novi lekovi protiv virusa Covid-
19, ali ostaje bojazan Sirenja novih sojeva virusa koji za sada nemaju visoku stopu smrtnosti ali zbog
brzog i lakog Sirenja dovode do povecanog broja zarazenih osoba Sto ugrozava kapacitete zdravstvenih
ustanova.

Sto se ti¢e Generali Osiguranja Srbija, o¢ekujemo uspednu 2022. godinu i pocetak novog trogodisnjeg
strateskog ciklusa baziranog na inovacijama, digitalizaciji, odrzivom poslovanju u smislu o¢uvanja
Zivotne sredine i ostvarivanju ambicije da postanemo dozivotni partner nasim zaposlenima i klijentima.
Izvor: BIZLifeFoto: Generali osiguranje
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