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‘HEHEPAJIN NMOKNOHNO 12 MUITMOHA AUHAPA NABOPATOPWJU BATPEHO OKO W BITALIU

3a jayarbe 34paBCTBEHOr
cucrema 100.000 eBpa

‘Benepanu ocurypame Cpbuja (Generali)
nouupao je 100.000 espa Bmagu Cp-
buje 3a jauame 3JAPaBCTBEHOT CHCTeMa
y cCaBlajiaBaiby enmjeMuje Kosua-19 m
nabopatopuju Batpeno oko, 3a HabaBky
nmabopaTopujcKor MmaTepujana M onpeme,
CpeAcTaBa 3a XMIMjeHYy M Jie-
suHeKIMjy, KaHalenIapujckor
Matepujana u HaMellTaja, HaKHajie
3a paji aHTa>KOBAaHMX JIULA U pas-
BOj MCTPaXXMBauyK0-06pa3oBHOT
HoTeHI[Mjana.

OBOM [OHALMjOM, KOMIIa-
HMja Xemu fa moapxu 6ynyhe
Harope Hay4YHe M 3/|paBCTBEHE
sajeHule u Brage y 6opbu ca
KOBU]I BUDYCOM A/l M JIPYTHM
MOTEHIMja/THUM TIpeTHhaMa 110
37ipaB/be JbYH.

Jllonanuja je obesbehena us
cpencraBa Banpennor mehynapoy-
Hor ¢ouja Henepanu rpyme, koju
je OCHOBaH ca HaMepoOM J1a pelia-
Ba BaHpE[IHE CUTYal[Hje Y3POKOBaHe MaHe-
MujoM bonectu KoBHI-19, a Koju je locTynas
y 3eM/baMa y Kojuma mocnyje henepamu.
®oup npyxa MoMeHTanHY momoh y kpusu, a
CpeamopoYHO Tpeha f1a MopkKHu eKOHOMCKH
ONOpaBaK 3eMa/ba MOroheHnX maHgeMujom.

»DEHEpanmu Xemum Ja MNOpXKH paj
nabopatopuje u Hanope Braje ga mopa-
3u enupemujy y Cpbuju, a rakobe u na
NONPUHECE HANOPUMA 3[PABCTBEHUX M
Hay4HMX PaJiHUKa [Ia afIeKBaTHO OfITOBOpe
Ha mnosehany norpeby 3a samTuTOM

—

anpasmba. Hayuyna sajeguuua je 3ajegHo
Ca 3[PaBCTBEHMM CEKTOPOM CTa/a Ha Ip-
By muMjy 60pbe ca HoBoM Goneurhy. Osa
nabopaTopuija je JonpuHena ja ce 3Ha4ajHO
nojaya MHTEH3UTET TecTHpamwa y Cpbuju,
a y 6ynyhunocru he nonpuuern jauamwy

Npazan Gununosuh u Jenena bezosuh

sapaBcTBeHor cuctema Cpbuje Kpo3 pa3Boj
CBOT MCTPaKMBaYKO-06Pa30BHOT NOTEH-
uujana‘, pexao je [Iparan ®umunosuh,
npepcenuuk Msspunor onbopa Henepanu
ocurypama Cp6uja.

Barpeno oko, Hauuonanna naboparopuja
3a MONEKY/apHy JIeTeK1ujy MHpEeKTUBHMX
arenaca y Knunuukom uentpy Cpbuije, je-
JIMHCTBEHA je ¥ pEerMoHY.

Kbyynn neo aHanuse Koju ce oBjie
obas/pa ocnama ce Ha iBe poboTH30BaHe
nnardopme Koje ayromarcku usonyjy PHK

u [IHK 1 npunpemajy ysopke 3a nocnegmy
dasy anammuse, unMe ce y6psaBa nporTok
y30paka Kpo3 CMCTEM W M3JlaBabe pe3yI-
rara. CTporn npoTokony 3a 6uonomky 6es-
Geanoct y naboparopuju jefuHCTBEHM CYy y
Peruony, a pasBujeHH Cy y capajilsi ca Ku-
HECKMM CTPYYHaliMMa Koju cy 6u-
nny Byxany y no6a enuzemuje.

Yerppecer cemaM MCKYCHMX
CTpyYIhaKa M3 HAIIMX Hajbo/bUX
HAYYHOMCTPAKMBAYKMX YCTAHOBA
npowno je 06yKy Koj KUHECKUX
Ko/era M eKCIepTusy CTaBMIIO
y $ynxumjy nmomohu npymrsy.
Jlabopatopujom pykoBogu Jp
Jenena Beroeuh, pupexropka Mn-
CTUTYTa 32 MOJIEKY/IapHY TeHe-
TUKY ¥ TEHETUYKO MHKEHhEePCTBO
Yuusepsurera y beorpapy.

»/laboparopuja pamu  my-
HUM KananutetoM u obpabyje
oko 2.000 y3sopaka JAHEBHO M
maje ponpuHoc y 6opbu mpo-
TUB nanjiemMuje. MsyseTHo Mu je paro fa
je Denepanu npenosHao 3Havaj u Hay4y-
HUM moreHuujan naboparopuje. Hapmam
ce na hemo u y 6yayhHoctu HacraBuTH
capajimby, Iipe CBera y CMMCITy NOJipILIKe uc-
TPaXXMBakbUMA KOja Cy BaXKHa, He CaMo 3a
Hally 3eM/by M peruoH, seh u Ha rno6an-
HOM HUBOY", pekna je berosuhesa, koja je
1 koopauuartopka Huo-Yan Hanuonanue
nabopatopuje 3a MONeKy/IapHY AeTeKLHjy
nHpekTMBHUX areHaca Beorpag,.
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U obeleZzavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je po deseti put kod nas
organizovalo Udruzenje poslovnih Zena Srbije uz znacajnu institucionalnu podrsku Vlade Republike Srbije
i pocasne pokroviteljke premijerke Ane Brnabi¢, ove godine je ucestvovalo viSe od 150 ucenica iz 30
Skola Sirom Srbije. Uz podrsku kompanije Vip mobile tradicionalno takmicenje "Uhvati ideju", inace
sastavni deo ovoga dana, po prvi put je usled pandemije COVID-19 organizovano u potpunosti onlajn. U
osStroj konkurenciji prevagu je odneo rad prvoplasirane Nede Encev, ucenice OS "Despot Stefan
Lazarevi¢" iz Beograda, i ideja koju je predstavila u svom video radu. Tri prvoplasirana rada bice
nagradena od strane kompanija Vip mobile i izdavacke kuce Klett. "Uprkos vanrednoj situaciji Udruzenje
je odlu¢no da ne posustane, i shvatajuéi celu situaciju kao veliki izazov, donelo je odluku da sve
aktivnosti organizuje kompletno onlajn. UcesSc¢e devojcica iz skoro svih krajeva Srbije i njihove virtuelne..

U obelezavaniju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je po deseti put kod nas
organizovalo Udruzenje poslovnih zena Srbije uz znacajnu institucionalnu podrsku Vlade Republike Srbije
i poCasne pokroviteljke premijerke Ane Brnabié, ove godine je ucCestvovalo vise od 150 ucenica iz 30
Skola Sirom Srbije. Uz podrsku kompanije Vip mobile tradicionalno takmicenje "Uhvati ideju", inace
sastavni deo ovoga dana, po prvi put je usled pandemije COVID-19 organizovano u potpunosti onlajn. U
ostroj konkurenciji prevagu je odneo rad prvoplasirane Nede Encev, ucenice OS "Despot Stefan
Lazarevi¢" iz Beograda, i ideja koju je predstavila u svom video radu. Tri prvoplasirana rada biée
nagradena od strane kompanija Vip mobile i izdavacke kuce Klett.

"Uprkos vanrednoj situaciji Udruzenje je odlu¢no da ne posustane, i shvatajuéi celu situaciju kao veliki
izazov, donelo je odluku da sve aktivnosti organizuje kompletno onlajn. UcesSce devojcica iz skoro svih
krajeva Srbije i njihove virtuelne posete kompanijama u IKT sektoru, gde su imale prilike da vide kako se
putem internet platformi organizuju poslovni sastanci i Cuju inspirativne pri¢e izuzetno uspesnih
menadzerki, samo je jos jednom ucvrstilo nas put u upornoj promociji pravih vrednosti i drustva jednakih
mogucnosti za sve" - izjavila je dr Sanja Popovi¢ Panti¢, predsednica Udruzenja poslovnih zena Srbije.
Pobednica takmicenja Uhvati ideju Neda Enceva

Sa ciljem da osnazi i inspiriSe devojcice da prilikom odabira bududéih profesija kao opciju sagledaju
mogucnosti koje pruza oblast informaciono - komunikacionih tehnologija, za njih je u okviru "Dana
devojcdica u IKT-u" organizovano i onlajn druzenje sa menadzerkama kompanija Vip mobile, Saint Di,
Klett, Ericsson, Comtrade, Generali Osiguranje, SET, HTEC Group i drugih. Na taj nacin imale su priliku
da od ovih uspesnih zena cuju inspirativne price o njihovom obrazovanju, odabiru skola i fakulteta, o
radu, ali i daljem svakodnevnom ucenju.

"Od prvog dana na trziStu Srbije prioritet naSe kompanije bio je da kreira inkluzivan poslovni model i
okruzenje koje garantuje jednake prilike za napredovanje i razvoj, nevezano za pol. Danas, Vip ima
zavidnu tradiciju poveravanja klju¢nih procesa i odluka upravo Zenama - one ¢ine 60 posto od 1.400
nasih zaposlenih i nalaze se na viSe od pola rukovodecih pozicija u kompaniji. Zbog toga nam je posebno
drago Sto, kroz podrsku ovom dogadaju trec¢u godinu zaredom, devoj¢icama na licnom primeru mozemo
da pokazemo da su vrata IKT-a za njih Sirom otvorena i da u ovoj industriji vrednim radom i

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/2 Kliping centar Srbije ‘q

www.ninamedia.rs


https://www.mobilni.info/obelezen-dan-vip-devojcica-u-ikt-u/
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 03.06.2020 08:27 XML
Medij: mobilni.info
‘ Link: https://www.mobilni.info/obelezen-dan-vip-devojcica-u-ikt-u/
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Obelezen dan Vip devojcica u IKT-u

posvecenos¢cu mogu da postignu sve Sto zele" - rekla je Branka Pudrlja Durbaba, glavna direktorka za
trziSta Vip mobile. Pored Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstva trgovine,
turizma i telekomunikacija, Ministarstva privrede, Ministarstva omladine i sporta i Poverenika za zastitu
ravnopravnosti, projekat su podrzali i ITU, SME Week, kao i kompanije Vip mobile, izdavacka kuca Klett,
Generali Osiguranje Srbija, kao i viSegodisnji partneri iz Nemacke organizacije za medunarodnu saradnju
GIZ. Ove godine GIZ je realizovao Dan devojcica kroz projekat nemacke razvojne saradnje "Dijalog o
zaposSljavanju mladih, inicijativa i dualno obrazovanje" a u manifestaciji je uCestvovalo pet srednjih
strucnih skola uklju¢enih u ovaj projekat.

Original Article
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Jubilarni Dan Devojcica u IKT-u okupio 150 ucenica iz cele Srbije
03.06.2020. @ 12:20 #VIP MOBILE #NOVOST

Beograd, 3.6.2020. godine - U obelezavanju jubilarnog medunarodnog ,Dana devojcica u IKT-u", koji je
po deseti put kod nas organizovalo Udruzenje poslovnih Zena Srbije uz znacajnu institucionalnu podrsku
Vlade Republike Srbije i poCasne pokroviteljke premijerke Ane Brnabi¢, ove godine je ucestvovalo vise od
150 ucenica iz 30 Skola Sirom Srbije.

Uz podrsku kompanije Vip mobile tradicionalno takmicenje ,Uhvati ideju”, inae sastavni deo ovoga
dana, po prvi put je usled pandemije COVID-19 organizovano u potpunosti onlajn. U ostroj konkurenciji
prevagu je odneo rad prvoplasirane Nede Encev, ucCenice OS ,Despot Stefan Lazarevi¢" iz Beograda, i
ideja koju je predstavila u svom video radu. Tri prvoplasirana rada bice nagradena od strane kompanija
Vip mobile i izdavacke kuce Klett.

Dan Devojcica
Dan Devojcica

Uprkos vanrednoj situaciji Udruzenje je odlu¢no da ne posustane, i shvatajuci celu situaciju kao veliki
izazov, donelo je odluku da sve aktivnosti organizuje kompletno onlajn. UéeS¢e devojcica iz skoro svih
krajeva Srbije i njihove virtuelne posete kompanijama u IKT sektoru, gde su imale prilike da vide kako se
putem internet platformi organizuju poslovni sastanci i ¢uju inspirativne pri¢e izuzetno uspesnih
menadzerki, samo je jos jednom ucvrstilo nas put u upornoj promociji pravih vrednosti i drustva jednakih
mogucnosti za sve - izjavila je dr Sanja Popovi¢ Panti¢, predsednica Udruzenja poslovnih Zzena Srbije.

Dan Devojcica
Dan Devojcica

Sa ciljem da osnaZi i inspiriSe devojcice da prilikom odabira bududih profesija kao opciju sagledaju
mogucnosti koje pruza oblast informaciono - komunikacionih tehnologija, za njih je u okviru ,Dana
devojcica u IKT-u" organizovano i onlajn druzenje sa menadzerkama kompanija Vip mobile, Saint Di,
Klett, Ericsson, Comtrade, Generali Osiguranje, SET, HTEC Group i drugih. Na taj nacin imale su priliku
da od ovih uspesnih Zena ¢uju inspirativne priCe o njihovom obrazovanju, odabiru Skola i fakulteta, o
radu, ali i daljem svakodnevnom ucenju.

Dan Devojcica
Dan Devojcica

Od prvog dana na trzistu Srbije prioritet nase kompanije bio je da kreira inkluzivan poslovni model i
okruzenje koje garantuje jednake prilike za napredovanje i razvoj, nevezano za pol. Danas, Vip ima
zavidnu tradiciju poveravanja klju¢nih procesa i odluka upravo zenama - one ¢ine 60 posto od 1.400
nasih zaposlenih i nalaze se na viSe od pola rukovodecih pozicija u kompaniji. Zbog toga nam je posebno
drago sto, kroz podrsku ovom dogadaju trecu godinu zaredom, devojcicama na licnom primeru mozemo
da pokazemo da su vrata IKT-a za njih Sirom otvorena i da u ovoj industriji vrednim radom i
posveéenoséu mogu da postignu sve sto zele - rekla je Branka Pudrlja Durbaba, glavna direktorka za
trzista Vip mobile.

Pored Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstva trgovine, turizma i
telekomunikacija, Ministarstva privrede, Ministarstva omladine i sporta i Poverenika za zastitu
ravnopravnosti, projekat su podrzali i ITU, SME Week, kao i kompanije Vip mobile, izdavacka kuca Klett,
Generali Osiguranje Srbija, kao i viSegodisnji partneri iz Nemacke organizacije za medunarodnu saradnju
GIZ. Ove godine GIZ je realizovao Dan devojcica kroz projekat nemacke razvojne saradnje , Dijalog o
zaposSljavanju mladih, inicijativa i dualno obrazovanje" a u manifestaciji je uCestvovalo pet srednjih
struc¢nih Skola uklju¢enih u ovaj projekat.
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U obeleZzavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je po deseti put kod nas
organizovalo Udruzenje poslovnih Zena Srbije uz znacajnu institucionalnu podrsku Vlade Republike Srbije
i poCasne pokrovite

Uz podrsku kompanije Vip mobile tradicionalno takmicenje "Uhvati ideju", inace sastavni deo ovoga
dana, po prvi put je usled pandemije COVID-19 organizovano u potpunosti onlajn. U ostroj konkurenciji
prevagu je odneo rad prvoplasirane Nede Encev, ucenice OS "Despot Stefan Lazarevic¢" iz Beograda, i
ideja koju je predstavila u svom video radu. Tri prvoplasirana rada bice nagradena od strane kompanija
Vip mobile i izdavacke kuée Klett.

- Uprkos vanrednoj situaciji Udruzenje je odlu¢no da ne posustane, i shvatajuci celu situaciju kao veliki
izazov, donelo je odluku da sve aktivnosti organizuje kompletno onlajn. UcesSce devojcica iz skoro svih
krajeva Srbije i njihove virtuelne posete kompanijama u IKT sektoru, gde su imale prilike da vide kako se
putem internet platformi organizuju poslovni sastanci i Cuju inspirativne pri¢e izuzetno uspesnih
menadzerki, samo je jos jednom ucvrstilo nas put u upornoj promociji pravih vrednosti i drustva jednakih
mogucnosti za sve - izjavila je dr Sanja Popovi¢ Panti¢, predsednica Udruzenja poslovnih Zena Srbije.Sa
ciljem da osnazi i inspiriSe devojcice da prilikom odabira bududih profesija kao opciju sagledaju
mogucnosti koje pruza oblast informaciono - komunikacionih tehnologija, za njih je u okviru "Dana
devojcica u IKT-u" organizovano i onlajn druzenje sa menadzerkama kompanija Vip mobile, Saint Di,
Klett, Ericsson, Comtrade, Generali Osiguranje, SET, HTEC Group i drugih. Na taj nacin imale su priliku
da od ovih uspesnih Zena ¢uju inspirativne priCe o njihovom obrazovanju, odabiru Skola i fakulteta, o
radu, ali i daljem svakodnevnom ucenju. - Od prvog dana na trzistu Srbije prioritet nase kompanije bio je
da kreira inkluzivan poslovni model i okruzenje koje garantuje jednake prilike za napredovanje i razvoj,
nevezano za pol. Danas, Vip ima zavidnu tradiciju poveravanja klju¢nih procesa i odluka upravo zenama
- one Cine 60 posto od 1.400 nasih zaposlenih i nalaze se na viSe od pola rukovodecih pozicija u
kompaniji. Zbog toga nam je posebno drago sto, kroz podrsku ovom dogadaju tre¢u godinu zaredom,
devojCicama na licnom primeru mozemo da pokazemo da su vrata IKT-a za njih Sirom otvorena i da u
ovoj industriji vrednim radom i posvec¢enos¢u mogu da postignu sve Sto Zele - rekla je Branka Pudrlja
Durbaba, glavna direktorka za trzista Vip mobile.Pored Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog
razvoja, Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija, Ministarstva privrede, Ministarstva omladine i
sporta i Poverenika za zastitu ravnopravnosti, projekat su podrzali i ITU, SME Week, kao i kompanije Vip
mobile, izdavacka kuca Klett, Generali Osiguranje Srbija, kao i visegodiSnji partneri iz Nemacke
organizacije za medunarodnu saradnju GIZ. Ove godine GIZ je realizovao Dan devojcica kroz projekat
nemacke razvojne saradnje "Dijalog o zaposljavanju mladih, inicijativa i dualno obrazovanje" a u
manifestaciji je ucestvovalo pet srednjih stru¢nih skola uklju¢enih u ovaj projekat. ***Medunarodni "Dan
devojcica u IKT-u" ustanovljen je na nivou UN i obeleZava se svakog poslednjeg Cetvrtka u aprilu.
Udruzenje poslovnih Zena Srbije, kao zacetnik u Srbiji, ovaj dan obelezava desetu godinu zaredom. U
prethodnih devet godina kroz projekat je proslo vise od 8000 devojcica u Srbiji. Projekat ima za cilj da
devojcice osnazi prilikom odabira buducih profesija, da ne podlezu stereotipima, te da biraju svoj poziv i
u netipi¢no zenskim zanimanjima u sektorima poput informacionih tehnologija.
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Dan _
pevoitica

U obeleZzavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je po deseti put kod nas
organizovalo Udruzenje poslovnih Zena Srbije uz znacajnu institucionalnu podrsku Vlade Republike Srbije
i poCasne pokrovite

U obelezavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u",

koji je po deseti put kod nas organizovalo Udruzenje

poslovnih Zena Srbije uz znacajnu institucionalnu podrsku Vlade Republike Srbije i poCasne
pokroviteljke premijerke Ane Brnabié, ove godine je ucestvovalo viSe od 150

ucCenica iz 30 skola Sirom Srbije. Uz podrsku kompanije Vip mobile tradicionalno takmicenje "Uhvati
ideju", inacCe sastavni deo ovoga dana, po prvi put je usled pandemije COVID-19 organizovano u
potpunosti onlajn. U ostroj konkurenciji prevagu je odneo rad prvoplasirane Nede Encev, ulenice OS
"Despot Stefan Lazarevi¢" iz Beograda, i ideja koju je predstavila u svom video radu. Tri prvoplasirana
rada bi¢e nagradena od strane kompanija Vip mobile i izdavacke kuce Klett. - Uprkos vanrednoj situaciji
Udruzenje je odlu¢no

da ne posustane, i shvatajuci celu situaciju kao veliki izazov, donelo je

odluku da sve aktivnosti organizuje kompletno onlajn. Ucesée devojcica iz skoro

svih krajeva Srbije i njihove virtuelne posete kompanijama u IKT sektoru, gde

su imale prilike da vide kako se putem internet platformi organizuju poslovni

sastanci i ¢uju inspirativne price izuzetno uspesnih menadzerki, samo je jos

jednom ucvrstilo nas put u upornoj promociji pravih vrednosti i drustva

jednakih mogucnosti za sve - izjavila je dr Sanja Popovi¢ Panti¢, predsednica

Udruzenja poslovnih zena Srbije. Sa ciljem da osnazi i inspiriSe devojcice da prilikom odabira buducih
profesija kao opciju sagledaju moguénosti koje pruza oblast informaciono - komunikacionih tehnologija,
za njih je u okviru "Dana devojcica u IKT-u" organizovano i onlajn druzenje sa menadzerkama kompanija
Vip mobile, Saint Di, Klett, Ericsson, Comtrade, Generali Osiguranje, SET, HTEC Group i drugih. Na taj
nacin imale su priliku da od ovih uspesnih Zena ¢uju inspirativne price o njihovom obrazovanju, odabiru
Skola i fakulteta, o radu, ali i daljem svakodnevnom ucenju. - Od prvog dana na trzistu Srbije prioritet
nase

kompanije bio je da kreira inkluzivan poslovni model i okruzenje koje garantuje

jednake prilike za napredovanje i razvoj, nevezano za pol. Danas, Vip ima

zavidnu tradiciju poveravanja kljuc¢nih procesa i odluka upravo Zzenama - one

Cine 60 posto od 1.400 nasSih zaposlenih i nalaze se na viSe od pola rukovodecih

pozicija u kompaniji. Zbog toga nam je posebno drago Sto, kroz podrsku ovom

dogadaju trecu godinu zaredom, devoj¢icama na licnom primeru mozemo da pokazemo

da su vrata IKT-a za njih Sirom otvorena i da u ovoj industriji vrednim radom i

posvec¢enosS¢u mogu da postignu sve Sto Zele - rekla je Branka Pudrlja Durbaba,
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glavna direktorka za trziSta Vip mobile. Pored Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja,
Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija, Ministarstva privrede, Ministarstva omladine i sporta i
Poverenika za zastitu ravnopravnosti, projekat su podrzali i ITU, SME Week, kao i kompanije Vip mobile,
izdavacCka kuca Klett, Generali Osiguranje Srbija, kao i viSegodiSnji partneri iz Nemacke organizacije za
medunarodnu saradnju GIZ. Ove godine GIZ je realizovao Dan devojcica kroz projekat nemacke razvojne
saradnje "Dijalog o zaposljavanju mladih, inicijativa i dualno obrazovanje" a u manifestaciji je
ucestvovalo pet srednjih stru¢nih skola uklju¢enih u ovaj projekat.
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Devy quica

U obelezavanju jubilarnog medunarodnog Dana devojcica u IKT-u, koji je po deseti put kod nas
organizovalo Udruzenje poslovnih Zena Srbije uz znacajnu institucionalnu podrsku Vlade Srbije i poCasne
pokroviteljke premijerke Ane Brnabi¢, ove godine je uCestvovalo vise od 150 ucenica iz 30 Skola Sirom
Srbije.

Uz podrsku kompanije Vip mobile tradicionalno takmicenje "Uhvati ideju", inace sastavni deo ovoga
dana, po prvi put je usled pandemije COVID-19 organizovano u potpunosti onlajn. U ostroj konkurenciji
prevagu je odneo rad prvoplasirane Nede Encev, ucenice OS "Despot Stefan Lazarevi¢" iz Beograda, i
ideja koju je predstavila u svom video radu. Tri prvoplasirana rada bice nagradena od strane kompanija
Vip mobile i izdavacke kuce Klett. - Uprkos vanrednoj situaciji Udruzenje je odlu¢no da ne posustane, i
shvatajuéi celu situaciju kao veliki izazov, donelo je odluku da sve aktivnosti organizuje kompletno
onlajn. Ucesce devojcica iz skoro svih krajeva Srbije i njihove virtuelne posete kompanijama u IKT
sektoru, gde su imale prilike da vide kako se putem internet platformi organizuju poslovni sastanci i ¢uju
inspirativne price izuzetno uspesnih menadzerki, samo je jos jednom ucvrstilo nas put u upornoj
promociji pravih vrednosti i drustva jednakih mogucénosti za sve - izjavila je dr Sanja Popovi¢ Pantic,
predsednica Udruzenja poslovnih Zzena Srbije. Sa ciljem da osnazi i inspiriSe devojcice da prilikom odabira
buducih profesija kao opciju sagledaju mogucnosti koje pruza oblast informaciono - komunikacionih
tehnologija, za njih je u okviru "Dana devojcica u IKT-u" organizovano i onlajn druzenje sa
menadzerkama kompanija Vip mobile, Saint Di, Klett, Ericsson, Comtrade, Generali Osiguranje, SET,
HTEC Group i drugih. Na taj nacin imale su priliku da od ovih uspesnih Zena ¢uju inspirativne price o
njihovom obrazovanju, odabiru skola i fakulteta, o radu, ali i daljem svakodnevnom ucenju.- Od prvog
dana na trzistu Srbije prioritet nase kompanije bio je da kreira inkluzivan poslovni model i okruzenje koje
garantuje jednake prilike za napredovanje i razvoj, nevezano za pol. Danas, Vip ima zavidnu tradiciju
poveravanja klju¢nih procesa i odluka upravo zenama - one cine 60 posto od 1.400 nasih zaposlenih i
nalaze se na viSe od pola rukovodecéih pozicija u kompaniji. Zbog toga nam je posebno drago sto, kroz
podrsku ovom dogadaju trec¢u godinu zaredom, devoj¢icama na licnom primeru mozemo da pokazemo da
su vrata IKT-a za njih Sirom otvorena i da u ovoj industriji vrednim radom i posvecenosS¢u mogu da
postignu sve Sto zele - rekla je Branka Pudrlja Durbaba, glavna direktorka za trzista Vip mobile. Pored
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija,
Ministarstva privrede, Ministarstva omladine i sporta i Poverenika za zastitu ravnopravnosti, projekat su
podrzali i ITU, SME Week, kao i kompanije Vip mobile, izdavacka kucéa Klett, Generali Osiguranje Srbija,
kao i visegodisnji partneri iz Nemacke organizacije za medunarodnu saradnju GIZ. Ove godine GIZ je
realizovao Dan devojcica kroz projekat nemacke razvojne saradnje "Dijalog o zaposljavanju mladih,
inicijativa i dualno obrazovanje" a u manifestaciji je uCestvovalo pet srednjih strucnih skola uklju¢enih u
ovaj projekat.
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U obeleZzavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je po deseti put kod nas
organizovalo Udruzenje poslovnih Zena Srbije uz znacajnu institucionalnu podrsku Vlade Republike Srbije
i pocasne pokroviteljke premijerke Ane Brnabi¢, ove godine je ucestvovalo viSe od 150 ucenica iz 30
Skola Sirom Srbije. Uz podrsku kompanije Vip mobile tradicionalno takmicenje "Uhvati ideju", inace
sastavni deo ovoga dana, po prvi put je usled pandemije COVID-19 organizovano u potpunosti onlajn. U
osStroj konkurenciji prevagu je odneo rad prvoplasirane Nede Encev, ucenice OS "Despot Stefan
Lazarevi¢" iz Beograda, i ideja koju je predstavila u svom video radu. Tri prvoplasirana rada bice
nagradena od strane kompanija Vip mobile i izdavacke kuce Klett. - Uprkos vanrednoj situaciji Udruzenje
je odlu¢no da ne posustane, i shvatajuéi celu situaciju kao veliki izazov, donelo je odluku da sve
aktivnosti organizuje kompletno onlajn. Ucesce devojcica iz skoro svih krajeva Srbije i njihove virtuelne
posete kompanijama u IKT sektoru, gde su imale prilike da vide kako se putem internet platformi
organizuju poslovni sastanci i ¢uju inspirativne price izuzetno uspesnih menadzerki, samo je jos jednom
ucvrstilo nas put u upornoj promociji pravih vrednosti i drustva jednakih mogucnosti za sve - izjavila je
dr Sanja Popovi¢ Panti¢, predsednica Udruzenja poslovnih Zzena Srbije. Sa ciljem da osnazi i inspirise
devojcice da prilikom odabira buducih profesija kao opciju sagledaju mogucnosti koje pruza oblast
informaciono - komunikacionih tehnologija, za njih je u okviru "Dana devojcica u IKT-u" organizovano i
onlajn druZenje sa menadzerkama kompanija Vip mobile, Saint Di, Klett, Ericsson, Comtrade, Generali
Osiguranje, SET, HTEC Group i drugih. Na taj nacin imale su priliku da od ovih uspesSnih Zena ¢uju
inspirativne pri¢e o njihovom obrazovanju, odabiru Skola i fakulteta, o radu, ali i daljem svakodnevnom
ucenju. - Od prvog dana na trziStu Srbije prioritet nase kompanije bio je da kreira inkluzivan poslovni
model i okruZenje koje garantuje jednake prilike za napredovanje i razvoj, nevezano za pol. Danas, Vip
ima zavidnu tradiciju poveravanja klju¢nih procesa i odluka upravo zenama - one ¢ine 60 posto od 1.400
nasih zaposlenih i nalaze se na vise od pola rukovodecih pozicija u kompaniji. Zbog toga nam je posebno
drago Sto, kroz podrsku ovom dogadaju trec¢u godinu zaredom, devojCicama na licnom primeru mozemo
da pokazemo da su vrata IKT-a za njih Sirom otvorena i da u ovoj industriji vrednim radom i
posvecenoscéu mogu da postignu sve Sto Zele - rekla je Branka Pudrlja Durbaba, glavna direktorka za
trziSta Vip mobile. Pored Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstva trgovine,
turizma i telekomunikacija, Ministarstva privrede, Ministarstva omladine i sporta i Poverenika za zastitu
ravnopravnosti, projekat su podrzali i ITU, SME Week, kao i kompanije Vip mobile, izdavacka kuca Klett,
Generali Osiguranje Srbija, kao i viSegodisnji partneri iz Nemacke organizacije za medunarodnu saradnju
GIZ. Ove godine GIZ je realizovao Dan devojcica kroz projekat nemacke razvojne saradnje "Dijalog o
zaposSljavanju mladih, inicijativa i dualno obrazovanje" a u manifestaciji je uCestvovalo pet srednjih
struc¢nih Skola ukljucenih u ovaj projekat. *** Medunarodni "Dan devojcica u IKT-u" ustanovljen je na
nivou UN i obelezava se svakog poslednjeg Cetvrtka u aprilu. Udruzenje poslovnih Zena Srbije, kao
zacetnik u Srbiji, ovaj dan obeleZava desetu godinu zaredom. U prethodnih devet godina kroz projekat je
proSlo vise od 8000 devojcica u Srbiji. Projekat ima za cilj da devojcice osnazi prilikom odabira buducih
profesija, da ne podlezu stereotipima, te da biraju svoj poziv i u netipi¢no Zenskim zanimanjima u
sektorima poput informacionih tehnologija.
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U obelezavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je deseti put organizovalo
Udruzenje poslovnih Zena Srbije (UPZ), uz znacajnu institucionalnu podrsku Vlade Republike Srbije i
pocCasne pokroviteljke premijerke Ane Brnabi¢, uCestvovalo je vise od 150 ucenica iz 30 Skola Sirom
Srbije Uz podrsku kompanije Vip mobile tradicionalno takmicenje "Uhvati ideju", sastavni deo Dana
devojcica, prvi put je zbog pandemije kovid-19 organizovano onlajn. U oStroj konkurenciji prevagu je
odneo rad prvoplasirane Nede Encev, ucenice OS "Despot Stefan Lazarevi¢" iz Beograda i ideja koju je
predstavila u svom video radu. Tri prvoplasirana rada bice nagradena od kompanija Vip mobile i
izdavacke kuce Klett. "Uprkos vanrednoj situaciji Udruzenje je odlu¢no da ne posustane, i shvatajuci celu
situaciju kao veliki izazov, donelo je odluku da sve aktivnosti organizuje kompletno onlajn. Ucesce
devojcica iz skoro svih krajeva Srbije i njihove virtuelne posete kompanijama u IKT sektoru, gde su imale
prilike da vide kako se putem internet platformi organizuju poslovni sastanci i ¢uju inspirativne price
izuzetno uspesnih menadzerki, samo je jo$ jednom udvrstilo nas put u upornoj promociji pravih vrednosti
i drustva jednakih mogucnosti za sve", izjavila je dr Sanja Popovi¢ Panti¢, predsednica UPZ. Sa namerom
da osnazi i inspiriSe devojcice da prilikom odabira buducih profesija kao opciju sagledaju mogucnosti koje
pruza oblast informaciono - komunikacionih tehnologija, za njih je u okviru "Dana devojcica u IKT-u"
organizovano i onlajn druzenje sa menadzerkama kompanija Vip mobile, Saint Di, Klett, Ericsson,
Comtrade, Generali osiguranje, SET, HTEC Group i drugih. Na taj nacin imale su priliku da od ovih
uspesnih Zena Cuju inspirativne price o njihovom obrazovanju, odabiru Skola i fakulteta, o radu, ali i
daljem svakodnevnom ucenju. "Od prvog dana na trziStu Srbije prioritet naSe kompanije bio je da kreira
inkluzivan poslovni model i okruzenje koje garantuje jednake prilike za napredovanje i razvoj, nevezano
za pol. Danas, Vip ima zavidnu tradiciju poveravanja klju¢nih procesa i odluka upravo Zenama - one c¢ine
60 posto od 1.400 naSih zaposlenih i nalaze se na viSe od pola rukovodecih pozicija u kompaniji. Zbog
toga nam je posebno drago Sto, kroz podrsku ovom dogadaju tre¢u godinu zaredom, devojcicama na
licnom primeru mozemo da pokaZzemo da su vrata IKT-a za njih Sirom otvorena i da u ovoj industriji
vrednim radom i posvec¢enoS¢éu mogu da postignu sve Sto Zele", rekla je Branka Pudrlja Durbaba, glavna
direktorka za trzisSta Vip mobile. Pored Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstva
trgovine, turizma i telekomunikacija, Ministarstva privrede, Ministarstva omladine i sporta i Poverenika za
zastitu ravnopravnosti, projekat su podrzali i ITU, SME Week, kao i kompanije Vip mobile, izdavacka
kuéa Klett, Generali Osiguranje Srbija, kao i viSegodiSnji partneri iz Nemacke organizacije za
medunarodnu saradnju GIZ. Ove godine GIZ je realizovao Dan devojcica kroz projekat nemacke razvojne
saradnje "Dijalog o zaposljavanju mladih, inicijativa i dualno obrazovanje" a u manifestaciji je
ucestvovalo pet srednjih stru¢nih Skola ukljuc¢enih u ovaj projekat.

U obelezavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je deseti put organizovalo
Udruzenje poslovnih Zena Srbije (UPZ), uz znacajnu institucionalnu podrsku Vlade Republike Srbije i
pocasne pokroviteljke premijerke Ane Brnabi¢, ucestvovalo je viSe od 150 ucenica iz 30 Skola Sirom
Srbije Neda Enceva, pobednica takmicenja "Uhvati ideju" Uz podrsku kompanije Vip mobile tradicionalno
takmicenje "Uhvati ideju", sastavni deo Dana devojCica, prvi put je zbog pandemije kovid-19
organizovano onlajn. U ostroj konkurenciji prevagu je odneo rad prvoplasirane Nede Encev, ucenice OS
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"Despot Stefan Lazarevi¢" iz Beograda i ideja koju je predstavila u svom video radu. Tri prvoplasirana
rada bi¢e nagradena od kompanija Vip mobile i izdavacke kuce Klett. "Uprkos vanrednoj situaciji
UdruZenje je odlu¢no da ne posustane, i shvatajudi celu situaciju kao veliki izazov, donelo je odluku da
sve aktivnosti organizuje kompletno onlajn. UceS¢e devojcica iz skoro svih krajeva Srbije i njihove
virtuelne posete kompanijama u IKT sektoru, gde su imale prilike da vide kako se putem internet
platformi organizuju poslovni sastanci i ¢uju inspirativne pri¢e izuzetno uspesnih menadzerki, samo je jos
jednom ucvrstilo nas put u upornoj promociji pravih vrednosti i drustva jednakih mogucnosti za sve",
izjavila je dr Sanja Popovi¢ Panti¢, predsednica UPZ. Onlajn poseta kompaniji Vip mobile Sa namerom da
oshazi i inspiriSe devojCice da prilikom odabira buducih profesija kao opciju sagledaju mogucnosti koje
pruza oblast informaciono - komunikacionih tehnologija, za njih je u okviru "Dana devojcica u IKT-u"
organizovano i onlajn druzenje sa menadzerkama kompanija Vip mobile, Saint Di, Klett, Ericsson,
Comtrade, Generali osiguranje, SET, HTEC Group i drugih. Na taj nacin imale su priliku da od ovih
uspesnih Zena Cuju inspirativne price o njihovom obrazovanju, odabiru Skola i fakulteta, o radu, ali i
daljem svakodnevnom ucenju. "Od prvog dana na trziStu Srbije prioritet naSe kompanije bio je da kreira
inkluzivan poslovni model i okruzenje koje garantuje jednake prilike za napredovanje i razvoj, nevezano
za pol. Danas, Vip ima zavidnu tradiciju poveravanja klju¢nih procesa i odluka upravo Zenama - one c¢ine
60 posto od 1.400 naSih zaposlenih i nalaze se na viSe od pola rukovodecih pozicija u kompaniji. Zbog
toga nam je posebno drago Sto, kroz podrsku ovom dogadaju tre¢u godinu zaredom, devojcicama na
licnom primeru mozemo da pokaZzemo da su vrata IKT-a za njih Sirom otvorena i da u ovoj industriji
vrednim radom i posvec¢enoSéu mogu da postignu sve Sto zZele", rekla je Branka Pudrlja Durbaba, glavna
direktorka za trziSta Vip mobile. Sa proslogodiSnjeg Dana devojc¢ica u kompaniji Vip mobile Pored
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija,
Ministarstva privrede, Ministarstva omladine i sporta i Poverenika za zastitu ravnopravnosti, projekat su
podrzali i ITU, SME Week, kao i kompanije Vip mobile, izdavacka kuca Klett, Generali Osiguranje Srbija,
kao i visegodisnji partneri iz Nemacke organizacije za medunarodnu saradnju GIZ. Ove godine GIZ je
realizovao Dan devojcica kroz projekat nemacke razvojne saradnje "Dijalog o zaposljavanju mladih,
inicijativa i dualno obrazovanje" a u manifestaciji je ucestvovalo pet srednjih strucnih skola ukljucenih u
ovaj projekat. Podelite ovaj tekst:
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Bizlife.rs - U obeleZavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je po deseti put kod
nas organizovalo UdruZenje poslovnih Zena Srbije uz znacajnu - Edukacija

U obelezavaniju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je po deseti put kod nas
organizovalo Udruzenje poslovnih Zzena Srbije uz znacajnu institucionalnu podrsku Vlade Srbije i pocasne
pokroviteljke premijerke Ane Brnabié, ove godine je ucestvovalo vise od 150 ucenica iz 30 skola Sirom
Srbije. Uz podrsku kompanije Vip mobile tradicionalno takmicenje "Uhvati ideju", inace sastavni deo
ovoga dana, po prvi put je usled pandemije COVID-19 organizovano u potpunosti onlajn. U ostroj
konkurenciji prevagu je odneo rad prvoplasirane Nede Encev, ucenice OS "Despot Stefan Lazarevic" iz
Beograda, i ideja koju je predstavila u svom video radu. Tri prvoplasirana rada bice nagradena od strane
kompanija Vip mobile i izdavacke kuce Klett. "Uprkos vanrednoj situaciji Udruzenje je odlu¢no da ne
posustane, i shvatajuci celu situaciju kao veliki izazov, donelo je odluku da sve aktivnosti organizuje
kompletno onlajn. Ucesc¢e devoijcica iz skoro svih krajeva Srbije i njihove virtuelne posete kompanijama u
IKT sektoru, gde su imale prilike da vide kako se putem internet platformi organizuju poslovni sastanci i
Cuju inspirativne price izuzetno uspesnih menadzerki, samo je jos jednom ucvrstilo nas put u upornoj
promociji pravih vrednosti i drustva jednakih moguénosti za sve", izjavila je dr Sanja Popovi¢ Pantic,
predsednica Udruzenja poslovnih Zzena Srbije. Sa ciljem da osnazi i inspiriSe devojcice da prilikom odabira
buducih profesija kao opciju sagledaju mogucnosti koje pruza oblast informaciono - komunikacionih
tehnologija, za njih je u okviru "Dana devojcica u IKT-u" organizovano i onlajn druzenje sa
menadzerkama kompanija Vip mobile, Saint Di, Klett, Ericsson, Comtrade, Generali Osiguranje, SET,
HTEC Group i drugih. Na taj nacin imale su priliku da od ovih uspesnih Zena Cuju inspirativne price o
njihovom obrazovanju, odabiru skola i fakulteta, o radu, ali i daljem svakodnevnom ucenju. "Od prvog
dana na trzistu Srbije prioritet nase kompanije bio je da kreira inkluzivan poslovni model i okruzenje koje
garantuje jednake prilike za napredovanje i razvoj, nevezano za pol. Danas, Vip ima zavidnu tradiciju
poveravanja klju¢nih procesa i odluka upravo zenama - one ¢ine 60 posto od 1.400 nasih zaposlenih i
nalaze se na viSe od pola rukovodecéih pozicija u kompaniji. Zbog toga nam je posebno drago sto, kroz
podrsku ovom dogadaju trec¢u godinu zaredom, devojéicama na licnom primeru mozemo da pokazemo da
su vrata IKT-a za njih Sirom otvorena i da u ovoj industriji vrednim radom i posvecenosS¢u mogu da
postignu sve Sto zele", rekla je Branka Pudrlja Durbaba, glavna direktorka za trzista Vip mobile. Pored
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija,
Ministarstva privrede, Ministarstva omladine i sporta i Poverenika za zastitu ravnopravnosti, projekat su
podrzali i ITU, SME Week, kao i kompanije Vip mobile, izdavacka kucéa Klett, Generali Osiguranje Srbija,
kao i visegodisnji partneri iz Nemacke organizacije za medunarodnu saradnju GIZ. Ove godine GIZ je
realizovao Dan devojcica kroz projekat nemacke razvojne saradnje "Dijalog o zaposljavanju mladih,
inicijativa i dualno obrazovanje" a u manifestaciji je uCestvovalo pet srednjih strucnih skola uklju¢enih u
ovaj projekat. Izvor: BIZLifeFoto: Vip
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Jubilarni Dan devojcica u IKT-u okupio 150 ucenica iz Srbije

BEOGRAD, 3.juna (Tanjug) - ViSe od 150 ucenica iz 30 Skola Sirom Srbije ucestvovalo je u obelezavanju
jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je deseti put organizovalo Udruzenje poslovnih
Zena Srbije uz podrsku Vlade Srbije i po¢asne pokroviteljke premijerke Ane Brnabic.

U saopstenju se navodi da je tradicionalno takmicenje ""'Uhvati ideju”, sastavni deo manifestacije, prvi
put zbog pandemije korona virusa organizovano onlajn uz podrsku kompanije Vip mobile.

Prvu nagradu je dobio rad prvoplasirane ucenice OS "Despot Stefan Lazarevi¢" iz Beograda Nede Encev,
a tri prvoplasirana rada bi¢e nagradena od strane kompanija Vip mobile i izdavacke kuce Klett.

Predsednica Udruzenja poslovnih Zena Srbije Sanja Popovic¢ Panti¢ istakla je da je Udruzenje odllucilo da
sve aktivnosti shodno situaciji sa epidemijom korona virusa organizuje onlajn.

'"""UceSc¢e devojlica iz skoro svih krajeva Srbije i njihove virtuelne posete kompanijama u IKT sektoru,
gde su imale priliku da vide kako se putem internet platformi organizuju poslovni sastanci, samo je jos

jednom udvrstilo nas put u upornoj promociji pravih vrednosti i drustva jednakih moguénosti za sve"",
navela je Popovi¢ Panticeva.

U okviru "Dana devojcica u IKT-u" organizovano je i onlajn druzenje sa menadzerkama kompanija Vip
mobile, Saint Di, Klett, EricSon, Comtrade, Generali Osiguranje, SET, HTEC Group i drugih, a devojcice su
imale priliku da ¢uju inspirativne pri¢e o njihovom obrazovanju, odabiru Skola i fakulteta, o radu, ali i
daljem svakodnevnom ucenju.

Glavna direktorka za trzista Vip mobile Branka Pudrlja Durbaba je istakla da u toj kompaniji od 1.400
zaposlenih 60 odsto Cine Zene i da se nalaze na viSe od pola rukovodedih pozicija u kompaniji.

"""Zbog toga nam je posebno drago Sto, kroz podrsku ovom dogadaju tre¢u godinu zaredom,
devojcicama na licnom primeru mozemo da pokazemo da su vrata IKT-a za njih Sirom otvorena i da u
ovoj industriji vrednim radom i posvecenoséu mogu da postignu sve Sto Zele navela je Pudrlja Durbaba.

Projekat su podrzali Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstvo trgovine, turizma i
telekomunikacija, Ministarstvo privrede, Ministarstvo omladine i sporta, Poverenik za zastitu
ravnopravnosti, kao i visegodisnji partneri iz Nemacke organizacije za medunarodnu saradnju GIZ.

Ove godine GIZ je realizovao Dan devojcica kroz projekat nemacke razvojne saradnje "Dijalog o
zaposSljavanju mladih, inicijativa i dualno obrazovanje" a u manifestaciji je uCestvovalo pet srednjih
struc¢nih Skola uklju¢enih u ovaj projekat.

Medunarodni "Dan devojcica u IKT-u” ustanovljen je na nivou UN i obelezava se svakog poslednjeg
Cetvrtka u aprilu. Udruzenje poslovnih zena Srbije, kao zacetnik u Srbiji, ovaj dan obelezava desetu
godinu zaredom.

(Kraj) mm/dar
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Brus ONLINE, vesti, drustvo, sport, kultura, politika, opstina, najnovije vesti, Brus

Beograd, 3.6.2020. - U obelezavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je po
deseti put kod nas organizovalo Udruzenje poslovnih Zena Srbije uz znacajnu institucionalnu podrsku
Vlade Republike Srbije i pocasne pokroviteljke premijerke Ane Brnabié, ove godine je ucestvovalo vise od
150 ucenica iz 30 skola Sirom Srbije. Uz podrsku kompanije Vip mobile tradicionalno takmicenje "Uhvati
ideju”, inacCe sastavni deo ovoga dana, po prvi put je usled pandemije COVID-19 organizovano u
potpunosti onlajn. U ostroj konkurenciji prevagu je odneo rad prvoplasirane Nede Encev, ucenice OS
"Despot Stefan Lazarevic¢" iz Beograda, i ideja koju je predstavila u svom video radu. Tri prvoplasirana
rada bi¢e nagradena od strane kompanija Vip mobile i izdavacke kuce Klett. - Uprkos vanrednoj situaciji
Udruzenje je odlu¢no da ne posustane, i shvatajuéi celu situaciju kao veliki izazov, donelo je odluku da
sve aktivnosti organizuje kompletno onlajn. UcesSée devojcdica iz skoro svih krajeva Srbije i njihove
virtuelne posete kompanijama u IKT sektoru, gde su imale prilike da vide kako se putem internet
platformi organizuju poslovni sastanci i ¢uju inspirativne pri¢e izuzetno uspesnih menadzerki, samo je jos
jednom ucvrstilo nas put u upornoj promociji pravih vrednosti i drustva jednakih moguénosti za sve -
izjavila je dr Sanja Popovi¢ Panti¢, predsednica Udruzenja poslovnih Zena Srbije. Sa ciljem da osnazi i
inspiriSe devojcice da prilikom odabira bududih profesija kao opciju sagledaju moguénosti koje pruza
oblast informaciono - komunikacionih tehnologija, za njih je u okviru "Dana devojcica u IKT-u"
organizovano i onlajn druzenje sa menadzerkama kompanija Vip mobile, Saint Di, Klett, Ericsson,
Comtrade, Generali Osiguranje, SET, HTEC Group i drugih. Na taj nacin imale su priliku da od ovih
uspesnih zena cuju inspirativne price o njihovom obrazovanju, odabiru Skola i fakulteta, o radu, ali i
daljem svakodnevnom ucenju. - Od prvog dana na trzistu Srbije prioritet nase kompanije bio je da kreira
inkluzivan poslovni model i okruzenje koje garantuje jednake prilike za napredovanje i razvoj, nevezano
za pol. Danas, Vip ima zavidnu tradiciju poveravanja kljucnih procesa i odluka upravo zenama - one ¢ine
60 posto od 1.400 nasih zaposlenih i nalaze se na vise od pola rukovodecih pozicija u kompaniji. Zbog
toga nam je posebno drago Sto, kroz podrsku ovom dogadaju tre¢u godinu zaredom, devoj¢icama na
lichom primeru mozemo da pokazemo da su vrata IKT-a za njih Sirom otvorena i da u ovoj industriji
vrednim radom i posvecenoséu mogu da postignu sve Sto Zele - rekla je Branka Pudrlja Durbaba, glavna
direktorka za trzista Vip mobile. Pored Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstva
trgovine, turizma i telekomunikacija, Ministarstva privrede, Ministarstva omladine i sporta i Poverenika za
zastitu ravnopravnosti, projekat su podrzali i ITU, SME Week, kao i kompanije Vip mobile, izdavacka
kuca Klett, Generali Osiguranje Srbija, kao i viSegodisSnji partneri iz Nemacke organizacije za
medunarodnu saradnju GIZ. Ove godine GIZ je realizovao Dan devojcica kroz projekat nemacke razvojne
saradnje "Dijalog o zaposSljavanju mladih, inicijativa i dualno obrazovanje" a u manifestaciji je
ucestvovalo pet srednjih struc¢nih skola ukljucenih u ovaj projekat.

Medunarodni "Dan devojcica u IKT-u" ustanovljen je na nivou UN i obelezava se svakog poslednjeg
Cetvrtka u aprilu. Udruzenje poslovnih Zena Srbije, kao zacetnik u Srbiji, ovaj dan obeleZzava desetu
godinu zaredom. U prethodnih devet godina kroz projekat je proslo viSe od 8000 devojcica u Srbiji.
Projekat ima za cilj da devojcice osnazi prilikom odabira buducih profesija, da ne podlezu stereotipima, te
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da biraju svoj poziv i u netipi¢no zenskim zanimanjima u sektorima poput informacionih tehnologija.
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U obeleZzavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je po deseti put kod nas
organizovalo UdruZenje poslovnih Zena Srbije uz znacajnu

U obelezavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je po deseti put kod nas
organizovalo Udruzenje poslovnih zena Srbije uz znacajnu institucionalnu podrsku Vlade Republike Srbije
i poCasne pokroviteljke premijerke Ane Brnabié, ove godine je ucCestvovalo vise od 150 ucenica iz 30
Skola Sirom Srbije.

Uz podrsku kompanije Vip mobile tradicionalno takmicenje "Uhvati ideju", inace sastavni deo ovoga
dana, po prvi put je usled pandemije COVID-19 organizovano u potpunosti onlajn. U oStroj konkurenciji
prevagu je odneo rad prvoplasirane Nede Encev, ucenice OS "Despot Stefan Lazarevi¢" iz Beograda, i
ideja koju je predstavila u svom video radu. Tri prvoplasirana rada bi¢e nagradena od strane kompanija
Vip mobile i izdavacke kuce Klett.

"Uprkos vanrednoj situaciji Udruzenje je odlu¢no da ne posustane, i shvatajuéi celu situaciju kao veliki
izazov, donelo je odluku da sve aktivnosti organizuje kompletno onlajn. UceSce devojcica iz skoro svih
krajeva Srbije i njihove virtuelne posete kompanijama u IKT sektoru, gde su imale prilike da vide kako se
putem internet platformi organizuju poslovni sastanci i ¢uju inspirativne pri¢e izuzetno uspesnih
menadzerki, samo je jos jednom ucvrstilo nas put u upornoj promociji pravih vrednosti i drustva jednakih
mogucénosti za sve" - izjavila je dr Sanja Popovi¢ Panti¢, predsednica Udruzenja poslovnih zena Srbije.

Sa ciljem da osnazi i inspiriSe devojcice da prilikom odabira buducih profesija kao opciju sagledaju
mogucnosti koje pruza oblast informaciono - komunikacionih tehnologija, za njih je u okviru "Dana
devojcica u IKT-u" organizovano i onlajn druzenje sa menadzerkama kompanija Vip mobile, Saint Di,
Klett, Ericsson, Comtrade, Generali Osiguranje, SET, HTEC Group i drugih. Na taj nacin imale su priliku
da od ovih uspesnih Zena ¢uju inspirativne priCe o njihovom obrazovanju, odabiru Skola i fakulteta, o
radu, ali i daljem svakodnevnom ucenju.

"Od prvog dana na trzistu Srbije prioritet nase kompanije bio je da kreira inkluzivan poslovni model i
okruzenje koje garantuje jednake prilike za napredovanje i razvoj, nevezano za pol. Danas, Vip ima
zavidnu tradiciju poveravanja klju¢nih procesa i odluka upravo Zzenama - one ¢ine 60 posto od 1.400
nasih zaposlenih i nalaze se na vise od pola rukovodecih pozicija u kompaniji. Zbog toga nam je posebno
drago sto, kroz podrsku ovom dogadaju tre¢u godinu zaredom, devojcicama na licnom primeru mozZzemo
da pokaZzemo da su vrata IKT-a za njih Sirom otvorena i da u ovoj industriji vrednim radom i
posvecenos¢cu mogu da postignu sve Sto zele" - rekla je Branka Pudrlja Durbaba, glavna direktorka za
trzista Vip mobile.

Pored Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstva trgovine, turizma i
telekomunikacija, Ministarstva privrede, Ministarstva omladine i sporta i Poverenika za zastitu
ravnopravnosti, projekat su podrzali i ITU, SME Week, kao i kompanije Vip mobile, izdavacka kuca Klett,
Generali Osiguranje Srbija, kao i visegodisnji partneri iz Nemacke organizacije za medunarodnu saradnju
GIZ. Ove godine GIZ je realizovao Dan devojcica kroz projekat nemacke razvojne saradnje "Dijalog o
zaposSljavanju mladih, inicijativa i dualno obrazovanje" a u manifestaciji je uCestvovalo pet srednjih
struc¢nih Skola uklju¢enih u ovaj projekat.
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U obelezavanju jubilarnog medunarodnog Dana devojcica u IKT-u, koji je po deseti put kod nas
organizovalo Udruzenje poslovnih Zena Srbije uz znacajnu institucionalnu podrsku Vlade Srbije i poCasne
pokroviteljke premijerke Ane Brnabié, ove godine je ucestvovalo visSe od 150 ucenica iz 30 Skola Sirom
Srbije. Uz podrSsku kompanije Vip mobile tradicionalno takmicenje "Uhvati ideju", inaCe sastavni deo
ovoga dana, po prvi put je usled pandemije COVID-19 organizovano u potpunosti onlajn. U ostroj
konkurenciji prevagu je odneo rad prvoplasirane Nede Encev, uCenice OS "Despot Stefan Lazarevic" iz
Beograda, i ideja koju je predstavila u svom video radu. Tri prvoplasirana rada bice nagradena od strane
kompanija Vip mobile i izdavacke kuce Klett. - Uprkos vanrednoj situaciji Udruzenje je odlu¢no da ne
posustane, i shvatajudi celu situaciju kao veliki izazov, donelo je odluku da sve aktivnosti organizuje
kompletno onlajn. Ucesce devoijcica iz skoro svih krajeva Srbije i njihove virtuelne posete kompanijama u
IKT sektoru, gde su imale prilike da vide kako se putem internet platformi organizuju poslovni sastanci i
Cuju inspirativne priCe izuzetno uspesnih menadzerki, samo je jos jednom ucvrstilo nas put u upornoj
promociji pravih vrednosti i drustva jednakih mogucnosti za sve - izjavila je dr Sanja Popovi¢ Pantic,
predsednica Udruzenja poslovnih Zena Srbije. Sa ciljem da osnaZzi i inspiriSe devojCice da prilikom odabira
buducdih profesija kao opciju sagledaju mogucnosti koje pruza oblast informaciono - komunikacionih
tehnologija, za njih je u okviru "Dana devojCica u IKT-u" organizovano i onlajn druzenje sa
menadzerkama kompanija Vip mobile, Saint Di, Klett, Ericsson, Comtrade, Generali Osiguranje, SET,
HTEC Group i drugih. Na taj nacin imale su priliku da od ovih uspesSnih Zena Cuju inspirativne pric¢e o
njihovom obrazovanju, odabiru Skola i fakulteta, o radu, ali i daljem svakodnevnom ucenju. - Od prvog
dana na trziStu Srbije prioritet nase kompanije bio je da kreira inkluzivan poslovni model i okruzenje koje
garantuje jednake prilike za napredovanje i razvoj, nevezano za pol. Danas, Vip ima zavidnu tradiciju
poveravanja klju¢nih procesa i odluka upravo Zenama - one ¢ine 60 posto od 1.400 nasih zaposlenih i
nalaze se na vise od pola rukovodecih pozicija u kompaniji. Zbog toga nam je posebno drago Sto, kroz
podrsku ovom dogadaju tre¢u godinu zaredom, devoj¢icama na licnom primeru mozemo da pokazemo da
su vrata IKT-a za njih Sirom otvorena i da u ovoj industriji vrednim radom i posvecenos¢u mogu da
postignu sve Sto Zele - rekla je Branka Pudrlja Durbaba, glavna direktorka za trzisSta Vip mobile. Pored
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija,
Ministarstva privrede, Ministarstva omladine i sporta i Poverenika za zastitu ravnopravnosti, projekat su
podrzali i ITU, SME Week, kao i kompanije Vip mobile, izdavacka kuca Klett, Generali Osiguranje Srbija,
kao i visSegodiSnji partneri iz Nemacke organizacije za medunarodnu saradnju GIZ. Ove godine GIZ je
realizovao Dan devojcica kroz projekat nemacke razvojne saradnje "Dijalog o zaposljavanju mladih,
inicijativa i dualno obrazovanje" a u manifestaciji je ucestvovalo pet srednjih strucnih skola ukljucenih u
ovaj projekat.
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GENERALI DONIRAO 12 MILIONA DINARA

Laboratoriji Vatreno oko i Vladi
Republike Srbije

Sredstva ¢e podrzati buduc¢i rad laboratorije ,Vatreno oko” i jacanje istrazivacko-
obrazovnog i zdravstvenog sistema Srbije i pomoci naporima Vlade Republike
Srbije u borbi sa COVID-19. Donacija je odraz vrednosti Generali Osiguranja
Srbija i njegovog nastojanja da ljudima pruzi sigurniju budu¢nost i dozivotno

partnerstvo
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DRAGAN FILIPOVIC 1 JELENA BEGOVIC

enerali je donirao
100.000 evra Vladi
Republike Srbije za
jacanje zdravstvenog
sistema u savladavanju
epidemije COVID-19
i laboratoriji ,Vatreno
oko” za nabavku laboratorijskog
materijala i opreme, sredstava za
higijenu i dezinfekciju, kanace-
larijskog materijala i namestaja,
naknade za rad angazovanih lica
i razvoj istrazivatko-obrazovnog
potencijala.
0Od pocetka epidemije Covid-19
Generali Osiguranje Srbija je
preduzelo aktivnosti da zastiti i
pomogne svojim zaposlenima, kli-
jentima i partnerima u vanrednim
okolnostima. Ovom donacijom,
kompanija zeli da podrzi buduce
napore nauéne i zdravstvene za-
jednice i Vlade Republike Srbije u
borbi sa kovid virusom, ali i dru-
gim potencijalnim pretnjama po
zdravlje ljudi.
Donacija je obezbedena iz sred-
stavaVanrednog medunarodnog
fonda Generali grupe, koji je osno-

- ey

PREDSTAVNICI KOMPANIJE U LABORATORIJI ,.VATkENO OKO"

van sa ciljem redavanja vanrednih
situacija uzrokovanih pandemijom
bolesti COVID-19, a koji je dostu-
pan u zemljama u kojima posluje
Generali. Fond pruza momentalnu
pomo¢ u aktulenoj krizi, a srednjo-
ro¢no treba da podrzi ekonomski
oporavak zemalja pogodenih pan-
demijom.

Dragan Filipovi¢, predsednik Iz-
vrénog odbora Generali Osiguranja
Srbija, o donaciji je rekao:

,Pandemija COVID-19 je iz-
menila zivote ljudi $irom sveta.
Sa zeljom da doprinese naporima
zdravstvenih i nau¢nih radnika da
adekvatno odgovore na povecanu
potrebu za zastitom zdravlja, Ge-
nerali zeli da podrzi rad laborato-
rije ‘Vatreno oko' i napore Vlade
Republike Srbije da porazi epide-
miju u Srbiji. Nau¢na zajednica
je zajedno sa zdravstvenim sekto-
rom stala na prvu liniju borbe sa
novom bole$c¢u. Ova laboratorija
je doprinela da se znacajno poja-
¢a intenzitet testiranja u Srbiji, a
u buduc¢nosti ¢e doprineti jacanju
zdravstvenog sistema Srbije kroz

0 KOMPANIJI

njihov dozivotni partner.

U pedeset zemalja sveta

Generali Osiguranje Srbija je na domacem trzistu osiguranja najveca
osiguravajuca kompanija sa stranim kapitalom i lider u zivotnom i
zdravstvenom osiguranju. Clan je Generali grupe, jedne od najvecih
globalnih kompanija u oblasti osiguranja i upravljanja imovinom.
Osnovana 1831. godine, Generali grupa danas je prisutna u pedeset
zemalja sveta. Njen prihod od premije je 2019. godine iznosio 69,7
milijardi evra. Sa skoro 72.000 zaposlenih i Sezdeset jednim milionom
klijenata, Generali grupa zauzima vodecu poziciju u Evropi i sve je
prisutnija u Aziji i Latinskoj Americi. Preko svoje regionalne kancelarije
u Pragu, Generali grupa posluje u Austriji, Centralnoj i Istocnoj

Generali grupe je da kroz razvijenu distributivnu mrezu klijentima
nudi inovativna resenja prilagodena njihovim potrebama i tako postane

3A MOAEKYAAPHY AFETEK
MHOEKTMBHNX ATEHACA
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razvoj svog istrazivacko-obrazov-
nog potencijala.”

»Vatreno oko", nacionalna labo-
ratorija za molekularnu detekciju
infektivnih agenasa u Klini¢ckom
centru Srbije, jedinstvena je u re-
gionu.Oko 350 kvadratnih metara
od ukupno 750 njene povrsine u
rezimu je negativnog pritiska, koji
infektivnim agensima onemoguca-
va izlazak iz objekta.

Kljuéni deo analize koja se ovde
obavlja oslanja se na dve robotizo-
vane platforme koje automatski
izoluju RNK i DNK i pripremaju
uzorke za poslednju fazu analize,
¢ime se ubrzava protok uzoraka
kroz sistem i izdavanje rezultata.

Strogi protokoli za biolosku bez-
bednost u laboratoriji jedinstveni
su u regionu, a razvijeni su u sa-
radnji sa kinsekim struénjacima
koji su bili u Vuhanu u doba epi-
demije.

Cetrdeset sedam iskusnih stru¢-
njaka iz nasih najboljih nau¢no-
istrazivackih ustanova proslo je
obuku kod kineskih kolega i svoju
ekspertizu stavilo u funkciju pomo-
¢i drustvu. Laboratorijom, koja radi
24 ¢asa dnevno, rukovodi dr Jelena
Begovi¢, direktor Instituta za mole-
kularnu genetiku i geneti¢ko inze-
njerstvo Univerziteta u Beogradu.

»Laboratorija ,Vatreno oko"
vise od dvadeset dana radi punim
kapacitetom i obraduje i preko
2.000 uzoraka dnevno i daje svoj
doprinos u borbi protiv CoV2 pan-
demije. Zelim da se u svoje li¢éno
ime i u ime celog tima od ¢etrdeset
sedam istrazivaca, koji trenutno
rade u ovom centru, najiskrenije
zahvalim kompaniji Generali osi-
guranje Srbija na donaciji koja
nam je dosla u kljuénom momen-
tu. Izuzetno mi je drago da sam
u razgovoru sa gospodinom Fili-
povic¢em, tokom njegove nedavne
posete ,Vatrenom oku*“, videla da
Jje kompanija prepoznala znacaj i
naucni potencijal ove laboratorije.
Nadam se da ¢emo i u buduénosti
nastaviti sa saradnjom, pre svega u
smislu podrske istrazivanjima koja
su vazna ne samo za nasu zemlju i
region, vec i na globalnom nivou”,
izjavila je dr Jelena Begovic, koor-
dinator Huo-Yan Nacionalne labo-
ratorije za molekularnu detekciju
infektivnih agenasa Beograd.

Ova donacija je odraz vrednosti
Generali Osiguranja Srbija i nje-
govog nastojanja da ljudima pruzi
sigurniju buducnost i dozivotno
partnerstvo.
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U obeleZzavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je po deseti put kod nas
organizovalo Udruzenje poslovnih Zena Srbije ove godine je

U obelezavaniju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je po deseti put kod nas
organizovalo Udruzenje poslovnih Zena Srbije ove godine je ucestvovalo vise od 150 ucenica iz 30 Skola
sirom Srbije.
Takmicenje "Uhvati ideju" ovoga puta online

Uz podrsku kompanije Vip mobile tradicionalno takmicenje "Uhvati ideju", inae sastavni deo ovoga
dana, po prvi put je usled pandemije COVID-19 organizovano u potpunosti onlajn. U oStroj konkurenciji
prevagu je odneo rad prvoplasirane Nede Encev, ucenice OS "Despot Stefan Lazarevi¢" iz Beograda, i
ideja koju je predstavila u svom video radu. Tri prvoplasirana rada bice nagradena od strane kompanija
Vip mobile i izdavacke kuce Klett.

- Uprkos vanrednoj situaciji Udruzenje je odlu¢no da ne posustane, i shvatajudi celu situaciju kao veliki
izazov, donelo je odluku da sve aktivnosti organizuje kompletno onlajn. UceS¢e devojcica iz skoro svih
krajeva Srbije i njihove virtuelne posete kompanijama u IKT sektoru, gde su imale prilike da vide kako se
putem internet platformi organizuju poslovni sastanci i ¢uju inspirativne pri¢e izuzetno uspesnih
menadzerki, samo je jos jednom ucvrstilo nas put u upornoj promociji pravih vrednosti i drustva jednakih
mogucdnosti za sve - izjavila je dr Sanja Popovi¢ Panti¢, predsednica Udruzenja poslovnih zena Srbije.

U okviru "Dana devojcica u IKT-u" organizovano i onlajn druzenje sa menadzerkama velikih kompanija
Sa ciljem da osnazi i inspiriSe devojcice da prilikom odabira buducih profesija kao opciju sagledaju
mogucnosti koje pruza oblast informaciono - komunikacionih tehnologija, za njih je u okviru "Dana
devojcica u IKT-u" organizovano i onlajn druzenje sa menadzerkama kompanija Vip mobile, Saint Di,
Klett, Ericsson, Comtrade, Generali Osiguranje, SET, HTEC Group i drugih. Na taj nacin imale su priliku
da od ovih uspesnih Zena ¢uju inspirativne priCe o njihovom obrazovanju, odabiru Skola i fakulteta, o
radu, ali i daljem svakodnevnom ucenju.

- Od prvog dana na trzistu Srbije prioritet nase kompanije bio je da kreira inkluzivan poslovni model i
okruzenje koje garantuje jednake prilike za napredovanje i razvoj, nevezano za pol. Danas, Vip ima
zavidnu tradiciju poveravanja klju¢nih procesa i odluka upravo zenama - one c¢ine 60 posto od 1.400
nasih zaposlenih i nalaze se na viSe od pola rukovodecih pozicija u kompaniji. Zbog toga nam je posebno
drago sto, kroz podrsku ovom dogadaju trecu godinu zaredom, devojcicama na licnom primeru mozemo
da pokazemo da su vrata IKT-a za njih Sirom otvorena i da u ovoj industriji vrednim radom i
posvecenosS¢u mogu da postignu sve sto zele - rekla je Branka Pudrlja Durbaba, glavna direktorka za
trzista Vip mobile.

Siroka podrska projektu

Pored Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstva trgovine, turizma i
telekomunikacija, Ministarstva privrede, Ministarstva omladine i sporta i Poverenika za zastitu
ravnopravnosti, projekat su podrzali i ITU, SME Week, kao i kompanije Vip mobile, izdavacka kuca Klett,
Generali Osiguranje Srbija, kao i viSegodisnji partneri iz Nemacke organizacije za medunarodnu saradnju
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Ove godine GIZ je realizovao Dan devojcica kroz projekat nemacke razvojne saradnje "Dijalog o
zaposljavanju mladih, inicijativa i dualno obrazovanje" a u manifestaciji je ucestvovalo pet srednjih
strucnih skola uklju¢enih u ovaj projekat.

Medunarodni "Dan devojcica u IKT-u" Medunarodni "Dan devojcica u IKT-u" ustanovljen je na nivou UN i
obelezava se svakog poslednjeg Cetvrtka u aprilu. UdruzZenje poslovnih Zena Srbije, kao zaletnik u Srbiji,
ovaj dan obelezava desetu godinu zaredom. U prethodnih devet godina kroz projekat je proslo vise od
8000 devojcica u Srbiji. Projekat ima za cilj da devojcice osnazi prilikom odabira buducih profesija, da ne
podlezu stereotipima, te da biraju svoj poziv i u netipicno Zzenskim zanimanjima u sektorima poput
informacionih tehnologija.
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U obeleZzavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je po deseti put kod nas
organizovalo Udruzenje poslovnih Zena Srbije uz znacajnu institucionalnu podrsku Vlade Republike Srbije
i poCasne pokroviteljke premijerke Ane Brnabié, ove godine je ulestvovalo vise od 150...

U obelezavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je po deseti put kod nas
organizovalo Udruzenje poslovnih zena Srbije uz znacajnu institucionalnu podrsku Vlade Republike Srbije
i poCasne pokroviteljke premijerke Ane Brnabié, ove godine je ucCestvovalo vise od 150 ucenica iz 30
Skola sirom Srbije.Uz podrsku kompanije Vip mobile tradicionalno takmicenje "Uhvati ideju", inace
sastavni deo ovoga dana, po prvi put je usled pandemije COVID-19 organizovano u potpunosti onlajn. U
ostroj konkurenciji prevagu je odneo rad prvoplasirane Nede Encev, ucenice OS "Despot Stefan
Lazarevi¢" iz Beograda, i ideja koju je predstavila u svom video radu. Tri prvoplasirana rada biée
nagradena od strane kompanija Vip mobile i izdavacke kuce Klett."Uprkos vanrednoj situaciji Udruzenje
je odlu¢no da ne posustane, i shvatajuéi celu situaciju kao veliki izazov, donelo je odluku da sve
aktivnosti organizuje kompletno onlajn. Ucesce devojcica iz skoro svih krajeva Srbije i njihove virtuelne
posete kompanijama u IKT sektoru, gde su imale prilike da vide kako se putem internet platformi
organizuju poslovni sastanci i ¢uju inspirativne price izuzetno uspesnih menadzerki, samo je joS jednom
ucvrstilo nas put u upornoj promociji pravih vrednosti i drustva jednakih moguénosti za sve", izjavila je
dr Sanja Popovi¢ Panti¢, predsednica Udruzenja poslovnih zena Srbije.Sa ciljem da osnazi i inspiriSe
devojcice da prilikom odabira buducéih profesija kao opciju sagledaju moguénosti koje pruza oblast
informaciono - komunikacionih tehnologija, za njih je u okviru "Dana devojcica u IKT-u" organizovano i
onlajn druzenje sa menadzerkama kompanija Vip mobile, Saint Di, Klett, Ericsson, Comtrade, Generali
Osiguranje, SET, HTEC Group i drugih. Na taj nacin imale su priliku da od ovih uspesnih zena cuju
inspirativne pri¢e o njihovom obrazovanju, odabiru Skola i fakulteta, o radu, ali i daljem svakodnevnom
ucenju."Od prvog dana na trzistu Srbije prioritet nase kompanije bio je da kreira inkluzivan poslovni
model i okruzenje koje garantuje jednake prilike za napredovanje i razvoj, nevezano za pol. Danas, Vip
ima zavidnu tradiciju poveravanja klju¢nih procesa i odluka upravo Zzenama, one ¢ine 60 odsto od 1.400
nasih zaposlenih i nalaze se na viSe od pola rukovodecih pozicija u kompaniji. Zbog toga nam je posebno
drago sto, kroz podrsku ovom dogadaju trecu godinu zaredom, devojcicama na licnom primeru mozemo
da pokazemo da su vrata IKT-a za njih Sirom otvorena i da u ovoj industriji vrednim radom i
posvecenos¢u mogu da postignu sve sto zele", rekla je Branka Pudrlja Durbaba, glavna direktorka za
trzista Vip mobile. Proslogodisnji Dan devojcicaPored Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja,
Ministarstva trgovine, turizma i telekomunikacija, Ministarstva privrede, Ministarstva omladine i sporta i
Poverenika za zastitu ravnopravnosti, projekat su podrzali i ITU, SME Week, kao i kompanije Vip mobile,
izdavacka kuca Klett, Generali Osiguranje Srbija, kao i viSegodiSnji partneri iz Nemacke organizacije za
medunarodnu saradnju GIZ.Ove godine GIZ je realizovao Dan devojCica kroz projekat nemacke razvojne
saradnje "Dijalog o zaposSljavanju mladih, inicijativa i dualno obrazovanje" a u manifestaciji je
ucestvovalo pet srednjih struc¢nih skola ukljucenih u ovaj projekat.
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U obeleZzavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je po deseti put kod nas
organizovalo Udruzenje poslovnih Zena Srbije uz znacajnu institucionalnu podrsku Vlade Republike Srbije
i poCasne pokrovitelj

U obelezavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je po deseti put kod nas
organizovalo Udruzenje poslovnih Zzena Srbije uz znacajnu institucionalnu podrsku Vlade Republike Srbije
i poCasne pokroviteljke premijerke Ane Brnabi¢, ove godine je ucestvovalo viSe od 150 ucenica iz 30
Skola Sirom Srbije. Uz podrsku kompanije Vip mobile tradicionalno takmicenje "Uhvati ideju", inace
sastavni deo ovoga dana, po prvi put je usled pandemije COVID-19 organizovano u potpunosti onlajn. U
osStroj konkurenciji prevagu je odneo rad prvoplasirane Nede Encev, ucenice OS "Despot Stefan
Lazarevi¢" iz Beograda, i ideja koju je predstavila u svom video radu. Tri prvoplasirana rada bice
nagradena od strane kompanija Vip mobile i izdavacke kuce Klett.

Sa ciljem da osnaZzi i inspiriSe devojcice da prilikom odabira buducih profesija kao opciju sagledaju
mogucnosti koje pruza oblast informaciono - komunikacionih tehnologija, za njih je u okviru "Dana
devojcica u IKT-u" organizovano i onlajn druzenje sa menadzerkama kompanija Vip mobile, Saint Di,
Klett, Ericsson, Comtrade, Generali Osiguranje, SET, HTEC Group i drugih. Na taj nacin imale su priliku
da od ovih uspesnih Zena Cuju inspirativne pri¢e o njihovom obrazovanju, odabiru Skola i fakulteta, o
radu, ali i daljem svakodnevnom ucenju.
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Milivejevic Mari...

U obeleZzavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u", koji je po Sa ciljem da osnazi i
inspiriSe devojcice da prilikom odabira buducih profesija kao opciju sagledaju mogucnosti koje pruza
oblast informaciono - komunikacionih tehnologija, za njih je u okviru "Dana devojcica u IKT-u"
organizovano i onlajn druzenje sa menadzerkama kompanija Vip mobile, Saint Di, Klett, Ericsson,
Comtrade, Generali Osiguranje, SET, HTEC Group i drugih.

U obelezavanju jubilarnog medunarodnog "Dana devojcica u IKT-u",koji je po Sa ciljem da osnazi i
inspiriSe devojcice da prilikom odabira bududih profesija kao opciju sagledaju moguénosti koje pruza
oblast informaciono - komunikacionih tehnologija, za njih je u okviru "Dana devojcica u IKT-u"
organizovano i onlajn druzenje sa menadzerkama kompanija Vip mobile, Saint Di, Klett, Ericsson,
Comtrade, Generali Osiguranje, SET, HTEC Group i drugih. Na taj nacin imale su priliku da od ovih
uspesnih zena cuju inspirativne price o njihovom obrazovanju, odabiru Skola i fakulteta, o radu, ali i
daljem svakodnevnom ucenju. - Uprkos vanrednoj situaciji Udruzenje je odlu¢no da ne posustane, i
shvatajuéi celu situaciju kao veliki izazov, donelo je odluku da sve aktivnosti organizuje kompletno
onlajn. Ucesce devojcica iz skoro svih krajeva Srbije i njihove virtuelne posete kompanijama u IKT
sektoru, gde su imale prilike da vide kako se putem internet platformi organizuju poslovni sastanci i ¢uju
inspirativne price izuzetno uspesnih menadzerki, samo je jos jednom ucvrstilo nas put u upornoj
promociji pravih vrednosti i drustva jednakih mogucénosti za sve - izjavila je dr Sanja Popovi¢ Pantic,
predsednica Udruzenja poslovnih Zena Srbije. Onlajn nedeljni magazin LookerWeekly.com citaju mlade i
radoznale osobe, koje tragaju za informativnim, zabavnim i edukativnim sadrzajem iz najrazlicitih
oblasti.
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Kompanija Generali osiguranje Srbija nudi proizvod kojim se mogu osigurati kuéni ljubimci kao sastavni i
ravnopravni ¢lanovi porodice

Briga o zdravlju psa vasa je najvaznija obaveza. Od prvog dana kada useta u vas dom do duboke
starosti, kada se potreba za posetama veterinaru i zdravstvenom negom - povecéava. Prilikom donosenja
odluke o tome da u svoj dom dovedete psa, ljubav i Zelja da imate ljubimca su vazni, ali ne i jedini
preduslovi. Morate razmotriti i one druge, prakti¢nije. Informisite se U prvom redu tu je odluka da li ¢ete
psa usvojiti iz nekog od mnogobrojnih prihvatiliSta za nezbrinute zZivotinje u nasoj zemlji, ili ¢ete od
(odgovornog) odgajivaca kupiti rasnog psa. Odabir rase nikako ne bi trebalo da se svodi na to koliko vam
je dopadljiv izgled psa, veé bi trebalo da se podrobno informiSete o tome koliko je pas aktivan. Trebalo bi
da se informisSete i o tome da li nega dlake vaseg potencijalnog mezimca zahteva redovno odrzavanje i
posete grumeru, koliko se pas linja, da li je dobar izbor za porodicu sa decom, koliko laje, da li se moze
prilagoditi zivotu u manjem stanu i slicno. Zdravlje Mnogi prenebregnu i ¢injenicu da imati ku¢nog
ljubimca ne znaci samo igrati se sa psom, maziti ga i s njim i¢i u Setnje. Pas postaje ravnopravni ¢lan
vase porodice i briga o njegovom zdravlju vasa je najvaznija obaveza. Od prvog dana kada nespretnim
korakom useta u vas dom, sve do njegove duboke starosti, kada se i potreba za posetama veterinaru i
zdravstvenom negom - povecava. Troskovi Inicijalni troskovi koje vlasnici imaju kada psa dovedu u dom
su Cipovanje, vakcinacija i sterilizacija, osim u slucaju kad udome psa iz prihvatilista, gde je najvedi broj
njih vec¢ prosao ove zdravstvene procedure. Ovo je, inace, i zakonska obaveza svakog vlasnika. Nakon
toga, obavezni su redovni sistematski godisnji pregledi, a preporucuje se da se oni nakon sto pas ude u
seniorsko doba obavljaju i dvaput godisnje (mali psi postaju seniori sa 11,5 godina, srednji sa 10,2
godine i veliki sa 8,9 godina). Oboljenja S godinama, zbog promena u metabolizmu, psi su podlozniji
bolestima gastrointestinalnog trakta, urinarnim (prevashodno bubreznim) bolestima, tegobama u vezi sa
kostano-zglobnim sistemom, te veliki broj pasa u starosti dobije osteoartritis. NaruSava im se i imunitet,
te su mnogi psi podlozni malignim bolestim i razli¢itim infekcijama, a nije retka ni kognitivna disfunkcija
pasa, koja je sli¢cna ljudskoj demenciji. Gojaznost je posast 21. veka ne samo za ljude vec i za ljubimce,
a visak kilograma najcesdéi je okidac za dijabetes kod pasa. Sve su ovo tegobe koje bi trebalo imati u vidu
i ukoliko je moguce - sprediti ili barem odloziti prve simptome bolesti. Lecenje, s druge strane, iziskuje
ne samo mnogo vremena i doslednosti u primeni terapije, vec i dosta novca. Osiguranje ovde pomaze u
otkrivanju bolesti i stabilizaciji stanja vaseg ljubimca. Krpeljska groznica Posle zime, s prvim toplijim
danima, pocinju problemi s krpeljima. Krpelji su ektoparaziti, stanovnici uglavnom visoke, nepokosene
trave, zbunja i drveéa, gde cekaju domacina (u gradskim uslovima psa) da bi se potom za njega zakacili i
koristili ga kao trpezu (hrane se krvlju domacina). Kada se nahrane, otkace se s koze i vradaju se u
travu. Krpelji mogu psima preneti razne zarazne bolesti: babeziozu, erlihiozu, granulocitnu anaplazmozu,
lajSmaniozu. Babezioza je u Srbiji naj¢esSca i najopasnija bolest koju krpelji prenose psima. Tipi¢ni
simptomi bolesti su povisena telesna temperatura, smanjen broj krvnih plocica (usled imunoloske
reakcije organizma), smanjen broj crvenih krvnih zrnaca i uveéana slezina. Zarazeni psi postaju
letargi¢ni (pospani, bezvoljni), anoreksicni (gube apetit) i sve slabiji. Ponekad, vlasnici mogu da primete
da je pas dobio Zuticu, usled ostecenja celija jetre, ili da je sluzokoza psa bleda i da mu je urin tamniji,
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tzv. boje piva. Ako vlasnik ne odvede psa na vreme kod veterinara, moze do¢i do akutnog otkazivanja
bubrega, neuroloskih poremecaja, edema pluca, Soka, pa Cak i uginuca. Visoka ucestalost piroplazmoze
(babezioze) zabeleZzena je u Beogradu, narocito u blizini vode (Ada Ciganlija je narocito ugrozeno
podrucje). Bolest je rasprostranjena i u svim ostalim gradovima Srbije. Tumori Tumori predstavljaju sve
veci problem kod kuc¢nih ljubimaca. U vecini slu¢ajeva se radi o benignim tumorima, mada je i broj
malignih u porastu. Ranije uvazavano misljenje da se tumori javljaju samo kod starijih Zivotinja je
napusteno. Praksa je pokazala da se tumori javljaju u svim zZivotnim dobima. Vecina tumora se moze
leciti, ali samo ukoliko se otkriju na vreme i ako se terapija sprovede na vreme. Redovni preventivni
pregledi su od velikog znacaja u otkrivanju tumora i veoma su znacajni u njihovoj ranoj dijagnostici. Od
vrste tumora i faze u kojoj je otkriven zavisice i dalja prognoza i terapija. Prelomi kostiju Nesrecni
slu¢ajevi kao Sto je udar automobila, gazenje ili lomovi ekstremiteta retke su situacije kod kucnih
ljubimaca, ali ako se dese, reakcija vlasnika mora biti ekspresna. Pruzanje sve potrebne pomodi i nege
ljubimcu praceno je velikim troskovima, koje nikada ne moZzemo da predvidimo. Carski rez Porodaj je
period kada je vas ljubimac najranjiviji i kada mu je potrebno posvetiti najvise paznje. Osiguranje ¢e
pokriti troSkove carskog reza ukoliko je on neophodan kako bi najradosniji dan za vas i vaseg ljubimca
protekao sa Sto manje stresa i uz odgovarajucu stru¢nu pomoc. Osiguranje ¢e pokriti ove troSkove, osim
za brahiocefali¢ne rase pasa, koje se inaCe poradaju carskim rezom. Budite odgovorni Budite odgovoran
vlasnik i mislite o zdravlju svog ljubimca na vreme. Vodite ga na redovne preglede kod veterinara i
vanredne ukoliko primetite da nesto nije u redu. U konsultaciji sa veterinarom, odaberite najbolju hranu
za vaseg mezimca. Obezbedite svom psu svakodnevnu fizicku aktivnost. Igrajte se s njim, volite ga i
mazite. A u nasoj zemlji postoje i osiguravajuce kuée koje nude osiguranje za mezimce kako biste bili
bezbrizni u slucaju da vasem psu zatreba hirurSka intervencija, ako ga udari automobil, napadne ga i
povredi drugi pas... Osiguranje za ljubimce * Mogu se osigurati ljubimci starosti od 3 meseca do 8 godina
* Mogu se osigurati zdravi psi koji su redovno tretirani protiv parazita, vakcinisani protiv besnila,
Stenedaka, zaraznog hepatitisa, parainfluence, leptospiroze i parvoviroze; mikroCipovani psi *Qsiguranje
obuhvata: osiguranje Zivota psa, troSkove lecenja, rizike u slu¢aju nesreénih sluc¢ajeva i bolesti, udara ili
gazenja motornim vozilom, napada drugog psa, fraktura, iS¢aSenja, gutanja stranih tela... * Osiguranje
moze vaziti i izvan teritorije Republike Srbije (tokom putovanja). Pet osiguranje ¢uva vase mezimce
Kompanija Generali osiguranje Srbija je prva kompanija u Srbiji koja nudi proizvod kojim se mogu
osigurati kucni ljubimci kao sastavni i ravnopravni ¢lanovi porodice. Generali osiguranje Srbija je
lansiralo novu uslugu na srpskom trzistu - osiguranje kucnih ljubimaca - "PET osiguranje". Paket ¢e
korisnicima omogucditi da viSe lepih trenutaka provedu sa svojim ljubimcem, a da istovremeno budu
bezbrizni. Sa ovim proizvodom prvi put smo se susreli na medunarodnoj izlozbi pasa CACIB 2019, gde su
nas zaposleni iz kompanije Generali osiguranje Srbija detaljno upoznali sa ovim proizvodom. "PET
osiguranje" je proizvod koji pokriva leCenje vaseg ljubimca, odgovornost za materijalne Stete prema
tre¢im licima, kao i uginuce ili eutanaziju. Mogu se osigurati zdravi i ¢ipovani ljubimci odredenog
starnosnog doba tj. posebne rase pasa od tri meseca do pet godina kao i ostale rase pasa i mace od tri
meseca do osam godina starosti. Osiguranje se moze ugovoriti na period od tri meseca, Sest meseci i
godinu dana. Za osiguranje ugovoreno na period od najmanje 6 meseci u kontinuitetu, vlasnik psa stice
pravo da svog ljubimca besplatno vakciniSe polivalentnom vakcinom kod izabranog veterinara iz mreze.
Osim rasnih pasa, mogu se osigurati i mesanci. Osiguranje se moze ugovoriti preko mobilne aplikacije
Generali osiguranje Srbija koju mozete preuzeti na Google play store-u za android telefone ili App store-
u za iphone telefone. O zdravlju kuc¢nih ljubimaca brinu renomirani veterinari iz mreze Generali
osiguranja u ¢ijim ambulantama se mogu leciti vasi mezimci. Placanje osiguranja obavlja se kreditnim
karticama (karticama Banca Intesa moguce je placanje na rate bez kamate) ili putem uplatnice. Za
detaljnije informacije o ugovaranju "PET osiguranja" mozete se obratiti kol-centru Generali osiguranja na
telefon 011/222-0-555.
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Upravni odbor Kulinarske federacije Srbije (KFS) za 25. Kulinarsku olimpijadu IKA 2020. u Stutgartu
(Nemacka), odrzanu od 14 - 19. februara ove godine, na kojoj su

Upravni odbor Kulinarske federacije Srbije (KFS) za 25. Kulinarsku olimpijadu IKA 2020. u Stutgartu
(Nemacka), odrzanu od 14 - 19. februara ove godine, na kojoj su postignuti impresivni rezultati:
bronzana medalja u disciplini "Restoran nacije" i diploma za Cetvrto mesto u disciplini "IKA bife",
imenovao je Clanove takmicarskog tima: Zorana Miskovi¢a, Mladena Prsi¢a, Zdravka Gavrilovic¢a, dr
Bojanu Kalenjuk i Maju Banjac. Na zahtev Upravnog odbora KFS, predsednik Stru¢nog Staba Nacionalnog
tima IKA 2020, Zoran Miskovi¢, detaljnije o celom ovom projektu govorio je na Godisnjoj skupstini KFS
na Strazilovu, u nedelju, 07. juna. - Uzimajuci u obzir da je odluka KFS o nastupu na Kuvarskoj
olimpijadi doneta pocetkom 2019. godine, smatram da je selekcija kandidata, odrzana u Beogradu, u
prostorijama Generali osiguranja, odradena brzo, na vreme. Selekciji za juniorski nacionalni tim
prisustvovao je 21 ¢lan Kulinarske asocijacije Srbije (KAS) do 23 godine. Selekcija je vrsena u skladu sa
svim dogovorenim nacelima. Odabrano je 13 kandidata koji su bili spremni da bez kompromisa pristupe
Nacionalnom timu. Potom je od 13 kanidata, 11 ¢lanova Kulinarske asocijacije Srbije (KAS) uslo u uzi
izbor - obavestio je Miskovi¢, i izneo misljenje da se generalno zakasnilo sa pocetkom priprema. Za
ucesce na Olimpijadi potrebno je mnogo vise vremena za realizaciju priprema (nekoliko godina).
Predsednik smatra da je tim u Novom Sadu, koji je predvodio Goran Radivojevi¢ sa Prirodno-
matematickog fakulteta, vrlo organizovano, temeljno, pozrtvovano i motivisano pristupio pripremama,
Svi ¢lanovi tima imali su izgradenu svest za Sta se pripremaju i gde treba da nastupaju. Tim u Beogradu
je predvodio Mladen Prsi¢ sa kojim je odradeno nikoliko usmenih konsultacija na temu menija. Mladen
Prsi¢ pored znanja koje poseduje u kreaciji jela, doprineo je u sastavljanju menija konsultujuci se sa
Petrom Gracunom i Eyck Zimmerom. Kandidati su vremenom bili sve vredniji, eksplozivniji, vestiji i
snalazljiviji u kuhinji. Tim poslastic¢ara predvodio je Zdravko Gavrilovi¢. Tim je bio organizovan, temeljan,
pozrtvovan i motivisan. Generalne probe u Etno kompleksu "Vrdnic¢ka kula" u Banji Vrdnik, realizovane
su veoma dobro. Svi ¢lanovi takmicarskog tima prisupili su temeljno realizaciji dan pre i na dan
odrzavanja generalne probe. Isto se ponovilo i na tzv. zavrsnoj Generalnoj probi u restoranu "Dvor" u
Subotici. - Ono Sto bih izdvojio, kao vrlo bitno, je da su se ¢lanovi Juniorskog nacionalnog tima i pored
svih poteskoca sa kojima su se susreli u samom procesu rada drzali zajedno i timski. Utisak koji je
ostavljen ne goste i domacina je bilo pozitivan, sto je uslovilo moguénost za prosSirenje saradnje. Da smo
na dobrom putu kazuje Cinjenica da je nakon uspesno odradene vecere restoran "Dvor" iz Subotice
izrazio zelju da podrzi nas tim i obezbedi im adekvatnu kuvarsku obuéu za takmicenje. Jos bih dodao da
je posvecéenost kategoriji "Restoran nacija" bila znatno dominantnija u odnosu na kategoriju "IKA bife".
Navedenom svedoci i ostvaren rezultat na samom takmicenju - izjavio je MiSkovi¢. Osvrcudi se na
boravak naseg tima u Stutgartu, predsednik je sa zadovoljstvom konstatovao da je odnos clanova
imenovanog Struc¢nog Staba za odlazak na IKA 2020 i ¢lanova Nacionalnog tima, bio je primeren. -
Rezultat koji smo postigli je odlican. Pored impresivhog ostvarenog rezultata uodili smo i nedostatke
organizacione i profesionalne prirode. Na njima moramo temeljno raditi sa ciljem postizanja jos boljih
rezultata u buduc¢nosti. Uzimajuéi u obzir da nam je ovo bilo prvo ucesée na ovako velikom takmicenju sa
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Juniorskim nacionalnim timom, stava sam da smo imali fenomenalan nastup, organizaciju
predstavljanje svoje zemlje - zakljucio je Zoran Miskovic.
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ON-LINE KONFERENCIJA S INTERAKTIVNOM EXPO ZONOM

PANEL 1: DIGITALNO BANKARSTVO - EKOSISTEMI
INFORMACIJA SU NOVA TRZISTA

Vladimir Vasi¢, generalni sekretar, Udruzenje banaka Srbije
Mirko Spanovi¢, zamenik predsednika lzvrsnog odbora,

Addiko banka
Milos Polovina, ¢lan lzvrinog odbora, Mobi banka

Moderator:

;(rlg[a Cvetinovi¢, rukovodilac IT sluzbe, UdruZenje banaka
ije

PANEL 2: DIGITALNO OSIGURANJE - SIGURNOST U

SLUZBI LJUDI

Ratko Zivkovi¢, rukovodilac sluzbe za razvoj i podrsku

prodaji, Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd

Alen r, menadzer za digitalizaciju,

Generali osiguranje Srbija a.d.o.
Nikola Bukic, izvr3ni direktor za

prodaju i ¢lan lzvrsnog odbora,
UNIQA osiguranje :
Marko Putnik, direktor . ’
Direkcije za pozicioniranje ) g
brenda, DDOR NoviSadado. '
Novi Sad % |

Moderator:
Vesna Damijani¢, novinar RTS A

INSTITUCIONALNI POKROVITELJ

&b

HAPOIHA BAHKA CPEIJE

U SARADNJI SA

A5

YagymEnr Sanara Cponje ny
Association of Sbian Banks b

PARTNERI DUALOGA

Addiko Bank BANCA INTESA  |&1 DROR,

&5 o
Mobi Banka UNIGA STADTISCHE

GENERALI VIENNA INSURANCE GROUP
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Dragan Filipovic
i Jelena Begovic

Generali donirao 12 miliona dinara
laboratoriji Vatreno oko

Od pocetka epidemije COVID-19 Generali osnguranje Srbua preduzelo je

aktivnosti da rERIIES I Rl o le Ch M A

vanrednim okolnostima

Generali je donirao 100.000
evra Vladi Republike Srbije
za jacanje zdravstvenog sis-
tema u procesu savladavanja epidemije
COVID-19, kao i laboratoriji ,, Vatreno
oko" za nabavku laboratorijskog mate-
rijala i opreme, sredstava za higijenu i
dezinfekeciju, kancelarijskog materijala
i namestaja, naknade za rad angaZova-
nih lica i razvoj istrazivactko-obrazov-
nog potencijala.

Donacija je obezbedena iz sredstava
vanrednog medunarodnog fonda Ge-
nerali grupe, koji je osnovan sa ciljem
reSavanja vanrednih situacija uzroko-
vanih pandemijom bolesti COVID-19, a
koji je dostupan u zemljama u kojima
posluje kompanija Generali. Fond pruza
momentalnu pomoc¢ u aktuelnoj krizi,
a srednjoro¢no treba da podrZi eko-
nomski oporavak zemalja pogodenih
pandemijom COVID-19.

Dragan Filipovi¢, predsednik
IzvrSnog odbora Generali Osiguranja
Srbija, o donaciji je rekao: ,Pandemija
COVID-19 izmenila je Zivot ljudi Sirom

sveta. Sa Zeljom da doprinese napo-
rima zdravstvenih i nauénih radnika
da adekvatno odgovore na poveéanu
potrebu za zastitom zdravlja, Generali
Zeli da podrZi rad laboratorije ‘Vatreno
oko' i napore Vlade Republike Srbije

da porazi epidemiju u Srbiji. Nau¢na
zajednica je zajedno sa zdravstvenim
sektorom stala na prvu liniju borbe s
novom bole$¢u. Ova laboratorija je do-
prinela da se zna¢ajno poja¢a intenzitet
testiranja u Srbiji, a u budué¢nosti ée
doprineti jatanju zdravstvenog sistema
Srbije kroz razvoj svog istrazivacko-o-
brazovnog potencijala.”

. vatreno oko", nacionalna laborato-
rija za molekularnu detekciju infektiv-
nih agenasa u Klinickom centru Srbije,
jedinstvena je u regionu. Oko 350
kvadrata, od ukupno 750, u rezimu
je negativnog pritiska, koji infektiv-
nim agensima onemogucava izlazak
iz objekta. Klju¢ni deo analize koja se
ovde obavlja oslanja se na dve robotizo-
vane platforme koje automatski izoluju
RNK i DNK i pripremaju uzorke za

poslednju fazu analize, ¢ime se ubrzava
protok uzoraka kroz sistem i izdavanje
rezultata. Strogi protokoli za biolo§ku
bezbednost u laboratoriji jedinstveni
su u regionu, a razvijeni su u saradnji
s kineskim struénjacima koji su bili u
Vuhanu u doba epidemije.
.Laboratorija ‘Vatreno oko’ vise od
dvadeset dana radi punim kapacite-
tom, obraduje i viSe od 2000 uzoraka
dnevno i daje svoj doprinos u borbi
protiv CoV2 pandemije. Zelim da u svo-
je ime i u ime celog tima od ¢etrdeset
sedam istraZivaca, koji trenutno rade
u ovom centru, najiskrenije zahvalim
kompaniji Generali osiguranje Srbija na
donaciji koja nam je do$la u klju¢nom
momentu. Nadam se da ¢emo i u bu-
ducnosti nastaviti sa saradnjom, pre
svega u smislu podrske istraZivanjima
koja su vazna ne samo za nasu zem-
lju i region ve¢ i na globalnom nivou®,
izjavila je dr Jelena Begovi¢, koordina-
tor Huo-Yan Nacionalne laboratorije
za molekularnu detekciju infektivnih
agenasa Beograd.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

1/1

kliping centar Srbije
SJ
www.ninamedia.rs ‘


http://www.ninamedia.rs

Vreme: 09.06.2020 15:07 XML
Medij: kurir.rs
‘ Link: https://www.kurir.rs/odrziva-buducnost/ukljuci-se-u-dijalog/3478031/pratite-online-konferenciju-
Autori: @KurirVesti
Teme: Osiguravajuca drustva; Generali osiguranje; DDOR / DDOR Novi Sad; UNIQA osiguranje;

Naslov: PRATITE ONLINE KONFERENCIJU DIGITALNO BANKARSTVO I EKONOMIJA: SUTRA OD
10 SATI!

2097

== ODRZIVA
#= BUDUCNOST

plopie

DicmauNo aGRSTVO osiunAIE |
SUTRA ¢

OD10SATI /% ‘Q
»

!
X

Dokle se stiglo s digitalizacijom bankarskog i sektora osiguranja u Srbiji, Sta nam to banke i
osiguravajuce kuce novo nude, koje digitalne platforme su na raspolaganju klijentima i Sta oni najviSe
koriste, gde su neiskoris¢ene mogucnosti, samo su neka od ...

Foto: AMG

Ukljuci se u dijalog 09.06.2020. 15:07h 09.06.2020. 15:07h

Dokle se stiglo s digitalizacijom bankarskog i sektora osiguranja u Srbiji, Sta nam to banke i
osiguravajuce kuce novo nude, koje digitalne platforme su na raspolaganju klijentima i Sta oni najviSe
koriste, gde su neiskoris¢éene moguénosti, samo su neka od aktuelnih pitanja na koja ¢emo odgovore
pokusati da damo na trec¢oj onlajn konferenciji "Adria Media Group" "Digitalno bankarstvo i
osiguranje".SUTRA OD 10 sati pratite online konferenciju na linku http://digitalno-bankarstvo-
osiguranje.adriamediagroup.com/Ucesnici prvog panela bice: Vladimir Vasi¢, generalni sekretar,
Udruzenje banaka Srbije, Mirko Spanovi¢, zamenik predsednika Izvrsnog odbora, Addiko banka, Milos
Polovina, ¢lan Izvrsnog odbora, Mobi banka, dok ¢e moderator biti Kjara Cvetinovi¢, rukovodilac IT
sluzbe, Udruzenje banaka Srbije. UCesnici drugog panela bice: Ratko Zivkovi¢, rukovodilac sluzbe za
razvoj i podrsku prodaji, Wiener Stadtische osiguranje a.d.o. Beograd, Alen Zagar, menadzer za
digitalizaciju, Generali Osiguranje Srbija a.d.o, Nikola Dukié, izvrsni direktor za prodaju i ¢lan Izvrsnog
odbora, UNIQA osiguranje Marko Putnik, direktor Direkcije za pozicioniranje brenda, "DDOR Novi Sad"
a.d.o. Novi Sad, a program ¢e moderirati Vesna Damjani¢, novinar RTS-a.Posetite i interaktivhu EXPO
ZONU na sajtu konferencije (ubacite link http://digitalno-bankarstvo-osiguranje.adriamediagroup.com/) i
saznajte sve o kreditima, novim paketima osiguranja, digitalnim platformama koje su kreirane kako bi
vam olaksale koris¢enje finansijskih usluga, danas u periodu od 12 do 15 sati. Imate moguénost da se 1
na 1 informisete o novim prakti¢nim aplikacijama i trendovima u ova dva sektora, ili razgovorom sa
agentima preko dajrekt ¢eta tokom celog dana.

konferencija, bankarstvo, ekonomija,
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Posetite nasu virtuelnu Expo zonu i u direktnoj komunikaciji
sa agentima osiguravajucih kuca i banaka iz prve ruke

saznajte sve Sto vas zanima i kreirajte sami sigurniju buduénost

SA AGENTIMA DIREKTND  §
MOZETE RAZGOVARAT
PREKO ZUM PLATFORME

YEC
A5

b

Udruzenje banaka Srbije

IZMIRUJ SVE RACUNE
POMOCU PLATIMATIKA

Kako bi se povecala efikasnost platnog
sistema u Srbiji i pla¢anje ucinilo jefti-
nijim i jednostavnijim za gradane, UBS
uz podr$ku NBS pokrenulo je Platima-
tik- novi sistem za placanje meseénih
raGuna gradana.

Pomocu ovog servisa moZete na auto-
matizovan nacin izmirivati redovne me-
se¢ne obaveze. Re¢ je 0 modelu gde
platilac daje saglasnost izdavaocu ra-
¢una da naplati sredstva s racuna pla-
tioca. Ra¢un nikako ne moZe biti zadu-
Zenranije, ve¢ nadandospecaraguna,
ito zaiznos koji je naznaten na samom
racunu. Sistem Platimatik napravijen je
da Stedi vreme i novac gradana. Kori-

Scéenjem Platimatika izbegava se placa- kontaktu iz prve ruke sazna »Digitalno bankarstvo i osi-
nje provizija, a istovremeno ostvaruje sve §to ga zanima. guranje“ mozete pratiti na na-
usteda dobijanjem popusta na redov-
no izmirenje obaveza. # =
~——— [, STADTISCHE
s N =

Ad d | kO B an k \\ GENERALI VIENNA INSURANCE GROUP
Addiko banka l Generali Srbija UNIQA Wiener Stadtische
mRaé&un - PRAKTIENO KUPOVINA POLISE UKORAKS APLIKACLA
BANKARSTVO POMOCU APLIKACLIE TRENDOVIMA WIENER ZDRAVLIE

L) \ 1. VUKIC - A. REBIC

/ redakclja@kurir-info.rs

Lideriizbankarstvai osigura-
nja vas ¢ekaju i spremnisuda
odgovore na sva vasa pitanja
koja se ticu vase finansijske i
zdravstvene sigurnosti!
Upoznajte se s novim ban-
karskim proizvodima, una-
predenim paketima osigura-
nja, digitalnim aplikacijama
kojima Stedite novacivreme
idrugim inovativnim resenji-
ma, jer sve to nudi interaktiv-
na Expo zona u okviru trece
onlajn konfrencije ,,Digital-
no banklarstvoi osiguranje®.
Naime, dok traje konfe-
rencija, svaki posetilac mo-
i e da ,,proseta“ kroz ovu
interaktivnu zonu, gde ga
na virtuelnom standu ceka-
ju agenti osiguravajuéih ku-
¢aibanaka da u direktnom

0012 D0 15 CASOVA

DANAS TOKOM TRAJANJA

KONFERENCLIE

To moZete uciniti nadva na-
¢ina: danas tokom trajanja ko-
nferencije Saljite vasa pitanja
u periodu od 10 do 17 ¢asova, i
razgovarajte direktno sa agen-
tima putem Zum platforme i
cetaod 12 do 15 ¢asova.

Celokupnu konferenciju

§im kanalima: portalu Kurir. rs,
Fejsbuk stranici i Jutjub kana-
lu Kurira, a na sajtu dogadaja
digitalno-bankarstvo-osigu-
ranje. adriamediagroup. com
imacete i dodatne mogucnosti.
Ovde vam predstavljamo
samo neke od njihovih inova-
tivnih reSenja kojima osigura-
vate svoje zdravlje i finansije.

l_-l gsEgARNJE

DDOR osiguranje

PREDSTAVLJA PAKETE
»EPIDEMIK PROTEKT"

Addiko banka predstavlja novo rese-
nje usvojoj ponudi digitalnih proizvoda
koje podrazumeva otvaranje racuna u
okviru postoje¢e mobilne aplikacije,
putem video-identifikacije korisnika.
mRaéun se moZe otvoriti brzo, jednos-
tavno i bezbedno, i to od kuce. Dovo-
lino je samo imati mobilni telefon i pri-
stup mbanking aplikaciji Addiko banke.
- Okolnosti s kojima smo se susreliu
prethodnih nekoliko meseci uticale su
na to da ljudi sve vise menjaju pristup
kad su u pitanju svakodnevne aktiv-
nosti, medu kojima jei koriscenje ban-
karskih proizvoda i usluga. U momentu
kad se preporuéuje opreznost u odr-
Zavanju drustvenih kontakata, ponu-
dili smo savremeno digitalno resenje
koje predstavlja odgovor na ovaj iza-
zov -rekao je Vojislav Lazarevic, pred-
sednik 10 Addiko banke.

Kompanija Generali Srbija je prva na
trzistu kreirala mobilnu aplikaciju Po-
lisa na klik. Ona se moze besplatno
preuzeti sa Google Play i App Store
prodavnice. Namenjena je svima ko~
jizele da kupe polisu osiguranja do-
macinstva, pomo¢ na putu, osiguranje
kuénih ljubimaca, osiguranje ekrana
mobilnog telefona ili medunarodno
putno osiguranje onlajn.

Aplikacija omoguéava:

@ Brzu i jednostavnu kupovinu osi-
guranja, pla¢anje platnom karticom
ili uplatnicom

® Proveru stanja polise kupliene pu-
tem aplikacije

@ Informacije o potrebnoj dokumen-
taciji za prijavu Stete

@ Direktan poziv i slanje imejla Kon-
takt centru Generali osiguranja Srbija
® Zvanje hitnih sluzbi

Zahvaljujuci primeniinovativnih rese-
nja, klijentima su na raspolaganju 24/7
-od momenta iniciranja ponude, ku-
povine osiguranja, pa do onlajn prija-
ve teta, video-procene &tete, kao i
komunikacije sa zaposlenima u Kon-
takt centru, koja se, pored standard-
nih kanala, obavijai putem Live Chata
ili Vibera za prijavu bolesti ili nezgode
uinostranstvu. Medu prvima u Srbiji,
UNIQA je pokrenula veb-$op, koji da-
nas broji vide hiljada ugovorenih poli-
sa meseéno, ajedina omogucéava osi-
guranicima da svoje obaveze izmiruju
onlajn, bez placanja provizije. Pored
najsavremenijih aplikacija, UNIQA na
virtuelnom Expo $tandu predstavlja
svoje proizvode koji gradanima omo-
gucavaju kvalitetniji i bezbrizniji Zivot,
osiguranje domacinstava i privatno
zdravstveno osiguranje.

Wiener Stadtische osiguranje nudi
svojim klijentima dobrovoljnog zdra-
vstvenog osiguranja besplatnu aplika-
ciju Wiener zdravlje. Re¢ je o aplika-
ciji koja se preuzima s Google playa i
App storea. Pomocu nje moZete br-
20 zakazati lekarski pregled putem te-
lefona, tableta ili racunara, razmeniti
neophodnu dokumentaciju u elektro-
nskom formatu, pratiti evidenciju za-
hteva, kao i pregled pokri¢a.

Nase dobrovoljno zdravstveno osi-
guranje pruza kvalitetnu zdravstve-
nu uslugui pokrice troskova lecenjau
vise od 700 zdravstvenih ustanova §i-
rom Srbije. Moguce je i leGenje u onim
ustanovama s kojima Wiener Stadti-
sche osiguranje nema ugovor o sara-
dniji, nakon ¢ega ¢e trodkovi medicin-
skih usluga biti refundirani.

DDOR osiguranje je prvo uvelo mogu-
¢nost placanja premije osiguranja po-
mocu QR koda, a brzo je reagovaloiu
sluéaju aktuelne pandemije i ponudilo
jedinstvene pakete , Epidemik prote-
kt", Oni uz Zivotno osiguranje sadrze
ikombinaciju naknade za hospitaliza-
ciju zbog epidemije il pandemije, kao i
set razliéitih vrsta asistencija za najte-
Zetrenutke nakon povratka iz bolnice.
Ova vrsta dopunskog osiguranja nije
ograni¢ena samo na pandemiju kovi-
da 19i podrazumeva pokrice u sluca-
ju proglasenia bilo koje lokalne ili glo-
balne epidemije/pandemije.

Za sve dodatne informacije moze-
te besplatno pozvati Korisni¢ki cen-
tar DDOR osiguranja na broj telefona
0800303301.
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‘ Mobi Ranka \‘\ [+| BANCA INTESA
Mobi Banka

BANKANA
MOBILNOM TELEFONU

Banka Intesa

NOVA INFORMACIONA
PLATFORMA

U Mobi Banci bankarstvo je potpuno mo-
bilno. Uz ra¢un Mobi Banke nema vise
odlaska u ekspozituru, jer banka je uvek
s vama na mobilnom telefonu. Nude vam
inovativne digitalne bankarske usluge,
jednostavne za koric¢enje | dostupne bi-
lo kad i bilo gde, a jedna od njih je i Progre-
siv plus paket.

Ukoliko prenesete platu ili deo u minimal-
nom iznosu od 20.000 dinara u Mobi Ban-
ku, uz mese&nu naknadu od 300 dinara
dobijate brojne pogodnostima Progresiv
plus paketa tekuceg racuna.

Neke od njih su: Podizanje novca s ban-
komata svih banaka u zemlji, bez provizi-
je; povoline uslovi za ke$ kredit, dozvolje-
ni minus i kreditnu karticu; razmenu novca
po povoljnijem kursu u onlajn menjaénici
u aplikaciji i putno osiguranje za vas i &la-
nove uze porodice, 30 dana u godini $i-
rom sveta.

Banka Intesa zauzima vodecu poziciju
na trzistu Srbije po kljuénim parametri-
ma uspesnosti poslovanja - ukupnom
aktivom, kapitalom, kreditima i depozi-
tima klijenata. Sa najvec¢im brojem izda-
tih platnih kartica i izvrsenih transakci-
ja, Banca Intesa je vodeca i u segmentu
kartiéarstva i ima najrazvijeniju mrezu
POS terminala i bankomata u zemlji. Po-
slujemo sa 1,34 miliona klijenata u seg-
mentu fizickih i pravnih lica, kojima su
na raspolaganju inovativni proizvodi, vr-
hunska usluga i spoj razvijene poslovne
mrezZe i digitalnih servisa. Prateci tehno-
logki napredak, banka je presla na una-
predenu informacionu platformu, koja
ée joj omoguéiti da nastavi s dinamié-
nom transformacijom svog poslovnog
modela i uvede u ponudu najsavreme-
nije proizvode i servise bazirane na di-
gitalnim tehnologijama.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

2/2

kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs

&


http://www.ninamedia.rs

Datum: 10.06.2020 Napomena:
Medij: Kurir Povrsina: 415
@  Rubrika Vesti
Autori: narucena objava
Teme: Generali osiguranje; UNIQA osiguranje; Wiener Stadtische osiguranje; DDOR / DDOR Novi
Naslov: ODRZIVA BUDUCNOST 2020

Strana: 13
(0]0]°74)Y/
BUDUCNOST
DIGITALNO BANIKARSTVO
| OSIGURANJE
ON-LINE KONFERENCIJA S INTERAKTIVNOM EXPO ZONOM
INSTITUCIONALNI POKROVITELJ
uum%m
U SARADNJI SA
R R
PARTNERI DJALOGA
AddikoBank  [BANCAINTESA | 31020R,
ﬁ % Mobi Borka ""n'r‘ﬁgr;%e
GENERALI A WA SAOCP
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/1 kl\i,vavgv.;?nn::eiir:.ii ‘<


http://www.ninamedia.rs

Vreme: 10.06.2020 09:00 XML
Medij: kurir.rs
‘ Link: https://www.kurir.rs/odrziva-buducnost/3478343/konferencija-digitalno-bankarstvo-i-osiguranje-oni-
Autori: @KurirVesti
Teme: UNIQA osiguranje; DDOR / DDOR Novi Sad; Wiener Stadtische osiguranje; Generali

Naslov: KONFERENCIJA DIGITALNO BANKARSTVO I OSIGURANJE: Oni znaju kako da osigurate
buduénost

7529

Foto: Shutterstock
DIGITALNA BUDUCNOST

Odrziva budu¢nost 10.06.2020. 09:00h 10.06.2020. 07:56h

Posetite nasu virtuelnu Expo zonu i u direktnoj komunikaciji sa agentima osiguravajucih kuca i banaka iz
prve ruke saznajte sve Sto vas zanima i kreirajte sami sigurniju buducnostLideri iz bankarstva i
osiguranja vas cekaju i spremni su da odgovore na sva vasa pitanja koja se ticu vase finansijske i
zdravstvene sigurnostilUpoznajte se s novim bankarskim proizvodima, unapredenim paketima
osiguranja, digitalnim aplikacijama kojima Stedite novac i vreme i drugim inovativnim resenjima, jer sve
to nudi interaktivha Expo zona u okviru tre¢e onlajn konfrencije "Digitalno banklarstvo i
osiguranje".Naime, dok traje konferencija, svaki posetilac modi ¢e da "proseta" kroz ovu interaktivnu
zonu, gde ga na virtuelnom Standu cekaju agenti osiguravajucih kucéa i banaka da u direktnom kontaktu
iz prve ruke sazna sve Sto ga zanima.To mozete uciniti na dva nacina: danas tokom trajanja konferencije
Saljite vasa pitanja u periodu od 10 do 17 c¢asova, i razgovarajte direktno sa agentima putem Zum
platforme i ¢eta od 12 do 15 casova.Celokupnu konferenciju "Digitalno bankarstvo i osiguranje" mozete
pratiti na nasim kanalima: portalu Kurir. rs, Fejsbuk stranici i Jutjub kanalu Kurira, a na sajtu dogadaja
digitalno-bankarstvo-osiguranje. adriamediagroup. com imacete i dodatne moguénosti.Ovde vam
predstavljamo samo neke od njihovih inovativnih reSenja kojima osiguravate svoje zdravlje i
finansije.Udruzenje banaka SrbijeIZMIRU]J SVE RACUNE POMOCU PLATIMATIKAKako bi se povecala
efikasnost platnog sistema u Srbiji i pla¢anje ucinilo jeftinijim i jednostavnijim za gradane, UBS uz
podrsku NBS pokrenulo je Platimatik - novi sistem za pla¢anje mesecnih racuna gradana. Pomocu ovog
servisa mozete na automatizovan nacin izmirivati redovne mesecne obaveze. Rec¢ je o modelu gde
platilac daje saglasnost izdavaocu racuna da naplati sredstva s racuna platioca. Racun nikako ne moze
biti zaduzen ranije, ve¢ na dan dospeca racuna, i to za iznos koji je naznacen na samom racunu. Sistem
Platimatik napravljen je da stedi vreme i novac gradana. KoriS¢enjem Platimatika izbegava se placanje
provizija, a istovremeno ostvaruje usteda dobijanjem popusta na redovno izmirenje obaveza. Addiko
bankamRacun - PRAKTICNO BANKARSTVOAddiko banka predstavlja novo resenje u svojoj ponudi
digitalnih proizvoda koje podrazumeva otvaranje racuna u okviru postoje¢e mobilne aplikacije, putem
video-identifikacije korisnika.mRacun se moze otvoriti brzo, jednostavno i bezbedno, i to od kuce.
Dovoljno je samo imati mobilni telefon i pristup mbanking aplikaciji Addiko banke.- Okolnosti s kojima
smo se susreli u prethodnih nekoliko meseci uticale su na to da ljudi sve viSe menjaju pristup kad su u
pitanju svakodnevne aktivnosti, medu kojima je i koris¢enje bankarskih proizvoda i usluga. U momentu
kad se preporucuje opreznost u odrzavanju drustvenih kontakata, ponudili smo savremeno digitalno
reSenje koje predstavlja odgovor na ovaj izazov - rekao je Vojislav Lazarevic, predsednik 10 Addiko
banke.Generali SrbijaKUPOVINA POLISE POMOCU APLIKACIJEKompanija Generali Srbija je prva na
trzistu kreirala mobilnu aplikaciju Polisa na klik. Ona se moze besplatno preuzeti sa Google Play i App
Store prodavnice. Namenjena je svima koji zele da kupe polisu osiguranja domacinstva, pomo¢ na putu,
osiguranje kuc¢nih ljubimaca, osiguranje ekrana mobilnog telefona ili medunarodno putno osiguranje
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/2 kliping centar Srbije
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onlajn.Aplikacija omogucava:UNIQAU KORAK S TRENDOVIMAZahvaljujuéi primeni inovativnih resenja,
klijentima su na raspolaganju 24/7 - od momenta iniciranja ponude, kupovine osiguranja, pa do onlajn
prijave Steta, video-procene Stete, kao i komunikacije sa zaposlenima u Kontakt centru, koja se, pored
standardnih kanala, obavlja i putem Live Chata ili Vibera za prijavu bolesti ili nezgode u inostranstvu.
Medu prvima u Srbiji, UNIQA je pokrenula veb-Sop, koji danas broji viSe hiljada ugovorenih polisa
mesecno, a jedina omogucava osiguranicima da svoje obaveze izmiruju onlajn, bez placanja provizije.
Pored najsavremenijih aplikacija, UNIQA na virtuelnom Expo Standu predstavlja svoje proizvode koji
gradanima omogucavaju kvalitetniji i bezbrizniji zivot, osiguranje domacinstava i privatno zdravstveno
osiguranje.Wiener StadtischeAPLIKACIJA WIENER ZDRAVLIJEWiener Stadtische osiguranje nudi svojim
klijentima dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja besplatnu aplikaciju Wiener zdravlje. Rec¢ je o aplikaciji
koja se preuzima s Google playa i App storea. Pomoc¢u nje mozete brzo zakazati lekarski pregled putem
telefona, tableta ili racunara, razmeniti neophodnu dokumentaciju u elektronskom formatu, pratiti
evidenciju zahteva, kao i pregled pokrica.Nase dobrovoljno zdravstveno osiguranje pruza kvalitetnu
zdravstvenu uslugu i pokri¢e troskova lecenja u vise od 700 zdravstvenih ustanova Sirom Srbije. Moguce
je i leCenje u onim ustanovama s kojima Wiener Stadtische osiguranje nema ugovor o saradnji, nakon
¢ega ce troskovi medicinskih usluga biti refundirani.DDOR osiguranjePREDSTAVLIA PAKETE "EPIDEMIK
PROTEKT"DDOR osiguranje je prvo uvelo moguénost placanja premije osiguranja pomocu QR koda, a
brzo je reagovalo i u slu¢aju aktuelne pandemije i ponudilo jedinstvene pakete "Epidemik protekt". Oni
uz zivotno osiguranje sadrze i kombinaciju naknade za hospitalizaciju zbog epidemije ili pandemije, kao i
set razliCitih vrsta asistencija za najteZe trenutke nakon povratka iz bolnice. Ova vrsta dopunskog
osiguranja nije ograni¢ena samo na pandemiju kovida 19 i podrazumeva pokri¢e u slu¢aju proglasenja
bilo koje lokalne ili globalne epidemije/pandemije.Za sve dodatne informacije mozete besplatno pozvati
Korisni¢ki centar DDOR osiguranja na broj telefona 0800303301.Mobi BankaBANKA NA MOBILNOM
TELEFONUU Mobi Banci bankarstvo je potpuno mobilno. Uz racun Mobi Banke nema viSe odlaska u
ekspozituru, jer banka je uvek s vama na mobilnom telefonu. Nude vam inovativne digitalne bankarske
usluge, jednostavne za koriS¢enje i dostupne bilo kad i bilo gde, a jedna od njih je i Progresiv plus
paket.Ukoliko prenesete platu ili deo u minimalnom iznosu od 20.000 dinara u Mobi Banku, uz mesecnu
naknadu od 300 dinara dobijate brojne pogodnostima Progresiv plus paketa tekuc¢eg racuna.Neke od njih
su: Podizanje novca s bankomata svih banaka u zemlji, bez provizije; povoljne uslovi za kes kredit,
dozvoljeni minus i kreditnu karticu; razmenu novca po povoljnijem kursu u onlajn menjacnici u aplikaciji i
putno osiguranje za vas i ¢lanove uZe porodice, 30 dana u godini Sirom sveta.Banka IntesaNOVA
INFORMACIONA PLATFORMABanka Intesa zauzima vodecu poziciju na trzisStu Srbije po klju¢nim
parametrima uspesnosti poslovanja - ukupnom aktivom, kapitalom, kreditima i depozitima klijenata. Sa
najvec¢im brojem izdatih platnih kartica i izvrSenih transakcija, Banca Intesa je vodeca i u segmentu
kartiCarstva i ima najrazvijeniju mrezu POS terminala i bankomata u zemlji. Poslujemo sa 1,34 miliona
klijenata u segmentu fizickih i pravnih lica, kojima su na raspolaganju inovativni proizvodi, vrhunska
usluga i spoj razvijene poslovne mreze i digitalnih servisa. Prateci tehnoloski napredak, banka je presla
na unapredenu informacionu platformu, koja ¢e joj omoguditi da nastavi s dinami¢nom transformacijom
svog poslovnog modela i uvede u ponudu najsavremenije proizvode i servise bazirane na digitalnim
tehnologijama.Kurir.rs/J. Vukic¢ - A. Rebi¢ Foto: Shutterstock
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Talas digitalizacije je nezau-
stavljiv, on je globalniinece ni-
kog mimoici, abankarski sektor
uveliko je krenuo tim putem,
podrzan regulatornim okviri-
ma NBS. Prateci takav trend,
transformisuci tradicionalni
model poslovanja u digitalni,
zajedno mozemo vrlo brzo da
napravimo jo$ znacajniji skok
iznatno olak$amo svakodnev-
no funkcionisanje.

Ovo je glavni zakljucak ju-
Cerasnje onlajn konferencije
»Digitalno bankarstvo i osi-
guranje“ u organizaciji AMG
na kojoj su svoj stav izneli dr-
zavni zvanicnici, predstav-
nici udruzenja i kompanija,
ocenjujuéi da je u poslednjih
nekoliko godina primetan ra-
st mobilnog bankarstva, da
se sve viSe transakcija oba-
vlja preko interneta, alii da
smo u poslednja dva meseca
presli duzi put nego poslednje
dve godine

Dragana Stani¢, viceguve-
rner NBS, navela je da je ,,in-
stant tehnologija i sistem in-
stant placanja najsavermeniji
model funkcionisanja platnih
usluga, koji je, po benefitima
neuporediv sa prethodnim re-
Senjima“.

- Ona su projekat NBS ko-
ja je u to ukljucila sve ban-
ke u Srbiji, tako da korisni-
ci jedne banke mogu vrsiti
plac¢anja prema drugoj ba-

DRAGANA
STANIC,
VICEGUVERNER
NES: INSTANT
PLAGANJA SU
PO NACINU
TEHNOLOGUI
FUNKCIONISANJA
uEuponsnlv

SA BILO

JE POSTOJALO
RANLE

nci, a transakcija

se izvr§ava u svega

par sekundi i korisnik dobi-
ja novcana sredstva. Po na-
¢inu i tehnologiji funkcioni-
sanja, ona su neuporediva
sa bilo ¢ime $to je postojalo
na trzistu pre toga. Sto vise
banaka pruzi klijentima ta-
kav servis, to je bolje za na-
Se gradane, jer ce dobiti uslu-
gu koja je brza i efikasna, ali
i troskovno povoljnija u od-
nosu na druga placanja. NBS

DIGITALIZAGL

DA NAM OLAKSR

Svetski trend Dobar primer digitalizacije je platforma za instant pla¢anja koja radi
neprekidno i omoguéava prenos novca za nekoliko sekundi, bilo kada i bilo gde

Ce i dalje nastaviti istim tem-
pom, a od banaka o¢ekujemo
da nas slede u svim tim akti-
vnostima, da prihvate da se
sve to radi za doborobit gra-
dana - navela je viceguverne-
rka, govoreci o ovom jedin-
stvenom platnom sistemu na
¢ijem uspostavljanju je NBS
radila pune dve godine.

Ona je ocenila da nove teh-
nologije prodiru u svakodnev-
ni Zivot, te da je stav guverne-
rke Jorgovanke Tabakovic da

centralne banke moraju ima-
ti veliku ulogu u pomoéi toga
da korisnici finansijskih uslu-
ga mogu da osete vecu korist
od toga.

- Zato je NBS medu central-
nim bankama koje su najbrze
napravile korake kako bi pod-
stakle i podrzale ovaj proces.
Zahvaljujuéi brojnim aktiv-
nostima koje smo preduzeli
na povecanju bezgotovinskih
transakcija u prvom tromese-
¢ju 2020. godine u odnosu na

29,62

PROCENTA VISI JE
BROJ IZVRSENIH
TRANSAKCLIA

UPQTREBOM
MOBILNOG
BANKARSTVAU
ODNOSU NA
PROSLU
GODINU

\, 8 —

isti period prosle godine, doslo
je do rasta od ¢ak 25,62 pro-
centa u broju izvrSenih tran-
sakcija upotrebom mobilnog
bankarstva - rekla je ona.

Kjara Cvetinovié, rukovodi-
lacIT sluzbe Udruzenja bana-
ka Srbije, ujedno i moderator
prvog panela ,,Digitalno ban-
karstvo - ekosistemi informa-
cija su nova trzista“ navela je
da je dva zanimljiva primera
digitalizacije u svetu.

- Imamo zemlju severne

-

FOTO: SHUTTERSTOCK

Evrope u kojoj je zakonom
uredeno ugradivanje mikro-
Cipa graadanima izmedu pa-
Ica i kaziprsta, koji Zele da se-
druge strane, u top 20 zema-
lja po rasprostranjenosti mo-
bilnog placanja, 15 je iz istocne
Afrike! Sto se tice Srbje, mogu
da navedem li¢ni primer - ju-
tros sam upisala deteu prvira-
zred osnovne $kole i sve sam
uradila na klik. To je ta digita-
lizacija koja treba da nam olak-
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$a zivot. Kada to posmatramo
toiz ugla banaka, kakva je di-
gitalizacija u bankarskom se-
ktoru? - upitala je ona.

dighatnh danala

sekundi, prvi put je omogu-
¢en 24/7 svih 365 dana u go-
dini to je velika prednost u
odnosu na ranije koriscenje
modele - istakao je on.
Spanovi¢ je dodao da se
»danas karti¢no poslovanje

r

IT industrije nazivaju.
- NBSje u krizi delovala kao
direktna podrska gradani-

Viadimir Vasi¢

ko se digitalizuje informacija
o zaradi.
- Tradicionalne banke idu ka

putem Strategije informacio-
nog drustva i Strategije ditigal-
nih vestina do 2024. godine,
utrla put u kom pravcu treba
i¢i sa digitalnim razvojem. On
je objasnio da kod ljudi posto-
jiistrah od novih tehnologija,
adajeklju¢nonaucitiih daim
tehnoloska resenja omoguca-
vaju komfor I olaksavaju Zivot.

- Ako pogledamo strategi-
je EU koje se ticu digitalnog
bankarstva i tehnologija, one
su prepoznate kao znacajan fa-
ktor uticaja na rast i inovativ-
nost. Imiidemou tom pravcu.
Siguran sam da smo u posled-
nja dva meseca presli duzi put
nego tokom poslednje dve go-
dine - rekaoje on.

Vasic je naglasio da UBS za-
jedno sa NBS i bankama, ra-
di na razvijanju digitalnih
proizvoda , medu kojima su

Mirko Spanovic, zamenik ~ prilagodava modernim tren-  ma. Reagovali su energicno MILIONA tome Sto je Mobibankanapra-  Ivideo-identifikacija i prenos
predsednika Izvrsnog odbo-  dovima, da je trenutno kom- i odlu¢no, uveli su moratori- TRANSAKCIJA ~ vila pre pet godina, anamaje  racuna, kaolodobravanje kre-
ra Addiko Banke, kaZze daova patibilnosasvimpromenama, jum na kredite Sto se pokaza- BILONA drago$to smojostada predvi-  dita putem digitalnih kanala
banka vidi digitalizaciju ne  iakosumodernisistemibrzi“.  lo kao ,,pojas za spasavanje INTERNETU U deli nesto sto je dobro za Srbi- - Dobio sam informaciju
kao izazov i trend, vec Sansu -Imate namobilnom telefo- i za gradane i za privredu, a PRVOI ju. Sada planiramo korak da-  da je za vieme korone negde
daseistakneuodnosunako- numoguénostsa MFCteholo- isada, nakon toga, pokazali TR[]MESEMCJU lje, apohvalnojeStosuuloga  oko 320 kredita odobreno na
nkurenciju i unapredi usluge  gijomsavirtuelnomkarticom  su se kao sigurna luka, na ce- OVE GODINE NBS iregulatorni okvir dosta  ovaj nacin. Mozda deluje ma-

koje nudi klijentima.

iskoristite mobilni, koristeci

mu im Cestitam - izjavio je on

napredniji, ne samo od zema-

lo, ali je to znacajan pocetak

- Pre vise od godinu dana  postojecu infrastrukturukar-  idodaoda su pratili uputstva lja uregionu, vecisire. koji pruza mogucnost da lju-
omogucili smo odobravanje ti¢nog poslovanja. Imatena  NBSipruzali pogodnosti svo- di iz kuce dobiju kredit - re-
kredita preko mobilnog te- modernim, svetskim trzisti-  jim korisnicima. Evropska digitalna kaoje on.
lefona, a moze se aplicirati ma bankomate sa ¢ijih ekra- Kao dobar primer ubrzane strategija Vasic je pricao i o Platima-

i preko vikenda ili praznika.
Nasi klijenti za nekoliko mi-

na vidite operatera i pricate

SPANOVIC

digitalizacije u vreme korona
virusa, Polovina je naveo PIO

Vladimir Vasic, generalni se-
kretar UdruZenja banaka Srbi-

tiku, novom sistemu za pla-
canje mesec¢nih racuna, $to je

nuta preko mobilne aplikacije (ADDIKO BANKA): fond koji je u roku od dvame- je,istakaojedajeNBSidrzava proizvod koji vec postojiu EU.
mogu dobiti gotovinski kre- oD PR(%LE seca predstavio servis e-Salter - Onima za zadatak da olak-
ditili pozajmicu potekuéem  GODINE KLIJENTIMA  zaizdavanje uverenja, potvr- Za samo godinu dana $a gradanima, pre svega onim
racunu. Prosle nedelje smo  QDOBRAVAMO daizahteva. starijima koji teZe savladava-
predstavili aplikaciju mobi- [ KREDITE PREKO - Primetan je i veliki skok EM BANKARSTVO ju informacione tehnologi-
Ine banke koja omoguéava MOBILNOG onaljn placanja i narudzbina SKOK 0D 35,7% je. Znamo da u Srbiji ima 1,78
ulazak novih klijenatapreko ~ TELEFONA, A u kurirskim sluzbama, koji vo- miliona penzionera, 5to je 26
mobilnog telefona bez dola- :“?I&g"‘gg-'ldc'm“ de digitalizaciji trzita i tran- Viceguvernerka NBS Dragana Stanic re- odsto populacije. Mislim da je

ska u banku - rekao je on.
Spanovié je primetio da su
platne kartice odigrale ve-
liku istorijsku ulogu u vezi
s rastom BDP, ali da su nove
generacije u transakcionim

sa kontakt-centrom
na ulici - rekao je on.

sakcija. Drago nam je zbog to-
ga, jer iako smo promenili ime
iz ,,Telenor* u ,,Mobi banka“,
nas gen je ostao digitalan. Ko-
risnicima odgovara i retko ko
se nakon iskustva sa ovaka-

kla je da je, ako posmatramo preduzetnike i
pravna lica, broj transakcija iniciranih mobi-
Inim bankarstvom za prvi kvartal ove godi-
ne u odnosu na isti period prosle godine ve-
¢iza 35,7 odsto.

- Primetno je da se povecao broj virtue-

ovaj proizvod jedan od onih
koji bimogao da pomogne toj
kategoriji da redovno izmiru-
je svoje obaveze automatizo-
vano - smatra on.

- Budite uz Kurir i sutra i ¢i-

funkcijama, pre svega instant Skoku ‘I’“H“ vim nacinom poslovanja vra- Inih prodavnica sa 899 na kraju prvog tro- tajte koje vazne poruke su se
payment, naprednije od tran- plaéanjima ¢a ¢ekanju u redovima - ista- mesecja 2019. godine povecan na 1228 na Cule tokom drugog panela ,, Di-

sakcija u karticama.

- Kartice imaju navike kod
trgovacaiklijenata banaka. Ali
instant payment, pored pred-
nosti kao Sto je da trgovacima

Milo$ Polovina, ¢lan Izvr-
$nog odbora Mobi Banke, re-
kaoje daje pandemija donela
ubrzanu digitailzaciju i pome-
rila trziste ka ,,Telenor mo-

kaojeon.

Govoreci o digitalizaciji kre-
ditnog poslovanja, Polovina
je istakao dai kreditna strana
mozZe da bude potpuno digi-

kraju prvog tromesecja 2020. godine. U pr-
vom tromeseéju 2020. izvrSeno je oko 4
miliona transakcija roba i usluga platnim
karticama i elektronskim novcem na inter-
netu u svim valutama - izjavila je ona.

gitalno osiguranje - Sigurnost
usluzbiljudi* na kome su uce-
stvovali predstavnici kompa-
nija Wiener Stadische, Uniga
osiguranje, Generali Srbija i

novac na racunu od nekoliko  mentu*, kako ga pojedinciiz  talna, kao i transakcije, ukoli- DDOR Novi Sad.
INSTITUCIONALNI POKROVITELJ U SARADNJI SA PARTNERI DIJALOGA
Addiko Bank BANCAINTESA  |@|DROR,
o=
HAPOIHA BAHKA CPEJE ol o) Mobi Banka UNIGA STADTISCHE
Association of Serbian Banks b.a. GENERA[‘I VIENNA INSURANCE GROUP
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Digitalizacija u oblasti osigura-
nja omogucava ustedu vreme-
na, samim tim i novca klijena-
ta, ubrzava procese prodaje i
€ini ih neuporedivo komforni-
jimanego do pre samo nekoliko
godina. Medutim, uz automati-
zaciju procesa nikako ne treba
zapostaviti human odnos i ra-
zumevanje potreba klijenata,
saglasni su uéesnici trece onla-
jnkonferencije ,Digitalno ban-
karstvo i osiguranje” u organi-
zaciji AMG.

Na drugom panelu ,,Digi-
talno osiguranje - sigurnost u
sluzbi ljudi“ ¢uli smo odgovo-
re na pitanja dokle se stiglosa
digitalizacijom sektora osigu-
ranja u Srbiji, Sta nam to osigu-
ravajuce kuce novo nude, koje
digitalne platforme su na ra-
spolaganju klijentima i $ta oni
najvise koriste, gde su neisko-
riSCene mogucnosti.

Zavrsite poslove
izsvogdoma

Tako Nikola Bukic, ¢lan 10
iIzvrsni direktor za prodaju
UNIQA osiguranja, istice da
ova kuca nudi tri proizvoda u
svom onlajn veb-Sopu.

- To su proizvodi putnih
asistencija, osiguranje po-
modi na putu u slucaju kvara
naautomobilima i osiguranje
domaéinstva. Uz ovo imamo
i kalkulator za nesto sto je sa-
da aktuelno, a to je privatno
zdravstveno osiguranje - re-
kao je on.

Pukic je objasnio da onlajn
osiguranje u ovoj kuci podra-
zumeva da klijent zavrsi sve
poslove iz svog doma, bez bi-
lo kakvog kontakta ili dolaska
ufilijalu, a da polisu dobije na
svoj i-mejl.

- Sto se tice onlajn proda-
je, istraZivanja naSe grupe su
pokazala da veliki broj poten-

Ulaganje u buduénost Osiguranje je sigurna investicija koja je
zahvaljujudi digitalizaciji toliko automatizovana da veliki broj
polisa mozete zakljugiti iz svog doma, bez odlaska u poslovnicu

PUTNIK (DDOR):

s;xAm ZAVRSE
BRZE |
JEDNOSTAVNUE

cijalnih klijenata do- l

lazi na veb-Sopoveiin-

formiSe se, a jedan deo odluci
da obavi kupovinu. Trend ko-
ji prati i ostale industrije pra-
ti i industriju osiguranja. I
mi imamo rast prodaje 30-
40 odsto godisnje, naroéito
prethodne dve do tri godine.
Taj procenat raste, kao i uce-
$¢e onlajn prodaje u ukup-
noj prodaji, raste i broj onlajn
proizvoda, a klijenti se polako

navikavaju na to da prosiruje-
mo svoju ponudu u veb-Sopu
- kaze bukic i dodaje da nije
dovoljno samo prodati polisu
onlajn vec da klijenti ocekuju
da mogu da obave i sve dru-
go u vezi saugovorom onlajn.

Onistice dasu sa video-pro-
cenom Stete uspeli da zaokru-
Ze taj proces.

- Podstaknuti korona situa-
cijom, omogucili smo prihvat
rizika za kasko osiguranje pu-
tem onlajn procene. U prote-
klih Sest meseci smo promo-
visali uslugu video-procene
stete, koja podrazumeva da
se tokom samo jednog vi-
deo-poziva sa proceniteljem
u trajanju od 15 minuta snime
nastala ostecenja na imovini
ivozilu i razmeni sva neop-
hodna dokumentacija, zbog

Virtuelni sajam

PREDSTAVLJENI NOVI
FINANSLJISKI PROIZVODI

.2 Paralelno sa trajanjem konferencije, sva-
ki posetilac imao je mogucnost da ,proseta”
kroz interaktivnu Expo zonu, porazgovara sa
agentima osiguravajucih kuca i banaka i da
u direktnom kontaktu iz prve ruke sazna sve
$to ga zanima. Zahvaljujuéi ovom jedinstve-
nom poduhvatu nase kompanije posetioci su
mogli da se tokom tri sata, od 12 do 15 €aso-
va, putem direktne video-komunikacije info-
rmisu o kreditima, novim paketima osigura-
nja, digitalnim platformama koje su kreirane
kako bi olaksale koriscenje finansijskih uslu-
ga i da saznaju sve o prakti¢nim aplikacijama
i trendovima u ova dva sektora.

Uéesnici Expo zone: Banca Intesa, UBS, Addi-
ko banka, Mobi Banka, DDOR, Uniqa, Genera-
li Srbija i Wiener Staditsche.

FOTO: SHUTTERSTOCK

cega proces isplate Stete tra-
je do 48 sati. Sve se obavljau
jednom aktu i onlajn, bez fi-
zickog susreta sa procenite-
ljem ili odlaska u poslovnicu
- objasnio je bukic.

On je porucio da u ovoj ku-
cirade ,ljudizaljude“.

- L kroz proces digitalizaci-
je cemo zajedno da prodemo,
ona ¢e doneti nove oblike ko-
munikacije s klijentima, una-
predenje usluga i servisa koji
idu u korak sanovim trendovi-
ma. Medutim, osiguranje kao
delatnost pociva na poverenju
u kojem ziva rec i dalje ima bi-
tnu ulogu. Zato su ljudi kojira-
de za naSe klijente uvek dostu-
pni - zakljucio je Bukic.

tls'talnlg kanala

Marko Putnik, direktor Dire-
kcije za pozicioniranje brenda
»DDOR Novi Sad“, rekao je da
je njihov veb-Sop jedan kanal
zanacin prodaje i dostupnosti
za one koji tragaju za proizvo-
dima osiguranja.

- Kada pric¢amo o asistenci-
jama za putna osiguranja, ljudi
¢esto zaborave da ih kupe na
vreme, pasuobicno vikendi ti
kada je potrebno uraditi kupo-
vinu tih proizvoda, pa je dos-
tupnost onlajn servisa mnogo
jednostavnija i brza nego bilo
koja druga - kaze Putnik.

Putnik je rekao da DDOR
osiguranje dugo ima moguc-
nost razli¢itih nacina komu-
nikacije sa klijentima putem
digitalnih kanala, pa tako cet
postoji odavno. Ipak, on ka-
Ze da postoje i odredeni se-
gmenti koji zahtevaju nepo-
sredni kontakt.

- Vreme koje je za nama nas
je naucilo da taj kontakt mo-
Ze da bude na razli¢ite nadi-
ne, recimo pomocu korisni-
¢kog centra ili ¢eta, da mogu
da se pronadu nacini i naprave
kontakti, pa ¢aki direktni, iz-
medu ljudi koji prodaju i hoce
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dakupe osiguranje, ili klijena-
ta koji Zele da zakazu procenu
Stete. Uspeli smo da napravi-
mo sistem za zakazivanje pro-
cene Stete da bi se taj direktni
kontakt izbegao - rekao je on.

On je naglasio da ugovara-
nje na daljinu omogucava da
se mnoge stvari zavrse brze i
jednostavnije.

- Transparentnost i jednos-
tavnost jesu preduslov, ali za
dugorocnu saradnju izmedu
osiguravajuce kuce i klijenta
mora da postoji poverenje ko-
je se deSava u trenutku ispla-
te Stete. Zbog toga taj koncept
osiguranja jeste investicija, a
ne trosak - navodi on.

Dodatno, digitalizacija po-
drazumeva i pojednosta-
vljivanje i ubrzavanje nekih
procesa. DDOR je prva osigu-
ravajuca kuca koja je uvela QR
kod i moguénost instant pla-
canja i ovaj sistem se uveliko
koristi. Takode, nismo pre-
stali sa zaposljavanjem ni za
vreme izolacije i organizova-
li smo proces selekcije i zapo-
§ljavanja buducih kolega na
daljinu, koristeci sve aktuel-
ne komunikacione platforme
-dodao je.

iacie

Alen Zagar, menadZer za di-
gitalizaciju Generali Osigura-
nje Srbija, objasnio je njihovi
klijenti mogu iz svog doma ku-
piti pet proizvoda u nekoliko
Kklikova putem njihove mobi-

INSTITUCIONALNI POKROVITELJ |

HAPOJHA BAHKA CPBUJE

Ine aplikacije koja je dostupna
u Android i 10S sistemu.

- Ona objedinjuje efika-
snije i brze izdavanje polise
u jednom potpuno digitali-
zovanom procesu, od ponu-
de osiguranja preko placanja
do samog izdavanja polise za
klijenta. Mi oko te aplikacije
gradimo ,,ekosistem* koji ne
podrazumeva samo pogod-
nost da klijent moze kupi-
ti proizvode osiguranja ve¢
¢itav niz usluga i servisa na-
menjenih klijentima - od ka-
taloga svih nasih proizvoda,
do GPS lokacija nasih filijala,
besplatnog ¢eta i video-pozi-
va, lojalti programa, prijave
Stete, kontakta hitnih sluzbi

VEC
b

Yapywerse Ganaxa Cpowje n.y.
Association of Serbian Banks b.a

i niza funkcionalnosti name-
njenih klijentima zdravstve-
nog osiguranja. Klijenti mogu
kupiti osiguranje putem veb-
$opa koji se nalazi na zvanic-
nog internet stranici. Klijen-
ti imaju mogucnost i da kupe
nase osiguranje putem e-ban-
king aplikacija svojih banaka.
Na taj nacin pravimo sinergiju
izmedu osiguranja i banaka -
rekao je Zagar.

Zagar je rekao da ista onla-
jn kupovina ¢ini do 10 odsto
ukupnog broja polisa koje pro-
dajuidodao da ova kucanece
odustati od direktnog kontak-
taizmedu klijenata i savetni-
ka o osiguranju, narocito sto
se tice ,komplikovanih® proi-

U SARADNJI SA

167

BI0 JE UDEO
NEZIVOTNOG

2019. GODINI
(PODATAK NBS)

Addiko Bank

-

GENERALI

zvoda kao §to su Zivotno, zdra-
vstveno ili kasko osiguranje.

Dodao je i da su ovoj kuéi
nasli prelazna reSenja kako
kod kupovine osiguranja, ta-
koikod prijave Stete i ne mora
da dolazi u poslovnicu.

- Tako klijent sad vec¢ mo-
Ze da fotografiSe svoje vozilo,
a te fotografije posalje osigu-
ranju na dalje procesuiranje.
Ovo je ideja vodilja kako treba
da te stvari nastavimo i uvodi-
mo u svoje standardne proce-
dure. Tako smo od uvodenja
vanrednog stanja imali 500
polisa osiguranja na daljinu -
objasnioje on.

Aplikacije Stede vreme

Ratko Zivkovié, Wiener
Stadtische Osiguranje Beo-
grad, rekao je da su u ovoj
kudi ponudili proizvode kli-
jentima i drugim digitalnim
alatimai onlajn kanalima sem
veb-Sopa.

- Na veb-Sopu ve¢ imamo
putno osiguranje i osiguranje
stambenih objekata. Osigura-
nje stambenih objekata dra-
sticno smo pojednostavili za
klijenta i dosli do optimalnog
reSenja, a daidalje ima kvali-
tetno osiguranje. Sadaimamo
nekoliko produkta na mobil-

PARTNERI DIJALOGA

BANCA INTESA

Q

‘ Mobi Banka UNIQA

ZIVKOVIC (WIENER):

1U DIGITALIZACLJI MORAJU
DA OSTANU HUMANI ODNOS,
RAZUMEVANJE EBA
KLLENATA IR

VANJE

NJIHOVIH PROBLEMA, A
NE SAMO PRODAJA

wiFwi®
SLADTIL

nim aplikacijama i nasi klijen-
ti, kada pozovu agenta, 24 sa-
ta sedam dana u nedelji mogu
dobiti produkt i putnog osigu-
ranja, osiguranja stana, pa ¢ak
i osiguranja male trgovinske
radnjeislicno. I'to na nacin da
ce im putem mobilne aplika-
cije biti izdata ponuda sa ko-
joj e, po uplati, biti osigurani
- objasnio je Zivkovié.

On je istakao da ¢e tokom
leta biti aktiviran klijentski
portal, gde ¢e nakon prodaje
klijenti moc¢i da urade brojne
stvari po pitanju svog ugovora
idodao da poslednje tri godi-
ne na veb-Sopu imaju iz godi-
ne u godinu rast putnih osigu-
ranja od 30 odsto.

Zivkovié je rekao da je pred
osiguravajucim kucama najve-
¢i izazov da ostanu ¢vrsto na
zemlji bez obzira na to koliko
digitalizacija moze da nas vi-
ne visoko.

- 0no Sto postoji danas, i $to
kroz digitalizaciju mora da se
provlaci, to je humani odnos
i razumevanje potreba klije-
nata. Njima treba neko ko ¢e
da ih vodi kroz Zivot i reSava
im probleme, a ne samo da
prodaje. I digitalizacija treba
da zadrZi taj odnos - zaklju-
¢ioje on.

1 4| DDOR
OSIGURANJE

WIENER Ve
STADTISCHE

VIENNA INSURANCE GROUP
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Foto: Shutterstock
Digitalna buduc¢nost

Odrziva buduénost 12.06.2020. 09:00h 11.06.2020. 21:15h

Ulaganje u buducnost: Osiguranje je sigurna investicija koja je zahvaljujuci digitalizaciji toliko
automatizovana da veliki broj polisa mozete zakljuciti iz svog doma, bez odlaska u
poslovnicuDigitalizacija u oblasti osiguranja omogucéava ustedu vremena, samim tim i novca klijenata,
ubrzava procese prodaje i ¢ini ih neuporedivo komfornijima nego do pre samo nekoliko godina. Medutim,
uz automatizaciju procesa nikako ne treba zapostaviti human odnos i razumevanje potreba klijenata,
saglasni su ucesnici trece onlajn konferencije "Digitalno bankarstvo i osiguranje" u organizaciji AMG.Na
drugom panelu "Digitalno osiguranje - sigurnost u sluzbi ljudi" ¢uli smo odgovore na pitanja dokle se
stiglo sa digitalizacijom sektora osiguranja u Srbiji, Sta nam to osiguravajuc¢e kuée novo nude, koje
digitalne platforme su na raspolaganju klijentima i Sta oni najvise koriste, gde su neiskoris¢ene
mogucénosti.Zavrsite posloveiz svog domaTako Nikola Bukié, ¢lan IO i Izvrsni direktor za prodaju UNIQA
osiguranja, istice da ova kuca nudi tri proizvoda u svom onlajn veb-Sopu.- To su proizvodi putnih
asistencija, osiguranje pomod¢i na putu u slucaju kvara na automobilima i osiguranje domacinstva. Uz ovo
imamo i kalkulator za nesto Sto je sada aktuelno, a to je privatno zdravstveno osiguranje - rekao je
on.bukic¢ je objasnio da onlajn osiguranje u ovoj kuci podrazumeva da klijent zavrsi sve poslove iz svog
doma, bez bilo kakvog kontakta ili dolaska u filijalu, a da polisu dobije na svoj i-mejl.- Sto se tice onlajn
prodaje, istrazivanja nase grupe su pokazala da veliki broj potencijalnih klijenata dolazi na veb-Sopove i
informise se, a jedan deo odluci da obavi kupovinu. Trend koji prati i ostale industrije prati i industriju
osiguranja. I mi imamo rast prodaje 30-40 odsto godisnje, narocito prethodne dve do tri godine. Taj
procenat raste, kao i u¢escée onlajn prodaje u ukupnoj prodaji, raste i broj onlajn proizvoda, a klijenti se
polako navikavaju na to da prosirujemo svoju ponudu u veb-Sopu - kaze buki¢ i dodaje da nije dovoljno
samo prodati polisu onlajn veé¢ da klijenti o¢ekuju da mogu da obave i sve drugo u vezi sa ugovorom
onlajn.On isti¢e da su sa video-procenom Stete uspeli da zaokruze taj proces.- Podstaknuti korona
situacijom, omogucdili smo prihvat rizika za kasko osiguranje putem onlajn procene. U proteklih Sest
meseci smo promovisali uslugu video-procene Stete, koja podrazumeva da se tokom samo jednog video-
poziva sa proceniteljem u trajanju od 15 minuta snime nastala oste¢enja na imovini i vozilu i razmeni sva
neophodna dokumentacija, zbog ¢ega proces isplate Stete traje do 48 sati. Sve se obavlja u jednom aktu
i onlajn, bez fizickog susreta sa proceniteljem ili odlaska u poslovnicu - objasnio je Puki¢.On je porucio
da u ovoj kudi rade "ljudi za ljude".- I kroz proces digitalizacije ¢emo zajedno da prodemo, ona ¢e doneti
nove oblike komunikacije s klijentima, unapredenje usluga i servisa koji idu u korak sa novim
trendovima. Medutim, osiguranje kao delatnost pociva na poverenju u kojem ziva rec i dalje ima bitnu
ulogu. Zato su ljudi koji rade za nase klijente uvek dostupni - zakljucio je buki¢.Kontakt putem digitalnih
kanalaMarko Putnik, direktor Direkcije za pozicioniranje brenda "DDOR Novi Sad", rekao je da je njihov
veb-Sop jedan kanal za nacin prodaje i dostupnosti za one koji tragaju za proizvodima osiguranja.- Kada
pricamo o asistencijama za putna osiguranja, ljudi Cesto zaborave da ih kupe na vreme, pa su obi¢no
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vikendi ti kada je potrebno uraditi kupovinu tih proizvoda, pa je dostupnost onlajn servisa mnogo
jednostavnija i brza nego bilo koja druga - kaze Putnik.Putnik je rekao da DDOR osiguranje dugo ima
mogucnost razlic¢itih nac¢ina komunikacije sa klijentima putem digitalnih kanala, pa tako Cet postoji
odavno. Ipak, on kaze da postoje i odredeni segmenti koji zahtevaju neposredni kontakt.- Vreme koje je
za nama nas je naucilo da taj kontakt moze da bude na razli¢ite nacine, recimo pomocu korisnickog
centra ili ¢eta, da mogu da se pronadu nacini i naprave kontakti, pa ¢ak i direktni, izmedu ljudi koji
prodaju i ho¢e da kupe osiguranje, ili klijenata koji zele da zakazu procenu Stete. Uspeli smo da
napravimo sistem za zakazivanje procene Stete da bi se taj direktni kontakt izbegao - rekao je on.On je
naglasio da ugovaranje na daljinu omogucava da se mnoge stvari zavrSe brZze i jednostavnije.-
Transparentnost i jednostavnost jesu preduslov, ali za dugoro¢nu saradnju izmedu osiguravajuce kuce i
klijenta mora da postoji poverenje koje se deSava u trenutku isplate Stete. Zbog toga taj koncept
osiguranja jeste investicija, a ne trosak - navodi on.Dodatno, digitalizacija podrazumeva i
pojednostavljivanje i ubrzavanje nekih procesa. DDOR je prva osiguravajuéa kuca koja je uvela QR kod i
mogucnost instant pla¢anja i ovaj sistem se uveliko koristi. Takode, nismo prestali sa zaposljavanjem ni
za vreme izolacije i organizovali smo proces selekcije i zaposljavanja buducih kolega na daljinu, koristedi
sve aktuelne komunikacione platforme - dodao je.Kupovina putem aplikacijeAlen Zagar, menadzer za
digitalizaciju Generali Osiguranje Srbija, objasnio je njihovi klijenti mogu iz svog doma kupiti pet
proizvoda u nekoliko klikova putem njihove mobilne aplikacije koja je dostupna u Android i IOS sistemu.-
Ona objedinjuje efikasnije i brze izdavanje polise u jednom potpuno digitalizovanom procesu, od ponude
osiguranja preko plac¢anja do samog izdavanja polise za klijenta. Mi oko te aplikacije gradimo
"ekosistem" koji ne podrazumeva samo pogodnost da klijent moze kupiti proizvode osiguranja ve¢ citav
niz usluga i servisa namenjenih klijentima - od kataloga svih nasih proizvoda, do GPS lokacija nasih
filijala, besplatnog Ceta i video-poziva, lojalti programa, prijave Stete, kontakta hitnih sluzbi i niza
funkcionalnosti namenjenih klijentima zdravstvenog osiguranja. Klijenti mogu kupiti osiguranje putem
veb-Sopa koji se nalazi na zvani¢nog internet stranici. Klijenti imaju mogucnost i da kupe nase osiguranje
putem e-banking aplikacija svojih banaka. Na taj nacin pravimo sinergiju izmedu osiguranja i banaka -
rekao je Zagar.Zagar je rekao da Cista onlajn kupovina Cini do 10 odsto ukupnog broja polisa koje
prodaju i dodao da ova kuca nece odustati od direktnog kontakta izmedu klijenata i savetnika o
osiguranju, narocito Sto se ti¢e "komplikovanih" proizvoda kao Sto su zivotno, zdravstveno ili kasko
osiguranje.Dodao je i da su ovoj kuéi nasli prelazna reSenja kako kod kupovine osiguranja, tako i kod
prijave Stete i ne mora da dolazi u poslovnicu.- Tako klijent sad ve¢ moze da fotografiSe svoje vozilo, a
te fotografije poSalje osiguranju na dalje procesuiranje. Ovo je ideja vodilja kako treba da te stvari
nastavimo i uvodimo u svoje standardne procedure. Tako smo od uvodenja vanrednog stanja imali 500
polisa osiguranja na daljinu - objasnio je on.Aplikacije Stede vremeRatko Zivkovi¢, Wiener Stadtische
Osiguranje Beograd, rekao je da su u ovoj kuéi ponudili proizvode klijentima i drugim digitalnim alatima i
onlajn kanalima sem veb-Sopa.- Na veb-Sopu ve¢ imamo putno osiguranje i osiguranje stambenih
objekata. Osiguranje stambenih objekata drasti¢cno smo pojednostavili za klijenta i dosli do optimalnog
reSenja, a da i dalje ima kvalitetno osiguranje. Sada imamo nekoliko produkta na mobilnim aplikacijama i
nasi klijenti, kada pozovu agenta, 24 sata sedam dana u nedelji mogu dobiti produkt i putnog osiguranja,
osiguranja stana, pa Cak i osiguranja male trgovinske radnje i slicno. I to na nacin da ¢e im putem
mobilne aplikacije biti izdata ponuda sa kojoj ¢e, po uplati, biti osigurani - objasnio je Zivkovi¢.On je
istakao da ¢e tokom leta biti aktiviran klijentski portal, gde ¢e nakon prodaje klijenti mo¢i da urade
brojne stvari po pitanju svog ugovora i dodao da poslednje tri godine na veb-Sopu imaju iz godine u
godinu rast putnih osiguranja od 30 odsto.Zivkovi¢ je rekao da je pred osiguravajuéim ku¢ama najvedi
izazov da ostanu ¢vrsto na zemlji bez obzira na to koliko digitalizacija moze da nas vine visoko.- Ono S$to
postoji danas, i Sto kroz digitalizaciju mora da se provladi, to je humani odnos i razumevanje potreba
klijenata. Njima treba neko ko ¢e da ih vodi kroz Zivot i reSava im probleme, a ne samo da prodaje. I
digitalizacija treba da zadrzZi taj odnos - zakljucio je on.Virtuelni sajamPREDSTAVLIENI NOVI
FINANSIJSKI PROIZVODIParalelno sa trajanjem konferencije, svaki posetilac imao je moguc¢nost da
"proseta" kroz interaktivnu Expo zonu, porazgovara sa agentima osiguravajucih kuca i banaka i da u
direktnom kontaktu iz prve ruke sazna sve Sto ga zanima. Zahvaljujué¢i ovom jedinstvenom poduhvatu
nase kompanije posetioci su mogli da se tokom tri sata, od 12 do 15 ¢asova, putem direktne video-
komunikacije informiSu o kreditima, novim paketima osiguranja, digitalnim platformama koje su kreirane
kako bi olaksale koriS¢enje finansijskih usluga i da saznaju sve o prakti¢nim aplikacijama i trendovima u
ova dva sektora.Ucesnici Expo zone: Banca Intesa, UBS, Addiko banka, Mobi Banka, DDOR, Uniqga,
Generali Srbija i Wiener Staditsche.Kurir.rs/Jelena Vuki¢ Foto: Shutterstock

digitalna buduénost, digitalno bankarstvo, digitalno bankarstvo i osiguranje, odrziva buducnost,
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U okviru Programa "Za distije i zelenije Skole u Vojvodini", dana 15. juna 2020. godine,...

Srbija utorak, 16. juna 2020. U okviru Programa "Za cistije i zelenije skole u Vojvodini", dana 15. juna
2020. godine, u Sremskim Karlovcima odrzana je jedanaesta Manifestacija svecane dodele nagrada
najuspesnijim vaspitno - obrazovnim institucijama.

Kao i do sada, i ovegodineuProgramujeucestvovao veliki broj partnera: pet sekretarijata Pokrajinske
vlade(Pokrajinski sekretarijat za urbanizam i zastitu Zivotne sredine, Pokrajinski sekretarijat za
obrazovanje, propise, upravu i nacionalne manjine - nacionalne zajednice, Pokrajinski sekretarijat za
energetiku, gradevinarstvo i saobracaj, Pokrajinski sekretarijat za socijalnu politiku, demografiju i
ravnopravnost polova i Pokrajinski sekretarijat za poljoprivredu, vodoprivredu i Sumarstvo),Pokret
gorana Vojvodine,RECAN -fond za reciklazu limenki,Grad NoviSad-Gradska uprava za zastitu zivotne
sredine, JMU Radio-televizija Vojvodine, JP "Vojvodinasume?, Lafarge Beocinska fabrika cementa,
Svetska organizacija za zastitu prirode - WWF, udruzenje "Cepom do osmeha?, Prirodno-matematicki
fakultet Univerziteta u Novom Sadu, Pokret gorana Sremske Mitrovice, Retro digital agency d.o.o. -
Kreativha marketinska digitalna agencija i Generali osiguranje.

Nagrade su dodeljene u dve kategorije, po Konkursu koji je bio raspisan u februaru mesecu 2020. godine
i po Javnom pozivu koji se tradicionalno raspisuje svake godine na jesen.

Na pocetku skupa, prisutnima se obratila Brankica Tabak, koordinator ovog Programa i podsekretarka u
Pokrajinskom sekretarijatu za urbanizam i zastitu zivotne sredine. Ona je istakla da je ovaj Program
drzavni projekat koji se u kontinuitetu realizuje punih jedanaest godina i da je ovo prvi put da je svojim
prisustvom podrsku pruzio predsednik Pokrajinske vlade. To pokazuje da su prepoznate istinske
vrednosti ovog projekta.

Predsednik Pokrajinske vlade Igor Mirovi¢ u svom obracanju je istakao sledece:"Ovo je veoma vazna
oblast i programom "Za Cistije i zelenije Skole u Vojvodini" mi podizemo svest o zastiti Zivotne sredine i
u¢imo najmlade da vise vode raCuna o pitanjima poput uklanjanja otpada, reciklaze, ¢iS¢enja
vodotokova, oCuvanja zelenih povrsina i drugim nacinima za ocuvanje Zivotne sredine. Ovim programom
stvaramo kreativne mlade ljude svesne znacaja zZivotne sredine i sposobne da Cine konkretne stvari da
ovu oblast unaprede".

Podsetivsi na to da je na predlog Pokrajinske vlade sredinom prosle godine Skupstina AP Vojvodine
usvojila Deklaraciju o zastiti zZivotne sredine, predsednik Mirovi¢ rekao je da Pokrajinska vlada izdvaja
znatna sredstva za unapredenje ove oblasti i najavio da ¢e narednih godina ta izdvajanja biti jos veca.
"Pokrajinska vlada kontinuirano radi na klju¢nim crnim ekoloskim tackama u Vojvodini. Privodimo kraju
radove na ciS¢enju Velikog backog kanala, a u toku je i izgradnja Cetiri precistaca u Vojvodini sa ciljem
da se ta akcija nastavi i na drugim ugrozenim vodotokovima", naveo je Mirovic.

Nakon uvodnih obracanja, uruene su nagrade najuspesnijim vaspitno - obrazovnim ustanovama.
Predsednik Pokrajinske vlade, Igor Mirovi¢ urucio je robne nagrade (lap top racunare i tablete)
najboljima po Konkursu, a podsekretarka Brankica Tabak najuspesnijim ustanovama po Javnom pozivu,
gde su kao nagrade uruceni vauceri za jednodnevne izlete u zasti¢enim podrucjima u Vojvodini i vauceri
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za ozelenjavanje dvorista vaspitno - obrazovnih institucija.

Na kraju, u ime svih nagradenih, obratila se Milica Vasiljevi¢, uCenica Srednje stru¢ne skole "Vasa
Pelagic¢" iz Kovina i istakla da je cast biti deo ovako velikog projekta i da je svaki mali doprinos zapravo
veliki korak ka ocuvanju i zastiti zivotne sredine. Tagovi:
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MORPOTOROH LSO MEHAMENTA

Dobro je biti CEO! @

Proleéni Vivaldi CEO forum

Generalni sponzor: -
D NEWSTARTEGY @

Partner i sponzori

BiznIS  Blveocor  gom@x

o

Prole¢ni Vivaldi CEO forum odrzace se od 19. do 21. juna. Rec¢ je o dogadaju koji okuplja uspesne
poslovne ljude gde dobijaju priliku da razmene iskustva, steknu nove ideje i uvid u razmisljanje
poslovnih lidera.

Razvoj organizacija u Srbiji i njihova Zelja da se transformisu, kako bi mogle da odgovore na izazove
velike konkurentnosti uslovila je da znanje predstavlja jedan od kljucnih izvora konkurentske prednosti.
Cilj organizatora foruma jeste da od Skole stvore vredno i jedinstveno iskustvo za svoje polaznike, a
svojim partnerima da obezbede razvoj njihovih zaposlenih koji ¢e doneti novu vrednost i obezbediti
stabilan razvoj svojih organizacija.

Iako je reC o Skoli koja neguje tradicionalne vrednosti, iskustvo i znanje, ona se neprestano razvija i
raste zajedno sa svojim korisnicima i prihvata nove trendove ostajuci uvek jedinstvena i prepoznatljiva
na trzistu obrazovanja. Vrednost programa Skole ne oslikava se samo u steCenom znanju, ve¢ i u
stvaralackoj atmosferi, timskom duhu i veri da postoji visi cilj u poslu kojim se bave nasi studenti.
Posetioci ¢e imati prilike da ¢uju imena kao Sto su: Misa Luki¢, Founder & Chief Business Designer, NEW
STARTEGY, prof. dr Dusan Peri¢, dekan, Fakulteta za sport i turizam TIMS, Marija Desivojevi¢ Cvetkovié,
vidi potpredsednik za strategiju i razvoj, DELTA HOLDING, Zoran Blagojevi¢ CEO, WIENER STADTISCHE
OSIGURANIJE, Dragan Filipovi¢, CEO, GENERALI OSIGURANJE i mnoge druge.

Programi se realizuju u Mokroj Gori, koja nudi polaznicima Skole najbolje uslove za intelektualni rad,
svrsihodno izmeStanje iz korporativnog okruzZenja, a istovremeno prvoklasni odmor, uzivanje i
motivaciju. Ostalo je joS samo tri dana za prijavu! Vise informacija, kao i kompletan program mozete
pronaci na ovoj adresi:Prolecni Vivaldi CEO forum 2020.
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Macka postaje ravnopravni ¢lan vase porodice i briga o njenom zdravlju vasa je najvaznija obaveza - od
trenutka kada useta u vas dom do njene duboke starosti. Izvor: magazine "Macka", Foto: Shutterstock
Da biste se prihvatili drzanja macke u svom domu, potrebno je informisati se Sta sve zahteva jedna
maca. Jer, ljubav i Zelja da imate ljubimca jesu vazni, ali nisu jedini preduslovi. Prva stavka na koju
morate racunati ukoliko Zelite da postanete vlasnik macke jeste sama kupovina rasne ili udomljavanje
domace macke. Potrebno je obratiti paznju na to: koliko je maca aktivna, da li ima dugu ili kratku dlaku,
koliko je paznje potrebno posvetiti njenoj nezi. Rasne macke mogu biti prilicno skupe, a pojedine
zahtevaju i dodatnu negu (dlake na primer), pa troSkovi mogu biti viSestruko uvecani. Hrana za macke
Od rodenja do svoje Cetvrte nedelje zivota macka sisa i pije majc¢ino mleko. Od Cetvrte do sedme ili osme
nedelje prelazi na oblike vlazne i poluvlazne hrane, ali i dalje sisa. Nakon osme nedelje, kada prestane da
sisa, pocinje da uzima vlaznu i suvu, ¢vrstu hranu. Trebalo bi voditi racuna da mace jede odgovarajucu
hranu koja zadovoljava sve njegove potrebe i to u koliCinama koje su potrebne za pravilan rast i razvoj.
Preporuceno je da odrasla macka u proseku jede od 250 do 350 grama hrane dnevno. Osim hrane, macki
je potrebno davati i poslastice. Nega krzna macke Frizeri za kucne ljubimce svakako ¢e bolje od nas znati
da uklone mrtvu dlaku s naseg ljubimca. Tretman se preporucuje uglavnom dugodlakim mackama koje
vlasnici ne mogu redovno da iScetkavaju pa dolazi do mrsenja i tzv. u¢ebavanja dlake. U ponudi gruming
salona su brojne usluge kao Sto su Sisanje, kupanje, trimovanje, furminiranje... Zdravlje macaka
Potrebno je redovno ljubimca stititi od spoljasnjih i unutrasnjih parazita. Da bi bila zdrava, neophodno je
da macka redovno prima vakcine protiv zaraznih bolesti i besnila, kao i da je vodimo na sistematski
pregled veterinaru. Obaveza vlasnika je i mikro¢ipovanje koje pomaze lakSem pronalazenju izgubljenih ili
ukradenih ljubimaca. Cipovanje sprovodi veterinar,postavljanjem ¢ipa pod koZzu macke izmedu lopatica
na ledima. Troskovi Vazno je da se ne preracunate kada je ljubimac u pitanju i da na vreme uvidite sve
troskove koje cete imati ako zelite (ili ve¢ imate) macu za kuénog ljubimca. Nega i briga kostaju ako
Zelimo da nasa maca bude srec¢na i zdrava. TrosSkovi zdravstvene zastite jedne macke umnogome mogu
biti umanjeni osiguranjem kao opcijom za otklanjanje velikih i nepredvidenih troSkova. Dijabetes kod
macaka Ishrana je najcesci okida¢ za nastanak ovog oboljenja. Na vlasnicima je zato da odaberu
odgovarajucu vrstu hrane i vode racuna o njenoj kolicini, kao i da se potrude da maca bude aktivna. Broj
macaka obolelih od dijabetesa u nasoj zemlji naglo se povecao u poslednje dve do tri decenije. Kao
glavni razlog uzima se to Sto smo macki kao klasi¢(nom mesozderu uveli gotovu granuliranu i
konzervisanu hranu, koja je bogata prostim ugljenim hidratima, kao i ¢injenica da se zivotni vek macaka
dosta produzio. Stres kojem su izlozene macke takode pogoduje nastanku ovog oboljenja. Trebalo bi
znati i da preterana, a nazalost veoma Cesta (iako nepotrebna) upotreba kortikosteroida moze biti
okidac. Dijabetes je hroni¢na bolest koja predstavlja nemoguénost pankreasa da proizvede dovoljnu
koli¢inu hormona insulina, koji reguliSe metabolizam ugljenih hidrata u organizmu, tacnije - ulazak
glukoze u éelije. Sec¢erna bolest, kako je narodski nazivamo, druga je najée$éa endokrinopatija kod
macaka. Kao posledica neleCene Secerne bolesti dolazi do oStec¢enja bubrega, neuroloskih osteéenja,
kome i na kraju smrti. Obolele jedinke ceSc¢e obolevaju od raznih bakterijskih i gljivicnih infekcija, i
najcesce je re€ o urinarnim i infekcijama koze. Carski rez kod macaka Porodaj je period kada je vasa

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/2 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


https://petmagazine.rs/mislite-o-zdravlju-svojih-cica-maca-na-vreme/
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 17.06.2020 11:02 XML
Medij: petmagazine.rs
‘ Link: https://petmagazine.rs/mislite-o-zdravlju-svojih-cica-maca-na-vreme/
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Mislite o zdravlju svojih cica-maca na vreme

macka najranjivija i kada joj je potrebno posvetiti najvisSe paznje. Neretko dolazi do nezeljenih situacija
kada je potrebno dodatno angaZovanje veterinara kako bi sve proslo u najboljem redu. Carski rez se
primenjuje u slucaju kada se prilikom redovnog pregleda pred porodaj ustanovi da su macic¢i u takvom
poloZaju da se ne mogu roditi prirodnim putem. Moze se desiti i da su previse krupni tako da je carski
rez obavezan. Carski rez se hitno primenjuje i kada se ultrazvukom utvrdi da je doSlo do uginuca jednog
maceta, ili viSe njih, u stomaku. Postoje i situacije kada je porodaj vec poceo, ali je dosSlo do komplikacija
pa se ne moze zavrsiti prirodnim putem. Osiguranje c¢e pokriti troSkove carskog reza ukoliko je on
neophodan kako bi najradosniji dan za vas i vaseg ljubimca protekao sa sto manje stresa i uz
odgovarajucu stru¢nu pomoc. Osiguranje Ce pokriti ove troskove za sve, osim za brahiocefaliCne rase,
koje se i inace poradaju carskim rezom. Krpelji Cesto se moze Cuti kako krpelji napadaju samo pse, tj.
gotovo nikad macke, ali nazalost, ni macke nisu postedene od ovih malih napasti, koje im mogu preneti
nekoliko opasnih bolesti. Njihov mehanizam traZzenja domacina se oslanja na Culo mirisa. Krpelji se sa
biljaka na nove "donatore krvi" spustaju kada osete miris supstance koju preko koze luce svi sisari
(butanska kiselina). Najbolja mera predostroznosti je obracanje posebne paznje u prolece i poCetak leta,
kada su krpelji najaktivniji. Na ujed ili prisustvo krpelja moze ukazati pove¢ano cCeSanje, lizanje ili
grickanje nekog dela tela, iritacija koZe, apati¢nost macke ili iznenadna alergijska reakcija. Krpelji
mackama mogu preneti babeziozu i mikoplazmozu, ¢iji simptomi variraju, ali ukljucuju nedostatak
apetita, groznicu, Zuticu i teSku anemiju. Uroloski sindrom (FUS) Uroloski sindrom kod macaka (Feline
Urologic Syndrome - FUS) opsti je pojam koji se koristi da bi se opisali poremecaji u donjem urinarnom
traktu, ukljucujuc¢i kamen u bubregu i beSici, urinarni zastoj i cistitis (infekciju ili upalu besike). Prve
infekcije se javljaju kod macaka koje imaju dve do Sest godina i FUS moze da izazove nekoliko faktora, ili
njihova kombinacija, a oni ukljucuju stres, urinarni pH, unos vode i vlakana kroz ishranu, kao i procenat
pepela u ishrani Zivotinje. Ukoliko se FUS ne leci, doci ¢e do potpunog zastoja kad napad ude u akutnu
fazu, a tada besika macke postaje bolna jer je prepuna urina koji bubrezi i dalje proizvode. Uremija -
nakupljanje otrovnog otpada u krvotoku koje nastaje jer bubrezi ne mogu da eliminiSu otrovni otpad iz
tela - mozZe da izazove trajno ostecenje besike, ali i smrt ukoliko je ne ledi profesionalni veterinar. Mnogi
izvori navode da su u ovoj akutnoj fazi za adekvatnu reakciju na raspolaganju najvise 72 sata (dosta
macaka ima i mnogo manje vremena) pre nego Sto se otkloni blokada i pre nego Sto dode do rupture
besike i smrti macke. U tom stanju macka strahovito pati i ima uzasne bolove i svaki minut je vazan da
bi se spasao zZivot i sprecila trajna oSte¢enja. FUS se c¢eSce javlja kod muzjaka. Kod muzjaka dolazi do
ponovljenih epizoda zastoja. Ponekad moze da dode do nakupljanja tkiva sa ozZiljcima duz zida uretre,
Sto dovodi do suzavanja kanala. Takve macke su kandidati za operaciju koja se naziva "perinealna
uretrostroma", kojom se uvecava otvor uretre skrac¢ivanjem penisa muzjaka i uretre da bi se prosirio
mokracni kanal. Kao Sto i sami mozemo zakljuditi dosta je neprijatnih situacija koje nas mogu snadi.
Slozicete se da osiguranje predstavlja odli¢nu opciju za njihovo resavanje i nacin za otklanjanje velikih
troskova koji mogu nastati tom prilikom. Osiguranje za ljubimce * Mogu se osigurati ljubimci starosti od
tri meseca do osam godina * Mogu se osigurati zdrave mace koje su redovno tretirane protiv parazita,
macke vakcinisane protiv besnila i zaraznih bolesti, i mikro¢ipovane mace * Osiguranje obuhvata:
troSkove leCenja, rizike u slucaju nesre¢nih slucajeva i bolesti, udara ili gazenja motornim vozilom,
napada druge zZivotinje, fraktura, iSCasenja, gutanja stranih tela, odgovornost vlasnika mace prema
tre¢em licu, osiguranje zivota mace,...... Osiguranje kuc¢nih ljubimaca ¢uva vase mezimce Kompanija
Generali Osiguranje Srbija je prva kompanija u Srbiji koja nudi proizvod kojim se mogu osigurati kuéni
ljubimci kao sastavni i ravnopravni ¢lanovi porodice. Generali osiguranje Srbija je lansiralo novu uslugu
na srpskom trzistu - osiguranje kuénih ljubimaca. Paket ¢e korisnicima omoguditi da vise lepih trenutaka
provedu sa svojim ljubimcem, a da istovremeno budu bezbrizni. Osiguranje kuénih ljubimaca je proizvod
koji pokriva leCenje vaSeg ljubimca, odgovornost vlasnika kuénih ljubimaca prema tre¢em licu, kao i
uginuce ili eutanaziju. Mogu se osigurati zdravi i ¢ipovani ljubimci odredenog starosnog doba tj. posebne
rase pasa od tri meseca do pet godina, kao i ostale rase pasa i mace od tri meseca do osam godina
starosti. Osiguranje se moze ugovoriti na period od tri meseca, Sest meseci i godinu dana. Za osiguranje
ugovoreno na period od najmanje Sest meseci u kontinuitetu, vlasnik mace sti¢e pravo da svog ljubimca
besplatno vakciniSe polivalentnom vakcinom kod izabranog veterinara iz mreze. Osim rasnih maca, mogu
se osigurati i domace mace, meSanke. Osiguranje se moze ugovoriti preko mobilne aplikacije Generali
Srbija koju mozete preuzeti na Google Play store-u za android telefone ili App store-u za iphone telefone.
O zdravlju kuénih ljubimaca brinu renomirani veterinari iz mreze Generali Osiguranja Srbija u Cijim
ambulantama se mogu lediti vasi mezimci. Placanje osiguranja obavlja se kreditnim karticama (karticama
Banca Intesa moguce je placanje na rate bez kamate) ili putem uplatnice. Za detaljnije informacije o
ugovaranju osiguranja kuénih ljubimaca mozete se obratiti kol-centru Generali Osiguranja Srbija na
telefon 011/222-0-555.
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Biznis i finansije: Finansijski sektor stabilan, ali predstoji teska jesen

BEOGRAD, 22. juna 2020. (Beta) - Finansijski sektor u Srbiji uspeo da odrzi stabilnost tokom vanrednog
stanja uvedenog usled pandemije korona virusa, ali svim ucesnicima na finansijskom trzistu predstoji
teska jesen, navodi se u publikaciji "Finansije TOP" koju je danas objavio ekonomski mesecnik "Biznis i
finansije".

Banka Inteza je bila najprofitabilnija banka u Srbiji u 2019. godini, sa ostvarenom dobiti ve¢om od 12,3
milijarde dinara.

Iako je to nesto slabiji rezultat u poredjenju sa zaradom od 12,6 milijardi dinara u 2018. godini, Inteza je
zadrzala lidersku poziciju, pokazuje rang lista "Finansije TOP".

Na drugom mestu je Komercijalna banka sa rekordnim profitom od devet milijardi dinara, a medju prvih
pet banaka po dobiti slede Unikredit banka, AIK banka i Rajfajzen banka.

Inteza je lider i prema trziSnom ucesc¢u (16 odsto), dok su na drugom mestu OTP i Vojvodjanska banka
koje posluju pod kontrolom istog vlasnika sa zajednickim uceSéem od 13,5 odsto.

Slede Komercijalna i NLB banka sa ukupnim ucesS¢em od 12,4 odsto, na Cetvrtom mestu je Unikredit
banka (10,8 odsto), a na petom Rajfajzen banka (7,8 odsto).

Prema analizi u ediciji "Finansije TOP", banke su prosle godine uvecale neto prihod od kamata za 5,4
odsto.

Uprkos napretku u osnovnoj delatnosti, bankarski sektor je zabeleZio pad profita od 8,5 odsto na 63,9
milijardi dinara, pre svega usled vecih ostalih rashoda i pojedinih jednokratnih efekata poput troska
saniranja kredita u "Svajcarcima". Stoga je prinos na kapital bankarskog sektora ponovo pao na
jednocifreni nivo (9,1 odsto), ali je struktura ostvarenog profita kvalitetnija u odnosu na prethodne dve
godine.

Trend ukrupnjavanja bankarskog sektora nastavljen je i protekle godine, pa je prvih deset banaka
zauzimalo preko 80 odsto trzista, a ako se tome doda ovogodiSnje preuzimanje Komercijalne koja je u
vlasnistvu NLB banke, ova koncentracija premasuje 85 odsto.

Ono sSto bankare najvise brine je pad privredne aktivnosti i moguc¢e ponovno gomilanje nenaplativih
kredita, sto bi usporilo kreditiranje privrede koje se ionako nije oporavilo od prethodne finansijske krize,
ocenjeno je u ediciji "Finansije TOP".

Rang lista osiguravajucih drustava u 2019. je gotovo nepromenjena u odnosu na godinu ranije. Dunav
osiguranje je i dalje na prvom mestu po iznosu premije koja je premasila 28,4 milijarde dinara, sledi ga
Djenerali osiguranje sa vise od 23 milijarde dinara premije, a medju prvih pet su DDOR, Viner StediSe i
Triglav osiguranje.

Ukupna premija osiguranja u 2019. godini je porasla za osam odsto realno u odnosu na godinu dana
ranije, ali trziSte je obelezio znacCajan rast odredjenih vrsta osiguranija.

Zabelezen je i rast dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za 30 odsto, kao i osiguranja od opste
odgovornosti za 20 odsto.

Osiguravadi su se tokom vanrednog stanja veoma brzo prilagodili novim okolnostima i uspeli da odrze
stabilnost, ali prema procenama analiti¢ara osiguravajuce kuce ceka teska jesen. To svakako moze
ugroziti i prodaju osiguranja koje je ionako nedovoljno razvijeno, sto pokazuje i struktura ostvarene
premije, navodi se u ediciji "Finansije TOP".
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Ukazano je da ¢e konacni efekti aktuelne krize na poslovanje domaceg finansijskog sektora moc¢i da se
sagledaju tek kada se budu znale i ukupne posledice po realni sektor, odnosno kojom brzinom ¢e ostatak
privrede poceti da se oporavlja.

Ostale fotografije uz tekst
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Finansijski sektor u Srbiji uspeo je da odrzi stabilnost tokom vanrednog stanja uvedenog usled
pandemije koronavirusa, ali svim ucCesnicima na finansijskom trzistu predstoji teska jesen, navodi se u
publikaciji "Finansije TOP" koju je objavio ekonomski mesecnik "Biznis i finansije".

Banka Inteza je bila najprofitabilnija banka u Srbiji u 2019. godini, sa ostvarenom dobiti ve¢om od 12,3
milijarde dinara.

Iako je to nesto slabiji rezultat u poredenju sa zaradom od 12,6 milijardi dinara u 2018. godini, Inteza je
zadrzala lidersku poziciju, pokazuje rang lista "Finansije TOP".

Na drugom mestu je Komercijalna banka sa rekordnim profitom od devet milijardi dinara, a medu prvih
pet banaka po dobiti slede Unikredit banka, AIK banka i Rajfajzen banka.

Inteza je lider i prema trziSnom ucesc¢u (16 odsto), dok su na drugom mestu OTP i Vojvodanska banka
koje posluju pod kontrolom istog vlasnika sa zajedni¢kim uc¢eSéem od 13,5 odsto.

Slede Komercijalna i NLB banka sa ukupnim uces¢em od 12,4 odsto, na ¢etvrtom mestu je Unikredit
banka (10,8 odsto), a na petom Rajfajzen banka (7,8 odsto).

Prema analizi u ediciji "Finansije TOP", banke su prosle godine uvecale neto prihod od kamata za 5,4
odsto.

Uprkos napretku u osnovnoj delatnosti, bankarski sektor je zabeleZio pad profita od 8,5 odsto na 63,9
milijardi dinara, pre svega usled vecih ostalih rashoda i pojedinih jednokratnih efekata poput troska
saniranja kredita u "Svajcarcima". Stoga je prinos na kapital bankarskog sektora ponovo pao na
jednocifreni nivo (9,1 odsto), ali je struktura ostvarenog profita kvalitetnija u odnosu na prethodne dve
godine.

Trend ukrupnjavanja bankarskog sektora nastavljen je i protekle godine, pa je prvih deset banaka
zauzimalo preko 80 odsto trzista, a ako se tome doda ovogodisnje preuzimanje Komercijalne koja je u
vlasnistvu NLB banke, ova koncentracija premasuje 85 odsto.

Ono Sto bankare najvise brine je pad privredne aktivnosti i moguce ponovno gomilanje nenaplativih
kredita, sto bi usporilo kreditiranje privrede koje se ionako nije oporavilo od prethodne finansijske krize,
ocenjeno je u ediciji "Finansije TOP".

Rang lista osiguravajucih drustava u 2019. je gotovo nepromenjena u odnosu na godinu ranije. Dunav
osiguranje je i dalje na prvom mestu po iznosu premije koja je premasila 28,4 milijarde dinara, sledi ga
Denerali osiguranje sa vise od 23 milijarde dinara premije, a medu prvih pet su DDOR, Viner StediSe i
Triglav osiguranje.

Ukupna premija osiguranja u 2019. godini je porasla za osam odsto realno u odnosu na godinu dana
ranije, ali trziSte je obelezio znacajan rast odredenih vrsta osiguranija.

Zabelezen je i rast dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za 30 odsto, kao i osiguranja od opste
odgovornosti za 20 odsto.
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Osiguravadi su se tokom vanrednog stanja veoma brzo prilagodili novim okolnostima i uspeli da odrze
stabilnost, ali prema procenama analiti¢ara osiguravajuce kuce ceka teska jesen. To svakako moze
ugroziti i prodaju osiguranja koje je ionako nedovoljno razvijeno, sto pokazuje i struktura ostvarene
premije, navodi se u ediciji "Finansije TOP".

Ukazano je da ¢e konacni efekti aktuelne krize na poslovanje domaceg finansijskog sektora modi da se
sagledaju tek kada se budu znale i ukupne posledice po realni sektor, odnosno kojom brzinom ¢e ostatak
privrede poceti da se oporavlja.
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Prema rang listi objavljenoj u godiSnjoj ediciji "Finansije TOP" u izdanju ekonomskog mesecnika "Biznis i
finansije", Banka Inteza je vodeca u Srbiji po trziSnom ucesc¢u i ostvarenoj dobiti u 2019. godini. Prvo na
listi osiguravaca po ostvarenoj premiji je Dunav osiguranje. Analize pokazuju da je celokupan finansijski
sektor uspeo da odrzi stabilnost tokom vanrednog stanja, ali da svim ucesnicima na domacem
finansijskom trzitu predstoji teska jesen, navodi se u ediciji "Finansije TOP". PET NAJVECIH BANAKA U
SRBIJI Banka Inteza je bila najprofitabilnija banka u Srbiji u 2019. godini, sa ostvarenom dobiti od preko
12,3 milijarde dinara. Mada je to nesto slabiji rezultat u poredenju sa zaradom od 12,6 milijardi dinara u
2018. godini, Inteza je zadrzala lidersku poziciju, pokazuje rang lista objavljena u godiSnjoj ediciji
"Finansije TOP", u izdanju ekonomskog mesecnika "Biznis i finansije" . Na drugom mestu je

Komercijalna banka sa rekordnim profitom od devet milijardi dinara, a medu

prvih pet ba- naka po dobiti slede Unicredit banka, AIK banka i Rajfajzen

banka. Inteza je lider i prema

trziSnom ucescu (16%), dok su na drugom mestu OTP i Vojvodanska banka koje

posluju pod kontrolom istog vlasnika sa zajednickim u¢es¢em od 13,5%. Slede

Komercijalna i NLB banka sa ukupnim uce$éem od 12,4%, na Cetvrtom mestu je

Unicredit banka (10,8%), a na petom Rajfajzen banka (7,8%). DOBIT MANJA, ALI KVALITETNIJA Prema
analizi

u ediciji "Finansije TOP", banke su prosle godine

uvecale neto prihod

od kamata za 5,4%. Uprkos napretku u osnovnoj delatnosti,

bankarski sektor je zabelezio pad profita od 8,5% na 63,9 milijardi dinara, pre
svega usled vecih ostalih rashoda

i pojedinih jednokratnih efekata poput troska

saniranja kredita u "Svajcarcima".

Stoga je prinos na kapital bankarskog sektora ponovo pao na jednocifreni nivo
(9,1%), ali je struktura ostvare- nog profita kvalitetnija u odnosu na
prethodne dve godine. Trend ukrupnjavanja

bankarskog sektora nastavljen je i protekle godine, pa je prvih deset banaka
zauzimalo preko 80% trzista, a ako se tome doda ovogodiSnje preuzimanje

Komercijalne od strane NLB banke, ova kon- centracija premasuje 85%. STRAHOVANJE OD NOVOG
TALASA NENAPLATIVIH KREDITA Ovim preuzimanjem gotovo da je zavrSeno "mesSanje

karata" medu glavnim
bankarskim igra¢ima u Srbiji, pa ce
banke u narednom periodu morati prvenstveno da se orijentiSu na organski rast, osim ako ne dode do
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neoceki- vanih preokreta usled posledica

pandemije korona virusa. Ono Sto bankare najvise

brine je pad privredne aktivnosti i moguce ponovno gomilanje nenaplativih
kredita, Sto bi usporilo kreditiranje

privrede koje se ionako nije oporavilo od prethodne finansijske krize, zakljucuje
se u ediciji "Finansije TOP". OSIGURAVACI SA NAJVECOM PREMIJOM Kada je re¢ o poslovanju
osiguravajucih drustava, rang lista u 2019. je gotovo nepromenjena u odnosu na
go- dinu ranije. Dunav osiguranje je i dalje na prvom mestu po visini premije

od preko 28,4 milijardi dinara, sledi ga Denerali osiguranje sa vise od 23
milijarde dinara premije, a medu prvih pet su DDOR, Viner Stedise i Triglav
osiguranje. Ukupna premija

osiguranja u 2019. godini je porasla za 8% realno u odnosu

na godinu dana ranije, ali trziSte je obelezio znacajan rast odredenih vrsta osiguranja. Zanimljivo je da
se

uvecala premija unit linked osiguranja koje je povezano sa ulaganjem u
investicione fondo- ve, te prinos direktno zavisi i od samih prinosa
investicionih fondova. Rast od 140%, (221,5 miliona dinara premije) zvuci
impresivno, ali treba imati na umu da je iznos ove premije u 2018. bio nizak i

iznosio je oko 92 miliona dinara, isti¢e se u ediciji "Finansije TOP". RASTU POLISE RIZIKO OSIGURANJA
Zabelezen je i rast dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za 30%, kao i osiguranja od opSte
odgovornosti za 20%. U segmentu

osiguranja Zivota sve manje se
govori o Stednji i u strukturi

premije rastu polise riziko osiguranja. Osiguravadi su se tokom vanrednog stanja veoma brzo prilagodili
novim okolnostima i uspeli da odrze stabil- nost, ali prema procenama analitiCara osiguravajuée kuce
Ceka teska jesen. To svakako moze ugroziti i prodaju osiguranja koje je ionako nedovoljno razvijeno, sto
pokazuje i struktura ostvarene premije, navodi se u ediciji "Finansije TOP". UTICAJ PANDEMIJE NA
FINANSIJSKI SEKTOR Prema oceni Udruzenja

finansijskih institucija PKS u analizi za ediciju "Finansije TOP", celokupan

finansijski sektor u Srbiji je tokom vanrednog stanja reagovao veoma brzo i

pruzio odgovarajucu podrsku najvise pogode- nim industrijama i klijentima. U lizing industriji je, uprkos
velikim

poremecajima u nekim sektorima poput

turizma i saobracaja, doslo do zaklju- ¢enja novih ugovora zahvaljujudi

preduzec¢ima koja su imala pojacanu aktivnost tokom vanrednog stanja i koja su

najvise nabavljala komercijalna i putnicka vozila. Penzioni i investicioni

fondovi mogu ocuvati stabilnost poslovanja, uprkos posledicama pandemije.

"Iskustvo iz proteklog perioda pokazuje

da oni umeju dobro da procene rizike prilikom odluka o ulaganjima. Fondovske

industrije su dovoljno likvidne da i pri nesto veéim isplatama, uz smanjene uplate,

mogu ispuniti svoje obaveze",

ocenjuju u Udruzenju finansijskih institucija PKS za "Biznis i finansije". No, kao i u celom svetu,
konacni efekti aktuelne krize na poslovanje domaceg finansijskog sektora moci

¢e da se sagledaju tek kada se budu znale i ukupne posledice po realni sektor,

odnosno kojom brzinom ¢e ostatak privrede poceti da se oporavlja, navodi se u

ediciji "Finansije TOP". Banke: rang po dobiti R.BR. 1 POSLOVNO IME BANKE BANCA INTESA A.D.
BEOGRAD BRUTO DOBIT (U 000 DIN) 2019. 12.329.459 2 KOMERCIJALNA BANKA A.D. BEOGRAD
8.955.759 3 UNICREDIT BANK SRBIJA A.D. BEOGRAD 8.273.431 4 AGROINDUSTRIIJISKO KOMERCIJALNA
BANKA AIK BANKA A.D. BEOGRAD 8.230.318 5 RAIFFEISEN BANKA A.D. BEOGRAD 6.113.883 6
VOIJVODANSKA BANKA A.D. NOVI SAD (10) 5.982.870 7 OTP BANKA SRBIJA A.D. BEOGRAD (11)
4.530.176 8 ERSTE BANK A.D. NOVI SAD 2.679.766 9 BANKA POSTANSKA STEDIONICA A.D. BEOGRAD
2.652.546 10 CREDIT AGRICOLE BANKA SRBIJA A.D. NOVI SAD 1.129.014 Banke: rang po aktivi R.BR. 1
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POSLOVNO IME BANKE BANCA INTESA A.D. BEOGRAD UKUPNA NETO BILANSNA AKTIVA 2019.
652.630.892 2 UNICREDIT BANK SRBIJA A.D. BEOGRAD 441.577.253 3 KOMERCIJALNA BANKA A.D.
BEOGRAD 432.380.443 4 OTP BANKA SRBIJA A.D. BEOGRAD (11) 335.565.662 5 RAIFFEISEN BANKA
A.D. BEOGRAD 318.903.137 6 ERSTE BANK A.D. NOVI SAD 231.450.332 7 BANKA POSTANSKA
STEDIONICA A.D. BEOGRAD 227.806.068 8 AGROINDUSTRIJSKO KOMERCIJALNA BANKA AIK BANKA
A.D. BEOGRAD 223.600.839 9 VOIVODANSKA BANKA A.D. NOVI SAD (10) 215.048.577 10 EUROBANK
A.D. BEOGRAD (4) 177.202.787 QOsiguranja: visina premije po kompanijama na kraju 2019. u hiljadama
RSD 1 DUNAV OSIGURANIJE 28.411.415 2 GENERALI OSIGURANJE 23.098.320 3 DDOR OSIGURANJE
12.650.968 4 WIENER VSTADTISCHE OSIGURANJE 12.588.744 5 TRIGLAV OSIGURANJE 6.845.047 6
UNIQA (NEZIVOTNO I ZIVOTNO OSIGURANIE)* 6.269.183 7 GRAWE OSIGURANIJE 4.034.874 8 AMS
OSIGURANIJE 3.934.768 9 MILENIJUM OSIGURANIJE 3.575.630 10 SAVA (NEZIVOTNO I ZIVOTNO
OSIGURANJE)* 2.996.537 *Napomena: Iako UNIQA i Sava osiguranje imaju registrovane zasebne
kompanije za zivotno i nezivotno osiguranje, rezultate smo sabrali jer su akcionari identi¢ni kod obe
kompanije.

NBS rezultate prikazuje po svakoj kompaniji ponaosob
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PET NAJVECIH BANAKA U SRBIJI Banka Inteza je bila najprofitabilnija banka u Srbiji u 2019. godini, sa
ostvarenom dobiti od preko 12,3 milijarde dinara. Mada je to nesto slabiji rezultat u poredenju sa
zaradom od 12,6 milijardi dinara u 2018. godini, Inteza je zadrzala lidersku poziciju, pokazuje rang lista
objavljena u godisnjoj ediciji "Finansije TOP", u izdanju ekonom- skog mesecnika "Biznis i finansije" .Na
drugom mestu je Komercijalna banka sa rekordnim profitom od devet milijardi dinara, a medu prvih pet
ba- naka po dobiti slede Unicredit banka, AIK banka i Rajfajzen banka.Inteza je lider i prema trziSnom
ucescu (16%), dok su na drugom mestu OTP i Vojvodanska banka koje posluju pod kontrolom istog
vlasnika sa zajednickim uc¢eséem od 13,5%. Slede Komercijalna i NLB banka sa ukupnim uces¢em od
12,4%, na Cetvrtom mestu je Unicredit banka (10,8%), a na petom Rajfajzen banka (7,8%).Prema rang
listi objavljenoj u godisnjoj ediciji "Finansije TOP" u izdanju ekonomskog mesecnika "Biznis i finansije",
banka Inteza je vodeca u Srbiji po trziSnom ucescu i ostvarenoj dobiti u 2019. godini. Prvo na listi
osiguravaca po ostvarenoj premiji je Dunav osiguranje. Analize pokazuju da je celokupan finansijski
sektor uspeo da odrzi stabilnost tokom vanrednog stanja, ali da svim ucesnicima na domacem
finansijskom trzistu predstoji teSka jesen, navodi se u ediciji "Finansije TOP". STRAHOVANJE OD NOVOG
TALASA NENAPLATIVIH KREDITA Ovim preuzimanjem gotovo da je zavrSeno "mesSanje karata" medu
glavnim bankarskim igra¢ima u Srbiji, pa ¢e banke u narednom periodu morati prvenstveno da se
orijentiSu na organski rast, osim ako ne dode do neoceki- vanih preokreta usled posledica pandemije
korona virusa.Ono sto bankare najvise brine je pad privredne aktivnosti i moguc¢e ponovno gomilanje
nenaplativih kredita, Sto bi usporilo kreditiranje privrede koje se ionako nije oporavilo od prethodne
finansijske krize, zakljuCuje se u ediciji "Finansije TOP". DOBIT MANJA, ALI KVALITETNIJA Prema analizi
u ediciji "Finansije TOP", banke su proSle godine uvecale neto prihod od kamata za 5,4%. Uprkos
napretku u osnovnoj delatnosti, bankarski sektor je zabelezio pad profita od 8,5% na 63,9 milijardi
dinara, pre svega usled vecih ostalih rashoda i pojedinih jednokratnih efekata poput troska saniranja
kredita u "Svajcarcima". Stoga je prinos na kapital bankarskog sektora ponovo pao na jednocifreni nivo
(9,1%), ali je struktura ostvare- nog profita kvalitetnija u odnosu na prethodne dve godine.Trend
ukrupnjavanja bankarskog sektora nastavljen je i protekle godine, pa je prvih deset banaka zauzimalo
preko 80% trziSta, a ako se tome doda ovogodisnje preuzimanje Komercijalne od strane NLB banke, ova
kon- centracija premasuje 85%. RASTU POLISE RIZIKO OSIGURANJA Zabelezen je i rast dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja za 30%, kao i osiguranja od opSte odgovornosti za 20%. U segmentu
osiguranja Zivota sve manje se govori o Stednji i u strukturi premije rastu polise riziko osiguranja.
OSIGURAVACI SA NAJVECOM PREMIJOM Kada je re¢ o poslovanju osiguravajucih drustava, rang lista u
2019. je gotovo nepromenjena u odnosu na go- dinu ranije. Dunav osiguranje je i dalje na prvom mestu
po visini premije od preko 28,4 milijardi dinara, sledi ga Penerali osiguranje sa vise od 23 milijarde
dinara premije, a medu prvih pet su DDOR, Viner StedisSe i Triglav osiguranje.Ukupna premija osiguranja
u 2019. godini je porasla za 8% realno u odnosu na godinu dana ranije, ali trziSte je obelezio znacajan
rast odredenih vrsta osiguranja.Zanimljivo je da se uvedala premija unit linked osiguranja koje je
povezano sa ulaganjem u investicione fondo- ve, te prinos direktno zavisi i od samih prinosa investicionih
fondova. Rast od 140%, (221,5 miliona dinara premije) zvuci impresivno, ali treba imati na umu da je
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iznos ove premije u 2018. bio nizak i iznosio je oko 92 miliona dinara, isti¢e se u ediciji "Finansije TOP".
UTICAJ PANDEMIJE NA FINANSIJSKI SEKTOR Prema oceni Udruzenja finansijskih institucija PKS u analizi
za ediciju "Finansije TOP", celokupan finansijski sektor u Srbiji je tokom vanrednog stanja reagovao
veoma brzo i pruzio odgovarajucu podrsku najvise pogode- nim industrijama i klijentima.U lizing
industriji je, uprkos velikim poremecajima u nekim sektorima poput turizma i saobracaja, doslo do
zaklju- ¢enja novih ugovora zahvaljujuéi preduzeé¢ima koja su imala pojacanu aktivnost tokom vanrednog
stanja i koja su najvise nabavljala komercijalna i putni¢ka vozila. Osiguravaci su se tokom vanrednog
stanja veoma brzo prilagodili novim okolnostima i uspeli da odrze stabil- nost, ali prema procenama
analiti¢ara osiguravajuce kuce ceka teska jesen. To svakako moze ugroziti i prodaju osiguranja koje je
ionako nedovoljno razvijeno, sto pokazuje i struktura ostvarene premije, navodi se u ediciji"Finansije
TOP". No, kao i u celom svetu, konacni efekti aktuelne krize na poslovanje domaceg finansijskog sektora
modi ¢e da se sagledaju tek kada se budu znale i ukupne posledice po realni sektor, odnosno kojom
brzinom ¢e ostatak privrede poceti da se oporavlja, navodi se u ediciji "Finansije TOP". Penzioni i
investicioni fondovi mogu ocCuvati stabilnost poslovanja, uprkos posledicama pandemije. "Iskustvo iz
proteklog perioda pokazuje da oni umeju dobro da procene rizike prilikom odluka o ulaganjima.
Fondovske industrije su dovoljno likvidne da i pri nesSto veéim isplatama, uz smanjene uplate, mogu
ispuniti svoje obaveze", ocenjuju u Udruzenju finansijskih institucija PKS za "Biznis i finansije".
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Banke u Srbiji su prosle godine uvecale neto prihod od kamata ali su imale i pad profita. Najvise zaradili
Italijani, pa drzava Srbija u (sada americkoj) Komercijalnoj banci, dok Madari drze 14% trzista. Izvor:
Guliver/getty images/iStock / Getty Images Plus/darkojow Pad profita od 8,5 odsto, na 63,9 milijardi
dinara, usledio je pre svega zbog vecih ostalih rashoda i pojedinih jednokratnih troSkova kao sto je
saniranja kredita u francima. Zbog svega toga je prinos na kapital bankarskog sektora ponovo pao na
jednocifreni nivo (9,1 odsto), ali je struktura ostvarenog profita kvalitetnija u odnosu na prethodne dve
godine, obajavljeno je publikaciji "Finansije TOP" ekonomskog mesecnika "Biznis i finansije". Trend
ukrupnjavanja bankarskog sektora nastavljen je i protekle godine, pa je prvih deset banaka zauzimalo
preko 80 odsto trzista, a ako se tome doda ovogodisSnje preuzimanje Komercijalne koja je u vlasnistvu
slovenacke NLB banke (koja je pak u vlasnistvu Banke Njujork Melon i fondova Brandes Investment
Partner iz SAD i Sroders iz Velike Britanije ), ova koncentracija premasuje 85 odsto. Ono Sto bankare
najvise brine je pad privredne aktivnosti i moguce ponovno gomilanje nenaplativih kredita, sto bi usporilo
kreditiranje privrede koje se ionako nije oporavilo od prethodne finansijske krize, ocenjeno je u ediciji
"Finansije TOP". Finansijski sektor u Srbiji uspeo da odrzi stabilnost tokom vanrednog stanja uvedenog
usled pandemije korona virusa, ali svim ucesnicima na finansijskom trzistu predstoji teska jesen, navodi
se u Banka Inteza je bila najprofitabilnija banka u Srbiji u 2019. godini, sa ostvarenom dobiti ve¢om od
12,3 milijarde dinara. Iako je to nesto slabiji rezultat u poredenju sa zaradom od 12,6 milijardi dinara u
2018. godini, Inteza je zadrzala lidersku poziciju, pokazuje rang lista "Finansije TOP". Na drugom mestu
je Komercijalna banka sa rekordnim profitom od devet milijardi dinara, a medu prvih pet banaka po
dobiti slede Unikredit banka, AIK banka i Rajfajzen banka. Inteza je lider i prema trziSnom uces¢u (16
odsto), dok su na drugom mestu OTP i Vojvodanska banka koje posluju pod kontrolom istog vlasnika sa
zajednickim uceséem od 13,5 odsto. Slede Komercijalna i NLB banka sa ukupnim uces¢em od 12,4 odsto,
na Cetvrtom mestu je Unikredit banka (10,8 odsto), a na petom Rajfajzen banka (7,8 odsto). KOD
OSIGURANJA ISTA META ISTO ODSTOJANIJE Rang lista osiguravajucih drustava u 2019. je gotovo
nepromenjena u odnosu na godinu ranije. Domace Dunav osiguranje je i dalje na prvom mestu po iznosu
premije koja je premasila 28,4 milijarde dinara, sledi ga italijansko Denerali osiguranje sa vise od 23
milijarde dinara premije, a medu prvih pet su DDOR, Viner Stedise i Triglav osiguranje. Ukupna premija
osiguranja u 2019. godini je porasla za osam odsto realno u odnosu na godinu dana ranije, ali trziste je
obelezio znacajan rast odredenih vrsta osiguranja. Zabelezen je i rast dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja za 30 odsto, kao i osiguranja od opste odgovornosti za 20 odsto. Osiguravaci su se tokom
vanrednog stanja veoma brzo prilagodili novim okolnostima i uspeli da odrze stabilnost, ali prema
procenama analiticara osiguravajue kuce ceka tesSka jesen. To svakako moze ugroziti i prodaju
osiguranja koje je ionako nedovoljno razvijeno, sto pokazuje i struktura ostvarene premije, navodi se u
ediciji "Finansije TOP". Ukazano je da ¢e konacni efekti aktuelne krize na poslovanje domaceg
finansijskog sektora modi da se sagledaju tek kada se budu znale i ukupne posledice po realni sektor,
odnosno kojom brzinom c¢e ostatak privrede poceti da se oporavlja.
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Finansijski sektor stabilan, ali predstoji teska jesen

22. juna 2020.

22. juna 2020.

Prema rang listi objavljenoj u godiSnjoj ediciji "Finansije TOP" u izdanju ekonomskog mesecnika "Biznis i
finansije", banka Inteza je vodeca u Srbiji po trziSnom ucesc¢u i ostvarenoj dobiti u 2019. godini. Prvo na
listi osiguravaca po ostvarenoj premiji je Dunav osiguranje. Analize pokazuju da je celokupan finansijski
sektor uspeo da odrzi stabilnost tokom vanrednog stanja, ali da svim ucesnicima na domacem
finansijskom trziStu predstoji teska jesen, navodi se u ediciji "Finansije TOP".

PET NAJVECIH BANAKA U SRBIJI

Banka Inteza je bila najprofitabilnija banka u Srbiji u 2019. godini, sa ostvarenom dobiti od preko 12,3
milijarde dinara. Mada je to nesto slabiji rezultat u poredenju sa zaradom od 12,6 milijardi dinara u
2018. godini, Inteza je zadrzala lidersku poziciju, pokazuje rang lista objavljena u godiSnjoj ediciji
"Finansije TOP", u izdanju ekonom- skog mesecnika "Biznis i finansije" .

Na drugom mestu je Komercijalna banka sa rekordnim profitom od devet milijardi dinara, a medu prvih
pet ba- naka po dobiti slede Unicredit banka, AIK banka i Rajfajzen banka.

Inteza je lider i prema trziSnom ucescéu (16%), dok su na drugom mestu OTP i Vojvodanska banka koje
posluju pod kontrolom istog vlasnika sa zajednickim uceséem od 13,5%. Slede Komercijalna i NLB banka
sa ukupnim uces¢em od 12,4%, na ¢etvrtom mestu je Unicredit banka (10,8%), a na petom Rajfajzen
banka (7,8%).

DOBIT MANJA, ALI KVALITETNIJA

Prema analizi u ediciji "Finansije TOP", banke su prosle godine uvecale neto prihod od kamata za 5,4%.
Uprkos napretku u osnovnoj delatnosti, bankarski sektor je zabelezio pad profita od 8,5% na 63,9
milijardi dinara, pre svega usled vecih ostalih rashoda i pojedinih jednokratnih efekata poput troska
saniranja kredita u "Svajcarcima". Stoga je prinos na kapital bankarskog sektora ponovo pao na
jednocifreni nivo (9,1%), ali je struktura ostvare- nog profita kvalitetnija u odnosu na prethodne dve
godine.

Trend ukrupnjavanja bankarskog sektora nastavljen je i protekle godine, pa je prvih deset banaka
zauzimalo preko 80% trzista, a ako se tome doda ovogodiSnje preuzimanje Komercijalne od strane NLB
banke, ova kon- centracija premasuje 85%.

STRAHOVANJIE OD NOVOG TALASA NENAPLATIVIH KREDITA

Ovim preuzimanjem gotovo da je zavrSeno "mesSanje karata" medu glavnim bankarskim igra¢ima u
Srbiji, pa ¢e banke u narednom periodu morati prvenstveno da se orijentiSu na organski rast, osim ako
ne dode do neoceki- vanih preokreta usled posledica pandemije korona virusa.

Ono sto bankare najvise brine je pad privredne aktivnosti i moguée ponovno gomilanje nenaplativih
kredita, sto bi usporilo kreditiranje privrede koje se ionako nije oporavilo od prethodne finansijske krize,
zakljucuje se u ediciji "Finansije TOP".
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OSIGURAVACI SA NAJVECOM PREMIJOM

Kada je rec o poslovanju osiguravajuéih drustava, rang lista u 2019. je gotovo nepromenjena u odnosu
na go- dinu ranije. Dunav osiguranje je i dalje na prvom mestu po visini premije od preko 28,4 milijardi
dinara, sledi ga Denerali osiguranje sa viSe od 23 milijarde dinara premije, a medu prvih pet su DDOR,
Viner Stedise i Triglav osiguranije.

Ukupna premija osiguranja u 2019. godini je porasla za 8% realno u odnosu na godinu dana ranije, ali
trziSte je obelezio znacajan rast odredenih vrsta osiguranja.

Zanimljivo je da se uvecala premija unit linked osiguranja koje je povezano sa ulaganjem u investicione
fondo- ve, te prinos direktno zavisi i od samih prinosa investicionih fondova. Rast od 140%, (221,5
miliona dinara premije) zvudci impresivno, ali treba imati na umu da je iznos ove premije u 2018. bio
nizak i iznosio je oko 92 miliona dinara, istice se u ediciji "Finansije TOP".

RASTU POLISE RIZIKO OSIGURANJA

Zabelezen je i rast dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za 30%, kao i osiguranja od opsSte
odgovornosti za 20%. U segmentu osiguranja Zivota sve manje se govori o Stednji i u strukturi premije
rastu polise riziko osiguranja.

Osiguravadi su se tokom vanrednog stanja veoma brzo prilagodili novim okolnostima i uspeli da odrze
stabil- nost, ali prema procenama analitiCara osiguravajuce kucée ceka tesSka jesen. To svakako moze
ugroziti i prodaju osiguranja koje je ionako nedovoljno razvijeno, sto pokazuje i struktura ostvarene
premije, navodi se u ediciji

"Finansije TOP".

UTICAJ PANDEMIJE NA FINANSIJSKI SEKTOR

Prema oceni UdruzZenja finansijskih institucija PKS u analizi za ediciju "Finansije TOP", celokupan
finansijski sektor u Srbiji je tokom vanrednog stanja reagovao veoma brzo i pruzio odgovarajucu podrsku
najvise pogode- nim industrijama i klijentima.

U lizing industriji je, uprkos velikim poremecajima u nekim sektorima poput turizma i saobracaja, doslo
do zaklju- ¢enja novih ugovora zahvaljujuéi preduzeéima koja su imala pojacanu aktivnost tokom
vanrednog stanja i koja su najviSe nabavljala komercijalna i putnicka vozila.

Penzioni i investicioni fondovi mogu ocuvati stabilnost poslovanja, uprkos posledicama pandemije.
"Iskustvo iz proteklog perioda pokazuje da oni umeju dobro da procene rizike prilikom odluka o
ulaganjima. Fondovske industrije su dovoljno likvidne da i pri neSto vec¢im isplatama, uz smanjene
uplate, mogu ispuniti svoje obaveze", ocenjuju u Udruzenju finansijskih institucija PKS za "Biznis i
finansije".

No, kao i u celom svetu, konacni efekti aktuelne krize na poslovanje domaceg finansijskog sektora modi
¢e da se sagledaju tek kada se budu znale i ukupne posledice po realni sektor, odnosno kojom brzinom
¢e ostatak privrede poceti da se oporavlja, navodi se u ediciji "Finansije TOP".
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"Svajcarci" uticali na manji profit banaka u 2019. godini
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0 komentara

Finansijski sektor u Srbiji uspeo je da odrzi stabilnost tokom vanrednog stanja uvedenog usled
pandemije koronavirusa, ali svim ucesnicima na finansijskom trzistu predstoji teska jesen, navodi se u
publikaciji "Finansije TOP" koju je objavio ekonomski mesecnik "Biznis i finansije", prenosi Beta.

Banka Inteza je bila najprofitabilnija banka u Srbiji u 2019. godini, sa ostvarenom dobiti ve¢om od 12,3
milijarde dinara.

Iako je to nesto slabiji rezultat u poredenju sa zaradom od 12,6 milijardi dinara u 2018. godini, Inteza je
zadrzala lidersku poziciju, pokazuje rang lista "Finansije TOP".

Na drugom mestu je Komercijalna banka sa rekordnim profitom od devet milijardi dinara, a medu prvih
pet banaka po dobiti slede Unikredit banka, AIK banka i Rajfajzen banka.

Inteza je lider i prema trziSnom ucesc¢u (16 odsto), dok su na drugom mestu OTP i Vojvodanska banka
koje posluju pod kontrolom istog vlasnika sa zajedni¢kim uceséem od 13,5 odsto.

Slede Komercijalna i NLB banka sa ukupnim uces¢em od 12,4 odsto, na Cetvrtom mestu je Unikredit
banka (10,8 odsto), a na petom Rajfajzen banka (7,8 odsto).

Prema analizi u ediciji "Finansije TOP", banke su prosle godine uvecale neto prihod od kamata za 5,4
odsto.

Uprkos napretku u osnovnoj delatnosti, bankarski sektor je zabeleZio pad profita od 8,5 odsto na 63,9
milijardi dinara, pre svega usled vecih ostalih rashoda i pojedinih jednokratnih efekata poput troska
saniranja kredita u "Svajcarcima". Stoga je prinos na kapital bankarskog sektora ponovo pao na
jednocifreni nivo (9,1 odsto), ali je struktura ostvarenog profita kvalitetnija u odnosu na prethodne dve
godine.

Trend ukrupnjavanja bankarskog sektora nastavljen je i protekle godine, pa je prvih deset banaka
zauzimalo preko 80 odsto trzista, a ako se tome doda ovogodiSnje preuzimanje Komercijalne koja je u
vlasnistvu NLB banke, ova koncentracija premasuje 85 odsto.

Ono sSto bankare najvise brine je pad privredne aktivnosti i mogucée ponovno gomilanje nenaplativih
kredita, sto bi usporilo kreditiranje privrede koje se ionako nije oporavilo od prethodne finansijske krize,
ocenjeno je u ediciji "Finansije TOP".

Rang lista osiguravajucih drustava u 2019. je gotovo nepromenjena u odnosu na godinu ranije. Dunav
osiguranje je i dalje na prvom mestu po iznosu premije koja je premasila 28,4 milijarde dinara, sledi ga
Denerali osiguranje sa vise od 23 milijarde dinara premije, a medu prvih pet su DDOR, Viner StediSe i
Triglav osiguranje.

Ukupna premija osiguranja u 2019. godini je porasla za osam odsto realno u odnosu na godinu dana
ranije, ali trziSte je obelezio znacCajan rast odredenih vrsta osiguranija.
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Zabelezen je i rast dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za 30 odsto, kao i osiguranja od opste
odgovornosti za 20 odsto.

Osiguravadi su se tokom vanrednog stanja veoma brzo prilagodili novim okolnostima i uspeli da odrze
stabilnost, ali prema procenama analiti¢ara osiguravajuce kuce ceka teska jesen. To svakako moze
ugroziti i prodaju osiguranja koje je ionako nedovoljno razvijeno, sto pokazuje i struktura ostvarene
premije, navodi se u ediciji "Finansije TOP".

Ukazano je da ¢e konacni efekti aktuelne krize na poslovanje domaceg finansijskog sektora moci da se
sagledaju tek kada se budu znale i ukupne posledice po realni sektor, odnosno kojom brzinom ¢e ostatak
privrede poceti da se oporavlja.
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Finansijski sektor u Srbiji uspeo je da odrzi stabilnost tokom vanrednog stanja uvedenog usled
pandemije koronavirusa, ali svim ucesnicima na finansijskom trzisStu predstoji teSka jesen, navodi se u...
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2 minutes read

Finansijski sektor u Srbiji uspeo je da odrzi stabilnost tokom vanrednog stanja uvedenog usled
pandemije koronavirusa, ali svim ucesnicima na finansijskom trziStu predstoji teska jesen, navodi se u
publikaciji "Finansije TOP" koju je objavio ekonomski mesecnik "Biznis i finansije", prenosi Beta.

Banka Inteza je bila najprofitabilnija banka u Srbiji u 2019. godini, sa ostvarenom dobiti ve¢om od 12,3
milijarde dinara.

Iako je to nesto slabiji rezultat u poredenju sa zaradom od 12,6 milijardi dinara u 2018. godini, Inteza je
zadrzala lidersku poziciju, pokazuje rang lista "Finansije TOP".

Na drugom mestu je Komercijalna banka sa rekordnim profitom od devet milijardi dinara, a medu prvih
pet banaka po dobiti slede Unikredit banka, AIK banka i Rajfajzen banka.

Inteza je lider i prema trziSnom ucesc¢u (16 odsto), dok su na drugom mestu OTP i Vojvodanska banka
koje posluju pod kontrolom istog vlasnika sa zajedni¢kim uc¢eS¢em od 13,5 odsto.

Slede Komercijalna i NLB banka sa ukupnim uces¢em od 12,4 odsto, na Cetvrtom mestu je Unikredit
banka (10,8 odsto), a na petom Rajfajzen banka (7,8 odsto).

Prema analizi u ediciji "Finansije TOP", banke su prosle godine uvecale neto prihod od kamata za 5,4
odsto.

Uprkos napretku u osnovnoj delatnosti, bankarski sektor je zabeleZio pad profita od 8,5 odsto na 63,9
milijardi dinara, pre svega usled vecih ostalih rashoda i pojedinih jednokratnih efekata poput troska
saniranja kredita u "Svajcarcima". Stoga je prinos na kapital bankarskog sektora ponovo pao na
jednocifreni nivo (9,1 odsto), ali je struktura ostvarenog profita kvalitetnija u odnosu na prethodne dve
godine.

Trend ukrupnjavanja bankarskog sektora nastavljen je i protekle godine, pa je prvih deset banaka
zauzimalo preko 80 odsto trzista, a ako se tome doda ovogodiSnje preuzimanje Komercijalne koja je u
vlasnistvu NLB banke, ova koncentracija premasuje 85 odsto.

Ono S$to bankare najvise brine je pad privredne aktivnosti i moguce ponovno gomilanje nenaplativih
kredita, Sto bi usporilo kreditiranje privrede koje se ionako nije oporavilo od prethodne finansijske krize,
ocenjeno je u ediciji "Finansije TOP".

Rang lista osiguravajucih drustava u 2019. je gotovo nepromenjena u odnosu na godinu ranije. Dunav
osiguranje je i dalje na prvom mestu po iznosu premije koja je premasila 28,4 milijarde dinara, sledi ga
Denerali osiguranje sa vise od 23 milijarde dinara premije, a medu prvih pet su DDOR, Viner StediSe i
Triglav osiguranje.

Ukupna premija osiguranja u 2019. godini je porasla za osam odsto realno u odnosu na godinu dana
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ranije, ali trziSte je obelezio znacajan rast odredenih vrsta osiguranja.

Zabelezen je i rast dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za 30 odsto, kao i osiguranja od opste

odgovornosti za 20 odsto.

Osiguravacdi su se tokom vanrednog stanja veoma brzo prilagodili novim okolnostima i uspeli da odrze
stabilnost, ali prema procenama analitiCara osiguravajuce kuce ceka teska jesen. To svakako moze
ugroziti i prodaju osiguranja koje je ionako nedovoljno razvijeno, Sto pokazuje i struktura ostvarene

premije, navodi se u ediciji "Finansije TOP".

Ukazano je da ¢e konacni efekti aktuelne krize na poslovanje domaceg finansijskog sektora moci da se
sagledaju tek kada se budu znale i ukupne posledice po realni sektor, odnosno kojom brzinom ¢e ostatak

privrede poceti da se oporavlja.
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Prema rang listi objavljenoj u godiSnjoj ediciji "Finansije TOP" u izdanju ekonomskog mesecnika "Biznis i
finansije", banka Inteza je vodecéa u Srbiji po trziSnom ucesSc¢u i ostvarenoj dobiti u 2019. godini

Prvo na listi osiguravaca po ostvarenoj premiji je Dunav osiguranje. Analize pokazuju da je celokupan
finansijski sektor uspeo da odrzi stabilnost tokom vanrednog stanja, ali da svim ucesnicima na domaéem
finansijskom trziStu predstoji teska jesen, navodi se u ediciji "Finansije TOP". Pet najvecih banaka u Srbiji
Banka Inteza je bila najprofitabilnija banka u Srbiji u 2019. godini, sa ostvarenom dobiti od preko 12,3
milijarde dinara. Mada je to nesto slabiji rezultat u poredenju sa zaradom od 12,6 milijardi dinara u
2018. godini, Inteza je zadrzala lidersku poziciju, pokazuje rang lista objavljena u godiSnjoj ediciji
"Finansije TOP", u izdanju ekonom- skog mesecCnika "Biznis i finansije" . Na drugom mestu je
Komercijalna banka sa rekordnim profitom od devet milijardi dinara, a medu prvih pet ba- naka po dobiti
slede Unicredit banka, AIK banka i Rajfajzen banka. Inteza je lider i prema trziSnom ucesc¢u (16%), dok
su na drugom mestu OTP i Vojvodanska banka koje posluju pod kontrolom istog vlasnika sa zajednickim
ucesc¢em od 13,5%. Slede Komercijalna i NLB banka sa ukupnim uces¢em od 12,4%, na Cetvrtom mestu
je Unicredit banka (10,8%), a na petom Rajfajzen banka (7,8%). Dobit manja, ali kvalitetnija Prema
analizi u ediciji "Finansije TOP", banke su prosle godine uvecale neto prihod od kamata za 5,4%. Uprkos
napretku u osnovnoj delatnosti, bankarski sektor je zabelezio pad profita od 8,5% na 63,9 milijardi
dinara, pre svega usled vecih ostalih rashoda i pojedinih jednokratnih efekata poput troska saniranja
kredita u "Svajcarcima". Stoga je prinos na kapital bankarskog sektora ponovo pao na jednocifreni nivo
(9,1%), ali je struktura ostvare- nog profita kvalitetnija u odnosu na prethodne dve godine. Trend
ukrupnjavanja bankarskog sektora nastavljen je i protekle godine, pa je prvih deset banaka zauzimalo
preko 80% trzista, a ako se tome doda ovogodiSnje preuzimanje Komercijalne od strane NLB banke, ova
kon- centracija premasuje 85%.

Strahovanje od novog talasa nenaplativih kredita Ovim preuzimanjem gotovo da je zavrSeno "mesanje
karata" medu glavnim bankarskim igraCima u Srbiji, pa ¢e banke u narednom periodu morati
prvenstveno da se orijentiSu na organski rast, osim ako ne dode do neoceki- vanih preokreta usled
posledica pandemije korona virusa. Ono Sto bankare najviSe brine je pad privredne aktivnosti i moguce
ponovno gomilanje nenaplativih kredita, Sto bi usporilo kreditiranje privrede koje se ionako nije oporavilo
od prethodne finansijske krize. Osiguravaci sa najvecom premijom Kada je re¢ o poslovanju
osiguravajucih drustava, rang lista u 2019. je gotovo nepromenjena u odnosu na go- dinu ranije. Dunav
osiguranje je i dalje na prvom mestu po visini premije od preko 28,4 milijardi dinara, sledi ga Benerali
osiguranje sa viSe od 23 milijarde dinara premije, a medu prvih pet su DDOR, Viner StediSe i Triglav
osiguranje. Ukupna premija osiguranja u 2019. godini je porasla za 8% realno u odnosu na godinu dana
ranije, ali trziSte je obeleZio znacajan rast odredenih vrsta osiguranja. Zanimljivo je da se uvecala
premija unit linked osiguranja koje je povezano sa ulaganjem u investicione fondo- ve, te prinos direktno
zavisi i od samih prinosa investicionih fondova. Rast od 140%, (221,5 miliona dinara premije) zvuci
impresivno, ali treba imati na umu da je iznos ove premije u 2018. bio nizak i iznosio je oko 92 miliona
dinara. Rastu polise riziko osiguranja Zabelezen je i rast dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za 30%,
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kao i osiguranja od opste odgovornosti za 20%. U segmentu osiguranja zivota sve manje se govori o
Stednji i u strukturi premije rastu polise riziko osiguranja.Osiguravaci su se tokom vanrednog stanja
veoma brzo prilagodili novim okolnostima i uspeli da odrze stabil- nost, ali prema procenama analiticara
osiguravajuce kuce Ceka teska jesen. To svakako moze ugroziti i prodaju osiguranja koje je ionako
nedovoljno razvijeno, Sto pokazuje i struktura ostvarene premije. Uticaj pandemije na finansijski sektor
Prema oceni UdruzZenja finansijskih institucija PKS u analizi za ediciju "Finansije TOP", celokupan
finansijski sektor u Srbiji je tokom vanrednog stanja reagovao veoma brzo i pruzio odgovarajucu podrsku
najvise pogode- nim industrijama i klijentima. U lizing industriji je, uprkos velikim poremecajima u nekim
sektorima poput turizma i saobracaja, doslo do zaklju- ¢enja novih ugovora zahvaljujuéi preduzeéima
koja su imala pojacanu aktivnost tokom vanrednog stanja i koja su najviSe nabavljala komercijalna i
putnicka vozila. Penzioni i investicioni fondovi mogu ocuvati stabilnost poslovanja, uprkos posledicama
pandemije. "Iskustvo iz proteklog perioda pokazuje da oni umeju dobro da procene rizike prilikom odluka
o ulaganjima. Fondovske industrije su dovoljno likvidne da i pri nesto vec¢im isplatama, uz smanjene
uplate, mogu ispuniti svoje obaveze", ocenjuju u Udruzenju finansijskih institucija PKS za "Biznis i
finansije". No, kao i u celom svetu, konacni efekti aktuelne krize na poslovanje domaceg finansijskog
sektora modi ¢e da se sagledaju tek kada se budu znale i ukupne posledice po realni sektor, odnosno
kojom brzinom ¢e ostatak privrede poceti da se oporavlja, navodi se u ediciji "Finansije TOP".

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 2/2 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


https://www.kamatica.com/analiza/finansijski-sektor-stabilan-ali-ocekuje-nas-teska-jesen/61949
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 22.06.2020 13:26 XML
Medij: pcpress.rs
‘ Link: https://pcpress.rs/finansije-top-predstoji-teska-jesen/
Autori: Redakcija
Teme: Wiener Stadtische osiguranje; Generali osiguranje; DDOR / DDOR Novi Sad; Dunav
Naslov: Finansije Top: Predstoji teska jesen

5447

Prema rang listi objavljenoj u godiSnjoj ediciji "Finansije TOP" u izdanju ekonomskog mesecnika "Biznis i
finansije", banka Intesa je vodeca u Srbiji po

Prema rang listi objavljenoj u godisnjoj ediciji "Finansije TOP" u izdanju ekonomskog mesecnika "Biznis i
finansije", banka Intesa je vodeca u Srbiji po trziSnom uceséu i ostvarenoj dobiti u 2019. godini. Prvo na
listi osiguravaca po ostvarenoj premiji je Dunav osiguranje.

Analize pokazuju da je celokupan finansijski sektor uspeo da odrzi stabilnost tokom vanrednog stanja, ali
da svim ucesnicima na domacem finansijskom trzistu predstoji teSka jesen, navodi se u ediciji "Finansije
TOP".

Banka Intesa je bila najprofitabilnija banka u Srbiji u 2019. godini, sa ostvarenom dobiti od preko 12,3
milijarde dinara. Mada je to nesto slabiji rezultat u poredenju sa zaradom od 12,6 milijardi dinara u
2018. godini, Intesa je zadrzala lidersku poziciju, pokazuje rang lista objavljena u godisnjoj ediciji
"Finansije TOP", u izdanju ekonomskog mesecnika "Biznis i finansije" .

Na drugom mestu je Komercijalna banka sa rekordnim profitom od devet milijardi dinara, a medu prvih
pet banaka po dobiti slede Unicredit banka, AIK banka i Reiffeisen banka.

Intesa je lider i prema trziSnom ucesS¢u (16%), dok su na drugom mestu OTP i Vojvodanska banka koje
posluju pod kontrolom istog vlasnika sa zajedni¢kim ué¢eséem od 13,5%. Slede Komercijalna i NLB banka
sa ukupnim uces¢em od 12,4%, na Cetvrtom mestu je Unicredit banka (10,8%), a na petom Reiffeisen
banka (7,8%).

Prema analizi u ediciji "Finansije TOP", banke su prosle godine uvecale neto prihod od kamata za 5,4%.
Uprkos napretku u osnovnoj delatnosti, bankarski sektor je zabelezio pad profita od 8,5% na 63,9
milijardi dinara, pre svega usled vecéih ostalih rashoda i pojedinih jednokratnih efekata poput troska
saniranja kredita u "Svajcarcima". Stoga je prinos na kapital bankarskog sektora ponovo pao na
jednocifreni nivo (9,1%), ali je struktura ostvarenog profita kvalitetnija u odnosu na prethodne dve
godine.

Trend ukrupnjavanja bankarskog sektora nastavljen je i protekle godine, pa je prvih deset banaka
zauzimalo preko 80% trzista, a ako se tome doda ovogodiSnje preuzimanje Komercijalne od strane NLB
banke, ova koncentracija premasuje 85%.

Ovim preuzimanjem gotovo da je zavrSseno "mesSanje karata" medu glavnim bankarskim igrac¢ima u
Srbiji, pa ¢e banke u narednom periodu morati prvenstveno da se orijentiSu na organski rast, osim ako
ne dode do neocekivanih preokreta usled posledica pandemije korona virusa.

Ono Sto bankare najvise brine je pad privredne aktivnosti i moguce ponovno gomilanje nenaplativih
kredita, Sto bi usporilo kreditiranje privrede koje se ionako nije oporavilo od prethodne finansijske krize,
zakljucuje se u ediciji "Finansije TOP".

Kada je rec o poslovanju osiguravajuéih drustava, rang lista u 2019. je gotovo nepromenjena u odnosu
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na godinu ranije. Dunav osiguranje je i dalje na prvom mestu po visini premije od preko 28,4 milijardi
dinara, sledi ga Generali osiguranje sa viSe od 23 milijarde dinara premije, a medu prvih pet su DDOR,
Wiener Stadtische i Triglav osiguranje.

Ukupna premija osiguranja u 2019. godini je porasla za 8% realno u odnosu na godinu dana ranije, ali
trziste je obelezio znacajan rast odredenih vrsta osiguranja.

Zanimljivo je da se uvecala premija unit linked osiguranja koje je povezano sa ulaganjem u investicione
fondove, te prinos direktno zavisi i od samih prinosa investicionih fondova. Rast od 140%, (221,5 miliona
dinara premije) zvudi impresivno, ali treba imati na umu da je iznos ove premije u 2018. bio nizak i
iznosio je oko 92 miliona dinara, isti¢e se u ediciji "Finansije TOP".

Zabelezen je i rast dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za 30%, kao i osiguranja od opSte
odgovornosti za 20%. U segmentu osiguranja zZivota sve manje se govori o Stednji i u strukturi premije
rastu polise riziko osiguranja.

Osiguravacdi su se tokom vanrednog stanja veoma brzo prilagodili novim okolnostima i uspeli da odrze
stabilnost, ali prema procenama analitiCara osiguravajuce kuce ceka teska jesen. To svakako moze
ugroziti i prodaju osiguranja koje je ionako nedovoljno razvijeno, Sto pokazuje i struktura ostvarene
premije, navodi se u ediciji "Finansije TOP".

Prema oceni UdruzZenja finansijskih institucija PKS u analizi za ediciju "Finansije TOP", celokupan
finansijski sektor u Srbiji je tokom vanrednog stanja reagovao veoma brzo i pruzio odgovarajucu podrsku
najvise pogodenim industrijama i klijentima.

U lizing industriji je, uprkos velikim poremecajima u nekim sektorima poput turizma i saobracaja, doslo
do zaklju¢enja novih ugovora zahvaljujuéi preduze¢ima koja su imala pojacanu aktivnost tokom
vanrednog stanja i koja su najviSe nabavljala komercijalna i putnicka vozila.

Penzioni i investicioni fondovi mogu ocuvati stabilnost poslovanja, uprkos posledicama pandemije.
"Iskustvo iz proteklog perioda pokazuje da oni umeju dobro da procene rizike prilikom odluka o
ulaganjima. Fondovske industrije su dovoljno likvidne da i pri neSto vec¢im isplatama, uz smanjene
uplate, mogu ispuniti svoje obaveze", ocenjuju u Udruzenju finansijskih institucija PKS za "Biznis i
finansije".

No, kao i u celom svetu, konacni efekti aktuelne krize na poslovanje domaceg finansijskog sektora moci
¢e da se sagledaju tek kada se budu znale i ukupne posledice po realni sektor, odnosno kojom brzinom
¢e ostatak privrede poceti da se oporavlja, navodi se u ediciji "Finansije TOP".
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Finansijski sektor ostao
stabilan, ocekuje se teska jesen

Beograd- Prema rang listi objavlje-
noj u godisnjoj ediciji ,,Finansije
TOP* u izdanju ekonomskog me-
secnika ,,Biznis i finansije”, banka
Inteza je vodeca u Srbiji i po trii-
$nom ucedcu i po ostvarenoj dobi-
tiu 2019. godini. Prvi na listi osigu-
ravaca po ostvarenoj premiji je
Dunav osiguranje. Analize poka-
zuju da je celokupan finansijski
sektor uspeo da odr7i stabilnost to-
kom vanrednog stanja, ali da svim
ucesnicima na domacem finansij-
skom trZistu predstoji teska jesen,
navodi se u ediciji ,Finansije
TOP“. Medu bankama, na dru-
gom mestu je Komercijalna sa re-
kordnim profitom od devet mili-
jardi dinara, a medu prvih pet po

dobiti slede Unicredit, AIK banka
i Rajfajzen, dok su po trzi$nom
uceséu iza Inteze na drugom me-
stu OTP i Vojvodanska banka ko-
je posluju pod kontrolom istog vla-
snika, sledi Komercijalna i NLB,
zatim Unicredit i na petom Rajfaj-
zen banka. Analiza pokazuje i na-
stavak trenda ukrupnjavanja ban-
karskog sektora, pa je prvih deset
banaka zauzimalo preko 80 odsto
trZista, a ako se tome doda ovogo-
disnje prenzimanje Komercijalne
od strane NLB banke, ova koncen-
tracija premasuje 85 procenata.
Ovim preuzimanjem, navodi
se, gotovo da je zavrieno ,,mesa-
nje karata® medu glavnim ban-
karskim igracima u Srbiji, pa ¢e

banke u narednom periodu mo-
rati prvenstveno da se orijentisu
na organski rast, osim ako ne do-
de do neocekivanih preokreta
usled posledica pandemije koro-
na virusa. Ono $to bankare najvi-
$e brine je pad privredne aktiv-
nosti i moguce ponovno gomila-
nje nenaplativih kredita, $to bi
usporilo kreditiranje privrede
koje se ionako nije oporavilo od
prethodne finansijske krize.
Kada je re¢ o poslovanju osigu-
ravaju¢ih drudtava, rang lista u
2019. je gotovo nepromenjena u
odnosu na godinu ranije. Na dru-
gom mestu je Denerali osiguranje,
amedu prvih petsuiDDOR, Viner
Stedisei Triglav osiguranje. E. D.
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Drustva za osiguranje
Opis 2019 2018 Ind.
Broj drustava za osiguranje 19 2 95,0
Broj zaposlenih 10.543 10.649 99,0
Bilans stanja (aktiva)
Opis 2019 2018 Ind.
AKTIVA
A. Neuplaceni upisani kapital 0 0 n/a
B. Stalna imovina 63.530.482 57.852.840 109,8
| Nematerijalna ulaganja (imovina) 641.415 493.224 130,0
Il Gudvil 0 0 n/a
Il Softver i ostala prava 520.961 570.736 92,3
IV Nekretnine, postrojenja i oprema 20.457.206 18.667.826 109,6
V Bioloska sredstva 0 0 nfa
VI Dugoroéni finansijski plasmani 41.203.434 37.720.548 109,2
Ucesca u kapitalu 3.021.449 2.943.107 102,7
Ostali dugorocni finansijski plasmani 38.181.985 34.777.441 109,8
VIl Ostala dugorona sredstva 510.803 197.743 258,3
VIl Odlozena poreska sredstva 196.663 202.763 97,0
B. Obrtna imovina 232.021.500 221.184.345 104,9
| Zalihe 321.438 460.883 69,7
Il Stalna sredstva namenjena prodaji i sredstva poslovanja koje se obustavlja 50.714 58.956 86,0
lll Potrazivanja, plasmani i gotovina 193.895.503 174.582.660 1111
Potrazivanja 20.921.945 17.967.730 116,4
Potra. za vise placen porez na dobitak 234.095 161.904 144,6
Finansijski plasmani 166.061.469 148.089.396 121
Gotovinski ekvivalenti i gotovina 6.677.994 8.363.630 798
IV Porez na dodatu vrednost 3 15 153,3
V' Aktivna vremenska razgranicenja 10.009.132 10.643.685 94,0
Razgraniceni troskovi pribave osiguranja 8.636.898 9.508.839 90,8
Druga aktivna vremenska razgranicenja 1.372.234 1.134.846 120,9
VI Tehnicke rezerve koje padaju na teret saosiguravaca, reosiguravaca i retrocesionara 27.744.690 35.438.146 783
Rezerve za prenosne premije 9.172.466 6.093.618 150,5
Rezervisane Stete 18.515.102 29.299.749 63,2
Ostale tehnicke rezerve 57122 44779 127,6
G. Ukupna aktiva 295.551.982 279.037.185 105,9
D. Vanbilansna aktiva 2.293.691 1.546.231 1483
lzvor: APR
94 FINANSIJE TOP 2019/20.
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Bilans stanja (pasiva)

OSIGURANJE

Opis 2019 2018 Ind.
PASIVA
A. Kapital 70.510.233 61.509.419 114,6
| Osnovni i ostali kapital 24.626.661 25.749.250 95,6
Akcijski kapital 21.487.177 22.609.766 95,0
Drzavni i drustveni kapital 3.004.198 3.004.198 100,0
Ulozi drustava za uzajamno osiguranje 0 0 n/a
Ostali kapital 135.286 135.286 100,0
Il Neuplaceni upisani kapital 0 0 n/a
Il Rezerve 6.042.616 4.871.984 1240
Emisiona premija 85.129 85.129 100,0
Zakonske, statutarne i druge rezerve 5.957.487 4.786.855 1245
IV Revalorizacione rezerve ! 3.954.857 3.931.611 100,6
V Nerealizovani dobici 16.811.508 11.690.830 1438
VI Nerealizovani gubici 585.121 412,700 1418
VII Nerasporedeni dobitak 19.897.250 15.806.737 1259
VIII Gubitak do visine kapitala 237538 128.293 185,2
IX Otkupljene sopstvene akcije 0 0 n/a
B. Rezervisanja i obaveze 225.041.749 217.527.766 103,5
| Dugorocna rezervisanja 106.694.219 98.763.482 108,0
Matematicka rezerva 103.710.581 96.516.636 107,5
Rezerve za osig. kod kojih su osiguranici prihatili da ucestvuju u inv. riziku 96.527 23.882 404,2
Rezerve za izravnanje rizika 913.139 529.220 172,5
Rezerve za bonuse i popuste 334.095 318.349 104,9
Druge tehnicke rezerve osiguranja 0 0 n/a
Druga dugorocna rezervisanja 1.639.877 1.375.395 19,2
Il Dugorocne obaveze 29.909 169.902 17,6
Il Odlozene poreske obaveze 569.154 512.563 111,0
IV Kratkorone obaveze 18.799.251 15.226.633 1235
Kratkorocne finansijske obaveze 425.847 762.414 55,9
Obaveze po osn. stalnih sred. namenjenih prodaji i sred. poslovanja koje se obustavlja 0 0 n/a
Obaveze po osn. Steta i ugovorenih iznosa 1.792.826 1.616.812 1109
Obaveze za premiju, zarade i druge obaveze 15.962.256 12.446.501 128,2
Obaveze za porez iz rezultata 618.322 400.906 154,2
V Pasivna vremenska razgranicenja 48.811.845 43492523 12,2
Rezerve za prenosne premije 43.678.267 38.858.506 1124
Rezerve za neistekle rizike 1.700.729 1.723.195 98,7
Druga pasivna vremenska razgranicenja 3.432.849 2910822 n79
VI Rezervisane Stete 50.081.976 59.313.132 84,4
VII Druge tehnicke rezerve osiguranja - do godinu dana 55.395 49.531 mgs
V. Gubitak iznad visine kapitala 0 0 n/a
G. Ukupna pasiva 295.551.982 279.037.185 105,9
D. Vanbilasna pasiva 2.293.691 1.546.231 1483
lzvor: APR

T Revalorizacione rezerve po osnovu revalorizacije nematerijalne imovine, nekretnina, postrojenja i opreme
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Bilans uspeha
Opis 2019 2018 Ind.

A. Poslovni prihodi i rashodi

| Poslovni (funkcionalni) prihodi 89.965.652 86.850.575 103,6
Prihodi od premija osiguranja i saosiguranja 86.547.264 83.715.507 1034
Prihodi od premija reosiguranja i retrocesija 1.714.555 1.493.402 1148
Prihodi od poslova neposredno povezanih s poslovima osiguranja 1.115.507 962.495 1159
Ostali poslovni prihodi 588.326 679.171 86,6

Il Poslovni (funkcionalni) rashodi 56.608.175 54.078.311 104,7
Rashodi za dugoroéna rezervisanja i funkcionalne doprinose 13.736.444 13.031.201 105,4
Rashodi naknada 3teta i ugovorenih iznosa 42.444.232 40.383.405 105,1
Rezervisane Stete - povecanje 2.670.019 1.724.946 1548
Rezervisane Stete - smanjenje 32.505 287.969 1n3
Prihodi po osnovu regresa i prodaje osiguranih o3tecenih stvari 1.518.541 1.537.067 98,8
Povecanje ostalih tehnickih rezervi-neto 101.233 168.184 60,2
Smanjenje ostalih tehnickih rezervi-neto 3416302 2.188.130 156,1
Rashodi za bonuse i popuste 2.623.595 2.779.261 944
Ostali poslovni rashodi 0 4.480 0,0

Il Dobitak - bruto poslovni rezultat 33.357.477 32.772.264 101,8

IV Gubitak - bruto poslovni rezultat 0 0 n/a

B. Prihodi i rashodi po osnovu investicione aktivnosti

| Prihodi od investiranja sredstava osiguranja 10.018.089 9.671.821 103,6
Prihodi od zavisnih i pridruZenih pravnih lica i od zajednickih poduhvata 536.374 502.653 106,7
Prihodi od ulaganja u nepokretnosti 558.827 237.063 2357
Prihodi od kamata 8.171.977 8.003.819 102,1
Prihodi od uskladivanja vrednosti fin. sredstava 2 75.477 27.09 2786
Dobici od prodaje HoV 237.626 341.149 69,7
Pozitivne kursne razlike iz aktivnosti investiranja 358.084 535.720 66,8
Ostali prihodi po osnovu investicione aktivnosti 79.724 2431 3278

Il Rashodi po osnovu investiranja sredstava osiguranja 1.127.720 1.157.573 974
Rashodi iz odnosa sa zavisnim i pridruz. pravnim licima i iz zajednickih poduhvata 15.621 28677 54,5
Rashodi po osnovu ulaganja u nepokretnosti 196.013 232.660 84,2
Rashodi po osnovu uskladivanja vrednosti fin. sredstava 2 64.608 82.505 783
Gubici pri prodaji HoV 2199 163 n/a
Negativne kursne razlike iz aktivnosti investiranja 779.096 737354 105,7
2Prihodi / Rashedi od uskladivanja vrednosti finansijskih sredstava koja se iskazuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha Izvor: APR
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Bilans uspeha (nastavak)

OSIGURANJE

Opis 2019 2018 Ind.
Ostali rashodi po osnovu investicione aktivnosti 70.183 76.214 92,1

Il Dobitak iz investicione aktivnosti 8.890.369 8.514.248 1044
IV Gubitak iz investicione aktivnosti 0 0 n/a
B. Troskovi sprovodenja osiguranja 29.273.931 30.521.744 959
Troskovi pribave 26.610.187 27.149.925 98,0
TroSkovi uprave 7.854.284 7.116.434 101,8
Ostali troSkovi sprovodenia osiguranja 279.826 140.695 198,9
Provizije od reosiquranja i retrocesija 5.470.366 4.485.310 1220

| Poslovni dobitak - neto poslovni rezultat 13.020.736 10.790.093 1207
1l Poslovni gubitak - neto poslovni rezultat 46.821 25.325 1849
Il Finansijski prihadi, osim finansijskih prihoda po osnovu investicione aktivnosti 578.776 792.217 B
IV Finansijski rashodi, osim finansijskih rashoda po esnovu investicione aktivnosti 194.388 246.795 788
V Prihodi od uskladivanja vrednosti potraZivanja i druge imovine 2.366.114 1.719.516 1376
VI Rashodi po osnovu obezvredenja potrazivanja i druge imovine 2.609.815 2913.792 89,6
VIl Ostali prihodi 414,745 464.053 89,4
VIl Ostali rashodi 1.197.098 1.101.504 108,7
IX Dobitak iz redovnog posl. pre oporezivanja 12.367.225 9.498.415 130,2
X Gubitak iz redovnog posl. pre oporezivanja 34.976 19.952 1753
XI Neto dobitak poslovanja koje se obustavlja 3 10.640 9.847 108,1
XII Neto gubitak poslovanja koje se obustavlja * 45.661 56.907 80,2
G. Dobitak pre oporezivanja 12.335.147 9.451.355 130,5
D. Gubitak pre oporezivanja 37.919 19.952 190,1
D. Porez na dobitak 940.216 573.507 1639
E. Neto dobitak 11.395.079 8.877.837 1284
L. Neto gubitak 38.067 19941 190,9
Pozitivan neto rezultat 11.357.012 8.857.896 128,2
Negativan neto rezultat 0 0 n/a
3 Neto dobitak / Neto gubitak poslovanja koje se obustavlja, pozitivni/negativni efekti promene racunovodstvenih politika i ispravki gresakaiz ranijih perioda zvor: APR

Bilansne sume drustava za (re)osiguranje

.DDOR;20737 . Benerali Re; 6487

. Merkur; 4679

® DDOR Re; 1283

Dunay; 51130
® Giobos; 842

. Dunav Re ; 6026

. AMS; 6259

nadan 31.12.2019, u min dinara

@® Sogaz 1775

. Triglav; 9254

Grave; 32862

Viner Re; 9258
. OTP osiguranje; 2635

@ vienium ;5737 Va5 ee

Denerali; 73435 . Unika n; 9066
. Sava nz; 4206

® Sava ivotno; 1209 . Unika Zivotno; 10480
lzvor: NBS
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Ukupna premija i raspored premije drustava za osiguranje za datum 31.12. 2019 godine
Red. . . . o Ukupna premija u - o~ -
br. Drustvo za osiguranje Ukupna premija samopridriaju Tehnicka premija Preventiva
1 AMS 3934768 3811671 2915148 70759 825764
2 DDOR 12650968 11647139 8671938 150040 2825161
3 Dunav 28411415 25463289 19246983 306278 5910028
4 Generali0sig 23098320 19971558 15130109 155411 4686038
5  Globos 260214 244502 170083 2440 71979
6 Grawe 4034874 3896719 2975317 2594 918810
7 MerkurOsig 769787 728404 625996 0 102408
8  Milenijum 3575630 3388282 2537043 63498 7877141
9  OTP Osiguranje 677903 675408 436534 0 238874
10 Sava osiguranje® 2996537 2681155 1934119 34959 na7m
11 Sogaz 1336482 193775 125144 1550 67081
12 Triglav 6845047 4853023 3528775 31202 1293032
13 Uniga* 6269183 4958548 3461388 41146 1456013
14 Wiener 12588744 8999682 7290340 14562 1694781
UKUPNO 107449872 91513155 69048917 874439 21589787
*Napomena: lako UNIQA i Sava osiguranje imaju registrovane zasebne kompanije za Zivotno i neZivotno osiguranje, rezultate smo
sabrali jer su akcionari identi¢ni kod obe kompanije. NBS rezultate prikazuje po svakoj kompaniji ponaosob.
Ukupna premija prema vrstama osiguranja
= Imovinska osiguranja = Kasko
= Zivotna osiguranja = Autoodgovornost
= Ostala neZivotna osiguranja —
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Ukupna premija i raspored premije po vrstama osiguranja drustava

za osiguranje za datum 31.12.2019 godine

Vrsta osiguranja

Ukupna premija

Ukupna premija u

OSIGURANJE

Tehnicka

Preventiva

samopridrzaju

premija

01  Osiguranje od posledica nezgode 3110191 2692567 1766493 19739 906333
02  Dobrovoljno zdravstveno osiguranje 4581469 4181803 2774937 28634 1378230
03  Osiguranje motornih vozila 10335755 8764904 6264302 79580 2421020
04  Osiguranje Sinskih vozila 110871 67266 47183 736 19347
05  Osiguranje vazduhoplova 250040 31903 22063 93 9747
06  Osiguranje plovnih objekata 149301 121391 80208 1462 39721
07  Osiguranje robe u prevozu 692215 412394 266226 3808 142360
08  Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti 6059510 3073019 2055464 35055 982500
09  Ostala osiguranja imovine 14054051 8859198 5991982 75517 2791698
10  Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila 35373139 33852625 26708512 610697 6533416
11 Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe vazduhoplova 142495 3121 2182 15 924
12 Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata 54276 25536 17900 127 7509
13 Osiguranje od opste odgovornosti 2403320 1092306 657809 9022 425474
14 Osiguranje kredita 924996 315951 151033 1543 163374
15 Osiguranje jemstva 369750 229194 139981 2570 86642
16 Osiguranje finansijskih gubitaka 1198703 781452 448326 1159 331966
17 Osiguranje troskova pravne zastite 6699 6699 3m 5 2983
18  Osiguranje pomoci na putovanju 2568628 2537908 1500089 4677 1033143
20  Osiguranje Zivota 22584062 22309824 18567882 0 3741941
21 Rentno osiguranje 598122 598122 507139 0 90983
22 Dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota 1653193 1326886 981716 0 345169
24 Osiguranje za slucaj vencanja i rodenja 7533 7533 6268 0 1265
25 Zivotna osiguranja vezana za jedinice investicionih fondova 221553 221553 87511 0 134042
UKUPNO NEZIVOTNA OSIGURANJA (1 do 18) 82385409 67049237 48898401 874439 17276387
UKUPNO ZIVOTNA OSIGURANJA (20 do 26) 25064463 24463918 20150516 0 4313400
UKUPNO 107449872 91513155 69048917 874439 21589787
Tzvor: NBS
Komparacija pokazatelja razvijenosti sektora osiguranja
3.000 8%
®Premija po stanovniku u USD (l.s.) ® UZei¢e premije u BDP-u (d.s.) 7%
2.500
2.000
1.500
1.000
500
0
EU Zemlje  Srednja Slovenija Hrvatska Madarska Srbija Turska  Rumunija Ukrajina
urazvoju iisto¢na
Evropa lzvor: Swiss Re, Sigma No 3/2019 i Narodna banka Srbije
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TRZISTE OSIGURANJA U SRBIJI U 2019. GODINI

Neke nove
zvezde na nebu

| dok se broj igraca u domacem sektoru
osiguranja i sam rang nisu znacajno menjali,
trZiSte je obeleZio znacajan rast odredenih vrsta
osiguranja. Tako su unit linked polise rasle 140
odsto, dobrovoljno zdravstveno 30, a osiguranje
od opsSte odgvornosti 20 odsto. U segmentu
osiguranja Zivota sve manje se govori o Stednji i u
strukturi premije rastu polise riziko osiguranja.

Pise: Vesna Lapcic

sim jednocifrenog rasta pre-

mije osiguranja u 2019. go-

dini od osam odsto realno

u odnosu na godinu dana
ranije, trziste osiguranja u Srbiji je obe-
leZila i injenica da je zaustavijen trend
smanjenja broja drustava. U posled-
njih pet godina broj drusdtava je sa 28
smanjen na 20 koliko ih je trenutno.
Odredene promene su se ipak desile i
prosle godine.

SocGen osiguranje je promenilo
vlasnika i postalo OTP osiguranje bu-
duci da je OTP preuzec i Societe
Generale banku i osiguranje. Vlasni-
ka je promenilo i Globos osiguranje.

Naime, kompanija British motors, u
vlasnistvu preduzetnika Ostoje Mijai-
lovica i predsednika KoSarkaskog klu-
ba Partizan, preuzela je vlasnistvo nad
Globos osiguranjem u blok transakciji
na Beogradskoj berzi.

Bice zanimljivo ispratiti dalje po-
slovanje ovog osiguravajuceg drustva
koje je u prosloj godini prikupilo svega
260 miliona dinara premije.

Motori rasta premije

Uprkos tome Sto premija raste iz
godine u godinu, srpsko trZiste osigu-
ranja je i dalje na ,niskim granama" ra-

2voja Sto pokazuje i struktura premije
osiguranja. U prosloj godini, ucesce
osiguranja Zivota je bilo 23 odsto, a
to je tri procentna poena manje nego
2016. Takvo stanje stvari ne iznenadu-
je buduci da je zbog niskih kamatnih
stopa drasti¢no smanjen broj jedno-
kratnih polisa Zivotnog osiguranja koje
su nekada donosile velike prinose i
bile veoma primamljiva investicija.

SliZna je situacija i sa polisama
me3ovitog osiguranja koje je najza-
stuplienije u ovom segmentu, ali je
njihov rast u posmatranom periodu
bio minoran. Gradani su kupovali ove
polise jer im je odgovaralo da pokriju
rizik smrti i odredene dodatne rizike,
a da zapravo najveci deo izdvajaju za
Stednju.

Osiguravadi, bududi da i sami ne
mogu vise da zarade kao ranije, nisu
vise u mogucnosti da klijente pridobi-
jaju dajuci im povoljine kamate. Zato
raste broj riziko polisa Cije su premije
nize i predstavljaju zapravo sustinu
samog osiguranja - pokrivanje rizika
bez komponente Stednje. U prosloj
godini kroz riziko osiguranje, odnosno
osiguranje u slucaju smrti prikupljeno
je 5,5 milijardi dinara premije, a godi-
nu dana ranije 4,6 milijardi dinara.

Zanimljivo je da se uvecala pre-
mija unit linked osiguranja koje je
povezano sa ulaganjem u investicione
fondove, te prinos direktno zavisi i od
samih prinosa investicionih fondova.
Rast od 140 odsto, (221,5 miliona di-
nara premije), zaista zvuci impresivno,
ali svakako treba imati na umu da je
iznos ove premije u 2018. bio nizak i
iznosio je oko 92 miliona dinara.

Jedan od vecih izazova osiguravaca,
koji Zele da jaCaju premiju u osigura-
nju Zivota, bi¢e da objasne gradanima
da je osnovna funkcija osiguranja da
pokrije rizike, bilo da je re¢ o smrti,
povredama ili teSkim bolestima. Taj
posao nece biti lak na trZistu na kojem
se ta vrsta osiguranja ve¢ dugo pove-
zuje sa Stednjom i zaradom. Kamat-
ne stope na Stednju kroz osiguranje,
kakve su bile do pre nekoliko godina,
sada su samo davno odsanjan san.

Na globalnom nivou kamatne sto-
pe na drZavne hartije od vrednosti
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u koje osiguravaci kao institucionalni
investitori najvide ulazu, ostace na
niskom nivou, narocito sada kada su
i najrazvijenije ekonomije poko3ene
kao posledica pandemije. Domaci osi-
guravaci imaju donekle i srece jer
Srbija i dalje emituje obveznice pod
kamatama koje im omogucuju da za-
rade na duZi period. U tom kontekstu
nema dileme da u narednom periodu
moZemo da ocekujemo dalji rast rizi-
ko osiguranja i unit linked polisa.

Raduje i ¢injenica da raste i dobro-
voljno zdravstveno osiguranje. Pre-
mija je u 2019. porasla 30 odsto sa
3,5 milijarde dinara na 4,6 milijarde
dinara, zahvaljujuci sve veem broju
odgovornih kompanija koje neretko
ugovaraju kolektivne polise za svoje
radnike. Naime, ovu vrstu osiguranja
u manjem broju kupuju gradani in-
dividualno, a najveci broj klijenata su
zapravo kompanije koje i na ovaj na-
¢in pokusavaju da privuku kvalitetnu
radnu snagu.

Odgovornost na ceni

Na srpskom trZiStu osiguranja pri-
metan je i trend uvodenja sve veceg
broja obaveznih osiguranja od od-
govornosti, 5to sigurno doprinosi i
rastu ove vrste premije. Segment
opste odgovornosti, koja ukljucuje
i odgovornost advokata, izvrsitelja,
revizora, javnih beleznika pa i odgo-
vornost proizvodaca za proizvode sa
nedostatkom, izvodaca montaznih
radova, Speditera i brojna druga,
ostvario je rast od 20 odsto u po-
smatranom periodu.

U 2019. je premija osiguranja od
opste odgovornosti iznosila 2,4 mi-
lijarde dinara, a godinu dana ranije
1,9 milijardi dinara. Nisu sve vrste
opSte odgovornosti obavezne, te
rast premije nesumnjivo ukazuje i
na to da je sve vise ljudi odredenih
delatnosti svesno rizika sa kojima se
suocavaju u svakodnevnom poslo-
vanju. Tako je premija osiguranja od
odgovornosti lekara, koja nije oba-
vezna, gotovo udvostrucena. Sve
vedi akcenat se stavlja i na odgovor-
nost direktora, ¢lanova Uprave i me-

Visina premije po kompanijama na kraju 2019. u hiljadama RSD

1 Dunav osiguranje 28.411.415
2 Generali osiguranje 23.098.320
3 DDOR osiguranje 12.650.968
4 Wiener Stadtische osiguranje 12.588.744
5 Triglav osiguranje 6.845.047
6 UNIQA (NeZivotno i Zivotno osiguranje) 6.269.183
7 Grawe osiguranje 4.034.874
8 AMS osiguranje 3.934.768
9 Milenijum osiguranje 3.575.630
10 Sava (NeZivotno i Zivotno osiguranje) 2.996.537

lzvor: Narodna banka Srbije

*Napomena: lako UNIQA i Sava osiguranje imaju registrovane zasebne
kompanije za Zivotno i neZivotno osiguranje, rezultate smo sabrali jer su
akcionari identi¢ni kod obe kompanije. NBS rezultate prikazuje po svakoj

kompaniji ponaosob.

nadZera kompanija koji mogu biti
predmet tuzbe za odredene Stetne
dogadaje ili nenamerne propuste
nanete kompaniji.

Takvi troSkovi mogu ugroziti i samo
poslovanje kompanije, te polisa osi-
guranja od odgovornosti zapravo 3titi
kapital viasnika ali i tre¢ih zaintereso-
vanih lica. Kod ovih polisa je vazno da
se zna da je re¢ 0 nenamernim gre-
Skama, jer svesni propusti ne mogu
biti pokriveni polisom osiguranja.

Ko je ko i ko je gde?

Kada je reC o poslovanju osigura-
vajucih drustava, rang lista je gotovo
nepromenjena. Dunav osiguranje je i
dalje na prvom mestu po premiji, sle-
di ga Generali osiguranje, na trecem
mestu je DDOR osiguranje, ali mu za
vratom diSe Wiener Stadtische osi-
guranje. Bitku za bronzanu medalju
2020. ¢e biti zanimljivo ispratiti, budu-
¢i da se rang prve Cetiri osiguravajuce
kuce nije menjao godinama.

Teska godina

Nesumnijivo je da ce, bas kao i za
ostale kompanije, i za osiguravace

ovo biti teSka godina zbog posledi-
ca pandemije korona virusa. Prve na
udaru su i polise putnog zdravstvenog
osiguranja bududi da ¢e se ljudi ove
godine suzdrzavati od putovanja. Pro-
daja polisa osiguranja poljoprivrede,
koje se uglavnom ugovaraju s proleca,
bila je zbog vanrednog stanja usled
pandemije oteZana, te je upitno kakav
je rezultat postignut.

Prema procenama analiticara,
kompanije ceka teska jesen, $to sva-
kako moZe da ugrozi i prodaju osi-
guranja, a gradani su obi¢no posle
ovakvih kriza oprezniji u pogledu
troSenja novca. Imajuci u vidu da je
za mnoge u Srbiji osiguranje ,po-
slednja rupa na svirali“, prodavcima
osiguranja sigurno nece biti lako da
pridobiju nove klijente.

Mora se, ipak, priznati da su osigu-
ravaci poloZili test tokom vanrednog
stanja, te da su ne samo odrZali sta-
bilnost, ve¢ su poslovanje vrlo brzo
prilagodili novonastalim okolnostima.
Bududi da je veliki deo trzista Srbije
nepokriven, te da mnogi gradani i
kompanije nemaju niti jednu polisu,
mozda je ipak vreme u kojem su svi
rizici vise nego izraZzeni pravo za pro-
mociju i prodaju osiguranja. &

~
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Dobrovoljni penzijski fondovi
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DOBROVOLJNI PENZIJSKI

FONDOVI

Nema dileme da ¢e pandemija imati snazan
kratkorocni uticaj i na poslovanje privatninh
penzijskih fondova, ali period od 2006. godine do
danas dovoljan je da se sagledaju funkcionisanje
industrije penzijskih fondova i koristi dugorocne
Stednje. Treba imati u vidu da je fokus penzijskih
fondova mnogo duzi, te da Ce se efekti jos bolje

videti u buduénosti.

Pise: Natasa Marjanovic*
rivatni penzijski fondovi in-
vestiraju sredstva c¢lanova
na slobodnom trZidtu i zato
veoma zavise od ekonom-

ske situacije zemalja na cijim trzi-

Stima ulaZu. Kriza izazvana pande-

mijom virusa Covid-19 negativno je

uticala na finansijska trZista Sirom
sveta, pa i na srpsko. Narodna
banka donela je paket mera za sta-
bilizaciju novonastalih potresa, Sto
je bilo znacajno kako za likvidnost
celokupnog finansijskag sistema
tako i za obezbedivanje kontinui-
teta poslovanja mnogih industrija.

Beogradska berza je gotovo mo-

mentalno odreagovala na informa-

cije koje su dolazile iz okruZenija,
posebno sa ulaskom virusa u nasu
zemlju.

Cene akcija dostigle su visegodi-
Snji minimum samo nekoliko dana
od proglasenja vanrednog stanja
u Srbiji, a kako su kratkorocni iz-
gledi i dalje neizvesni, oporavak
trziSta kapitala ide usporeno i sa

zadrSkom. Nasuprot tome, doma-
Ce trziSte obveznica je jo$ uvek
relativno mirno i stabilna. lako su
privatni penzijski fondovi konzer-
vativni investitori na trzistu jer nji-
hova ulaganja moraju biti sigurna
i likvidna, prinosi ostvareni u po-
slednjim mesecima kretali su se u
skladu sa novim okolnostima.

Clanovi penzijskih fondova u Sr-
biji su tokom vanrednog stanja
mogli biti bezbrizni, makar Sto se
uplata i isplata tice. Redovne upla-
te mogu biti stopirane u bilo kom
momentu, $to omogucava fleksi-
bilnost u planiranju li¢nih budZeta,
a zbog veoma dobre likvidnosti i
kvaliteta instrumenata u koje ula-
Zzu dobrovoljni penzijski fondovi
u Srbiji, isplate su tekle redovno i
neometano.

Nema dileme da ¢e pandemi-
ja imati snaZan kratkorocni uticaj,
ali sustina ostaje nepromenjena.
Period od 2006. godine do danas
dovoljan je da se sagledaju funkci-

Dugorocna stabilnost
Uprkos kra
poremedaj

‘korocnim

AVA IRV 4

Ma trzista

onisanje industrije penzijskih fon-
dova i koristi dugorocne Stednje,
ali treba imati u vidu da je fokus
penzijskih fondova mnogo duZi,
te da ce se efekti jos bolje videti u
buduénosti. Ne treba zaboraviti da
period koji je iza nas karakteriSu
stabilni i veoma pozitivni rezultati
uprkos kratkorocnim oscilacijama i
efektima svetskih ekonomskih de-
Savanja.

Konkretni rezultati
iz ugla €lana

Uzmimo, na primer, ¢lana fonda
koji od osnivanja industrije pen-
zijskih fondova (novembar 2006)
redovno uplacuje u fond svakog
meseca, a U istom iznosu ga prati i
poslodavac koji uplacuje u njegovo
ime. Iznos mesecne uplate koju
ukupno uplacuju ¢lan i poslodavac
je maksimalni neoporezivi iznos
(2006. i 2007. godine iznosio je
3.000 dinara, nakon Cega se uskla-
duje za godidnju stopu inflacije
svake godine). Ostvareni prinos na
kraju 2019. godine izgleda ovako:

Na kraju 2019. godine (trinaest
godina Stednje) na svom li¢nom ra-
cunu u privatnom penzijskom fon-
du ¢lan ima preko 2,4 miliona di-
nara tj. gotovo 20.800 evra. Prinos
nakon umanjenja svih naknada iz-
nosi preko 965.000 dinara, a samo
u poslednjih godinu dana ostvaren
je neto prinos od preko 153.000
dinara. Za clanove je korisnije da
redovno uplacuju duZi vremenski
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1.479.784 din. . - racunu akumulirati ¢ak 3,8 miliona
E= 3 24

Ukupna []I] : dinara! lako su obe osobe uplaci-
uplata élana 2.445.616 din vale iste iznose i dobijale isti godi-
Stanje na rafunu Snji prinos svih 25 godina, osoba

965.832 din na kraju perioda B je ostvarila znatno viSu penziju

samo zato 3to je ranije krenula sa
uplatama.

Ostvaren prinos od To dalje znaci da osoba B mo-
pofetka poslovanja Ze ocCekivati mesecnu penziju od
(umanjen za naknade) 38.000 dinara za period od 10

godina, ili od preko 27.800 dinara
mesecno za period od 15 godina.
period zato $to se prinosi tj. plo- moZemo govoriti o realnijim prino- Bitno je istaci da Cak i kada se pre-
dovi Stednje u penzijskom fondu sima nego $to je to bio slucaj pre stane sa upladivanjem doprinosa u

FONDOVI

Muaksumaln neapore rivi ignos pomledpje 3 godine; 2008: 5. 757 din, 2009 5872 din, 2020 5 984 dir

posmatraju u duzem vremenskom desetak godina. fond, ¢lanstvo u fondu ne prestaje,
intervalu, kada je najizraZeniji efe- sredstva se i dalje investiraju i uve-
kat prinosa na prinos. Znacaj Stednje treba ¢avaju

oy Privatni penzijski fondovi do
Makroekonomska shvatiti na vreme sada su isplatili preko 100 mili-
: . Posto se na Stednju za penziju ona evra privatnih penzija. Za-
persl?.ekpva uspesnosti ne moZe gledati kao na kratkorocni datak za naredni period je da
penzijskih fondova poduhvat, treba govoriti o pravom se buduéim ¢&lanovima probudi
Kada se ostvareni prinosi indu- vremenu za pocetak Stednje kroz svest o neophodnosti Stednje
strije penzijskin fondova uporede penzijski fond. Na primer, osoba za trec¢e doba i da im se priblize
sa promenom kursa i sa kretanjem A i osoba B Zele stabilnu penziju pozitivni efekti ulaganja u penzij-
inflacije, rezultat je pozitivan tj. kada napune 60 godina, pa obe ske fondove. Stednja za penziju
ostvaren je realan prinos. Prosecni  uplacuju po 5.000 dinara mesec¢no, je iskljulivo licna odgovornost.
godisnji prinos u poslednjin pet na 25 godina. Osoba A je poCelada Li¢na Stednja, koju u idealnom
godina iznosi 8,2%, dok je u istom upladuje u 35. godini Zivota, a oso- slufaju prate i uplate poslodav-
periodu kurs apresirac 0,6% godi- ba B u 25. Ukoliko pretpostavimo ca, predstavlja jedini realan vid
Snje, a inflacija 1,9% godiSnje. Zbog da je prosecni godisnji prinos 4% odrzavanja Zivotnog standarda
stabilnosti kursa i niske inflacije za ceo period, dobijamo slede¢u na slicnom nivou kao tokom rad-
u poslednjih nekolike godina, re- racunicu: nog veka.

@ Uplata 5.000 din. mesetno ﬁ Prinos 4% godidnje Stanje na racunu
~ na kraju perioda

35 god. : 60 god.
MESECNE UPLATE 25 GODINA -
2.552.557 din

MESECNE UPLATE 25 GODINA

3.778.498 din.

zultati su jo$ bolji zato Sto imamo Oscba A moze ocekivati da ce MoZda nas ova pandemija pod-
povoljniji odnos izmedu pozitivnih  posle 25 godina Stednje akumu- seti da vise brinemo o sebi i da ne
prinosa fondova i kretanja kursa/ lirati 2,6 miliona dinara. To zna¢i pravimo planove samo za jednu

FINANSIJE TOP 2019/20.

inflacije. da je sebi obezbedila mesefnu godinu, nego da razmisljamo i de-
Poslednjih nekoliko godina pri- penziju za narednih 10 godina u lamo dugorocno.

mecujemo stabilnost na trZistu, iznosu od skoro 26.000 dinara. S *Autorka fe Clanica lzvrinog od-

nisku inflaciju i stabilan kurs, pa druge strane, osoba B ¢e na svom bora Generali osiguranja Srbija

—_
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SVE U VEZI S
OSIGURANJEM

ONLINE

#imasdobarrazlog

Detaljne informacije:
www.generali.rs

Pozovite kontakt centar:
0800 222 555 (besplatan poziv)
011 222 0 555

Pratite nas

fO© in O

Prva Family friendly finansijska organizacia u Srodl
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spiker

U skladu sa situacijom uzrokovanom pandemijom virusa kovid 19, projekat VIP Dan devojcica u IKT
sektoru 2020. godine kojim je Udruzenje poslovnih Zena 10. jubilarni put obelezilo Medunarodni dan
devojcica u informaciono-komunikacionim tehnologijama, bio je prilagoden okolnostima i u potpunosti
realizovan kao online manifestacija. Peti put za redom ucenice zavrSnih razreda osnovnih skola
uCestvovale su u takmicenju i izradi video radova Uhvati ideju i grupnim posetama kompanijama iz IKT
sektora, ovoga puta virtuelnim.

Sanja Popovi¢ Panti¢, predsednica Udruzenja poslovnih Zena Srbije

Drage devojcice, u vreme kada je Udruzenja poslovnih Zena Srbije otpocelo sa obelezavanjem
Medunarodnog dana devojcica u informaciono-komunikacionim tehnologijama vi ste imale dve ili tri
godine i uveliko ste se igrale igrica na mobilnim telefonima i tabletima. Cinjenica da ste odrastale igrajudi
se njima omogucila vam je da lakse prihvatite i usvojite online nastavu i da se upoznate sa prednostima
informaciono-komunikacionih tehnologija neposredno. Vestine koje ste tako stekle osta¢e vam zauvek i
to ¢e biti vasa velika prednost u obavljanju bilo kog posla koji odaberete da bude vase buduce
zanimanje. Zato je i moja poruka za kraj Nastojte da uvek iz svake situacije izvucete samo najbolje za
sebe i svoj li¢ni razvoj. UdruZenje poslovnih Zena Srbije Zeli vam puno sre¢e na vasem putu uspeha.
Reporter

Kao i prethodnih godina, projekat je podrzala predsednica Vlade Republike Srbije Ana Brnabic i
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja, Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija,
Ministarstvo privrede i Ministarstvo omladine i sporta. Takode i portal Evropske unije ***, Medunarodna
unija za telekomunikacije i nemacka organizacija za medunarodnu saradnju GIZ, ali i poverenica za
zastitu ravnopravnosti.

Brankica Jankovi¢ , poverenica za zastitu ravnopravnosti

Svaka od nas je posebna i sposobna da ostvari ideju i koja radi posao koji zeli. Sigurna sam da mnogi od
vas u ovom trenutku razmisljaju da upiSu matematiku, tehnologiju, inZzenejrstvo, ali da ¢e u svojoj
okolini ¢uti da je to ipak za decake. Ne slusajte ih. Sve sto mogu decaci mogu i devojcice. Put do pune
ravnopravnosti je joS uvek dugacak, ali viSe nema zakonskih i sistemskih prepreka da radite posao koji
volite, ali verujte da to nije malo. Zato uzmite Zivot u svoje ruke, jer buduc¢nost uglavnom zavisi od vas.

Reporter

Cilj projekta je da ohrabri i podstakne devojCice zavrsnih razreda osnovnih Skola da se izbegavajudi
rodne stereotipe opredele za zanimanje u IKT sektoru. Sponzori projekta su bili izdavacka kuca Klett i

Generali osiguranje Srbije,a generalni sponzor VIP Mobile.
Branka Pudrlja Durbaba, glavna direktorka za trziste, VIP Mobile

U ime VIP Mobile-a i u svoje licno ime Zelim da se zahvalim Udruzenju poslovnih Zena Srbije, predsednici
Vlade gospodi Ani Brnabi¢, Vladi Republike Srbije sto prepoznaje i osnazuje devojcice u odabiru njihovih
buducih poziva, pogotovo u IKT industriji. Kao kompanija koja daje snaznu podrSku usponu i razvoju
poslovnih Zena, ovu priliku vidimo da dopremo do svih devojcica i da im poru¢imo da ne odustaju od
svojih snova. Iskustvo nam je pokazalo da Zene na rukovodedim pozicijama stvaraju odli¢an balans i
zdraviju ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog zZivota. Kao jedan od stubova naseg poslovanja zelimo
da vidimo dame u ulozi lidera i da jednog dana to zaista i postanu. Ovakve manifestacije i dogadaji daju
vetar u leda nasim mladim naslednicama,a nama daju priliku da u nasu industriju do¢ekamo mlade
motivisane, vredne, posvecene i u¢ene devojcice, kako bi svi zajedno unapredili nase poslovanje.
Reporter

Virtuelne posete ucenica osnovnih Skola obavljen je putem komunikacionih platformi. Organizovane su u
kompanijama VIP Mobile, Klett, Generali osiguranje Srbija, Comtrade, Ericcson, Sendti, Set, *** teh i
drugim kompanijama.

Olivera Popovi¢, potpredsednica Udruzenja poslovnih Zena Srbije

Ovogodisnji Dan devojcica je u mnogocemu drugacdiji. Pandemija kovida 19 je ceo svet primorala da
ostane kod kuce i da ostvaruju komunikaciju koris¢enjem bas tih tehnologija. Zato smo i mi komunicirali
na taj nacin, pa smo vase posete firmama organizovali online. Postavile ste sjajna pitanja, Zelele ste da
sve saznate, da se Sto viSe uzivite u ulogu preduzetnice.

Reporter

Na konkurs je stiglo 26 radova, a ziri je zbog izuzetnog kvaliteta izabrao u uzi izbor 8 umesto 5
planiranih radova. Ocenjivanje je bilo joS teze, jer su svi radovi zasluzili najviSe ocene, kaze predsednica
zZirija.
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Olivera Popovi¢, potpredsednica Udruzenja poslovnih zena Srbije

Prvo mesto osvojio je rad pod nazivom Easy logger ucenice Nede Enceve iz osnovne Skole Despot Stefan
Lazarevi¢ iz Beograda. Cestitamo draga Nedo. Drugo mesto je zauzeo video rad pod nazivom Sa
robotima se druzi, planeti sluZi, rad uCenica Leonore Risti¢ i Andele Ristic iz osnovne Skole Svetozar
Markovi¢ iz Vranja. Cestitamo dragim ucenicama iz Vranja. I treée mesto izazvao je rad pod nazivom
Planeri buduénosti, rad ucenice Maje Vuleti¢, Nevene Klin¢o, Anastasije Eri¢ iz osnovne Skole Jovan
Jovanovi¢ Zmaj iz Sremske Mitrovice.

Neda Enceva

Da li biste zapamtili 10 ovakvih lozinki? Ne verujem. Zamislite da imate mali uredaj poput USB flash
memorije koji pamti sve to za vas? To je ideja mog tima, realizovati mali uredaj koji memoriSe i
automatski upisuje lozinke. Uredaj ima mali touch ekran na kom se prikazuje logo i tekst za prikaz
accounta i dva dugmica za listanje napred i nazad. Kada pritisnete logo ili tekst, uredaj automatski salje
kompjuteru unapred memorisanu lozinku.

Reporter

Svi radovi su postavljeni na you tube kanal Dan devojcica, a vredne nagrade su pobednicama
dostavljene na kuéne adrese.

Olivera Popovi¢, potpredsednica UdruZenja poslovnih Zena Srbije

Drage ucenice, o¢ekujemo vas idu¢e godine. I ne zaboravite, pitajte, informisite se, budite radoznale.
Samo tako cete ostvariti vase uhvacene ideje.

Milica Badiki¢
Sad me jos viSe nekako privuklo da moj neki bududi posao bude bas taj, vezan za IT tehnologiju.
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Prema rang listi objavljenoj u godiSnjoj ediciji "Finansije TOP" u izdanju ekonomskog mesecnika "Biznis i
finansije", banka Inteza je vodeca u Srbiji po trziSnom ucesc¢u i ostvarenoj dobiti u 2019. godini. Prvo na
listi o

Prema rang listi objavljenoj u godisnjoj ediciji "Finansije TOP" u izdanju ekonomskog mesecnika "Biznis i
finansije", banka Inteza je vodecéa u Srbiji po trziSnom ucescéu

i ostvarenoj dobiti u 2019. godini. Prvo na listi osiguravaca po ostvarenoj premiji je Dunav osiguranje.
Analize pokazuju da je celokupan finansijski sektor uspeo da odrzi stabilnost tokom vanrednog stanja, ali
da svim ucesnicima na domacem finansijskom trzistu predstoji teSka jesen, navodi se u ediciji "Finansije
TOP".

Banka Inteza je bila najprofitabilnija banka u Srbiji u 2019. godini, sa ostvarenom dobiti od preko 12,3
milijarde dinara. Mada je to nesto slabiji rezultat u poredenju sa zaradom od 12,6 milijardi dinara u
2018. godini, Inteza je zadrzala lidersku poziciju, pokazuje rang lista objavljena u godiSnjoj ediciji
"Finansije TOP", u izdanju ekonom- skog mesecnika "Biznis i finansije" .

Na drugom mestu je Komercijalna banka sa rekordnim profitom od devet milijardi dinara, a medu prvih
pet ba- naka po dobiti slede Unicredit banka, AIK banka i Rajfajzen banka.

Inteza je lider i prema trziSnom ucesS¢u (16%), dok su na drugom mestu OTP i Vojvodanska banka koje
posluju pod kontrolom istog vlasnika sa zajedni¢kim ué¢eS¢em od 13,5%. Slede Komercijalna i NLB banka
sa ukupnim uces¢em od 12,4%, na Cetvrtom mestu je Unicredit banka (10,8%), a na petom Rajfajzen
banka (7,8%).

Prema analizi u ediciji "Finansije TOP", banke su prosle godine uvecale neto prihod od kamata za 5,4%.
Uprkos napretku u osnovnoj delatnosti, bankarski sektor je zabelezio pad profita od 8,5% na 63,9
milijardi dinara, pre svega usled vecih ostalih rashoda i pojedinih jednokratnih efekata poput troska
saniranja kredita u "Svajcarcima". Stoga je prinos na kapital bankarskog sektora ponovo pao na
jednocifreni nivo (9,1%), ali je struktura ostvare- nog profita kvalitetnija u odnosu na prethodne dve
godine.

Trend ukrupnjavanja bankarskog sektora nastavljen je i protekle godine, pa je prvih deset banaka
zauzimalo preko 80% trzista, a ako se tome doda ovogodiSnje preuzimanje Komercijalne od strane NLB
banke, ova kon- centracija premasuje 85%.

Ovim preuzimanjem gotovo da je zavrSeno "mesSanje karata" medu glavnim bankarskim igra¢ima u
Srbiji, pa ¢e banke u narednom periodu morati prvenstveno da se orijentiSu na organski rast, osim ako
ne dode do neoceki- vanih preokreta usled posledica pandemije korona virusa.

Ono S$to bankare najvise brine je pad privredne aktivnosti i moguce ponovno gomilanje nenaplativih
kredita, sto bi usporilo kreditiranje privrede koje se ionako nije oporavilo od prethodne finansijske krize,
zakljucuje se u ediciji "Finansije TOP".

Kada je rec o poslovanju osiguravajuéih drustava, rang lista u 2019. je gotovo nepromenjena u odnosu
na go- dinu ranije. Dunav osiguranje je i dalje na prvom mestu po visini premije od preko 28,4 milijardi
dinara, sledi ga Denerali osiguranje sa viSe od 23 milijarde dinara premije, a medu prvih pet su DDOR,
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Viner StedisSe i Triglav osiguranje.

Ukupna premija osiguranja u 2019. godini je porasla za 8% realno u odnosu na godinu dana ranije, ali
trziste je obelezio znacajan rast odredenih vrsta osiguranja.

Zanimljivo je da se uvecala premija unit linked osiguranja koje je povezano sa ulaganjem u investicione
fondo- ve, te prinos direktno zavisi i od samih prinosa investicionih fondova. Rast od 140%, (221,5
miliona dinara premije) zvuci impresivno, ali treba imati na umu da je iznos ove premije u 2018. bio
nizak i iznosio je oko 92 miliona dinara, istic¢e se u ediciji "Finansije TOP".

Zabelezen je i rast dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za 30%, kao i osiguranja od opste
odgovornosti za 20%. U segmentu osiguranja zivota sve manje se govori o Stednji i u strukturi premije
rastu polise riziko osiguranja.

Osiguravacdi su se tokom vanrednog stanja veoma brzo prilagodili novim okolnostima i uspeli da odrze
stabil- nost, ali prema procenama analitiCara osiguravajuce kuce ceka teska jesen. To svakako moze
ugroziti i prodaju osiguranja koje je ionako nedovoljno razvijeno, Sto pokazuje i struktura ostvarene
premije, navodi se u ediciji"Finansije TOP".

Prema oceni UdruzZenja finansijskih institucija PKS u analizi za ediciju "Finansije TOP", celokupan
finansijski sektor u Srbiji je tokom vanrednog stanja reagovao veoma brzo i pruzio odgovarajucu podrsku
najvise pogode- nim industrijama i klijentima.

U lizing industriji je, uprkos velikim poremecajima u nekim sektorima poput turizma i saobracaja, doslo
do zaklju- ¢enja novih ugovora zahvaljujuéi preduzeé¢ima koja su imala pojacanu aktivnost tokom
vanrednog stanja i koja su najvise nabavljala komercijalna i putnicka vozila.

Penzioni i investicioni fondovi mogu ocCuvati stabilnost poslovanja, uprkos posledicama pandemije.
"Iskustvo iz proteklog perioda pokazuje da oni umeju dobro da procene rizike prilikom odluka o
ulaganjima. Fondovske industrije su dovoljno likvidne da i pri nesto veéim isplatama, uz smanjene
uplate, mogu ispuniti svoje obaveze", ocenjuju u Udruzenju finansijskih institucija PKS za "Biznis i
finansije".

No, kao i u celom svetu, konacni efekti aktuelne krize na poslovanje domaceg finansijskog sektora modi
¢e da se sagledaju tek kada se budu znale i ukupne posledice po realni sektor, odnosno kojom brzinom
Ce ostatak privrede poceti da se oporavlja, navodi se u ediciji "Finansije TOP".
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AHANTM3A ®PUHAHCWJCKOIr CEKTOPA Y CPBEUJU

Haj6osbe ,[lyHaB ocurypa

Komnanuja , [lyHas ocuryparse” je npea Ha
NMCTH ocurypasada y Cpbuju no BUCHHK npe-
muje, a GaHka MHTesa je Bogeha no Tpxu-
LWHOM yyelhy M fobuTH ocTBapeHoj y 2019.
FOAWHK, MO PaHr-nMCTH 06jaBbeHoj y roau-
WHOj eauumjn ,duHaHcuje TOM” meceyHuka
,BH3HUC 1 chuHaHeuje” (BUD).

AHanu3e nokasyjy Aa je uenokynaH ¢puHaH-
CMjCKWU CEKTOP yCneo Aa OAPXW CTabunHocT
TOKOM BaHpeAHOr CTawa, anu Aa CBUM yuye-
CHHUMMA Ha AomMahem (DMHAHCH|CKOM TPXKH-

WTY NPeACTOjM TEllKa jeceH, HaBoAM ce Yy
ny6nukaunju BU®d-a.

BaHkape Hajeuwwe 6puHe, Kako ce aoaaje,
naja npuepeAHe akTUBHOCTK W moryhe no-
HOBHO roMunare NPoBnemMaTtH4HUX Kpeau-
Ta, WTO OM YyCNoOpUNo KpeauTUpawe
npuepeae.

Mo Toj eanumju, npeonnacupara 6avka WH-
Teaa je naHe ocTeapuna 4o6MT Buwy o4 12,3
MUnWjapau AuHapa, Ha Apyrom mecTy je Ko-

MepuujanHa BaHka ¢ PeKoOpPAHUM NPOOUTOM
oA AeBeT Munujapau AuvHapa, a Mehy npBux
net GaHaka no A0OWTH cnefe YHUKPEAMT,
AWK u PajcbajseH. MHTe3a je nuaep 1 no Tp-
ULWHOM yyewhy (16 oacTo), Ha Apyrom me-
cty cy OTMN u BojsohaHcka OaHka, Koje
nocyjy NoA KOHTPONOM WCTOr BNAacHKUKa, ca
3ajeaHnykum yaenom oa 13,5 npoueHata, a
cnene KomepuujanHa u HIMB 6axka c 12,4 oa-
cTo, YHuKpeauT Gawka (10,8) u Pajdajaen
Gawrka (7,8).

AHanu3a BM®-a nokasyje aa cy GaHke npolune
roAuHe ysehane HeTo npuxoa oA kamara 5,4 oa-
CTO, @NM W Aa je, YNPKOC HanpeTKy Y OCHOBHO] Ae-
naTHocTH, BaHkapcku cekTop 3abenemuo nag
npochuTa oA 8,5 npoueHata, Ha 63,9 munujapan
AWHapa, npe ceera ycnea BehWx 0CTanux pacxo-
[la 1 jelHOKpaTHWX edbeKkara, NnonyT TPOoLUKa ca-
HUpara KpeauTay ,LBajuapuuma’.

TpeHa ykpyniwasarwa 6aHKapcKor CeKTo-
pa je HacTaB/eH 2019, na je npBux aeceTt

e’

GaHaka 3ayaumano suwe oj 80 oacTo Tp-
JKMLWITA, a aKo ce TOMe 0Aa OBOroAuLL e
npeysumarke KomepuujanHe 6anke oa HIB-
a, Ta KoHUeHTpauuja npemaluyje 85 npoue-
HaTa.

Kan je pey o ocurypasauuma, ,[lyHas
ocurypawe” je u jamke Ha NnpeoM MecTy no
BUCUHW NpemMuje oA npeko 28,4 munujapau
AWHapa, a cneae ,heHepanu” ¢ Buwe oa 23
Munujapae avHapa npemuje, 0OOP, ,Bu-
Hep wreTuwe” u ,Tpurnae ocurypame”.

YKynHa npemuja ocurypara y 2019. ro-
AIMHU je nopacna ocam OACTO peasnHo y oA-
HOCY Ha roAvHy paHuje.

AHanuse nokasyjy Aa je uenokynax
bUHaHCH{CKk CeKTop ycrneo aa
oapxu CTABUNHOCT TOKOM
BAHPEOHOr CTaA, a1 Aa CBMM
yYecHHUMMa Ha nomahem
PUHAHCTH]CKOM TPXMLLTY
nNpeacroju Telka jeceH

3aHumMmuBo je aa ce ysehana npemuja
YHUT NIMHKE] OCUrypawa, Koje je nosesaHo
C ynarawem Yy WHBeCcTUUHOHEe dooHA0BE, Te
NPUHOC AMPEKTHO 3aBMCH M OA CaMMX NpU-
HOCa MHBECTUUMOHWX choHaoBa. Pact oA
140 oacTo (221,5 MMNIMOH AMHApa npemu-
je) 3Byun MMNpecuBHO, anu Tpeba umaTH Ha
yMy Aa je u3HocC Te npemuje y 2018. 6UO Hu-
3aK M U3HOCHO je OKO 92 MMNMoHa AMHapa,
Hanomuke ce y eauumnju ,dunancuje TOM”.
3abenexeH je U pacT A0BpoBOMmHOM
3ApaBcTBEHOr ocurypara oa 30 npoueHa-
Ta, Kao 1 ocurypara oj onwTe OAroBOpHO-
cTh — 20 oacTo. Y cerMeHTy ocurypawa
JKMBOTA CBE Marbe Ce roBOpyW O LITEAHU U
y CTPYKTYpWU NpemMuje pacTy Nnonuce pusu-

KO-OCHUrypaa.
E.O.H
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Sastanak se odrzao u okviru dijaloga s europskim institucijama, a s ciljem definiranja uloge grupacije
Generali u razvoju strategija za oporavak nakon bolesti Covid-19. Izvrsni direktor grupacije smatra da
Europski fond za oporavak predstavlja snazan politicki znak da je Europa spremna pomocdi svojim
gradanima u kriznim vremenima. Osim toga, tijekom razgovora o paketu za oporavak... View Article

ProsSlog tjedna izvrsSni direktor grupacije Generali Philippe Donnet stupio je u dijalog putem
konferencijskog poziva s Valdisom Dombrovskisom, izvrsnim potpredsjednikom Europske komisije kako
bi raspravljali o harmoniziranim rjeSenjima u Europi za rjeSavanje negativnog utjecaja bolesti Covid-19,
kao i o doprinosu osiguravateljskog sektora u prevladavanju krize s posebnim naglaskom na fond za
hitne slucajeve protiv pandemije.Sastanak se odrzao u okviru dijaloga s europskim institucijama, a s
ciljem definiranja uloge grupacije Generali u razvoju strategija za oporavak nakon bolesti Covid-19.
Izvrsni direktor grupacije smatra da Europski fond za oporavak predstavlja snazan politicki znak da je
Europa spremna pomoci svojim gradanima u kriznim vremenima. Osim toga, tijekom razgovora o paketu
za oporavak koji je predloZila Europska komisija, Philippe Donnet istaknuo je vaznost odrzivosti u
procesu oporavka: s obzirom na utjecaj krize prouzrocene boles¢u Covid-19, gospodarstvo ne moze
samo nastaviti bez usmjeravanja.

Tijekom razgovora s izvrSnim potpredsjednikom Dombrovskisom, Philippe Donnet posebno je predlozio
stvaranje fonda za pandemiju u kojem ce osiguratelji imati vaznu ulogu, donosedi stru¢nost u prevenciji i
otpornosti te ulazuci u europski gospodarski oporavak, kao i u energetsku, tehnolosku i digitalnu
tranziciju, Sto su kljucni prioriteti EU-a. Osim toga, oslanjajuci se na javno-privatna partnerstva uz
sudjelovanje industrije, vlada i europskih institucija, fond bi predstavljao jedinstvenu priliku za
obnavljanje duha koji je karakterizirao izgradnju Europske unije.

Vazna uloga

Philippe Donnet izjavio je da osiguravatelji mogu imati vaznu ulogu u podrzavanju gospodarskog
oporavka. S 11 trilijuna eura upravljane imovine - a samo Generali predstavlja vise od 630 milijardi eura
- europska osiguravateljska industrija moze dati znacajan doprinos, posebice zahvaljujuéi svojoj
sposobnosti upravljanja rizicima, prenoSenjem sredstava pojedincima i poduzeé¢ima pogodenima krizom
te omoguciti protok kapitala u investicije i prakse davanja zajmova.

Generali je spreman podrzati nastojanja Europe i predstaviti odgovor na bolest Covid-19 koji je zapoceo
Izvanrednim medunarodnim fondom u vrijednosti do 100 milijuna eura koji je pokrenut u oZujku.
Predanost grupacije obuhvaca i uskladivanje gospodarskog oporavka s prijelazom na odrzivi razvoj: to je
razlog zbog kojeg se grupacija Generali pridruzila Europskom savezu za zeleni oporavak i odludila
usmjeriti gotovo milijardu eura u odrzivo gospodarstvo; osim toga, u rujnu 2019. Generali je postao prvi
europski osiguravatelj koji je izdao zelene obveznice i motiviran je da podrzi standard EU-a za zelene
obveznice koji se trenutacno uspostavlja.

Generali osiguranje d.d. dio je Generali Grupe - jednog od globalnih osigurateljnih lidera i upravitelja
imovinom. Osnovan 1831. godine, Generali je prisutan u 50 zemalja svijeta, s ukupnim premijskim
prihodom veéim od 69,7 milijardi eura u 2019. godini. S gotovo 72 000 zaposlenih koji skrbe o 61
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milijuna klijenata, Grupa ima vodecu poziciju u Europi i sve vecu prisutnost u Aziji i Latinskoj Americi.
Ambicija Generalija jest biti cjelozivotni partner svojim klijentima, u svim fazama njihova zivota, kroz
ponudu inovativnih i personaliziranih rjeSenja, uz podrsku snazne distribucijske mreze. Grupa u Austriji,
srednjoisto¢noj Europi i Rusiji posluje u 13 zemalja kroz Regionalni ured za Austriju, srednjoisto¢nu
Europu i Rusiju, smjesSten u Pragu, te je medu tri vodeca osiguravatelja u regiji.

Izvanredni medunarodni fond

Generali Grupa osnovala je Izvanredni medunarodni fond, iznosa do 100 milijuna eura, s ciljem
rjeSavanja izvanrednih situacija uzrokovanih pandemijom bolesti COVID-19. Fond je dostupan u
zemljama u kojima Generali djeluje, s ciljem pruzanja trenutne pomodi u ovoj brzorazvijajucoj krizi, a
srednjoro¢no je namijenjen podrsci naporima ekonomskog oporavka u zemljama pogodenima
pandemijom. U sklopu donatorske inicijative Generali je u Hrvatskoj donirao 150.000,00 EUR,
protuvrijednost u HRK, Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo, koji ¢e sredstva iskoristiti za sanaciju
objekata u Rockefellerovoj ulici u Zagrebu oStecenih uslijed potresa, kao i za podrzavanje daljnjih napora
u osiguravanju svih potrebnih resursa zdravstvenom sustavu pri lokalnom upravljanju i savladavanju
pandemije COVID-19.
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KOMPRAHWJA HEHEPAIIA OCUTYPAISE HUJE NPEKUOANA PALl Y BPEME NAHAEMWE
3akrbyuuBar€e Nnonuca v y BaHpeaHoM

cTamwy

MorsonpuBpeaHuumn cy ce Hajuyewhe ocurypasanu o pusvka rpaga u
onyje, a 3HayajaH 6poj oBe roAvHe OANYYMO je Aa 3aWTUTH CBOjy

+

e

)r CHera

NpoM3BOAKY U 04 PU3UKA NPC

eHepanu ocurypatse Cpbuja, jeara on
B Hajsehux ocurypasajyhux komnauuja y
HaLLOj Y 3eMrbi, Uma Boaehy nosuumjy
y ocurypatsy norsonpuspepe. C 063upom Ha To
Aa  norbonpuBpeaHa NpOW3BOAHa 3axTesa
BenuKa ynarawa, a U3noxeHa je cneumuiHum
puanumuma 360r BpEMEHCKUX Henoroaa v Knu-
MaTCcKuX NPOMeHa, ocurypate norsonpuspese
— ycesa, NMofJoBa U X1BOTUH:A je Ofi BENUKOT
3Havaja. O Tome kako je heHepanu ocurypare
Cp6uja nocnosano y Bpeme naHaemuje Bupy-
ca Covid-19 pasroBapanu CMO 3a nuCT
"MorbonpuBpeaHUK” Ca YenHUM 4HOBEKOM OBe
KoMnanuje Hemarwom BerbaHckum, aupexTo-
pom CekTopa 3a ocurypake noronpuspene.
fa nu cy norsonpuep P U]
3aK/byuMBanu nonuce y Bawoj ocurypa-
Bajyhoj kyhu y Bpeme nanaemuje Covid-19?
- MorbonpuspeaHULM Cy U y Bpeme BaHpea-
He cuTyauuje 3aKibyyuBanu Oocurypawa 3a

¥ unp
CBOjy Npou3Boamy. Ynkenuua je, mehytum, aa
je yroBapawe ocurypara y OBOM nepuoay
6uno ortexaHo, npe ceera 36or edekara
yBohetba nonuumjckor Yaca v 3abpane.

Mo3Hato je pa norbonpuepeaHULMMA
HajBULEe oAroBapa HauvH npoaaje ocurypara
norsonpuepeae "oA Bpata Ao Bpara’, Aakne
Kaga ra Hal areHT noceTW Ha HEeroBoM
rasavHCTBY, WTO je 3a BpemMe BaHpeaHor
crara 6uno nonpunuuHo orexaHo. C apyre
cTpaHe, naHaemuja je reHepucana u ogpeheHy
6ojasaH " HEN3BEeCHOCT koA
nosbonpuBpeaHUKa kaja je y nuTawy
nnacmaH HUXOBUX NPOW3BOAA jep Cy, Aa Bac
NoACeTUM, jeHO Bpeme 3eneHe nujaue Gune
3aTBopeHe, a ¥ u3B03 je Guo posegeH y
nutawe. To je ceakako umano oapeheHu
HeraTMBaH yTuLaj U Ha NOCNoBe OCUrypara.

Hajyewhe cy ce ocurypasanu of puauka
rpaja, 3aTum onyje, a Mopam Aa npuaHam Aa

ce 3HavajaH 6poj noreonpuBpeaHuka oBe
rOAVMHE OANy4YMO [a  3aWTUTU  CBOjy
npou3Bsoakby M of pusnka nponehHor mpasa u
nponehHor cHera.

C o63vpom Ha TO Aa cy HeAaBHO
nojeauxa nogpydja 6una norofleHa jakum
HEBPEMEHOM W rpafoM, KOMUKY wWTeTy
npouekyjerte Koa CBOjUX ocurypaHmka?

- Hespeme «koje je 19. maja noroguno
Teputopujy jyrozanagHe Cpbuje je HecymuBO
HaHeno Benuke LTeTe Ha NOSbONPUBPEAHUM
KynTypama, HapouuTO OHUMA Koje Ce Hanase Ha
notesy CjeHuua-Anekcanaposal. Hawe ctpyyre
ekune cy obuwne TepeH U uHcdopmauuje Koje cMo
R06GUNK 0 HUX Cy TaKBe fja Cy WTETe Pa3nuiuTor
obuma, y 3aBMCHOCTW O nokanuTera: oA
TOTanHUX WTeTa y 30HAMa HajUHTEH3UBHUjUX
Henoroga, A0 AENUMUYHUX wTeTa no oboauma
penosawa rpagoHocHux obnaka. XKeneo 6ux
OBOM NpPUNUKOM fAa WCTakHeM f[a Yy OBUM
penosuma Cpbuje, 1 nopea 3HavajHux mepa
npxase y Buay cybeeHuuoHucawa npemuje
ocurypara PerucTpoBaHUM MOMLONPUBPEAHUM
rasnuHcTBuMa, koje ce kpehy on 40 po vak 70
O/ICTO, BEOMA Masny NPOLIEHaT MosboNpUBPEaHIKa

Hemamwa Berbanckn

ce oanydyje Ha ocurypawe, AOK je Benuka
BehWHa, HaXanoct, ocTana Heocurypaxa
ucTaKkao je y  pa3roBopy 3@  nuCT
"MorsonpuspeaHnk” Hemawa bBerbaHckm,
navpekTop CekTopa 3a ocurypatse Norbonpuepene
komnanuje HheHepanu ocuryparse Cpbuja.

C. Bykenuh
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jihova lica retko se vidaju u TV
Nprogramima i intervjuima. Nji-
hova imena javnosti ¢esto nisu
poznata. Retko ih srecu i sami osigurani-
ci - godinama mogu da imaju polisu istog
drustva, a da ih nijednom nisu sreli, niti
razgovarali sa njima. Ni kad zakljucuju
polisu, ni kad prijavljuju stetu.
Ali - zato su dobro poznati novinarima.
I svakome ko bilo Sta znaci u sektoru osi-
guranja. Bez njih ne bi bio objavljen nije-
dan tekst, ne bi bio odrzan nijedan strucni
skup u osiguranju. Bez njih nijedna rekla-
ma iz osiguranja ne bi ugledala svetlost

Koliko je bilo izazovno
raditi tokom pandemije?
Sta je bilo konkretno
najizazovnije? Kako su se
pravili planovi i akcije s
obzirom na to da je bila
prili€no nova situacija za
sve?

32 | SVET OSIGURANJA jun 2020

Sta biste rekli da je
specificno u markenngu/
PR-u u osiguranju u odnosu
na druge delatnosti?

dana, niti bi ijedno saopstenje izaslo mimo
kompanije u kojoj rade. Oni se pitaju za
misljenje, osmisljavaju strategije za nared-
ni dan, mesec, godinu, pet. Nevidljivi jav-
nosti, ali neophodni. I za svoju osigurava-
jucu kucu, i za istu tu javnost.

Oni vode i rade u sektorima za PR i mar-
keting osiguravajucih kuca. Naredne stra-
nice ,,Sveta osiguranja” posvecene su upra-
vo ovim stru¢njacima marketinga i odnosa
sa javnoscu. Za SO su pricali kako su se
nosili sa pandemijom koronavirusa, orga-
nizacijom poslovanja u vanrednom stanju,
i na koji nacin su klijentima olaksali uplate

Sta je, po Vama, najvaznije
za uspesan marketing/PR
osiguravajuceg drustva?

Postoje li nacela kojima se

premije, odlozili troskove, omogucili lak-
su prijavu i naplatu stete.

Otkrili su nam §ta je to posebno u mar-
ketingu i PR-u u osiguranju i po ¢emu je
proizvod koji ova drustva prodaju tako
specifican.

Saglasili su se da nam je pandemija koro-
navirusa ukazala kojim putem sektor treba
da ide, zasto je neophodna digitalizacija,
ali i u kojim slucajevima je i dalje preko
potreban direktan kontakt klijenta i osi-
guravajuce kuce.

Daniela Ili¢ Krasi¢ m

Kako vidite marketing/PR u

narednih nekoliko godina

kada je sektor osiguranja u
pitanju?

rukovodite? Koliko moZete
da kreirate kampanje

samostalno, a koliki je uticaj
Grupe kojoj pripadate?
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Natasa Durdevic, direktor Direkcije za komunikacije, ,Generali osiguranje”

Kada imate dobar, uigran i posve-
¢en tim, ne samo u komunikacijama, vec u
celoj kompaniji, sve je mnogo lakse. Ipak,
ne mogu da kazem da je sve bilo jedno-
stavno, imajuci u vidu odgovornost koju
nosi pozicija komunikacija. Na pocetku mi
je najvaznije bilo da realizujemo dobru i
pravovremenu internu komunikaciju, koja
je osnova za dalju dobru komunikaciju sa
klijentima i partnerima. Glavni cilj svima u
kompaniji je bio da nasi ljudi ostanu zdra-
vi i bezbedni, da klijentima pruzimo kvali-
tetnu uslugu i podrzimo nasu zajednicu u
borbi protiv Covid-19, u ¢emu smo i uspeli.
Imali smo ranije napravljen plan postu-
panja u kriznim situacijama i tim koji je
odmah krenuo sa organizacijom i realiza-
cijom aktivnosti. U saradnji sa kolegama
iz HR-a redovno smo obavestavali nase
ljude o preventivnim merama koje se pre-
duzimaju i planovima u vezi sa poslova-
njem i kompanijskim ciljevima. Imajuciu
vidu da je oko 90% nasih ljudi radilo od
kuce, svu komunikaciju smo organizovali
putem razlicitih onlajn kanala. Sa kolega-
ma iz prodaje, Steta i odnosa sa klijentima,
sproveli smo niz aktivnosti koje su pomo-
gle nasim klijentima da onlajn, na jedno-
stavan nacin zavrse sve poslove u vezi sa
osiguranjem. I tokom vanrednog stanja,
dobili smo mnogo pohvala od klijenata u
vezi sa naSom organizacijom rada, ljuba-
znoscu i posvecenoscu nasih ljudi.
Planove smo pravili u skladu sa situacijom,
a nekada ih menjali i na dnevnom nivou.
Sve interne i eksterne aktivnosti usmerili
smo ka davanju saveta i resenja za situa-
ciju u kojoj se nasao ceo svet.

Koliko god je svima bilo tesko, mi smo
na nivou kompanije resili da ovu situaci-
ju iskoristimo kao dobru priliku da bude-
mo dozivotan partner nasim ljudima, kli-
jentima i partnerima.

stranu

Tokom vanrednog stanja najteze je bilo
uskladiti poslovne i privatne obaveze i
sve zavrsiti dobro i na vreme. Zbog toga
je mnogo sati nocnog rada iza nas. Ipak,
pokazalo se da kada nesto jako zelite, ne
postoje granice i da je jedini put ka dosti-
gnucu — delovanje. Putovanje ka ostvare-
nju Zelja i ciljeva nas naucilo svemu $to
nam je potrebno.

Osiguranje je specificna delatnost
jer nudi proizvode koji ljudima nisu opi-
pljivi. Zbog toga je veoma vazno da ima-
mo jasnu i transparentnu komunikaciju,
da razumemo Sta je klijentima potreb-
no i ponudimo im adekvatna reSenja. U
nasoj delatnosti, kako u prodaji tako i u
komunikacijama, ljudskost, tj. toplina i
empatija na svim tackama susreta sa kli-
jentima, na svim kanalima, od presudnog
su znacaja. Kada je osiguranje u pitanju,
vise od 79% klijenata, kao deo usluge Zeli
interakciju sa ljudima.

Mi kroz naSe prodajne, marketing i PR
aktivnosti zelimo da pokazemo i dokaze-
mo ljudsku stranu naseg brenda. Zelimo
da dirnemo i odusevimo ljude proizvo-
dima i uslugama koje pruzamo i da im
budemo pouzdan partner tokom dono-
Senja vaznih zivotnih odluka.

Najvaznije je razumeti ta je kli-
jentima potrebno i ponuditi im adekvat-
na re$enja na nacin koji njima najvise
odgovara. Istrazivanja trzista, merenje
brend parametara i misljenja klijenata
je klju¢no za kreiranje dobre komuni-
kacijske strategije. Mi smo krajem 2018.
na nivou Grupe usvojili poslovnu stra-
tegiju iz koje je proistekla brend strate-
gija kojom smo rekli da je nasa ambicija
da budemo dozivotan partner nasim kli-
jentima. Uspesnost sprovodenja strategije

Uspeh ce napraviti brendovi
koji pokazu svoju ljudsku

B Srecna je i ponosna sto je ove godine obeleZila Sesnaest
godina rada u,,Generali osiguranju” Srbija. Karijeru
u osiguranju i kompaniji je zapocela na poziciji PR
asistenta, a danas na poziciji direktora Direkcije za
komunikacije rukovodi internim komunikacijama, PR,
marketing i (SR aktivnostima kompanije i The Human
Safety Net programom Generali grupe u Srbiji

pratimo kroz obelezja u kojima Zelimo
da budemo najbolji na trzistu i koji tre-
ba da uc¢ine da se ,,Generali” razlikuje
od konkurenata.

Digitalna vidljivost, savetovanje na osno-
vu potreba, upravljanje lidovima i poslo-
vanje bez papira su odlike u kojima zeli-
mo da budemo najbolji kada govorimo
o distribuciji nasih proizvoda i usluga.
Dok su ljudski pristup, jednostavan jezik,
vrednost ponude i pruzanje usluga putem
razli¢itih kanala odlike koje usavrsavamo
u odnosu sa klijentima.

Kada su internacionalni brendovi u pita-
nju, vazno je postici isti kvalitet usluge i
nacin komunikacije u svim zemljama u
kojima kompanija posluje. Zbog toga i mi
imamo krovnu strategiju koju spustamo
na lokalna trzista. [pak, mi u ,Genera-
liju” smatramo da svako najbolje pozna-
je svoje trziste i u planiranju aktivnosti i
kampanja imamo veliku slobodu.

Marketing i PR su od Sezdesetih
godina proslog veka do danas prosli put
od korporativnog identiteta, preko ogla-
Savanja i brend identiteta do iskustva kli-
jenata.

Doba identiteta i oglasavanja je proslost.
Sada su sve marketing aktivnosti fokusi-
rane na iskustvo klijenata — brand expe-
rience. Sve se veca paznja poklanja tome
§to radite, a sve manja onome $§to govo-
rite. Brendovi moraju da pokazu da Zive
vrednosti o kojima govore. Da dokazu
da zaista slusaju svoje zaposlene, klijen-
te i partnere i deluju na osnovu onog sto
Cuju i na osnovu toga pokrecu inovacije.
Uspeh ce napraviti brendovi koji pokazu
svoju ljudsku stranu i koji stave klijente
u centar svega onoga Sto rade. Komuni-
kacije — marketing i PR u tom pristupu
imaju kljué¢nu ulogu. m
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» Sonja Maric, direktor Sektora za marketing i korporativne komunikacije, UNIQA osiguranje
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Bitku dobija brend strategija

M Sonja Maric u oblasti osiguranja radi pune 23
godine, a u UNIQA timu je 14 godina

Svaki izazov je i nova sansa. UNIQA
veliki znacaj pridaje pripremama, a jednu
vanrednu situaciju, tokom majskih popla-
va 2014, smo svi vec iskusili. Bez obzira na
iskustvo i pripremu, svaka kriza je druga-
¢ija i zahteva adekvatnu komunikaciju sa
klju¢nim javnostima.

Od pocetka pandemije, komunicirano je
u skladu sa definisanim planom, uz pri-
sustvo predstavnika za komunikacije u
Kriznom timu i neprekidan kontakt sa
CEO-om kompanije. Zahvaljujuci odlic-
noj organizaciji, kontinuiranim investicija-
ma u digitalizaciju i razvoj onlajn aplikaci-
ja, iako je kriza bila neocekivana, docekali
smo je spremni; zaposlenima je omogucen
nesmetan rad od kuce, a klijentima nasta-
vak vrhunske usluge.

Neprekidna, centralizovana, transparen-
tna, jasna interna i eksterna komunikaci-
ja bila je dosledna poslovanju: pruzanju
sigurnosti za zaposlene, klijente, poslov-
ne partnere i lokalnu zajednicu. Najveci
izazov proteklih meseci bio je veci obim
aktivnosti, jer je komunikacija na svim
nivoima i ka svim javnostima bila ucestalija
nego inace. Zaposleni su ostali povezani,
produktivni i visoko motivisani, a klijen-
ti su mogli da zavrse sve $to je potrebno
bez napustanja domova, sigurni da smo uz
njih sve vreme. Klijente smo kroz medi-
je i sve druge dostupne kanale informisa-
li 0 izmenjenom rezimu rada i koris¢enju
onlajn servisa za zakljuéenje osiguranja,
placanje rata, prijavu Stete, kao i video-
procenu §teta, produZenje putnog osigu-
ranja, odlaganje placanja rata...
Sinergiju poslovanja i komunikacije, zao-
kruzili smo donacijom, u saradnji sa kabi-
netom predsednika Republike Srbije, za
nabavku respiratora i druge medicinske
opreme. Kroz podrsku Dok-tok platfor-
me za besplatne zdravstvene i psiholoske
konsultacije gradanima koji nisu oboleli od
koronavirusa, pruzena je dodatna podrs-
ka u rasterecenju zdravstvenog sistema.

Osiguranije se razlikuje od svega osta-
log, jer prodajete proizvod koji nije opi-
pljiv. Kroz polisu osiguranja klijentima
dajete obecanije da cete u trenutku kada je
najpotrebnije biti uz njih. To od vas zah-
teva da budete kreativniji, ali i da kroz
otvorenu, jasnu i razumljivu komunikaciju

ukazete na sve prednosti osiguranja - opti-
misti¢no i pozitivno, uz osecaj poverenja
i sigurnosti.

Zbog toga UNIQA kroz autenti¢nu,
modernu, fleksibilnu brend strategiju i
krovni slogan ,,Misli srcem za svoju sre-
¢u” inspiriSe ljude da se bez straha upu-
ste u nova iskustva, da budu heroji svoga
Zivota, sigurni da im UNIQA ¢uva leda, ali
i da razmisljaju sa viSe optimizma i odgo-
vornosti. Na taj nacin, neizvesnost menja-
mo u poverenje, strah u motivaciju, a rizik
u mogucnosti.

Ljubav prema profesiji, posvecenost
kompaniji, stalno usavrsavanije, ali i spre-
mnost da dobro zasucete rukave, pone-
kad preuzimajudi i najoperativnije zadat-
ke, recept je za dugu i uspesnu karijeru.
Dobre komunikacione vestine neophodne
su za rad i kreiranje inspirativne atmos-
fere sa saradnicima i sa medijima koje
u UNIQA osiguranju smatramo nasim
eksternim timom. Marketing zahteva mul-
titasking, vuce napred, postavlja nove tren-
dove, otvara vrata.

UNIQA je samo jedna, gde god da je vidite
u 18 zemalja Sirom Evrope i podrazumeva
postojanje standarda grupacije koje stro-
g0 postujemo, ali imamo i dovoljno pro-
stora za kreativnost na lokalnom trzistu.

Verujem da ¢e bitku dobiti brend stra-
tegija i komunikacija koja u duhu brenda,
uz inovativnosti, dobro poznavanje kli-
jenata i visok kvalitet usluga, na najbo-
lji nac¢in odgovara zahtevima najrazlici-
tijih korisnika.

Klju¢ uspeha, postojanosti i stabilnosti
UNIQA osiguranja, ali uverena sam i sva-
kog drugog brenda, jeste autenti¢nost, sto
u uslovima ostre konkurencije nije jedno-
stavan zadatak. Tek ako potpuno pozna-
jete i osecate svoj brend, ako imate jasnu
sliku gde ste bili, gde ste sada i gde Zeli-
te da budete, mozete da imate neophod-
no samopouzdanje i odvaznost da isko-
racite van zone komfora. Uspesna brend
strategija podrazumeva da cete nekad biti
pioniri, da cete rizikovati sa kampanja-
ma, poigravati se humorom, zauzeti se za
neko znacajno drustveno pitanje, ali da
cete, pre svega, ostati verni sustini i prin-
cipima brenda. m
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Zoran Ciri¢, struéni saradnik za odnose sa javnoséu Udruzenja osiguravaca Stbije

Bavljenje odnosima sa javnoscu nei-
zostavno ukljucuje i kriznu komunikaci-
ju, ali je pitanje koliko je profesionalaca
u PR-u bilo u situaciji da se suoci sa kri-
zom izazvanom pandemijom, u razmeri
koja ¢e nam promeniti Zivot i ¢ije krajnje
posledice ne mozZemo ni da sagledamo.
Trebalo je sacuvati hladnu glavu i na jedan
period, cije trajanje nije bilo moguce defi-
nisati, odustati od utvrdenih planova i
komunikacionih strategija i prilagoditi ih
novom, nepoznatom okruzenju. Kriza je
pokazala svu vaznost informacije u izvor-
nom smislu te reci, jer su one izbile u prvi
plan, pa je najvaznije bilo izbeci da sek-
tor osiguranja postane plen dezinforma-
cija. Koliko je ta¢cno da ljudi u doba krize
traze informacije, tacno je i da su mno-
gi skloni da bas u tim trenucima uzimaju
informacije zdravo za gotovo, iz nepouz-
danih izvora. Moderno doba u kojem zivi-
mo i dostupnost interneta pruzaju mno-
go mogucnosti da se jednostavno i brzo

plasira neta¢na i nepro-
verena informacija koja
siri paniku i neznanje.
Zbog toga je bilo bit-
no da bas mi iz sekto-
ra osiguranja plasiramo
informacije na jedno-
stavan, brz i transpa-
rentan nacin, Koriste-
¢i sve kanale koji su u tom trenutku bili
dostupni. I, mislim da smo u tome uspeli.

Sustina osiguranja je zastita od rizi-
ka i to odreduje specificnost marketinga
i PR-a u osiguranju. Cesto kazem da je
posao agenta da proda polisu kupcu koji
treba da bude svestan da je bolje da mu ta
polisa nikada ne zatreba. To je izuzetno
tesko, jer osiguranje ne prodaje robu koja
u trenutku donosi korist, vec uslugu koja
pruza sigurnost, sto mnogi ne shvataju na
pravi nacin. Izuzetno je vazna svest gra-
dana o znacaju osiguranja, a mi time ne
mozemo da se pohvalimo. Zbog toga je
glavni zadatak UOS-a da kroz specificnu
vrstu odnosa s javnoséu edukuje i podi-
Ze svest gradana o osiguranju.

UOS sprovodi aktivnosti u ime svo-
jih ¢lanica, jer nam je zajednicki interes
informisan gradanin i kupac. Istraziva-
nja trzista pokazuju da je neobaveste-
nost jedan od glavnih uzroka sporijeg

Osiguranje je sve,
samo ne trosak

M U UdruZenje osiguravaca Srbije je dosao 2011.
godine, sa 15-godisnjim novinarskim iskustvom
i sa pozicije PR-a Ministarstva finansija. Ponudu
Udruzenja je, kako kaze, prihvatio jer mu je
upravo pozicija u Ministarstvu, pored ostalog,
omogucila sticanje dodatnog iskustva i znanja
o funkcionisanju drzave i drzavnih institucija,
kao i finansijskog sektora. Bez toga, prelazak na
poziciju PR-a Udruzenja bio bi znatno tei, jer
nije rec o klasi¢nim odnosima sa javnoscu koji su,
uobicajeno, deo korporativnog marketinga

razvoja osiguranja. Ljudi obi¢no misle
da je osiguranje skupo ili se plase preva-
re, pa odustaju od kupovine polise. Nase
je da kroz specificnu kampaniju, koja je
verovatno jedinstvena na ovim prostori-
ma, pokazemo da to nije tacno i da sva-
ko moze i treba sebi da priusti osigura-
nje, jer je polisa nesto bez cega se vise ne
moze. Moramo da objasnimo da je osi-
guranje sve samo ne trosak. Zbog toga
su nacela kojima PR Udruzenja mora-
ju da se rukovode pravovremene, tacne,
dostupne i svima razumljive informacije.

Digitalna komunikacija je izbila u
prvi plan, sada svi organizuju konferen-
cije na daljinu i to je nesto $to ce postati
uobicajen vid stru¢ne komunikacije. Taj
trend morace da bude ispracen i u komu-
nikaciji sa naj$irom javnos§cu. Buducnost
je u digitalizaciji i koris¢enju moderne
tehnologije i kanala komunikacije. Ali,
moracemo, mozda i vise nego do sada
da pratimo potrebe i Zelje savremenog
coveka i da im se prilagodavamo. Ako
govorimo o svakodnevnom poslovanju,
kriza je pokazala sve prednosti bespa-
pirnog poslovanja, o kojem se godina-
ma govori. Konkretno, mi u UOS-u smo
posle vise od mesec dana rada od kuce,
poceli pripreme za prelazak na bespa-
pirno poslovanje. I komunikacije ¢e to
morati da prate. ®

SVET OSIGURANJA jun 2020. | 35

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

4/9

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

&


http://www.ninamedia.rs

Datum: 26.06.2020
Medij: Svet osiguranja
Rubrika Bez naslova
Autori: Daniela Ili¢ Krasi¢
Teme: Generali osiguranje; OTP Osiguranje ADO Beograd; Triglav osiguranje; DDOR / DDOR Novi
Naslov: Nevidljivi ali neophodni

Napomena:
Povrsina: 4779

N

Strana:

S PECUALN I PRI LOG Ko je ko u PR-u i marketingu u osiguranju

o
=

Na pocetku pandemije, maksimal-
no moguci broj zaposlenih je presao na
rad od kuce. Mnogo toga smo iskusili,
ali nikad do sada nismo skoro sve rad-
ne zadatke sprovodili izvan kancelari-
ja, putem mejla i telefona, uz korisce-
nje razlicitih internih portala i aplikacija.
Mnoge planove akcija, u toku vanred-
nog stanja, kreirali smo u zavisnosti od
desavanja u vezi i u skladu sa smernica-
ma Sava Insurance Group. Vecina akcija
je bila iz domena drustveno-odgovornog
poslovanja. Preduzeli smo mere za ocu-
vanje zdravlja zaposlenih, klijentima smo
omogucili da dospele premije osiguranja
mogu da izmire po prestanku vanrednog
stanja, za onlajn polisu osiguranja doma-
¢instva dali smo 20 odsto popusta na pre-
miju osiguranja...

Specificnost PR-a i marketinga u
osiguranju proistice iz osnovnih karak-
teristika usluga osiguranja — neopipljivost
ponude i obezbedivanje pokrica od posle-
dica osiguranih rizika kod kojih postoji
odredena verovatnoca nastajanja stetnih

36 | SVET OSIGURANJA jun 2020.

dogadaja sa merlji-
vim ishodima. Iz
dana u dan srecemo
se sa nekim novim
opasnostima u okru-
Zenju i sa poveca-
nom ucestaloscu
poznatih rizika. Ove ¢injenice namecu
komunikaciji sa klijentima, odnosno pri
pruzanju usluga osiguranja. Takode, tre-
ba imati u vidu da su u delu finansijske
pismenosti, paketi i programi osiguranja
za mnoge gradane i privrednike i dalje
velika nepoznanica. Sve ove specifi¢nosti
osiguranja su osnovni preduslovi za nas
PR i marketing pri definisanju strategije
i kreiranju plana kampanje za postojecu
ili novu uslugu osiguranja.

Kontinuitet PR-a i marketinskih
kampanja i akcija, kvalitetna analiza situ-
acije pre svake kampanje ili promocije sa
prethodno sprovedenim istrazivanjem,
dobro postavljena strategija, procesni pri-
stup prilikom kreiranja kampanje i neza-
obilazna saradnja sa kolegama iz dru-
gih organizacionih delova, tj. timski rad,
neophodni su elementi za uspesan PR i
marketing. Kao ¢lan Sava Insurance Gro-
up, ,Sava neZivotno osiguranje” postuje i
sprovodi smernice Grupacije i postupa u
skladu sa pravilima definisanim Knjigom

Slozenija osiguranja
traze direktan
kontakt sa
klijentom

W Skoro 24 godine je angaZovana na poslovima
PR-a i marketinga u kompaniji ,Sava neZivotno
osiguranje”, koja je u svojoj istoriji imala
nekoliko statusnih i vlasnickih promena. Qve
promene i sedam sprovedenih rebrendinga
omogucili su joj, kako kaZe, nove izazove,
iskustva, znanja, nove kolege, prijatelje

grafickih standarda i tzv. brend kompa-
som. Zbog specificnosti trzista osigura-
nja u Srbiji, uz uvazavanje nasih ,,stubo-
va komunikacije”, imamo slobodu da PR
i marketinske projekte, kampanje i pro-
mocije, kreiramo i sprovodimo samostal-
no, uz eventualno, angazovanje ekster-
nih saradnika.

TIako osiguranje pripada grupi tradi-
cionalnih delatnosti, promene u okruze-
nju i nove tehnologije uticale su da oblast
osiguranja digitalizaciju rangira na viso-
ku poziciju u svojim planovima poslova-
nja. Digitalizacija u osiguranju inicirala
je promene u pristupu prema klijentima,
kao i u postavljanju ciljeva, definisanju
strategije i u kreiranju kampanja. Direk-
tan kontakt sa klijentom bice i dalje aktu-
elan kod slozenijih osiguranja, kao i kod
procene vecih Stetnih dogadaja. Posto se i
klijenti menjaju u pogledu svojih potreba
i oc¢ekivanja, ocekujem da ¢emo na trzi-
§tu osiguranja imati mnogo vecu ponudu
programa i paketa osiguranja na webshop
aplikacijama, da ¢e odrzivi razvoj i to na
prvom mestu segment drustveno-odgo-
vornog poslovanja biti jedan od bitnijih
elemenata u poslovnim planovima osi-
guravajucih kompanija i da ce digitalni
marketing mnogo vise biti zastupljen pri
promovisanju postojecih i novih usluga
osiguranja. B
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Marija Dindic, sef sluzbe za marketing, razvoj proizvoda i partnerstava u OTP osigu

Zivotno osiguranje
slavi Zivot, sigurnost

| blagostanje

B U prodaji osiguranja i rukovodenju poslovima
bankoosiguranja radi skoro petnaest
godina. Od toga u sektoru marketinga u
osiguravajucoj kuci ve¢ pet godina. Nosi
iskustvo iz marketinga i PR-a iz druge
industrije, izdavacke u kojoj je radila pre
karijere u bankarstvu i osiguranju

Pandemija je za svaku industriju
predstavljala izazov. Nismo imali prilike
da se sretnemo sa ovakvom situacijom,
da bas ceo svet stane. Mogu da se ,,pohva-
lim“ da je ovo bilo ¢etvrto vanredno sta-
nje u mom zivotu, tako da mi fleksibilno-
sti ne manjka.

Najveci izazov predstavljao je rad od kuce
i odvojenost od kolega. Medutim, ta pocet-
na zbunjenost je prosla nakon nekoliko
dana jer smo brzo uveli redovne dnevne
onlajn sastanke na kojima smo se vrlo efi-
kasno dogovarali oko aktivnosti. Odrza-
vali smo sastanke sa eksternim klijentima
i partnerima, na kojima smo analizirali
kratkorocne i dugorocne planove. Bilo je
vazno odrzati radni tempo, a dokolicu u
popodnevnim ¢asovima pretvoriti u rasad-
nik novih ideja.

Prethodno dogovorene planove smo poku-
sali da pratimo koliko god je to bilo mogu-
¢e. Nove ideje smo realizovali mnogo brze
nego da smo sedeli u kancelariji: omogu-
¢ili smo svim nasim osiguranicima koji
su bili hospitalizovani usled oboljevanja
od COVID-19, kontrolne preglede u pri-
vatnim medicinskim ustanovama u izno-
su do 10.000 dinara. Brinuli smo o nasim
najstarijim osiguranicima kojima je bilo
ograniceno kretanje, pa smo im omoguci-
li da se besplatno, putem telefona konsul-
tuju sa lekarima 24 sata, 7 dana u nedelji.
Omogucili smo svim nadim ugovaracima,
ne samo najstarijim, zaustavljanje placa-
nja premija osiguranja u toku vanrednog
stanja. Radili smo vredno i na razvoju i
modifikaciji nasih usluga osiguranja.

Zivotno osiguranje je vrlo specifi-
¢an segment za reklamiranje. Klijent ne

Zeli da cuje kondi-
cional koji se vezu-
je za smrt. Ne tre-
ba da zvuc¢imo kao
ona cuvena rekla-
ma pogrebnog preduzeca ,,Vase je samo
da umrete, sve ostalo je nasa briga“. Mi
smo uvek tu za porodicu klijenta, ali Zivot-
no osiguranje se ne nudi, niti promovise
na taj nacin.

Zivotno osiguranije slavi Zivot, sigurnost,
srecu u zivotu i blagostanje. Bezbriznost.
Brigu o ¢lanu porodice ili klijentu. Sam pri-
stup se dosta razlikuje u odnosu na druge
industrije, zbog toga je vrlo vazno otkriti
potrebe klijenata i delati u skladu sa tim,
cak i kada se prave nove usluge, unapre-
duju postojece ili kada se ta nova usluga
predstavlja klijentu. Smatramo da je najbo-
lji marketing za nasu kompaniju podatak
o prodatom broju novih usluga osigura-
nja, kao i podatak o procentu isplate steta
koji je u 2019. godini iznosio vise od 90%.

Kampanje kreiramo samostalno,
odnosno u saradnji sa marketinskom agen-
cijom. Nasa prva digitalna kampanja je
nosila naziv , Osiguraj svoj optimizam®.
Najvaznije nacelo je zadovoljstvo klijenta.
Kako sam i sama davnih dana radila sa kli-
jentima u ekspozituri banke, smatram da
prema svakom klijentu treba da se odnosi-
mo kao §to bismo Zeleli da se neko odno-
si prema nama kada smo klijent. Zatim,
tu su potrebe klijenata. Treca stvar je pro-
ces isplate Stete. Tu osiguranik stice pove-
renje. Proces isplate stete ¢ini kompletno
iskustvo korisnika.

Volim da kazem da je u osiguravajucoj
kuci marketing svaki segment poslovanja:

od javljanja na telefon, pravovremenog
odgovaranja na e-mail klijenta, prodaje
usluge osiguranja, reavanja problema koji
klijent ima, do procesa isplate stete. Ako
dobro radimo svoj posao u svakom od ovih
segmenata, najvazniji, ,the word of mou-
th* marketing je zagarantovan.

Prvenstveno, marketing bi trebalo da
ima edukativnu funkciju, kako bismo vaz-
nost osiguranja priblizili sto vecem broju
klijenata. Vidim ga u detaljnijoj i kvalitet-
nijoj analizi podataka u skladu sa Zako-
nom, odnosno mogucnosti da svaki kli-
jent dobije uslugu koja mu je potrebna u
datom trenutku.

Kako bismo sektor osiguranja priblizili
klijentima, potrebno je promeniti nacin
interakcije i ophodenja prema klijenti-
ma, potrebni su dobro obuceni ljudi koji-
ma se veruje i koji govore istinu, proizvo-
di koji zadovoljavaju potrebe klijenata i
brz i efikasan proces prijave i isplate tete.
Potrebno je pojednostaviti jezik osiguranja
kako bi svaki prose¢no obrazovani klijent
mogao da ga razume. Na kraju, vazno je
da industrija osiguranja pokaze empatiju
prema klijentu.

Dobar marketing, posledi¢no treba da
bude rezultat utvrdivanja jasnih i jedno-
stavnih procesa. Buducnost, stoga, vidim u
digitalizaciji, odnosno neophodnosti digi-
talne transformacije procesa i komplet-
nog nacina poslovanja, na $ta nam je ova
pandemija, ne tako suptilno, i ukazala. m
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Ivana Vuli¢ Zivkovic, direktor sluzbe za marketing i komunikacije, Triglav osiguranja”

Situacija je za sve bila nova i nepo-
znata, ali mogu slobodno da kazem da
smo sa pripremama poceli na vreme. Nasi
principali u Sloveniji su, zbog specifi¢no-
sti njihove situacije, redovno komunici-
rali sa svim trZistima na kojima posluju i
blagovremeno nam pomogli u tome da je
mi do¢ekamo $to spremniji. Najpre smo
obezbedili odgovarajuce mere za zasti-
tu zdravlja zaposlenih, klijenata i partne-
ra. Veoma brzo smo organizovali rad od
kuce, pokazujuéi medusobnu koordina-
ciju i adekvatno reagovanje na potrebe i
zelje klijenata. Usvojeni pravci strateskog
razvoja su i u redovnim uslovima nalaga-
li razvoj digitalnih proizvoda i visekanal-
nog pristupa klijentima, §to nam je u tre-
nutku proglasenja epidemije dodatno islo
na ruku. Poslovni proces je u potpunosti
ostao kontinuiran.

Sada, kada mere uveliko popustaju, zasi-
gurno mogu da kazem da smo se poneli
zrelo, i da smo i kao Grupa i kao nezavisno

U svom poslu ste uspesni
ako i sami koristite ono sto

promovisete

B lako je njen radni staz u marketingu prili¢no dug, u osiguranje
je dosla prosle godine. Ipak, finansijski sektor joj je od ranije
poznat, buduci da je skoro 10 godina vodila marketing i

komunikacije u jednoj banci

Drustvo pokazali spremnost za reagova-
nje u kriznim situacijama.

U pitanju je zaista jako specificna
industrija, a u svom poslovnom Zivotu
prosla sam ih nekoliko od FMCG, reta-
ila, preko zdravstva do bankarstva. Naj-
pre, postoji nemala razlika u procesu kre-
iranja i promociji roba i usluga. Ipak, ono
sto im je slicno, pogotovo u danasnje vre-
me, jeste ta instant gratifikacija na koju
je potrosac 21. veka navikao. Recimo da
bismo njegovo ponasanje mogli opisati kao
instant ,,vidim — pozelim — kupim - kori-
stim” model. Razume se da je ovo sa digi-
talizacijom postalo jos izrazenije.

U osiguranju radimo obrnuti proces od
onoga $to je preovladujuci model - mi pro-
dajemo uslugu za dogadaj koji ne zelimo da
se dogodi. Niko ne Zeli da se Stetni doga-
daj desi, a klijenta je potrebno ubediti da
mu je bas ta investicija kljuéna.

S druge strane, nepredvideni dogadaji kao
§to su ekoloske katastrofe ili pandemija u

kojoj smo jos uvek, konstantno uce lju-
de da vezbaju sopstvenu dalekovidost, a
osiguravajuce kuce su u tome nezaobila-
zni partneri.

Mnogo pre nego §to sam se poslovno
nasla u industriji i sama sam bila korisnik
razli¢itih proizvoda osiguranja. Mislim da
je to vazno, jer ste u svom poslu uspesniji
ako ste i sami korisnik onoga §to promo-
visete. Kada i sami imate iskustvo korisce-
nja, a radite ovaj posao, proizvod ili uslu-
gu posmatrate holisticki. Verujem da ste

Bice zasigurno veoma zanimljivo jer
mi se ¢ini da se pred nasim o¢ima menja-
ju kulture zZivljenja i Zivotni stilovi. I to ne
samo zbog digitalne revolucije, vec i zbog
razli¢itih faktora okruzenja. Ako je neka-
da ova industrija i delovala konzervativho
ili éak i sporo, mislim da je u toku veliko
ubrzavanje. Mi, komunikatori, svakako u
tom tempu moramo i da delamo. m

Zapocnite
radni dan uz

svijetosiguranja.eu

__—

38 | SVET OSIGURANJA jun 2020.

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 7/9

&


http://www.ninamedia.rs

N

Datum:
Medij:

26.06.2020
Svet osiguranja

Rubrika Bez naslova

Autori:

Daniela Ili¢ Krasi¢

Napomena:
Povrsina: 4779

Teme: Generali osiguranje; OTP Osiguranje ADO Beograd; Triglav osiguranje; DDOR / DDOR Novi

Naslov: Nevidljivi ali neophodni

Strana:

*IPE |

‘(.I P')“‘IH
g jl(']‘ ;'i':”w

Prethodni krizni period nas je naucio
da je otvorena, jasna, precizna i pravovre-
mena komunikacija, kako prema klijenti-
ma i javnosti, tako i kolegama i kolegini-
cama najbitnija.

Izazova je svakako bilo. Nase ekspozitu-
re su radile u izmenjenom rezimu, nasi
klijenti su bili opravdano uplaseni, ali mi
smo se svakodnevno trudili da bas kroz
otvoren dijalog sa svima ukazemo na to
da smo krizu docekali apsolutno spremni
i kao kompanija i kao tim profesionalaca.
Akcije i planovi su prilagodavani datim
okolnostima, ali to je nesto na §to smo svi
bili spremni. [ako smo navikli na turbu-
lencije, ovo je bilo nesto potpuno novo, ali
sam ponosna na to kako smo timski uspe-
li da ,,odigramo” i da sa¢uvamo lojalnost
nasih klijenata, $to nam je svakako od naj-
vece vaznosti.

Kada biste mladom entuzijasti koji
zavrSava marketing predlozili da radi u
osiguranju, verovatno bi pomislio kako
je to jedna suvoparna i dosadna privred-
na grana. Ipak, radom u ovom segmentu,
shvatili bi da postoji bezbroj mogucnosti
na kojima mozete da se priblizite klijen-
tima. Osiguravajuc¢e kompanije u Srbiji
su mesta u kojima ucite pre svega multi-
tasking i sticete mogucénost da svoja zna-
nja i vestine primenite u vise segmenata
marketinga, kako u BTL-u, tako i u kre-
iranju kampanja, ali na posletku i u kor-
porativnim komunikacijama.

Mi ne nudimo opipljiv proizvod, ali mi
¢uvamo zivote, domove, zdravlje, automo-
bile, sve ono §to je nasim klijentima najdra-
gocenije. I to je specificnost marketinga u

Uvek smo
tamo gde su

- nasi klijenti

B U marketingu ,Milenijum
osiguranja” radi prethodne
tri godine, ali ovo nije
njeno prvo iskustvo s
osiguravajucim kompanijama

osiguranju. Mi kreiramo oglase za ocuva-
nje onog $to je svima najvaZznije, a samim
tim mozemo da budemo kreativni, nadah-
nuti i vrlo motivisani. S obzirom na to da
je osiguranje vrlo sirok pojam, pod krov-
nom komunikacijom imamo ¢itavu lepe-
zu razlicitih proizvoda sa razlicitim uslo-
vima koje na razumljiv i prijem¢iv nacin
treba pribliziti kupcu.

Osiguranje u Srbiji, nazalost i dalje nije
toliko popularno. U Austriji bi covek na
ulicu ée§ce izasao bos nego bez osiguranija,
a u Srbiji i dalje ulazemo napore da doka-
Zzemo da je osiguranje dugorocni benefit,
a ne trosak.

Kampanje kreiramo samostalno i to
je nesto §to me mnogo raduje. Svako trzi-
ste ima svoju specificnost i razlike u men-
talitetu, a opste je poznato da uspeh mar-
keting kampanje zavisi od toga koliko ste
efikasno dopreli do svoje ciljne grupe. Da
bi se uspesno vodio marketing pre svega je
potrebno imati lojalne, vredne i posvece-
ne saradnike. Strpljenje, mogucnost mul-
titaskinga, dobru organizaciju i naravno
kreativnost. Nase glavno nacelo je profe-
sionalizam kojim podrazumevam transpa-
rentnu komunikaciju i posvecenost bren-
du za koji radim.

Migracija ljudi na digitalne kanale
komunikacije je evidentna. Ni mi iz osi-
guravajucih kompanija ne bezimo od toga.
Moramo stalno da u¢imo i pratimo tren-
dove. Tradicionalna finansijska instituci-
ja, PR i marketing osiguranja polako, ali
sigurno se transformisu i prate u korak sve
inovacije u komunikaciji. Do pre nekoliko
godina je bilo nezamislivo kupiti osigura-
nje uz nekoliko klikova, a to nam je sada
stvarnost. Buduénost je mesto u kojem
¢emo uvek biti tamo gde su i nasi klijen-
ti, od sajmova, pa do drustvenih mreza. m
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Ispunjeni ciljevi prodaje, prepoznatljivost
brenda i jasne komunikacije - mera su uspeha

Niko nije mogao da predvidi obim
i efekte pandemije na svakodnevne aktiv-
nosti. Velike kompanije poput DDOR osi-
guranja, mogle su da se oslone na eksper-
tizu svojih zaposlenih u svim sferama
rada, pa tako i u marketingu i komuni-
kaciji. Efekti pandemije na organizaciju,
nakon sto je stigla i do Srbije, bili su anti-
cipirani posto je DDOR osiguranje ¢lan
Unipol grupe iz Italije, evropske drzave
koja je medu najpogodenijima korona-
virusom. Iz ovog iskustva ograni¢enog
kretanja ljudi, DDOR osiguranje je veo-
ma brzo pripremilo kanale beskontak-
tnog komuniciranja interno i eksterno.
Klijentima su osnovne tacke za komu-
nikaciju bili veb saijt i korisnicki centar.
Takode, sve filijale i ekspoziture su nasta-
vile sa radom i tokom vanrednog stanja sa
unapredenim merama zdravstvene zasti-
te i bezbednosti kako za klijente, tako i
za zaposlene.

DDOR osiguranje je fizickim i pravnim
licima omogucilo zakljucivanje polisa na
daljinu pored ve¢ dostupne onlajn pro-
davnice na moj.ddor.rs. Prilikom prijava
Stete, uveden je sistem zakazivanija proce-
ne na motornim vozilima kako bi se ogra-
nicio kontakt izmedu klijenata i zaposle-
nih, no bez prekida pruzanja ovih usluga.
Prednost kolega koji se bave marketin-
gom i komunikacijama, narocito onih
koji su u ovom poslu desetinama godina,
jeste ¢injenica da postoje razvijeni navi-
ka i iskustvo za rad u kriznim situacija-
ma. Zbog toga je vecini rad u uslovima
pandemije, uz sve napore i kompleksnost
situacije, bio jos jedan izazov i podignu-
ta lestvica koju je potrebno preskociti.
Prvenstveno, bilo je bitno obezbediti pra-
vovremeno informisanje o na¢inima pri-
stupa uslugama obnavljanja ili kupovine
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polisa, odnosno prijavi stetnih dogada-
ja. Takode, bilo je neophodno obavestiti
zaposlene i klijente o povecanim merama
zastite i bezbednosti prilikom dolaska na
posao ili posete prodajnom mestu. Zbog
toga je DDOR osiguranje uvelo posebnu
sekciju veb sajta sa informacijama uzro-
kovanim pandemijom COVID-19, ali isto-
vremeno i prosirilo i unapredilo kapaci-
tete Korisnickog centra.

Predsednik izvrsnog odbora, gospodin
Dordo Markedani je tokom marta i apri-
la dao poseban znacaj internoj komuni-
kaciji kao pozitivnom nacinu za kvalitet-
no informisanje i motivisanje zaposlenih,
brigu o stresu i strahu uzrokovanim kri-
zom, kao i predstavljanjem dobre prakse
kolega tokom ovog kompleksnog perio-
da. Jedan od kljuénih kanala za ovu vrstu
aktivnosti bio je elektronski bilten koji se
frekventnije nego inace distribuirao svim
zaposlenima kompanije.

Planiranje u ovom periodu u prvo vreme
se radilo na dnevnoj bazi da bi se nakon
stabilizacije sveopstih nacina zivota i rada
planovi pravili na nedeljnoj bazi.

Osiguranje je izuzetno kompleksna
industrija povezana sa percepcijom ose-
¢anja klijenata. Posao profesionalaca u
marketingu i komunikacijama je konver-
tovanje tih osecanja u ¢vrst osecaj sigur-
nosti i time podizanje potrebe za odre-
denim vrstama proizvoda.

Dodatno, Zivimo u okruzenju u kojem na
pomen nekog nesre¢nog dogadaja — od
pozara, preko zemljotresa do pandemi-
je, jos uvek vazi izreka ,,Ma nece mene”
ili ,Nemoj time da prizivas zlo”. Imajuci
ovo na umu, zadatak marketinga i komu-
nikacija je prilicno tezak s obzirom na
to da osiguranje, osim onog obaveznog,

Idealna mera ispunjavanja ciljeva
prodaje, nivoa prepoznatljivosti
brenda i jasne i transparentne
komunikacije bi morala da bude
prava kombinacija za uspesan
marketing i komunikacije u

bilo kojoj industriji, pa tako i u
osiguranju

nije nuzno prva stavka na spisku prosec-
nog potrosaca.

Idealna mera ispunjavanja ciljeva
prodaje, nivoa prepoznatljivosti brenda
i jasne i transparentne komunikacije bi
morala da bude prava kombinacija za uspe-
San marketing i komunikacije u bilo kojoj
industriji, pa tako i u osiguranju. Dodat-
no, izazov naveden u odgovoru na pret-
hodno pitanje u kombinaciji sa predstav-
ljanjem apstraktne situacije koja bi mogla
da se desi u buducnosti, doprinosi kom-
pleksnosti rada u ovoj bransi.

Neko je napisao da je osiguranje kao
padobran. Ili ga imate ili nemate u pra-
vom trenutku. Zbog toga, primarno nace-
lo mora biti transparentnost jer ukoliko
klijent nema jasnu informaciju o pokric¢u
za premiju koju je platio u trenutku kada
nastane Steta, sledi veliko razocarenje. U
suprotnom, ukoliko osiguranik ima sve
informacije, nema neprijatnih iznenade-
nja. Naprotiv, postaje zadovoljni korisnik
i promoter i brenda i usluge.

Kampanje se u DDOR osiguranju kreiraju
samostalno. Naravno uz postovanje grafic-
kih standarda, vrednosti i uz konsultaci-
je sa maticnom kucom — Unipol grupom.

Sudeci po situaciji u okruzenju, kao
i u zemljama Evropske unije iz kojih su
maticne kuce vecine drustava koja posluju
na teritoriji Srbije, ali i dinamikom razvoja
kompletnog drustva, moze se ocekivati da
u narednim godinama industrija osigura-
nja napreduje. Uz neizbeznu digitalizaciju
procesa uzrokovanih tehnoloskim razvo-
jem, jedan od osnovnih zadataka marketin-
ga i komunikacije bice i iznalazenje novih
nacina za konstantnu i kvalitetnu eduka-
ciju svih u¢esnika na trzistu. m
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TrZiste osiguranja u regionu

Regionalno trziste osiguranja imalo je
ujednaceniji rast prosle godine nego
prethodnih godina, dok se trziste Crne Gore
izdvaja sa najvecim rastom, Bosna i Her-
cegovina je u grupi zemalja, koje ukljucu-
ju Hrvatsku i Makedoniju, a koje su ostva-
rile nesto maniji rast od ostalih, izvestava
Indikator.ba.

Prosle godine trziste osiguranja u BiH ima-
lo je ukupnu premiju od 762,5 miliona KM,
$to je sedam odsto vise nego prosle godi-
ne, pokazuju podaci Agencije za osiguranje
AZOBIH. lako je rast znatno veci nego 2018.
godine kada je iznosio 4,4 odsto, BiH je jos
uvek po rastu medu najslabijim u regionu.
NezZivotna osiguranja dominirala su sa 79
odsto ukupnog trzisnog udela, dok je port-
folio Zivotnog osiguranja ¢inio 20,8 odsto.
Dominantno ucesce i dalje ima osiguranje
od autoodgovornosti koje zauzima 59,3
odsto premije, a 7,6 odsto premije odno-
si se na imovinske linije. Adriatic osigura-
nje sa devet odsto trzisnog udela, Sarajevo
osiguranje (8,8 odsto) i UNIQA osiguranje
(8,3 odsto) prva su tri najveca osiguravaca
u zemlji. Trziste osiguranja BiH u 2019. go-
dini je po procentu rasta izjednaceno sa tr-
Zistem Hrvatske , gde je rast iznosio takode
sedam odsto, a imalo je nesto bolji rezul-
tat od trzista Makedonije, koje je imalo rast
od 6,6 odsto.

Hrvatska, pad Zivotnog

Nakon nesto ekspanzivnijeg rasta u 2018.
godini od 8,8 odsto, osiguravajuce trziste
u Hrvatskoj imalo je bruto premiju prosle
godine od 10,54 milijardi kuna (1,42 mili-
jarde evra) u 2019. godini, prema prelimi-
narnim podacima koje je objavio Hrvatski
ured za osiguranje. Fakturisane premije ne-
zivotnih osiguranja porasle su 11,2 odsto,
na 7,47 milijardi kuna, dok su Zivotna osi-
guranja zaradila premiju uiznosu od 3,06
milijardi kuna, $to je pad od 2,1 odsto u
odnosu na 2018, prenosi Indikator.ba. Li-
nija nezivotnog osiguranja predstavljala
je 70,9 odsto udela, a ostatak od 29 od-
sto zauzimale su linije zivotnog osigura-
nja. Croatia osiguranje je najveca osigura-
vajuca kuéa u zemlji i imala je 25,7 odsto

ukupne bruto premije. Sledi Allianz Za-
greb sa 12,9 odsto, dok je Euroherc osi-
guranje trece sa 12,1 odsto.

Srbija, Slovenija

Trzite osiguranja u Srbiji zavrsilo je 2019,
godinu sa 107,5 milijardi dinara (914 mili-
ona evra) fakturisane premije, prema po-
dacima Narodne banke Srbije. Nezivotna
osiguranja ¢inila su 76,7 odsto ukupne pre-
mije, dok je udeo premije zivotnog osigu-
ranja bio 23,3 odsto. Najveci osiguravac u
Srbiji i dalje je Dunav osiguranje (26,4 od-
sto trzisnog udela), a slede Generali osigu-
ranje (21,5 odsto) i DDOR (11,8 odsto). Naj-
vece regionalno trziste je slovenacko koje
je imalo godidnji rast od 7,53 odsto, a uku-
pno je iznosilo 2,52 milijarde evra, prema
izvestaju Slovenskog udruzenja za osigura-
nje. Nezivotna osiguranja ¢inila su 70 odsto
ukupnog BDP-a, a udeo premija Zivotnog
osiguranja je 30 odsto. Najvedi osiguravac
u Sloveniji je Zavarovalnica Triglav sa 26,2
odsto trZisnog udela, a sledi Zavarovalni-
ca Sava (17 odsto) i Vzajemna zdravstvena
osiguravalnica - najvedi zajednicki dobro-
voljni zdravstveni osiguravac u zemlji (13,4
odsto), prenosi Indikator.ba.

Crna Gora, najvedi rast

Najveci rast u regionu imalo je trziste u Cr-
noj Gori koje je i najmanje, sa devetopostot-
nim rastom bruto premije za 2019. godini
na 94,76 miliona evra, prema preliminarnim
podacima. Ovo je znacajno bolji rast nego
prethodne godine kad je trziste osigura-
nja u ovoj zemlji imalo rast od 6,2 odsto.
Nezivotna osiguranja doprinela su uku-
pnom iznosu bruto premije sa 77,6 miliona
evra (81,92 odsto), dok je Zivotni sektor za-
uzimao preostalih 18 odsto, odnosno 17,1
milion evra. U rangu nezivotnih osiguranja
dominirala su dva osiguravaca iz Sloveni-
je, Lovéen osiguranje (42,65 odsto trzisnog
udela) i Sava Montenegro (17,72 odsto), a
sledi Uniga nezivotno osiguranje (15,85
odsto). Top tri najvece Zivotna osigurava-
¢a u zemlji bili su Grawe osiguranje, Wiener
Staeditsche zZivotno osiguranje i Lovéen Zi-
votno osiguranje, koji su ¢inili 88,83 odsto
ukupnog trzisnog udela. m
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svaKi zaposieni brine o klijentima

a prvom takmic¢enju ,South East Europe Customer
N Experience Awards” kompanija Generali Srbija
dobila je dve nagrade. Jedna od njih bila je u

segmentu finansijskih usluga. Pitali smo Milicu Balti¢,
direktorku Direkcije za odnose sa klijentima, kakva je bila
konkurencija i $ta misli ta je presudilo da upravo Generali
dobije tu nagradu.

+Kompanije koje su pored Generali Osiguranja Srbija bile
u finalu imale su sjajna, inovativna reSenja, koja su i odli¢no
predstavljena od strane izlagaca. Verujem da su nijanse, kao
§to su nasa dugogodi$nja strategija, posvecenost i energija
koju ulazemo da zadovoljstvo nasih klijenata podignemo na
visok nivo, odlucile u nasu korist”, kaze ona i dodaje:

+Iskustvo klijenata ne pratimo samo po odredenim uslu-
gama ili kljuénim parametrima, ve¢ kontinuirano pratimo
celokupan odnos Generali Srbija i klijenata koji su nama
ukazali poverenje. Od ispitivanja potreba, ponude, kupovine
polise, preko isplate steta, celokupne komunikacije tokom
trajanja osiguranja, pa sve do obnove polise. Na svakom
koraku se trudimo da pruzimo klijentima jednostavnu, brzu i
efikasnu uslugu, da ih pitamo &ta je to §to od nas ocekuju, a
onda i da li smo na njihova o¢ekivanja adekvatno odgovorili.
U svemu tome nije jedan ¢ovek ili jedan tim — apsolutno svi
zaposleni u kompaniji Generali Srbija posveceni su brizi i
zadovoljstvu klijenata. To je nasa najveca snaga.”

Takode, pobednik ste i u segmentu odnosa prema
potrosacima. Koliko je potrosac/korisnik vasih usluga
stvarno ,,u srcu svega”, kao sto kaze ova nagrada?

— Mislim da nije zahvalno da mi kazemo Kkoliko su klijenti

u srcu svega Sto radimo, to bih prepustila njima. Ono $to
mogu da potvrdim jeste da se mi svakodnevno trudimo da
klijentima obezbedimo pokrica i proizvode koji ¢e odgovarati
njihovim potrebama, usluge i servise koji ¢e dati dodatnu
vrednost i kojima ¢emo pokazati da brinemo o klijentima i
svemu §to je njima vazno. Pozitivne povratne informacije
koje dobijamo od klijenata govore nam da smo na pravom
putu, a i ova nagrada ide u prilog tome.

Kako su izgledale vase prezentacije?

— Tokom obe prezentacije bili smo fokusirani da sudijama

i publici prenesemo nasu strategiju i viziju kada je u pitanju
iskustvo klijenata i trud i pozitivnu energiju koje smo ulozili
da dubinski prepoznamo njihove potrebe i da im pruzimo
servise koje od nas o¢ekuju. Nagrade nam govore da smo u
ovoj nameri uspeli i neizmerno smo srecni zbog toga.

Kakvo je za Generali bilo iskustvo na

ovom takmicenju?

— Sjajno! lako nam je ovo prvo takmicenje u oblasti
klijentskog iskustva, kao i prvo onlajn takmicenje u kome

smo ucestvovali, osecali smo se veoma prijatno i bezbriz-
no. Zelim da pohvalim organizatore, koji su brinuli 0 nama

i vodili nas kroz ceo proces — od inicijalne prijave, preko
finalnog takmicenja i sada, nakon §to je sve zavr§eno. Nisu
dozvolili da bude nekih nedoumica ili nerazumevanija, sve je
uradeno perfektno i profesionalno. Posebno bih pohvalila
ideju da svakom uc¢esniku dodele personalnog konsultanta.
Kristina Simonovi¢, u ime kompanije ,Awards International”,
u svakom trenutku bila je tu za nas, pa njoj Zzelim da iskazem
posebnu zahvalnost.

Da li ¢e Generali biti spreman za naredne ,South East
Europe Customer Experience Awards” i na ¢emu cete
raditi u budué¢em periodu?

— Apsolutno smo spremni. Kao ovogodisnji pobednici u dve
kategorije, imamo jo$ veéu odgovornost. Zelino iéekujemo
sledece takmiCenje, jer smo sigurni da ¢emo jos mnogo
inovacija iz oblasti osiguranja imati da predstavimo. A u
meduvremenu ¢cemo nastaviti da radimo na digitalizaciji i
automatizaciji procesa, na obezbedivanju jednostavnih i efi-
kasnih reSenja, pruzanju kvalitetne usluge i ostvarenju naseg
cilia — da budemo dozivotni partneri nasim klijentima.

MILICA BALTIC

Direktorka Direkcije za odnose sa kliientima,
Generali Osiguranje Srbija
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Prvi put je No¢ knjige trajala tri dana, od 26. do 28. juna. Druzili smo se u ¢ak 30 gradova u Srbiji i
regionu u knjizarama Delfi i Laguninim klubovima ditalaca i jos jednom pokazali koliko volimo knjige. Uz
mere ...

Prvi put je No¢ knjige trajala tri dana, od 26. do 28. juna. Druzili smo se u ¢ak 30 gradova u Srbiji i
regionu u knjizarama Delfi i Laguninim klubovima cCitalaca i jos jednom pokazali koliko volimo knjige.

Uz mere opreza i fizicke distance, Citaoci nisu bili uskraéeni za svoju omiljenu manifestaciju. Dakle, sve
je bilo isto, hitovi domace i svetske knjizevnosti, veliki popusti, pisci, sjajni pokloni prijatelja Noci knjige,
a bududi da je odrzana za vikend, neki su iskoristili priliku i da nekoliko puta svrate do knjizara.

Citaoci su se veoma obradovali $estom nastavku svetskog bestseler serijala Lusinde Rajli "Sedam
sestara". "Sunceva sestra" bio je najprodavaniji naslov tokom No¢i knjige, a odmah za njim i
"Uznemireni ljudi" Fredrika Bakmana. Da su veoma popularne teme iz srpske istorije pokazuje i veliko
interesovanje za knjigu "Srpske zemlje pre Nemanji¢a" Marka Aleksica. Na Cetvrtom mestu top-liste NoCi
knjige je "Sluzba" Gorana Zivaljevic¢a, prekretnic¢ka pri¢a o predrasudama i istinama koje prate srpsku
tajnu sluzbu, a zatim slede "Kirka" Madlin Miler, "Kratko pismo za dugi rastanak" Petera Handkea,
"Tajna" Domenika Starnonea, joS jedan roman Petera Handkea, "Moravska noc¢", "Zamalek" Dejana
Tiago-Stankovica, dok je na desetom mestu po interesovanju citalaca "Sta nam svako telo govori",
priruc¢nik DZoa Navara, bivseg agenta FBI-ja, za brzo "Citanje" ljudi.

Kada je rec¢ o knjigama za decu, najtrazenija je bila nova knjiga Andrije MiloSevi¢a "Medved Rajko i pcela
Darko", knjiga viceva i pitalica "Otkacena Skola 2" i "Zagonetna potraga" Urosa Petrovica.

Brojni pisci Lagune ucestvovali su i u ovom izdanju Nod¢i knjige: Vladan Matijevi¢, Stefan Ti¢mi, Bojan
Ljubenovi¢, Mirjana Bobi¢ Mojsilovi¢, SiniSa Socanin, Ljubivoje RSumovi¢, UroS Petrovi¢, Dejan
Stojiljkovi¢, Vladimir Kecmanovié¢, Vladimir Tabasevi¢, Goran Skrobonja, Nenad Novak Stefanovi¢, Branko
Miloradovi¢, Andrija MiloSevi¢, Dusan Vesi¢, Vanja Buli¢, Vlada Arsi¢, Marko Aleksi¢, Robert Takari¢, Lela
Stojanovié, Marko Vidojkovié.

Susrete Citalaca i pisaca obeleZili su zanimljivi razgovori uz potpisivanje, a najvecu paznju privukao je
Andrija MiloSevié, koji je posebno uzivao u susretu sa najmladim citaocima.

Svi su bili slozni u oceni da je knjiga ono sto nam je neophodno, posebno u ovim izmenjenim zivotnim
okolnostima.

Dejan Stojiljkovi¢ je u Noci knjige potpisao sa direktorom Lagune Dejanom Papi¢em ugovore za dve nove
knjige "Prvi, poslednji, veciti" i "Zvezda nad prazninom".

Rekordnu posetu zabelezili su i sajtovi www.laguna.rs i www.delfi.rs, na kojima su vazili isti popusti kao
u knjizarama. Veliki broj porudzbina pristigao je iz inostranstva, posebno iz regiona, dok su objave na
drustvenim mrezama prenele sjajnu atmosferu Noci knjige.

Organizatori ovog svojevrsnog festivala knjige su izdavacka kuca Laguna i knjizarski lanac Delfi.
Generalni pokrovitelj Noci knjige je Eurobank Srbija, a prijatelji manifestacije su kompanija Bambi, Grand
Kafa, Hemofarm, Henkel, Avon, Sarantis, Dexy Co, Generali osiguranje, Golden Rose, Chipsy Way, Kosili,
Krauterhof i Dr Colic.
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UZivajte u knjigama o kojima se pri¢a i do novih susreta sa knjigom!
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DOGADAJI NAGRADE

Priznanja za najcistije
vojvodanske skole

Svecano dodeljene nagrade obrazovnim
ustanovama u okviru programa ,Za distije |
zelenije 3kole u Vojvodini”.

okviru Programa ,,Za cCistije

i zelenije Skole u Vojvodi-

ni”, 15. juna, u Sremskim
Karlovcima odrzana je jedanaesta
Manifestacija svec¢ane dodele nagrada
najuspesdnijim vaspitno - obrazvnim
institucijama.

U Programu su ucestvovali Po-
krajinski sekretarijat za urbanizam i
zastitu zivotne sredine, Pokrajinski
sekretarijat za obrazovanje, propise,
upravu i nacionalne manjine
onalne zajednice, Pokrajinski sekre-
tarijat za energetiku, gradevinarstvo
i saobracaj, Pokrajinski sekretarijat
za socijalnu politiku, demografiju i
ravnopravnost polova i Pokrajinski

naci-

sekretarijat za poljoprivredu, vodo-
privredu i Sumarstvo), Pokret gorana
Vojvodine, RECAN - fond za recikla-
zu limenki, Grad Novi Sad — Gradska
uprava za za$titu Zivotne sredine,
JMU Radio-televizija Vojvodine, JP
.Vojvodinasume”, Lafarge Beocinska
fabrika cementa, Svetska organizacija
za zastitu prirode — WWEF, Udruze-
nje ,.Cepom do osmeha”, Prirodno-
matematicki fakultet Univerziteta u
Novom Sadu, Pokret gorana Sremske
Mitrovice, Retro digital agency d.o.o.

Kreativna marketinska digitalna
agencija i Generali osiguranje.

Nagrade su dodeljene u dve katego-
rije. po Konkursu koji je bio raspisan
februara ove godine i po Javnom
pozivu koji se tradicionalno raspisuje
svake godine na jesen.

Brankica Tabak, koordinator ovog
Programa i podsekretarka u Pokra-

jinskom sekretarijatu za urbanizam

i za§titu zivotne sredine, istakla je
da je ovaj Program drzavni projekat
koji se u kontinuitetu realizuje punih

jedanaest godina i da je ovo prvi put

da je svojim prisustvom podrsku
pruzio predsednik Pokrajinske vlade.
To pokazuje da su prepoznate istinske
vrednosti ovog projekta.

Predsednik Pokrajinske vlade Igor
Mirovi¢ podsetio je da se programom
.Za Cistije 1 zelenije $kole u Vojvo-
dini” podize svest o zastiti zivotne
sredine i najmladi uce da vise vode
ra¢una o pitanjima poput uklanjanja
otpada, reciklaze, ¢iS¢enja vodoto-
kova, ofuvanja zelenih povriina i
drugim na¢inima za o¢uvanje zivotne

sredine.
Podsetivsi na to da je na predlog
Pokrajinske vlade sredinom pros-

le godine Skupstina AP Vojvodine
usvojila Deklaraciju o zastiti Zivotne
sredine, predsednik Mirovi¢ rekao je
da Pokrajinska vlada izdvaja znatna
sredstva za unapredenje ove oblasti

i najavio da ¢e narednih godina ta
izdvajanja biti jo§ veca.

- Pokrajinska vlada kontinuirano
radi na kljuénim crnim ekoloskim
tackama u Vojvodini. Privodimo
kraju radove na ¢is¢enju Velikog
backog kanala, a u toku je i izgradnja
Cetiri precistata u Vojvodini sa ciljem
da se ta akcija nastavi i na drugim
ugrozenim vodotokovima - naveo je
Mirovié.

Nakon uvodnih obracanja, naj-
uspesnijim vaspitno-obrazovnim
ustanovama uruéene su robne nagrade
(laptop racunari i tableti) najboljima
po Konkursu, a podsekretarka Bran-
kica Tabak najuspes$nijim ustanova-
ma po Javnom pozivu, gde su kao
nagrade uruéeni vauceri za jednod-
nevne izlete u zasti¢enim podruéjima
u Vojvodini i vauceri za ozelenjava-
nje dvorista vaspitno
institucija.

Nagradeno je ukupno 26 preds-
kolskih ustanova, osnovnih i sred-
njih $kola, kao i $kola za ucenike sa
smetnjama u razvoju i invaliditetom.
Kompletan spisak nagradenih Skola
mozete videti na internet stranici:
www.ckourbapv.vojvodina.gov.rs m

obrazovnih
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Prvi put je No¢ knjige trajala tri dana, od 26. do 28. juna. Druzili smo se u ¢ak 30 gradova u Srbiji i
regionu u knjizarama Delfi i Laguninim klubovima citalaca i jos jednom pokazali koliko volimo knjige. Uz
mere opreza i fizicke distance, Citaoci nisu bili uskrac¢eni za svoju omiljenu manifestaciju. Dakle, sve je
bilo isto, hitovi domace i svetske knjiZzevnosti, veliki popusti, pisci, sjajni pokloni prijatelja Noci knjige, a
bududi da je odrzana za vikend, neki su iskoristili priliku i da nekoliko puta svrate do knjizara. Citaoci su
se veoma obradovali Sestom nastavku svetskog bestseler serijala Lusinde Rajli "Sedam sestara".
"Sunceva sestra" bio je najprodavaniji naslov tokom Nodi knjige, a odmah za njim i "Uznemireni ljudi"
Fredrika Bakmana. Da su veoma popularne teme iz srpske istorije pokazuje i veliko interesovanje za
knjigu "Srpske zemlje pre Nemanjica" Marka Aleksi¢a. Na Cetvrtom mestu top-liste Noci knjige je
"Sluzba" Gorana Zivaljevic¢a, prekretnicka pri¢a o predrasudama i istinama koje prate srpsku tajnu
sluzbu, a zatim slede "Kirka" Madlin Miler, "Kratko pismo za dugi rastanak" Petera Handkea, "Tajna"
Domenika Starnonea, jos jedan roman Petera Handkea, "Moravska noc", "Zamalek" Dejana Tiago-
Stankovica, dok je na desetom mestu po interesovanju citalaca "Sta nam svako telo govori", priru¢nik
Dzoa Navara, bivSeg agenta FBI-ja, za brzo "Citanje" ljudi. Kada je re¢ o knjigama za decu, najtrazenija
je bila nova knjiga Andrije Milosevi¢a "Medved Rajko i pcela Darko", knjiga viceva i pitalica "Otkacena
Skola 2" i "Zagonetna potraga" Urosa Petrovic¢a. Brojni pisci Lagune ucestvovali su i u ovom izdanju Noci
knjige: Vladan Matijevi¢, Stefan Ti¢mi, Bojan Ljubenovié¢, Mirjana Bobi¢ Mojsilovi¢, SiniSa Socanin,
Ljubivoje RSumovié, Uros Petrovi¢, Dejan Stojiljkovi¢, Vladimir Kecmanovié¢, Vladimir Tabasevi¢, Goran
Skrobonja, Nenad Novak Stefanovi¢, Branko Miloradovi¢, Andrija MiloSevi¢, Dusan Vesi¢, Vanja Buli¢,
Vlada Arsi¢, Marko Aleksi¢, Robert Takari¢, Lela Stojanovi¢, Marko Vidojkovié. Susrete Citalaca i pisaca
obelezili su zanimljivi razgovori uz potpisivanje, a najveéu paznju privukao je Andrija Milosevi¢, koji je
posebno uzivao u susretu sa najmladim cCitaocima. Svi su bili slozni u oceni da je knjiga ono Sto nam je
neophodno, posebno u ovim izmenjenim zZivotnim okolnostima. Dejan Stojiljkovi¢ je u Noéi knjige
potpisao sa direktorom Lagune Dejanom Papi¢em ugovore za dve nove knjige "Prvi, poslednji, veciti" i
"Zvezda nad prazninom". Rekordnu posetu zabelezili su i sajtovi www.laguna.rs i www.delfi.rs, na kojima
su vazili isti popusti kao u knjizarama. Veliki broj porudzbina pristigao je iz inostranstva, posebno iz
regiona, dok su objave na drustvenim mrezama prenele sjajnu atmosferu Nodéi knjige. Organizatori ovog
svojevrsnog festivala knjige su izdavacka kucéa Laguna i knjizarski lanac Delfi. Generalni pokrovitelj Nodi
knjige je Eurobank Srbija, a prijatelji manifestacije su kompanija Bambi, Grand Kafa, Hemofarm, Henkel,
Avon, Sarantis, Dexy Co, Generali osiguranje, Golden Rose, Chipsy Way, Kosili, Krauterhof i Dr Colié.
Uzivajte u knjigama do novih susreta sa knjigom!
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