Datum: 01.08.2018 Napomena:
Medij: Elle Povrsina: 623
‘ Rubrika Bez naslova
Autori: narucena objava
Teme: Generali osiguranje

Naslov: Generali

Strana: 9

gy KUPI PUTEM MOBILNE

N

pe Goog-ﬂe Play

" App Sté?e

Uz putno
osiguranje

besplatno
osiguranje kuce

ili stana tokom
putovanja

Spakuj osiguranje,
raspakuj -
neogranicena
ocekivanja! (

Generali Osiguranje Srbija. Deo Generali Grupe. ,jﬁ_—-
ESppnt

A generali.rs | Kontakt: 011 222 0 555 GENERALI
7y

]

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/1 kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


http://www.ninamedia.rs

Datum: 01.08.2018 Napomena:
Medij: Grazia Povrsina: 671
‘ Rubrika Bez naslova
Autori: narucena objava
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Generali

’ T i) KUPI PUTEM MOBILNE

urapalrcrell APLIKACIJE
/ \ 5 z éoog;'e Play
’ A & s

Uz putno
osiguranje
besplatno
osiguranje kuce
ili stana tokom
putovanja

Spakuj osiguranje,
raspakuj = |
neogranicena
ocCekivanja! ‘
Y

Generali Osiguranje Srbija. Deo Generali Grupe. a‘g:
- N
EroN

generali.rs | Kontakt: 011 222 0 555 GENERALI

—
L

4

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/1 Kliping centar Srbije "

www.ninamedia.rs


http://www.ninamedia.rs

Datum: 01.08.2018 Napomena:
Medij: Grazia Povrsina: 89
‘ Rubrika Bez naslova
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Brzo i jednostavno do hitne medicinske pomo¢i

Strana: 130

BRZ0 | JEDNOSTAVNO DO HITNE MEDICINSKE POMOCI

Generali Osiguranje Srbija kontaktirati deZurni asistentski samo WiFi mreZza.
predstavlja novinu na domacem centar putem mobilne aplikacije To nije sve! Uz putno osiguranje

trziStu osiguranja — besplatan pozivi  Generali Srbija dostupne u App kupljeno u periodu od 1. juna do
chat iz inostranstva u sluc¢aju potrebe i Google Play prodavnici. Na 30. septembra dobijate besplatno
za hitnom medicinskom pomocéi. raspolaganju su dve opcije: chat i osiguranje domacinstva dok ste na
Klijenti koji kupe putno osiguranje, poziv. Za besplatnu komunikaciju odmoru.

od 1. juna mogu besplatno sa asistentskom kucom potrebna je  www.generali.rs
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AGRAR OKOSNICA POSLOVANJIA

Miroslav Miskovi¢, vlasnik Delta holdinga

AGRAR OKOSNICA POSLOVANJIA

Najavljene velike investicije u real estate-u: izgradnju novog Soping-mola, novog poslovnog sedista, jos
dva hotela visoke kategorije...

Bogastvo Miroslava Miskovica, vlasnika Delta holdinga, prema Forbes-u je procenjeno na 520 miliona
dolara za 2016, i jedan je od najbogatijih ljudi u Srbiji.

Migkovi¢ nakon rada u Jugobanci i Trajalu, odlazi u Hemijsku industriju 'Zupa', gde posle tri godine
postaje izvrsni direktor kompanije. Na toj poziciji ostao je do 1990. godine, kada ga u Vladu poziva
odlucuje se da osnuje svoju firmu, uvozno-izvozno preduzece 'Delta M'. Osnovana 1991. Delta M je
pored Miskovica imala pet zaposlenih, od ¢ega su Cetiri bili pripravnici.

Kontakti koje je tokom rada u 'Zupi' uspostavio sa Slovenijom, pomogli su mu da razvije svoj export-
import biznis na kojem je i zaradio, kako je govorio, prvi milion maraka.

U to vreme Delta posluje u oblasti agrara (trgovina vo¢em i povréem) i u drvnoj industriji. Realizuje prve
ugovore sa renomiranim kompanijama Nike i Zeneca. Ve¢ 1991. osniva i prvu privatnu banku - Delta
banku.

U period od 1994. do 1999. portfolio Delte se prosiruje na zastupanje Fiata, Nestle, Beiersdorf (Nivea) i
drugih brendova. Zbog sankcija uvedenih Srbiji, MiSkovi¢ veci deo poslovanja Delte seli u Rusiju i
Ukrajinu. Delta tada ulazi i u potpuno novu oblast i osniva Delta osiguranje.

Od 2000, sa politickim promenama u Srbiji, Miskovi¢ odlu¢uje da redukuje poslovanje u Rusiji i prodaje
Bajkalski celulozni kombinat. Novac dobijen ovom prodaju kre¢e u nove investicione projekte u Srbiji.
Pokrece prvi privatni trgovacki lanac Maxi i kre¢e u druge poslove.

Delta banku prodaje italijanskoj bankarskoj grupaciji Intesa 2004. Tada krece novi investicioni ciklus za
Deltu: privatizacija domacih drustvenih preduzeca, ulaganje u izgradnju nekretnina, Sirenje
maloprodajnog lanca, otvaranje trznih centara...

Iako je Miskovi¢ o svojim poslovima retko pri¢a u javnosti, jednom prilikom je rekao da je novac vise
zaradio "na tudoj gluposti, nego na sopstvenoj pameti”.

Otvara prvi shoping moll u Srbiji - Delta City, zajedno sa partnerom Hypo Alpe Adria, za potrebe
Univerzijade 2009, podize naselje Belville, u tom trenutku najvece gradiliSte na Balkanu, Delta Maxi
otvara novi prodajni format - Tempo, Delta postaje zastupnik Honde i BMW-a.

Delta osiguranje osniva prvi privatni penzioni fond i u isto vreme Delta ulazi sa Generali Group u statesko
partnerstvo 50-50% u Delta osiguranju.

Iako Delta nastavlja sa Sirenjem poslovanja, na jednom poluformalnom sastanku sa novinarima, Miroslav
Miskovi¢, na pitanje novinara, koji su njegovi poslovni planovi odgovorio je: "Planiram da dalje razvijam
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sektor maloprodaje, trgovine i agrara. Ukoliko uo¢im da neki sektori nisu profitabilni, spreman sam sve
da prodam sem agrara. To e tada biti core business Delte", rekao je tom prilikom Miskovic.

U kojoj meri je ekonomska kriza 2008, a u kojoj eventualno preinvestiranje Delte uticalo na odluku, tek
Miskovi¢ je krenuo u prodaju delova Delta holdinga. Delta Maxi je 2011. prodat belgijskoj grupaciji
Delhaize. Deltini prihodi od prodaje kompanija time su premasili 1,5 milijardi evra. Delta izlazi iz biznisa
osiguranja i preostali udeo prodaje Generali.

Strateski biznis ostaje Delta Agrar, organizovan kroz pet imanja i fabrike hrane: Yuhor, Danubius, Mioni i
Florida Bel.

Iako je izgubila veliki deo brendova koje je distribuirala, te prodala Costa Coffee, Delta ipak je zadrzala
deo posla distribucije. U meduvremenu Delta holding otvara hotel Crowne Plaza Beograd, Miskovic
planira i najavljuje velike investicije u real estate-u: izgradnju novog Soping-mola, novog poslovnog
sedista, jos dva hotela visoke kategorije... Ostaje da se vidi da li je ovo novo Sirenje Delta holdinga i da li
¢e dostic¢i nekadasnju cifru od preko 24.000 zaposlenih.

Miroslav Miskovic, owner of Delta Holding Company

AGROCHEMICALS AS A FRAMEWORK OF BUSINESS

Huge investments into the area of real estate have been announced: construction of a new shopping
mall, a new business headquarter, 2 more hotels of high category....

In 2016, a wealth of Miroslav Miskovic, an owner of Delta Holding, according to Forbes, was estimated on
USD 520 million and he is one of the richest people in Serbia.

Upon his working in Jugobanka and Trajal, Miskovic went to chemical industry "Zupa" where, after 3
years, became an executive director of the company. On that position he stayed until 1990. when
Slobodan Milosevic invited him into Serbian government. After that short period of time spent in politics
and 6 months on the position of Vice-president in Serbian government, he decided to establish his own
company, export-import company "Delta M". It was established in 1991. Except of Miskovic, this
company had 5 employees, 4 of them were probationers.

The contact he developed with Slovenia during his work in "Zupa", helped him to develop his own
export-import business on which, as he said, he earned his first million German marks.

In that period of time, Delta led agrochemical business (trade with fruits and vegetables), as well as
wood industry. He realized his first contracts with Nike and Zeneca. In 1991, he established the first
private bank - Delta bank.

Between 1994-1999, portfolio of Delta was spread to the representation of Fiat, Nestle, Beiersdorf
(Nivea) and other brands. Due to sanctions Serbia experienced in that period of time, Miskovic moved a
part of his business to Russia and the Ukraine. Then, Delta entered completely new area and established
Delta Osiguranje (Delta Insurance).

Since 2000, together with political changes in Serbia, Miskovic decided to reduce his business in Russia;
he sold Baikal cellulose combine. Money earned in this selling was invested in new projects in Serbia.
Miskovic has launched the first private retail chain "Maxi" and started some other business.

Italian banking group Intesa bought Delta banka in 2004. That was a new investment cycle for Delta:
Privatization of domestic public companies, investment in building construction, retail chains spreading,
shopping malls opening...

Although Miskovic rarely speaks about his business in public, once he said that more money he earned
"on other people's stupidity than on his own intelligence".

He opened the first shopping mall in Serbia Delta City, together with its partner Hypo Alpe Adria, for the
needs of Universiade 2009, constructed the Belville settlement - in that moment it was the biggest
construction site in Europe - Delta opened a new selling format - Tempo, Delta become a representative
of Honda and BMW.......

Delta Osiguranje (Delta Insurance) establishes the first pension fund and in the same time enters in the
strategic partnership with Generali Group, 50-50% in Delta Osiguranje (Delta Insurance).

Although Delta continues to spread its business, at one semi-formal meeting with the journalists,
Miroslav Miskovic replied to the question what are his business plans: "I plan to continue to develop the
sector of retail, commerce and agrochemicals. If I notice that some sectors are not profitable ones I am
ready to sell everything except of agrochemicals. It will then be core business Delta" stated Miskovic.

In what amount the economic crisis in 2008 and in what amount possible reinvesting of Delta influenced
that decision, it is not known, but Miskovic started to sell some parts of Delta holding. In 2011 Delta
maxi was sold to the Belgian group Delhaize. Delta's incomes from the company selling went over 1,5
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billion of euros then. Delta went out from the business and leftovers sold to Generali company.

A strategic business remains to be Delta Agrar, organized through 5 properties and one food factory:
Yuhor, Danubius, Mioni and Florida Bel.

Although it has lost a big nhumber of brands being distributed and sold Costa Coffee, Delta has kept a
part of distribution business. Meanwhile, Delta Holding opened Crowne Plaza hotel in Belgrade and
Miskovic plans and announces a big investments in the area of real estate: construction of a new
shopping mall, a new business headquarter, 2 more hotels of high category...It remains to be seen if this
means a new spreading of Delta Holding and if it will reach a former number of 24.000 employees.

Kategorije
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Osiguranje pokretne i nepokretne imovine u nasoj zemlji je i dalje na veoma niskom nivou, a prema
podacima osiguravajucih kuca, taj broj iznosi samo oko sedam odsto. Taj podatak je porazavajudi, s
obzirom na to...

NOVI SAD - Osiguranje pokretne i nepokretne imovine u nasoj zemlji je i dalje na veoma niskom nivou, a
prema podacima osiguravajucih kuca, taj broj iznosi samo oko sedam odsto. Taj podatak je porazavajudi,
s obzirom na to da su za nasu zemlju, ove sezone, najavljene vremenske nepogode. osim toga, sezona
je godisnjih odmora, i ne bi bio lepo da vas u povratku sa odmora doceka ostecena kuca ili stan.

Prema podacima Ministarstva poljoprivrede, poslednje vremenske nepogode zadesile su 21 lokalnhu
samoupravu u Srbiji, prilikom c¢ega su osSte¢eni mnogi stambeni objekti. U dosadasnjim poplavama,
utvrdeno je da ni 10 odsto ostecenih kuca, nije bilo osigurano. "Mereno svetskim pokazateljima, to je
daleko ispod svetskog proseka, da ne govorimo o zemljama razvijenog sveta gde je taj procenat sa
jednom nulom dodatom oko 70 posto domacinstava tamo najmanje osigurano", rekao je Leonid Babic,
director regionalnog centra "Denerali osiguranja". Kako kaze Babi¢, mnogi ljudi imaju visoku svest o
potrebi za osiguranjem nekretnina, jer ne zele da se "kockaju" sa imovinom. Ali postoje i oni koji se
"osveste" tek nakon pretpljene Stete., pa tek onda odluce da osiguraju imovinu. Steta nakon poplav
2014-te, bila je oko 1,7 milijardi evra. Od tada, doslo je do trenda povecanja polisa osiguranja u Srbiji, s
obzirom na to da veliki broj objekata tada nije bio osiguran. Medutim, i pored blagog rasta osiguranja i
dalje smo na niskom nivou u odnosu na praksu u svetu.
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Spiker:

osim kupovine ili iznajmljivanja stana takode je vrlo bitno i osiguranje istog. A osiguranje pokretne i
nepokretne imovine u nasoj zemlji je i dalje na veoma niskom nivou, a prema podacima osiguravajucih
kuca taj broj iznosi samo oko 7%. Taj podatak je porazavajuéi s obzirom na to da su za nasu zemlju ove
sezone najavljene vremenske nepogode. Osim toga sezona je godisnjih odmora i ne bi bilo lepo da vas u
povratku sa odmora doceka ostec¢ena kuca ili stan.

Novinar Sanja Cavié:

od tri miliona domacinstava u Srbiji svega 200.000 je osigurano. Za razliku od drugih zemalja, mi
nemamo tu naviku da o tome razmisljamo na vreme vec¢ tek kada se neka katastrofa vec¢ desi. Prema
podacima Ministarstva poljoprivrede poslednje vremenske nepogode zadesile su 21 lokalnu samoupravu
u Srbiji prilikom Cega su oSteceni mnogi stambeni objekti. U dosadasnjim poplavama utvrdeno je da ni
10% ostecéenih kuca nije bilo osigurano.

Leonid Babic¢, direktor regionalnog centra Vojvodine ,Denerali gsiguranja":

Mereno svetskim pokazateljima to je daleko ispod svetskog proseka da ne govorimo o zemljama
razvijenog sveta gde je taj procenat sa jednom nulom dodat znaci oko 70% domacinstava je tamo
najmanje osigurano.

Novinar:

Kako kaze gospodin Babi¢ mnogi ljudi imaju visoku svest o potrebi za osiguranjem nekretnina jer ne zele
da se kockaju sa imovinom, ali postoje i oni koji se osveste tek nakon pretrpljene Stete pa tek onda
odluce da se osiguraju.

Leonid Babi¢, direktor regionalnog centra Vojvodine ,,Denerali osiguranja":
Postoji ona kategorija ljudi koja osluskujuci vremenske prognoze a svedoci smo da je u svetu sve vise
katastrofalnih vremenskih nepogoda, oseti potrebu za osiguranjem i tada hrli u osiguravaju¢e kompanije
ne bi li kupilo osiguranje. Osiguravaju¢e kompanije u tom trenutku vec¢ imaju pravo da kazu stop je
mozemo da primimo osiguranje jer dogadaj je u nastupanju.

Novinar:

Jeste li osiguravali vasu nekretninu nekada.

Sagovornik:

Ne.

Novinar:

A zbog Cega.

Sagovornik:

Pa jednostavno nisam.

Sagovornik:

Da.

Novinar.

Jeste.

Sagovornik:

Da jesam.

Novinar.

Zivite u kudi ili u stanu.

Sagovornik:

U stanu.

Novinar.

I koliko placate mesecno.

Sagovornik:

Pa mislim da ispadne oko 10 evra mesecno.

Novinar.

Vi.

Sagovornik:

Ne.

Novinar:
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A jeste nekada razmisljali o tome.

Sagovornik:

Nisam.

Novinar.

Jeste imali situaciju da vam se nesto desilo, neki kvar.

Sagovornik:

Jeste vec nekoliko puta sam bila u situaciji da procuri od komsije meni, od mene komsiji i oni to sve
nadoknade. Znaci ispravno skroz.

Novinar:

Steta nakon poplave 2014. godine bila je oko 1.7 milijardi evra. Od tada do$lo je do trenda povecanja
polise osiguranja u Srbiji s obirom na to da veliki broj objekata tada nije bio osiguran. Medutim, i pored
blagog rasta osiguranja i dalje smo na niskom nivou u odnosu na praksu u svetu.
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DETALINIJE

Osiguranje pokretne i nepokretne imovine u nasoj zemlji je i dalje na veoma niskom nivou, a prema
podacima osiguravajucih kuca, taj broj iznosi samo oko sedam odsto.

Prema podacima Ministarstva poljoprivrede, poslednje vremenske nepogode zadesile su 21 lokalnhu
samoupravu u Srbiji, prilikom Cega su osSte¢eni mnogi stambeni objekti. U dosadasnjim poplavama,
utvrdeno je da ni 10 odsto ostecenih kuca, nije bilo osigurano.

"Mereno svetskim pokazateljima, to je daleko ispod svetskog proseka, da ne govorimo o zemljama
razvijenog sveta gde je taj procenat sa jednom nulom dodatom oko 70 posto domadinstava tamo
najmanje osigurano", rekao je Leonid Babic¢, direktor regionalnog centra "Denerali osiguranja".

Kako kaze Babi¢, mnogi ljudi imaju visoku svest o potrebi za osiguranjem nekretnina, jer ne zele da se
"kockaju" sa imovinom. Ali postoje i oni koji se "osveste" tek nakon pretpljene Stete, pa tek onda odluce
da osiguraju imovinu.

Steta nakon poplav 2014-te, bila je oko 1,7 milijardi evra. Od tada, doslo je do trenda povecanja polisa
osiguranja u Srbiji, s obzirom na to da veliki broj objekata tada nije bio osiguran. Medutim, i pored
blagog rasta osiguranja i dalje smo na niskom nivou u odnosu na praksu u svetu.
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Spakuj osiguranje, raspakuj uzivanje
10.08.2018 15:34 NE O
Za bezbrizan odmor u inostranstvu treba se pripremiti.

Kupite putno osiguranje Generali Osiguranja Srbija i vec ste na dobrom putu!

Uz ovo putno osiguranje dobija se i jedinstvena pogodnost: mogucnost besplatnog razgovora sa
asistentskom sluzbom u slucaju da vam zatreba hitna medicinska pomoc.

"Preuzmite Generali aplikaciju, povezite se na WiFi mrezu i na raspolaganju imate dve opcije: besplatan
poziv i chat.

To nije sve! Uz putno osiguranje kupljeno u periodu od 1. juna do 30. septembra dobijate besplatno
osiguranje domacinstva dok ste na odmoru", navode iz Generali osiguranija.

Osiguranje domacinstva na poklon mogu dobiti svi klijenti koju kupe polisu putnog osiguranja, izuzev
onih koji su se osigurali na godinu dana radi Skolovanja u inostranstvu.
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Oblast: Prodaja, Organizator kursa: D.R. Gilbert Centar Group, Poslovni seminari...

Kako efikasno resiti prigovore i zalbe u komunikaciji sa klijentima i kupcima (12.09.2018.) Modul 1 -
Razumevanje percepcije sagovornika prvi je preduslov uspeha u komunikaciji

- Upoznavanje sa agendom i ciljevima obuke

- Zasto ljudi imaju prigovore

- Alati za procenu razlicitih profila klijenata i odabir adekvatnih pristupa - Emocionalna inteligencija u
sluzbi amortizacije negativnog stava sagovornika

- Sta nezadovoljan klijent Zeli ? Modul 2 - Efikasne tehnike za neutralizaciju prigovora i zalbi -
Najefikasnije tehnike reSavanje prigovora - tehnika 5S

- Prakti¢an model reSavanja Zalbi u 4 koraka
- Komunikacijske tehnike kao alati za neutralizaciju nezadovoljstva ili ljutnje klijenata
- Tehnike aktivnog slusanja

Modul 3 - Zasto se javljaju Zalbe u postprodajnom procesu - Glavni razlozi zasto su klijenti nezadovoljni
ili prestaju da budu lojalni

- Kako preduprediti moguce Zalbe

- Kreiranje kvalitetnih dugorocnih odnosa

- Pravilno upravljanje komunikacijskom i prigovorima u postprodajnom procesu
Modul 4 - Efikasna komunikacija sa klijentima koji kasne sa uplatama

- Zasto klijenti kasne sa placanjem - ReSavanje prigovora sa klijentima u kasnjenju

- Efikasne tehnike i modeli komunikacije koji podsti¢u klijenta da izvrSi dugovanje a da pritom ne
pokvarimo odnos koji smo izgradili

- Zaboravimo na klijenta i kupca, prekoputa je Covek sa svojim manama, vrlinama i potrebama
- Evaluacija obuke i dodela sertifikata Ko je predavac?

Dragisa Ristovski (D.R. Gilbert): poseduje vise od 25 godina prakti¢nog poslovnog iskustva na razlicitim
pozicijama od komercijaliste na terenu do direktora. Kao trener poslovnih vestina poceo je da radi pre 15
godina, a danas su oblasti njegove ekspertize direktna prodaja, pregovaranje, motivacija zaposlenih i
liderstvo. Autor je 13 knjiga, bestselera "Gube samo oni koji ne igraju i "Arena prodaje" objavljene pod
pseudonimom D.R. Gilbert. A kasnije su usledile knjige: "Dobijaju svi oni koji igraju”, "Lider je u vama",
"Prodajni ring", Mapa uspeha", "Vestina uticaja" "Kako unaprediti svoje pregovaracke vestine", "Kako
postati efikasan menadzer prodaje", "101 tehnika uticaja", "21 ZASTO i samo jedno KAKQO", "Arena
prodaje XIX veka", "Dobar govor vredi vise od 1000 reci" i najnovije "Liderski iskorak u buducnost". U
poslovnim krugovima je poznat kao energic¢an predavac, koji na svojim seminarima i treninzima
pozitivnom energijom konstantno drzi paznju i motiviSe slusaoce. Osnivac je direktor D.R. Gilbert centar
group-a d.o.o. i D.R. Gilbert consultinga kao i suvlasnik u jos dve firme. Radi kao stalni konsultant
unapredenja prodaje za viSe renomiranih kompanija Sirom regiona. Po¢etkom 2012. godine je osnovao
"Akademiju komercijalne komunikacije" koja je zvani¢no otpocela sa radom 2. juna kada je upisana prva
generacija polaznika. 2014 godine osnovao je "Akademiju menadzerskih vestina". Pored Akademija
kreator jos 11 autorskih programa edukacije poslovnih vestina, kao i pokretac regionalne Konferencije
prodajnih strategija. Jedan je od osnivaca Lyceum sistema koji je kreirao inovativnu softversku aplikaciju
koja sadrzi jedinstven sistem merenja kompetencija zaposlenih u prodaji i prodajnom menadzmentu.
2016. je osnovao HR Professional Solution - kao inovativan sveobuhvatni pristup podrske kompanijama u
svim segmentima ljudskih resursa. A 2017. je pokrenuo D.R. Gilbert Books koji se bavi izdavackom
delatnoscu.

Svoju trenersku edukaciju je sticao na brojnim seminaraima i treninzima, a znacajno upotpunio
nezamenljivim prakti¢nim iskustvom. U toku svoje karijere je odrzao viSe od 2.500 treninga, seminara i
predavanja u svim zemljama Ex Yugoslavije na kojima je ucestvovalo nesto vise od 40.000 polaznika.

Do sada su na njegovim seminarima prisustvovali predstavnici iz viSe od 1200 kompanija medu kojima
su: Banca intesa, ProCredit banka, Bosch, NIS Gasprom Neft, Komercijalna banka, Alpha banka, Piraeus
Bank, Coca-Cola Hellenic, Fiat Srbija, Uniga osiguranje, Hemofarm, DDOR Novi Sad, Merkur Osiguranje
BiH, Neoplanta, Galenika, Metalac, Generali osiguranje Srbija, PeStan, HE Derdap, Bambi-Banat,
Hemofarm BiH, Galerija podova, Tarkett Group, BASF, Rafinerija ModriCa, Erste banka, Office shoes, NLB
banka (BIH), OTP banka, Natron Hayat, Zepter International, Jub boje, Perutnina Ptuj, DM drogerie,
Crnogorski Telekom, Schneider Electric...

2011. godine je zapoceo saradnju sa Mokrogorskom skolom menadZzmenta gde drzi obuke u oblasti
prodajnih vestina. U novembru 2008. godine u organizaciji kompanije Hemel imao je prilike da odrzi

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/2 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs



https://www.kursevi.com/poslovni-seminari/otvoreni-treninzi/Kako-efikasno-resiti-prigovore-i-zalbe-u-komunikaciji-sa-klijentima-i-kupcima/12375
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 14.08.2018 20:29
Medij:
‘ Link: https://www.kursevi.com/poslovni-seminari/otvoreni-treninzi/Kako-efikasno-resiti-prigovore-i-zalbe-u-
Autori: InfoKursevi development center
Teme: Merkur osiguranje; DDOR / DDOR Novi Sad; UNIQA osiguranje; Generali osiguranje
Naslov: Kako efikasno resiti prigovore i Zalbe u komunikaciji sa klijentima...

predavanje na kome je gostovao jedan od najvecih svetskih autoriteta iz oblasti marketinga i prodaje. J.
Conrad Levinson. Objavio je vise od 300 tekstova u poslovnim i uze stru¢nim Casopisima sa aktuelnim
poslovnim temama. Bio je gostujuci predava¢ na mnogim konferencijama. A za svoj rad i dostignuca je
dobio i nekoliko zvanicnih priznanja.

PotiCe iz preduzetnic¢ke porodice - peta generacija preduzetnika, a po formalnom obrazovanju je
diplomirani ekonomista. U slobodno vreme svira gitaru i bas gitaru u grupi Swing Ring.

Roden je 1973. godine, ozenjen je suprugom Anom i ima ¢erku Helenu.

Kako radimo?

Trening je organizovan po principu 4 sesije od 80 minuta, koje predstavljaju kombinaciju interaktivhog
predavanja i vezbi sa dosta primera iz prakse. Svi polaznici pored edukacije dobijaju radni materijal,
sertifikat D.R. Gilbert centra, mogucnost konsultacija nakon seminara sa predavacem. U pauzama je
obezbeden laki obrok i osvezenje.

Kada i gde se seminar odrzava?

12.09.2018. u prostorijama D.R. Gilbert Centra, Vojvode Savatija 36, 11000 Beograd. Od 10.00h do
16.10 h.

Kotizacija: Dobijate dva mesta po ceni jednog, stoga je ucesce za 2 osobe na seminarima po izboru 139
€.

Placanje je potrebno izvrsiti pre odrzavanja seminara. Iskustva polaznika
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- Prepisao mi je lek koji mi je pomogao, ali koji sam morala da kupim i dao mi nekoliko tableta na svoju
ruku uz obrazlozenje da osiguranje ne pokriva alergiju na Sunce - kaze Marija | Telegraf.rs - Najnovije
vesti iz zemlje i sveta

- Prepisao mi je lek koji mi je pomogao, ali koji sam morala da kupim i dao mi nekoliko tableta na svoju
ruku uz obrazlozenje da osiguranje ne pokriva alergiju na Sunce - kaze Marija

Foto-ilustracija: Profimedia/Shutterstock

Uplatili ste letovanj e, uz njega i obavezno putno osiguranje ne zeleéi niSta da prepustite slucaju...
Medutim, desi se upravo to, i vi i pored premije osiguranja na 30.000 evra, zavisite od dobre volje
jednog grckog lekara . Upravo to se dogodilo sugradanki Mariji P. (38) na letovanju u Grckoj nedavno.
KAD ODMOR POSTANE NOCNA MORA: Tro$kovima putnog osiguranja pokriveni samo iznenadni nesrecni
slu¢ajevi, HRONICNI pacijenti IZUZETI!

Marija je, naime, posle Sest dana na moru primetila crveni osip na kozi koji je jako svrbeo i odmah se
obratila lekaru cija je ambulanta imala saradnju s turistickom agencijom preko koje je otputovala.

- Otisla sam kod njihovog lekara do koga me je odvela predstavnica iz nase agencije. Pogledao me je i
ubrzo konstatovao da imam alergiju na Sunce. Prepisao mi je lek koji mi je pomogao, ali koji sam morala
da kupim i dao mi nekoliko tableta na svoju ruku uz obrazloZzenje da osiguranje ne pokriva alergiju na
Sunce - kaze Marija koja se vratila i sada je, na srecu, dobro.

Alergije na Sunce su veoma Cesta pojava shutterstock

Nju je, kao i mnoge druge iznenadila ova informacija uzevsi u obzir da su alergije na Sunce sve cescéa
pojava jer se lekarima s tim problemom javljaju i oni koji nikada ranije nisu imali takve reakcije, a bolest
ne mora uopste da bude naivna, jer alergija moze da se prosiri s koze i na disajne puteve i tako ugrozi
vitalne funkcije.

Poznato je da putno osiguranje ne pokriva troskove leCenja u inostranstvu i zbrinjavanja kod hronicnih i
teskih bolesti, ali na osnovu ovog primera, evidentno je da nisu pokrivene ni sve blaze dijagnoze.

Marija je uplatila osiguranje u "Generali osiguranje Srbija", pa smo najpre njih pozvali za objasnjenje.

- U uslovima za osiguranje putnika u inostranstvu navedeno je da osiguranje ne pokriva alergije koje se
jednostavno tretiraju i ne mogu da izazovu komplikovana zdravstvena stanja. Misljenje o vrsti alergije
daje lekar koji i prepisuje adekvatan tretman. Dakle, ukoliko lekar proceni da alergija zahteva lecenje,
osiguranje pokriva troskove - kazu u "Generaliju".

Ukoliko lekar proceni da alergija zahteva lecenje, osiguranje pokriva troskove Foto-ilustracija:
Profimedia/BSIP /

Konkretan slucaj nisu Zeleli da komentariSu jer ne znaju Sta je tamosnji lekar rekao o vrsti alergije i
kakvu je terapiju predlozio, ali je evidentno da je leCenje finansirala sama Marija.

Sa istom namerom pozvali smo iWiener Stadtische osiguranje gde su nam sli¢no rekli, tacnije da ¢ée
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uslucaju potrebe za leCenjem alergijske reakcije na Sunce, koju konstatuje lekar koji je pregledao
klijenta (turistu koji ima polisu putnog osiguranja), troskovi leCenja bi¢e pokriveni polisom osiguranja.
-Ako lekar proceni da je leCenje neophodno kako bi se izbegle dalje komplikacije i propise terapije koje
podrazumevaju koris¢enje lekova, medicinskih preparata ili eventualno u tezim slucajevima i injekcija,
troskovi le¢enja pokriveni su polisom putnog osiguranja. Alergijske reakcije na Sunce mogu izazvati
ozbiljne promene i svaka komplikacija za koju se proceni da moze da ugrozi zdravlje, svakako ¢e biti
pokrivena polisom putnog osiguranja.

Alergija na sunce moze biti jako opasna Foto-ilustracija: Profimedia

Zato osiguranici"Uniqua osiguranja" nema nedoumica jer njihova polisa putnog osiguranja pokriva sve
vrste alergija.

- Sve sto klijent treba da uradi ukoliko ima zdravstveni problem u inostranstvu je da pozove nas Centar
za pomoc Ciji broj je naveden na polisi osiguranja, ili broj za pozive preko Vibera. Tako se dobiju sve
instrukcije. Moguce je da je gospoda sama otisSla kod lekara koji nije bio u sistemu osiguranja -
zaklju€uje Sonja Mari¢ direktor marketinga Uniqua osiguranija.

Ni ne znamo da u inostranstvu mozemo da se le¢imo besplatno: Procedura pred odmor je jednostavna,
ali nemaju svi prava na to

Dobrovoljno putno osiguranje Republi¢ckog fonda za zdravstveno osiguranje, pokriva sve neodlozne
slucajeve, pa tako i alergije, bez obzira na to na Sta je osiguranik alergi¢an. Potrebno je samo obezbediti
odgovarajucu potvrdu pred put.

- Konkretno, u dosadasnjem radu imali smo slucajeve i koje Vi navodite, zbrinjavanja osiguranika sa
alergijom na sunce - navode u RFZO.

Sudedi po tome da kriterijumi nisu isti, nije na odmet da proverite Sta sve obuhvata polisa koju
potpisujete kako biste izbegli ovakve neprijatnosti.

(Sladana Vasi¢ - s.vasic@telegraf.rs)
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Zivot Uz putno osiguranje, besplatnog razgovora s asistentskom sluzbom. foto:promo Za bezbrizan
odmor u inostranstvu treba se pripremiti. Kupite putno osiguranje Generali Osiguranja Srbija i ve¢ ste na
dobrom putu!

Uz nase putno osiguranje imate i jedinstvenu pogodnost: mogucnost besplatnog razgovora sa
asistentskom sluzbom u slucaju da vam zatreba hitna medicinska pomo¢. Preuzmite Generali aplikaciju,
povezite se na WiFi mrezu i na raspolaganju imate dve opcije: besplatan poziv i chat.

To nije sve!

Uz putno asiguranje kupljeno u periodu od 1. juna do 30. septembra dobijate besplatno osiguranje
domacinstva dok ste na odmoru.

Ko moze dobiti osiguranje domacinstva na poklon?

Svi klijenti koju kupe polisu putnog osiguranja, izuzev onih koji su se osigurali na godinu dana radi
Skolovanja u inostranstvu. Putujte, uzivajte i ne brinite!

Preuzmite Generali aplikaciju iz prodavnica Google Play i App Store ili skenirajte QR kod.
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TREVIZO - Imovina porodice Beneton, jedne od najbogatijih u Italiji, za samo nedelju dana istopila se za
dve milijarde dolara zbog katastrofe u Benovi

22. avgusta 2018. 09:24

Podeli

TREVIZO - Imovina porodice Beneton, jedne od najbogatijih u Italiji, za samo nedelju dana istopila se za
dve milijarde dolara zbog katastrofe u Denovi kada je rusenje mosta Morandi odvelo u smrt 43 ljudi.
Edicione Holding u vlasnistvu Benetona poseduje treéinu deonica kompanije Atlantija, Cija je podruznica
Autostrada koncesionar kobnog mosta. Radi se o pojedinacno najveéem ulaganju Benetona, koje Cini vise
od treéine njihove imovine od 13,3 milijarde dolara, prema podacima "Blumbergovog" indeksa
milijardera.

Nakon tragedije u Denovi i vladinih pretnji da ¢e Autostradi uzeti koncesiju i debelo je kazniti, cena akcija
Atlantije, kako piSe poslovni dnevnik, potonula je 26 odsto na najnizi nivo u Cetiri godine.

Inace, Benetoni su ponudili pomo¢ porodicama Zrtava i podrzali sanaciju saobracajnica ostecenih u
rusenju mosta.

Pored toga, Autostrada je osnovala fond od 500 miliona evra za odstetu porodicama nastradalih i obnovu
infrastrukture. Iako su najpoznatiji po tekstilnoj industriji, taj segment ¢ini tek desetinu ulaganja
porodice Beneton.

Osim akcija Atlantije, Edicione Holding drzi ukupno 9,3 milijarde dolara vredne akcije kompanija listiranih
na berzi. Izmedu ostalog, poseduju 29,9 posto deonica Spanskog telekoma Celneks, te tri odsto udela u
osiguravajuéoj kuci Denerali.

Raznovrsna ulaganja dovela su Benetone medu najbogatije italijanske porodice. Od njih je bogatija samo
porodica Ferero, kao i osnivac Luksotike, Leonardo del Vekio.

(Tanjug)
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TREVIZO - Imovina porodice Beneton, jedne od najbogatijih u Italiji, za samo nedelju dana istopila se za
dve milijarde dolara zbog katastrofe u Benovi kada je rusenje mosta Morandi odvelo u smrt 43 ljudi.
Edicione Holding u vlasnistvu Benetona poseduje treéinu deonica kompanije Atlantija, Cija je podruznica
Autostrada koncesionar kobnog mosta. Radi se o pojedinacno najveé¢em ulaganju Benetona, koje Cini vise
od treéine njihove imovine od 13,3 milijarde dolara, prema podacima "Blumbergovog" indeksa
milijardera. Nakon tragedije u Benovi i vladinih pretnji da ¢e Autostradi uzeti koncesiju i debelo je
kazniti, cena akcija Atlantije, kako piSe poslovni dnevnik, potonula je 26 odsto na najnizi nivo u cetiri
godine. Inace, Benetoni su ponudili pomo¢ porodicama zrtava i podrzali sanaciju saobracajnica ostecenih
u rusenju mosta. Pored toga, Autostrada je osnovala fond od 500 miliona evra za odstetu porodicama
nastradalih i obnovu infrastrukture. Iako su najpoznatiji po tekstilnoj industriji, taj segment cini tek
desetinu ulaganja porodice Beneton. Osim akcija Atlantije, Edicione Holding drzi ukupno 9,3 milijarde
dolara vredne akcije kompanija listiranih na berzi. Izmedu ostalog, poseduju 29,9 posto deonica
Spanskog telekoma Celneks, te tri odsto udela u osiguravajuéoj kuci Denerali. Raznovrsna ulaganja
dovela su Benetone medu najbogatije italijanske porodice. Od njih je bogatija samo porodica Ferero, kao
i osnivac Luksotike, Leonardo del Vekio.
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TREVIZO - Imovina porodice Beneton, jedne od najbogatijih u Italiji, za samo nedelju dana istopila se za
dve milijarde dolara zbog katastrofe u Benovi kada je ruSenje mosta Morandi odvelo u smrt 43 ljudi.
Edicione Holding u vlasnistvu Benetona poseduje tre¢inu deonica kompanije Atlantija, Cija je podruZznica
Autostrada koncesionar kobnog mosta. Radi se o pojedina¢no najve¢em ulaganju Benetona, koje Cini vise
od trecine njihove imovine od 13,3 milijarde dolara, prema podacima "Blumbergovog" indeksa
milijardera. Nakon tragedije u Penovi i vladinih pretnji da ¢e Autostradi uzeti koncesiju i debelo je
kazniti, cena akcija Atlantije, kako piSe poslovni dnevnik, potonula je 26 odsto na najnizi nivo u Cetiri
godine. Inace, Benetoni su ponudili pomo¢ porodicama Zrtava i podrzali sanaciju saobracajnica ostecenih
u rusenju mosta. Pored toga, Autostrada je osnovala fond od 500 miliona evra za odstetu porodicama
nastradalih i obnovu infrastrukture. Iako su najpoznatiji po tekstilnoj industriji, taj segment cini tek
desetinu ulaganja porodice Beneton. Osim akcija Atlantije, Edicione holding drzi ukupno 9,3 milijarde
dolara vredne akcije kompanija listiranih na berzi. Izmedu ostalog, poseduju 29,9 odsto deonica
Spanskog telekoma Celneks, te tri odsto udela u osiguravajuéoj kuci Denerali. Raznovrsna ulaganja
dovela su Benetone medu najbogatije italijanske porodice. Od njih je bogatija samo porodica Ferero, kao
i osnivac Luksotike Leonardo del Vekio. (Tanjug)
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DETALINIJE

Imovina porodice Beneton, jedne od najbogatijih u Italiji, za samo nedelju dana istopila se za dve
milijarde dolara zbog katastrofe u Denovi kada je rusenje mosta Morandi odvelo u smrt 43 ljudi.

Edicione Holding u vlasnistvu Benetona poseduje tre¢inu deonica kompanije Atlantija, Cija je podruZznica
Autostrada koncesionar kobnog mosta. Radi se o pojedina¢no najve¢em ulaganju Benetona, koje Cini vise
od trecine njihove imovine od 13,3 milijarde dolara, prema podacima "Blumbergovog" indeksa
milijardera.

Nakon tragedije u Penovi i vladinih pretnji da ¢e Autostradi uzeti koncesiju i debelo je kazniti, cena akcija
Atlantije, kako piSe poslovni dnevnik, potonula je 26 odsto na najnizi nivo u Cetiri godine.

Inace, Benetoni su ponudili pomo¢ porodicama zrtava i podrzali sanaciju saobracajnica ostecenih u
rusenju mosta.

Pored toga, Autostrada je osnovala fond od 500 miliona evra za odstetu porodicama nastradalih i obnovu
infrastrukture. Iako su najpoznatiji po tekstilnoj industriji, taj segment cini tek desetinu ulaganja
porodice Beneton.

Osim akcija Atlantije, Edicione holding drzi ukupno 9,3 milijarde dolara vredne akcije kompanija listiranih
na berzi. Izmedu ostalog, poseduju 29,9 odsto deonica Spanskog telekoma Celneks, te tri odsto udela u
osiguravajucoj kuci Benerali.

Raznovrsna ulaganja dovela su Benetone medu najbogatije italijanske porodice. Od njih je bogatija samo
porodica Ferero, kao i osnivac¢ Luksotike Leonardo del Vekio.
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VAS IZVOR INFORMACIJA

Imovina porodice Beneton, jedne od najbogatijih u Italiji, za samo nedelju dana istopila se za dve
milijarde dolara zbog katastrofe u Denovi kada je rusenje mosta Morandi odvelo u smrt 43 ljudi. Edicione
Holding u vlasnistvu Benetona poseduje treéinu deonica kompanije Atlantija, Cija je podruznica
Autostrada koncesionar kobnog mosta.

Radi se o pojedinacno najve¢em ulaganju Benetona, koje cini viSe od treéine njihove imovine od 13,3
milijarde dolara, prema podacima "Blumbergovog" indeksa milijardera.

Nakon tragedije u Penovi i vladinih pretnji da ¢e Autostradi uzeti koncesiju i debelo je kazniti, cena akcija
Atlantije, kako piSe poslovni dnevnik, potonula je 26 odsto na najnizi nivo u Cetiri godine. Inace,
Benetoni su ponudili pomo¢ porodicama zrtava i podrzali sanaciju saobracajnica ostec¢enih u rusenju
mosta. Pored toga, Autostrada je osnovala fond od 500 miliona evra za odstetu porodicama nastradalih i
obnovu infrastrukture. Iako su najpoznatiji po tekstilnoj industriji, taj segment cini tek desetinu ulaganja
porodice Beneton. Osim akcija Atlantije, Edicione Holding drzi ukupno 9,3 milijarde dolara vredne akcije
kompanija listiranih na berzi. Izmedu ostalog, poseduju 29,9 posto deonica Spanskog telekoma Celneks,
te tri odsto udela u osiguravajuéoj kuci Denerali. Raznovrsna ulaganja dovela su Benetone medu
najbogatije italijanske porodice. Od njih je bogatija samo porodica Ferero, kao i osniva¢ Luksotike,
Leonardo del Vekio.
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Posle tragedije u Penovi porodica Beneton "siromasnija" za 2 mird USD
(Foto: Ti_ser/shutterstock.com)

Imovina porodice Beneton (Benetton), jedne od najbogatijih u Italiji, za samo nedelju dana istopila se za
2 mir USD zbog katastrofe u Penovi kada je rusenje mosta Morandi odvelo u smrt 43 ljudi.

Edzione Holding u vlasnistvu Benetona poseduje trec¢inu deonica kompanije Atlantia, Cija je podruznica
Autostrade per I'Italia koncesionar kobnog mosta. Rec se o pojedinacno najve¢em ulaganju Benetona,
koje Cini vise od trec¢ine njihove imovine od 13,3 mird USD, prema podacima Blumbergovog indeksa
milijardera.

Posle tragedije u Benovi i vladinih pretnji da ¢e od Autostrada uzeti koncesiju i debelo je kazniti, cena
akcija Atlantije, kako piSe poslovni dnevnik, potonula je 26%, na najnizi nivo u Cetiri godine.

Benetoni su ponudili pomo¢ porodicama Zrtava i podrzali sanaciju saobracajnica ostecenih u rusenju
mosta. Osim toga, Autostrade su osnovale fond od 500 mil EUR za odStetu porodicama nastradalih i
obnovu infrastrukture.

Iako su najpoznatiji po tekstilnoj industriji, taj segment ¢ini tek desetinu ulaganja porodice Beneton.
Osim akcija Atlantije, Edizione Holding drzi ukupno 9,3 mird USD vredne akcije kompanija koje posluju
na berzi. Izmedu ostalog, poseduju 29,9% deonica Spanskog telekoma Cellnex, kao i 3% udela u
osiguravajucoj kuci Generali.

Raznovrsna ulaganja dovela su Benetone medu najbogatije italijanske porodice. Od njih je bogatija samo
porodica Ferero (Ferrero).
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IMA TRECINU AKCIJA U FIRMI KOJA DRZI FIRMU KOJA JE KONCESIONAR MOSTA... IMOVINA
porodice Beneton, jedne od najbogatijih u Italiji, za samo nedelju dana i

IMA TRECINU AKCIJA U FIRMI KOJA DRZI FIRMU KOJA JE KONCESIONAR MOSTA... IMOVINA porodice
Beneton, jedne od najbogatijih u Italiji, za samo nedelju dana istopila se za dve milijarde dolara zbog
katastrofe u Benovi kada je rusenje mosta Morandi odvelo u smrt 43 ljudi. Edicione Holding u vlasnistvu
Benetona poseduje trec¢inu deonica kompanije Atlantija, ¢ija je podruznica Autostrada koncesionar
kobnog mosta. Radi se o pojedinacno najvec¢em ulaganju Benetona, koje Cini vise od treéine njihove
imovine od 13,3 milijarde dolara, prema podacima "Blumbergovog" indeksa milijardera. Nakon tragedije
u Benovi i vladinih pretnji da ¢e Autostradi uzeti koncesiju i debelo je kazniti, cena akcija Atlantije, kako
pise poslovni dnevnik, potonula je 26 odsto - na najnizi nivo u Cetiri godine. Inace, Benetoni su ponudili
pomo¢ porodicama Zzrtava i podrzali sanaciju saobracajnica oste¢enih u rusenju mosta. Pored toga,
Autostrada je osnovala fond od 500 miliona evra za odstetu porodicama nastradalih i obnovu
infrastrukture. Iako su najpoznatiji po tekstilnoj industriji, taj segment ¢ini tek desetinu ulaganja
porodice Beneton. Osim akcija Atlantije, Edicione holding drzi ukupno 9,3 milijarde dolara vredne akcije
kompanija listiranih na berzi. Izmedu ostalog, poseduju 29,9 odsto deonica Spanskog telekoma Celneks,
te tri odsto udela u osiguravajuéoj kuci DPenerali. Raznovrsna ulaganja dovela su Benetone medu
najbogatije italijanske porodice. Od njih je bogatija samo porodica Ferero, kao i osniva¢ Luksotike
Leonardo del Vekio. (Tanjug)
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IMA TRECINU AKCIJA U FIRMI KOJA DRZI FIRMU KOJA JE KONCESIONAR MOSTA... IMOVINA porodice
Beneton, jedne od najbogatijih u Italiji, za samo nedelju dana istopila se za dve milijarde dolara zbog
katastrofe u Denovi kada je ruSenje mosta Morandi odvelo u smrt 43 ljudi. Edicione Holding u vlasnistvu
Benetona poseduje trec¢inu deonica kompanije Atlantija, C¢ija je podruznica Autostrada koncesionar
kobnog mosta. Radi se o pojedina¢no najvecem ulaganju Benetona, koje cCini viSe od trec¢ine njihove
imovine od 13,3 milijarde dolara, prema podacima "Blumbergovog" indeksa milijardera. Nakon tragedije
u Penovi i vladinih pretnji da ¢e Autostradi uzeti koncesiju i debelo je kazniti, cena akcija Atlantije, kako
piSe poslovni dnevnik, potonula je 26 odsto - na najnizi nivo u Cetiri godine. Inace, Benetoni su ponudili
pomo¢ porodicama Zrtava i podrzali sanaciju saobracajnica oStec¢enih u rusenju mosta. Pored toga,
Autostrada je osnovala fond od 500 miliona evra za odsStetu porodicama nastradalih i obnovu
infrastrukture. Iako su najpoznatiji po tekstilnoj industriji, taj segment cCini tek desetinu ulaganja
porodice Beneton. Osim akcija Atlantije, Edicione holding drzi ukupno 9,3 milijarde dolara vredne akcije
kompanija listiranih na berzi. Izmedu ostalog, poseduju 29,9 odsto deonica Spanskog telekoma Celneks,
te tri odsto udela u osiguravajuéoj kuci Denerali. Raznovrsna ulaganja dovela su Benetone medu
najbogatije italijanske porodice. Od njih je bogatija samo porodica Ferero, kao i osniva¢ Luksotike
Leonardo del Vekio. (Tanjug)
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Imovina porodice Beneton, jedne od najbogatijih u Italiji, za samo nedelju dana istopila se za dve
milijarde dolara zbog katastrofe u Benovi.

Rusenje mosta Morandi odvelo je u smrt 43 ljudi.

Edicione Holding u vlasnistvu Benetona poseduje tre¢inu deonica kompanije Atlantija, Cija je podruZznica
Autostrada koncesionar kobnog mosta. Radi se o pojedina¢no najve¢em ulaganju Benetona, koje Cini vise
od trecine njihove imovine od 13,3 milijarde dolara, prema podacima "Blumbergovog" indeksa
milijardera. Nakon tragedije u denovi i vladinih pretnji da ¢e Autostradi uzeti koncesiju i debelo je kazniti,
cena akcija Atlantije, kako piSe poslovni dnevnik, potonula je 26 odsto na najnizi nivo u Cetiri godine.
Inace, Benetoni su ponudili pomo¢ porodicama Zrtava i podrzali sanaciju saobracajnica ostecenih u
ruSenju mosta. Pored toga, Autostrada je osnovala fond od 500 miliona evra za odstetu porodicama
nastradalih i obnovu infrastrukture. Iako su najpoznatiji po tekstilnoj industriji, taj segment cini tek
desetinu ulaganja porodice Beneton. Osim akcija Atlantije, Edicione Holding drzi ukupno 9,3 milijarde
dolara vredne akcije kompanija listiranih na berzi. Izmedu ostalog, poseduju 29,9 posto deonica
Spanskog telekoma Celneks, te tri odsto udela u osiguravajuéoj kuci denerali. Raznovrsna ulaganja
dovela su Benetone medu najbogatije italijanske porodice. Od njih je bogatija samo porodica Ferero, kao
i osnivac Luksotike, Leonardo del Vekio.

Izvor:Tanjug
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Pad vijadukta Morandi u Denovi, u kojem su poginule 43 osobe,

PREBOGATO)] italijanskoj porodici Beneton, jednoj od magova u vrhu svetske mode, novac koji mora da
ulozi u sanaciju srusenog vijadukta Morandi u Denovi, ne¢e drasti¢no promeniti dubinu dzepa, ali je
¢injenica da se bogatstvo ¢uvene familije istopilo za ¢ak dve milijarde dolara, odnosno, za sedminu. I to
za samo nedelju dana.

Tragedija u ovom gradu na severu Italije, u kojoj su zivot izgubile 43 osobe, finansijski se i te kako ticCe i
porodice Beneton, jer je njena firma "Edicione holding" vlasnica tre¢ine kompanije "Atlantija", cija je
podruznica "Autostrada" koncesionar srusenog mosta. Ulaganje "Benetona" u putnu mrezu najvece je
pojedinacno ulaganje ove firme. Taj dil koStao je porodicu trec¢ine njihove imovine koja se procenjuje na
13,3 milijarde dolara.

Procitajte jos - Beneton kritikovan zbog kontroverzne reklamne kampanje (FOTO)

Posle rusenja vijadukta u Benovi i vladinih pretnji da ¢e "Autostradi" oduzeti koncesiju i novcano je
debelo kazniti, cena akcija "Atlantije" strmoglavila se za Cetvrtinu i dostigla najnizi nivo u poslednje Cetiri
godine. Porodica Beneton ponudila je pomoc¢ porodicama Zrtava tragedije, a najavljeno je i da ¢e
ucestvovati u sanaciji saobracajnica ostecenih u obrusavanju mosta.

"Autostrada" je osnovala fond od pola milijarde evra za odsStetu porodicama nastradalih i obnovu
infrastrukture. Prema najnovijim zaklju¢cima o uzrocima tragedije arhitekta Rikardo Morandi, po kome je
nadvoznjak i dobio ime, pogresno je procenio nacin starenja ojacanog celika.

TRECINA SPANSKOG TELEKOMA

PORODICA Beneton, svoju veliku popularnost najvise duguje tekstilnoj industriji, ali taj segment rada cini
tek desetinu njenih ulaganja. Osim akcija "Atlantije", "Edicione holding" drzi ukupno 9,3 milijarde dolara
vredne akcije kompanija kojima se trguje na berzi. Poseduju, izmedu ostalog, gotovo treéinu deonica
Spanskog telekoma "Celneks" i tri odsto u osiguravajucoj kuci "Denerali".
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Naslovna Poslovne vesti Poslovne vesti U OBOGACENOM SASTAVU Pedijatrijska ordinacija Medica
Pedijatrijska ordinacijaMedicabrine o zdravoj i bolesnoj deci od rodenja do navrSene 18. godine.
Ordinacija je osposobljena i za rad sa decom koja imaju probleme disajnog sistema i alergije.

Strucnjaci u narednu sezonu krecu sa brigom o vasoj deci u potpuno redizajniranom ambijentu sa puno
pozitivhe energije i spremni da vasoj deci pruze najbolju i najadekvatniju zdravstvenu pomoc¢.

U ordinaciji mozete uraditi SISTEMATSKI PREGLED za odojcad, malu decu kao i za predskolsku decu.
Pedijatrijska ordinacija Medica

U ordinaciji se radi: kozni prick test na inhalatorne i alimentarne alergene MEDICA Pedijatrijska
ordinacija Jovana Skerli¢ca 3, lokal 6 018/523-371 063/10-66-496 pregledi zdrave i bolesne dece od
rodjenja do 18. god

alergene (iz okruzenja i na alergene hrane) od uzrasta odojceta
spirometrija (funkcija plu¢a) kod dece starije od 6 godina

mogucnost davanja intrmuskularne terapije (injekcija)

kucne posete po pozivu sa kontrolom tezine novorodenceta i odojcadi
pregled i merenje novorodencadi i odojcadi u kuci

spirometrija u kudéi za decu sa posebnim potrebama

konsultativni pregledi po potrebi

pregledi nedeljom i praznikom po potrebi TIM STRUCNJAKA Pedijatrijske ordinacije MEDICA CINE I
LEKARI SA DECIJE KLINIKE U TIRSOVOJ!

Za osiguranje vaseg deteta brinu se dobro poznate osiguravajuce kuce: Unica, Generali, Triglav i Doo
Novi Sad

Pedijatrijska ordinacija Medica Pedijatrijska ordinacija Medica
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Do kada ¢e na celu jedne Advokatske komore stajati dva predsednika? Sta biva kada se dve grupe
advokata sukobe oko prava i zakona, ko je parnicar, ako krivicar i do kada ¢e trajati borba za celna
mesta Advokatske komore Beograda ,pitamo advokate Jugoslava Tintora i NebojSu Avlijasa.

Vise od godinu dana nakon izbora u Advokatskoj komori Beograda sporenja oko legalnosti i legitimnosti
izmedu advokata okupljenih oko Jugoslava Tintora i Vladimira Gaji¢a se nastavljaju, a obojica se
potpisuju kao predsednici Komore.Visi sud u Beogradu potvrdio je legalnost izbora uprave Advokatske
komore Beograd na cijem je Celu Jugoslav Tintor. Ovom odlukom sud je potvrdio da su sve preduzete
radnje povodom izborne Skupstine advokatske komore Beograd koja je odrzana 13. maja prosle godine
bile pravovaljane, iako ih i dalje osporava jedan deo advokata okupljenih oko advokata Vladimira
Gaji¢a.Nikakva promena se nije dogodila u funkcionisanju Advokatske komore Beograda, mi
najnormalnije funkcioniSemo joS od oktobra prosle godine. Sad ¢e skoro godinu dana najnormalnijeg
rada Advokatske komore - rekao je Tintor.Najveci paradox je sto veliko broj kolega koji ne misle kao ja,
overavaju legitimacije u Decanskoj 13, svoje pripravnike upisuju odlukama upravnog odbora na cijem
sam cCelu, izdaju se legitimacije u tom smislu. Tako da je to malo paradoksalno - rekao je Tintor. Prema
njegovim re¢ima, pravna sigurnost namece potrebu da bude reda.Advokat NebojSa Avlijas kaze da Tintor
nije predsednik Advokatske komore Beograda, jer nije izabran na pravno valjanim izborima. Pitanje
stava prvostepenog suda koji kaze da je skupstina mogla da preuzme nadleznosti upravnog odbora. Pre
svega radi se o izborima koji nisu materija javnih ovlaséenja. Ne postoji ni u jednoj drugoj situaciji
mogucénost da se vrsi preuzimanje od bilo kod organa ovlaséenja upravnog odbora - rekao je
Avlijas.Kako kaze, bilo koja vanredna skupstina, zakonito ili zakonito sazvana, a ova je nezakonita, ne
moze preuzimati ta ovlas¢enja. Sustina zZalbe jeste, da ne moze biti nikakvog preuzimanja ovlascenija.
Visi sud ne potvrduje niCije mandate, to treba da znate - rekao je Avlijas.Ono Sto je vazno, jeste, da je
presuda doneta u prvom stepenu i protiv te presude je izreCena zalba. Sto se tiCe argumenata mi znamo
nase stavove. Skupstina Advokatske komore Beograda, je u dva navrata donela odluku da izbori budu
13. maja. Sud je u presudi elaborirao da su jedini legalni izbori bili 13.maja - rekao je Tintor.

Jugoslav Tintor,advokat:

Kolega Avlijas je vodio spor, jer je u jednom momentu rekao, ja kao pravnik i neko ko zastupa komoru
procenjeujem da.NebojsSa Avlijas - advokatPa nisam ja to sam procenio, kolega Tintor, nemojte da
skrecete temu. Jugoslav Tintor - Advokatska komora BeogradVoditili ste spor, koji je gotov.Nebojsa
Avlijas - advokatNije gotov.Jugoslav Tintor - Advokatska komora BeogradVodio je spor vezano za
osiguranje, gde je prakti¢no otkazao Generaliju osiguranje i zaklju¢io sa DDOR-om ugovor, on je
upravljao Upravnim odborom u kojem je bio.NebojSa Avlijas - advokatla? Pa nemojte pricati lazi.Jugoslav
Tintor - Advokatska komora BeogradNemojte me prekidati. Dakle vazeci ugovor, postojeci koji je tekao
sa Generalijem.Nebojsa Avlijas - advokatA ko je zakljucio taj ugovor?SpikerkaCekajte samo da zavrsi pa
¢ete onda vi redi. Jugoslav Tintor — Advokatska komora BeogradOvako je jako tesko voditi dijalog, molim
vas pustite me da zavrsim.SpikerDobro, ko je zakljucio ugovore?Jugoslav Tintor — Advokatska komora
BeogradZnaci, Generali osiguranje postoji vazeéi ugovor, postoje odredbe koje su na snazi. Avlijas je
Upravni odbor u kojem je bio, a on kao zastupnik Komore kaze, mi ovaj ugovor dakle vise ne
priznajemo, mi zaklju¢ujemo ugovor sa DDOR-om, oni zaklju¢uju ugovor sa DDOR-om i kre¢u da teku
dva paralelna ugovora, on kreée da se sudi sa Generali osiguranjem i nakon tri godine gubi tu parnicu
pravosnazno i obavezuje se Komora da plati 140 hiljada evra, Generaliju na ime necega Sto je direktno
rezultat njihovih pogresnih procena, pogresnih odluka i Stetnih radnji. 140 hiljada evra je Generali doSao
sa pravosnaznom presudom da mu Komora plati i tada smo utvrdili da je premija osiguranja , samo da
kazem, ugovorena sa Dunavom bila 30% skuplja nego svaka druga premija osiguranja gde smo mi sad
zakljucili premiju osiguranja koja je 30% jeftinija, a ¢injenica da je 30% skuplja dakle indicija je obzirom
da su radili ugovoranje osiguranja preko posrednicke firme da je kroz tu posrednicku firmu, ja nemam
direktnih dokaza ali implicira u tom pravcu, prva odluka Upravnog odbora na ¢ijem sam celu da nema
ugovaranja osiguranja preko posrednika, tacka. To je jedna stvar, druga stvar, smanjili smo
predsednicka ovlaséenja izmenama statuta. Treca stvar, utvrili smo da nikada vise u Upravni odbor, ako
smanjujemo predsednicka ovlasc¢enja, otklanjamo uzroke ovih problema, otklanjamo uopste mogucnost
da ikada vise neko zamisli da moZze Komoru da vodi jedan Covek okruzen sa cCetvoro ljudi i da on bude
dakle znacajniji od Citave Skupstine advokata, od 836 potpisa, od 567 potpisa, da kaze ja sam mali
mudo i meni ne moZe niko niSta.SpikerkaDakle, to je jasno.Jugoslav Tintor — Advokatska komora
BeogradPise da u Komori ne sme da se ponovi, u Komori mora da se uspostavi sistem smenjivosti
organa, odgovornosti organa, sistem da se zna gde se troSe advokatske pare, sistem da se ne moze
nikada vise trositi na reprezantaciju, ogromne koli¢ine novca i da nikada obezbedenje vise niko ne moze
da placa 50 hiljada evra za dva i po meseca, da Stiti advokate od advokata.SpikerkaE sad posto ste rekli,
da se vratimo na temu, jel overavate dokumenta kog gospodina Tintora ili kod gospodina Gaji¢a?Nebojsa
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Avlijas - advokatTaman posla, odmah da kazem i to, nisam ja jedini koji overava legitimaciju kod Gajica,
da tako kazem, to rade mnogi drugi advokati, ja ih licno poznajem, niti ja imam problema u zastupanju
zbog toga, niti oni, niti bi to smelo da bude.SpikerkaPa kod koga je pecat? Ko sme da lupi pecat i da kaze
ovo je overeno?NebojSa Avlijas - advokatPecat, pa ima pecat, Advokatska komora Beograd ciji je
predsednik Gaji¢, a ovaj pecat je ponisten. I jos nesto da vam kazem, to kolega Tintor ne zna. Pazite,
pecCat za javna ovlascenja, to su upisi, ispisi, disciplinski postupci, postoji samo jedan pecat koji bi
trebalo da se stavi, a to je pecat koji je dodelila drzava Advokatskoj komori Beograda.Jugoslav Tintor —
Advokatska komora BeogradI on je oglasen nevazec¢im. Proverite.NebojsSa Avlijas - advokatSamo malo. I
taj pecat nije tacno da je oglasen nevazecim, sve Sto radite bez tog pecata vam je nevazece, ali vi to
tako radite.Jugoslav Tintor - Advokatska komora BeogradTaj pecat je oglasen vazeéim od strane
Ministarstva drzavne uprave. Nemojte obmanjivati javnhost. Nemojte to raditi.Nebojsa Avlijas -
advokatNemojte da idete na druge teme, poceli ste pricati, a ako ste me vec napali da sam ja to uradio,
pa nisam ja bio predsednik Komore to jedno, drugo tamo je upravljao Upravni odbor i tako mu ime kaze,
nije bilo ¢etvoro kao Sto je u vasem slucaju.Jugoslav Tintor — Advokatska komora BeogradAli vi ste
zastupali.Nebojsa Avlijas - advokatKao sto je u vasem slucaju Cetiri, samo malo, u vasem slucaju
Cetvoro, sve vreme ste postupak vas Cetvoro vodili. Jugoslav Tintor - Advokatska komora BeogradBili ste
pokriveni Upravnim odborom, to hocete da kazete.NebojSa Avlijas - advokatAjde dozvolite meni da ja
zavrsim. Jugoslav Tintor - Advokatska komora BeogradCovek je preminuo.Nebojsa Avlijas - advokatPa
nije on sam donosio odluke, donosio sam ja i svi ostali ¢lanovi Upravnog odbora.Jugoslav Tintor -
Advokatska komora BeogradPa stanite iza odluka koje ste donosili.NebojSa Avlijas - advokatPa stao sam,
naravno da sam stao.Jugoslav Tintor - Advokatska komora BeogradNapravile ste Stetu. Nebojsa Avlijas -
advokatNije tacno, to je vase vidanje stvari. Sto kazete, vi sumnjate.Jugoslav Tintor — Advokatska
komora BeogradAli advokati danas placaju 30% jeftinije osiguranje.NebojSa Avlijas - advokatAli samo da
objasnim oko osiguranja, kolega Tintor muti vodu bez potrebe. Osiguranje je obaveza svakog pojedinog
advokata, mi smo nista ugovarali, svaki advokat je mogao da ode i zakljuci.Jugoslav Tintor - Advokatska
komora BeogradSto ste iSli preko posrednika?Nebojsa Avlijas - advokatPa hocete me prekidati? Jugoslav
Tintor — Advokatska komora BeogradEvo ja vam postavljam pitanje.Nebojsa Avlijas - advokatZato Sto
mora i¢i preko posrednika.Jugoslav Tintor - Advokatska komora BeogradNe mora.Nebojsa Avlijas -
advokatMora. Jugoslav Tintor - Advokatska komora BeogradEvo mi ne idemo preko posrednika.Nebojsa
Avlijas - advokatMora preko posrednika, krsite zakon. Mora ic¢i preko posrednika. Jugoslav Tintor -
Advokatska komora BeogradObmanjujete javnost.Nebojsa Avlijas - advokatKrsite zakon, nisam ja to
uradio za svoj ¢ef, mi smo ustanovili stanoviste da je to nezakonito iz dva razloga. Pod broj jedan,
potpisujem ugovor sa Delta Generalijem u to vreme, u to vreme Jovan Slavkov, kao Sto znate njegov
mandat je ponisten. To je jedan razlog. Drugi, zato Sto je on koristio sredstva Advokatske komore
Beograda koji sada isto Tintor radi, pa on placa osiguranje, onda se vrsi refundacija. Zbog toga u
trenutku kada smo mi dosli na ¢elo Komore bili smo u manjku tri i po miliona dinara. I onda morate
pojedinacno od advokata traziti da on to plati.Jugoslav Tintor — Advokatska komora BeogradSamo jednu
stvar Zelim. SpikerkaMoramo uskoro da zavrSimo.Jugoslav Tintor — Advokatska komora BeogradSamo da
se osvrnem na nemili dogadaj koji je nocas bio, ja sam vrlo zabrinut, pre svega hvala advokaturi zbog
cinjenice.SpikerPa svi smo u drustvu zabrinuti.Jugoslav Tintor - Advokatska komora BeogradU pola noci
koleginici Milosavljevi¢ je izgorela kancelarija, joS uvek je uvidaj u toku, utvrduje se sSta su razlozi i na
koji nacin je taj pozar izbio, da li je podmetnut, figurira i mogucnost da je bacen molotovljev koktel. To
je samo jos jedan od niza napada na advokate. SpikerVidecemo Sta ce redi istraga.Jugoslav Tintor -
Advokatska komora BeogradVide¢emo Sta Ce istraga da utvrdi, ali imajudi to u vidu mi kao advokatura
vidimo taj slucaj kao nastavak sluCajeva napada na advokate i neophodnost da se neki tu koraci u
najskorije vreme preduzmu.
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Montenegroberza

Prodaja trecine
Generali osiguranja

a Montenegroberzi nedavno je pro-

dato 1.349 akcija Generali osigura-
nja za 3,09 miliona evra, prenosi portal
Bankar.me.
Cena po akciji je bila 2.291 evro 3to je
povecanje od 129 odsto u odnosu na
poslednju transakciju. Ova osiguravaju-
¢a kuda ima ukupno 4.399 akcija. Najve-
¢i akcionari su Generali osiguranje Srbi-
ja sa 57,4 odsto i Generali CEE holding
B.V. 42,5 odsto. m
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ﬂ TEMA BROJA

Struktura investiranja
i poslovanje
penzijskih fondova

Olivera Bojic

Dobrovoljni penzijski fondovi od pocetka poslovanja
u Srbiji ostvaruju rast neto imovine, koja je na kraju
marta ove godine iznosila 37,1 milijardu dinara.
Struktura investiranja te imovine ne razlikuje se
mnogo od prethodnih godina, tako ovogodisnji
rezultati na kraju prvog tromesecja pokazuju da

su najveci udeo u ulaganju fondova imale drzavne
obveznice, koje dominiraju sa 84,4 odsto
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Triiéte privatnih penzijskih fondova
u Srbiji uéestvuje samo jedan odsto
u ukupnom finansijskom sektoru,
dok banke, na primer, ¢ine 90 odsto celo-
kupne finansijske industrije. Dakle, pri-
vatno penzijsko osiguranje nije dovoljno
razvijeno, ali sagovornici Sveta osigura-
nja saglasni su da postoji perspektiva za
razvoj ovog sektora na domacem trzistu.
Godinama unazad, finansijski pokazate-
lji poslovanja i upravljanja dobrovoljnih
penzijskih fondova (DPF) imaju uzlazni
trend, sudeci prema podacima Narodne
banke Srbije. Pre svega, na kraju prvog
tromesecja ove godine neto imovina fon-
dova iznosila je 37,1 milijardu dinara, $to
je vise za 2,6 odsto nego u istom perio-
du prosle godine. Ili ako se preracuna u
evre, fondovi drze oko 313 miliona evra
imovine (prema srednjem kursu NBS na
dan 9.07.2018).

Od svih uplata, za penzionerske dane, u
fondove najvise doprinosa uplacuju poslo-
davci za svoje zaposlene i prosecna uplata
po korisniku iznosila je 4.783 dinara, na
kraju marta ove godine. Kako bi se pod-
stakao razvoj ovog finansijskog sektora i
privukao sto vedi broj buducih penzionera
postoje poreske olaksice kojima se uplate
zaposlenih oslobadaju plac¢anja doprino-
sa za obavezno socijalno osiguranje, do
iznosa koji se menja svake godine (tre-
nutno iznosi 5.757 dinara).

Zapravo od 2013. godine ukupni iznos
koji moze biti neoporezovan, pored dopri-
nosa u dobrovoljni penzijski fond, odnosi
se i na premiju za dobrovoljno zdravstve-
no osiguranje. Medutim, postoje zahte-
vi predstavnika te industrije da ta olak-
§ica bude razdvojena umesto da vazi za
oba osiguranja.

Prema poslednjim podacima Central-
ne banke, struktura investiranja imovine
fondova ne razlikuje se mnogo od pret-
hodnih godina, tako ovogodisnji rezulta-
ti na kraju prvog tromesecja pokazuju da
su najveci udeo u ulaganju fondova ima-
le drzavne obveznice, koje dominiraju sa
84,4 odsto ukupne imovine.

Pozitivni trendovi od pocetka poslovanja
Od osnivanija, sektor dobrovoljnih pen-
zijskih fondova u Srbiji belezi pozitivne
trendove, kazu u Narodnoj banci za Svet
osiguranja. Neto imovina dobrovoljnih
penzijskih fondova je u stalnom porastu.
Sva drustva za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima, kao i fondovi koji-
ma upravljaju, ostvarivali su pozitivne
rezultate, a potencijal za dalji razvoj ove
oblasti je vrlo znaéajan, ocenjuju u NBS.
“Na kraju prvog tromesecja struktura
ulaganja imovine fondova nije se znatni-
je izmenila. Najveci udeo ukupne imovine
{imale su drzavne obveznice (84,4 odsto).
\Sredstva na kastodi raéunima i oro&eni
|depoziti banaka ¢inili su 6,5 odsto, akcije

8,7 odsto ukupne imovine fondova i osta-
le hartije od vrednosti 0,3 odsto. Ulaganje
u investicione jedinice otvorenih investi-
cionih fondova i potrazivanja iznosilo je
0,07 odsto”, kazu u NBS.

U prvom tromesecju ove godine, uku-
pne uplate iznosile su 821,1 milion dinara,
kako se navodi u Izve§taju NBS, élanovi su
povukli 330 miliona dinara, dok je dobit
od ulaganja iznosila 470,4 miliona dinara.

U Izvestaju se, takode, isti¢e da je na
kraju prvog tromesecja 2018. godine, 6,7
odsto drzavnih duznickih instrumenata
imalo rok dospeca do godinu dana, 21,2
odsto od jedne do dve godine. Zatim, 44,1
odsto od dve do pet godina, 24,6 odsto
od pet do deset godina i 3,4 odsto vise od
deset godina.

Prema podacima studije Organizacije
za ekonomsku saradnju (OECD) Penzij-
ska trzista u fokusu iz 2016. navodi se da
obveznice ¢ine vise od 75 odsto ulaganja
u dve zemlje OECD (Ceska i Meksiko) i
osam zemalja koje nisu u okviru OECD a
medu kojima je i Srbija (Albanija, Kosta-
rika, Dominikanska Republika, Indija,
Maldivi, Nigerija, Srbija i Singapur). U
toj studiji koja obuhvata 85 zemalja sveta,
takode, je objavljeno da je okruzenje niskih
kamatnih stopa stvorilo pritisak na pen-
zione fondove koji ostvaruju nize prinose
na obveznice zbog ¢ega je moguce da ce
povecati svoju izloZzenost u rizi¢nije inve-
sticije. Naravno, u potrazi za potencijalno
vec¢im prihodima.

Obveznice sigurnije ulaganje

U Srbiji fondovi, u skladu sa Odlukom o
uslovima i maksimalnim visinama ulaga-
nja imovine (iz 2011. godine), mogu da
ulazu bez ogranic¢enja u duznicke hartije
od vrednosti koje izdaju Narodna banka
Srbije i drzava, kao i u duznicke hartije od

Tatjana Rakonjac Antic:

€COsnovni principi ulaganja DPF su
principi sigurnosti i likvidnosti”.

vrednosti koje izdaju autonomne pokra-
jine i lokalne samouprave i kompanije uz
garanciju drzZave.

Tatjana Rakonjac-Anti¢, profesorka
na Ekonomskom fakultetu ukazuje da je
dobrovoljno penzijsko osiguranje u bilan-
snoj sumi ukupnog finansijskog sektora
u Srbiji u 2017. godini imalo ucesée od
jedan odsto (bankarski sektor 90,7 odsto,
sektor osiguranja 6,3 odsto, sektor lizin-
ga dva odsto).

Na trzistu dobrovoljnog penzijskog osi-
guranja u 2017. godini, u Srbiji su poslo-
vala ¢etiri drudtva za upravljanje dobro-
voljnim penzijskim fondovima, (Generali,

Promet i trgovanje obveznicama

mesedja’, objavljeno je u lzveitaju.

Referentna kamatna stopa na kraju marta 2018. godine iznosila je 3,25 odsto i kako
se navodi u lzvedtaju NBS, nivo kamatnih stopa koje fondovi ostvaruju u dinarima
na kastodi ra¢unima prati kretanje referentne kamatne stope.

“U prvom tromeseéju 2018. godine dinar je apresirao prema evru, tako da je na kraju
ovog tromesecja vrednost dinara veca za oko 0,1 odsto nego na kraju prethodnog tro-

Prema podacima NBS, obim prometa dobrovoljnih penzijskih fondova u prvom trome-
sedju 2018. godine iznosio je 7,1 milijardu dinara i njihovo prose¢no uéeiée u prometu
na Beogradskoj berzi u toku prvog tromesedéja iznosilo je 13,33 odsto.

U fzvestaju se, takode, napominje da je procenat korisnika koji su stariji od 53 godine
slican kao u prethodnim godinama i iznosi 27 odsto. U prvom tromesecju 2018. godi-
ne, od ukupnih uplata 30,9 odsto su individualne uplate, 30,6 odsto predstavljaju upla-
te poslodavaca koji svojim zaposlenima uplaéuju doprinose u penzijski fond, dok 38,6
odsto ¢&ine uplate preko penzijskih planova, pokazuju podaci NBS.

Isplate novca iz fondova povecavaju se godinama unazad. Ovakva pojava normalna je
posledica razvoja sistema, jer ce se sa povecanjem doprinosa i neto imovine, poveca-
vati i isplate, navodi se u izve3taju. Tako su ukupne isplate korisnicima fondova u pr-
vom tromesecju 2018. godine iznosile 330 miliona dinara.
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Raiffeisen future, DDOR-Garant, Dunav),
a 2008. i 2009. godine na trzistu je poslo-
valo devet fondova.

“Proéle godine na trZistu je ucestvovalo
185.455 osiguranika, koji su imali ukupno
zakljuéenih oko 253.900 ugovora o dobro-
voljnom penzijskom osiguranju. Od 2007.
do 2015. godine broj osiguranika i broj ugo-
vora o osiguranju neznatno se povecavao,
a u 2016. godini je doslo do blagog pada
broja osiguranika i broja ugovora o osi-
guranju. Ucesce osiguranika u ukupnom
broju zaposlenih je krajem 2017. godine
iznosilo 9,3 odsto”, kaZe Rakonjac-Antic.

Prema tome, sistem dobrovoljnog pen-
zijskog osiguranja u Srbiji nije u dovolj-
noj meri razvijen, ali postoji potencijal za
razvoj, zaklju¢uje ona. Prema njenoj oce-
ni, u uslovima nerazvijenog finansijskog
trista ne mogu se ocekivati neke znacaj-
nije promene u strukturi ulaganja dru-
§tava za upravljanje dobrovoljnim pen-
zijskim fondovima.

“Drustva za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima se svrstavaju u kon-
zervativne investitore. NajviSe sredstava
doprinosa plasiraju u drzavne hartije od
vrednosti. Osnovni principi ulaganja su
principi sigurnosti i likvidnosti”, ukazuje
Rakonjac-Antic.

Potencijal postoji

Pocetkom 2018. godine naknada za uprav-
lianje je snizena na 1,25 odsto, dok je ogra-
nic¢enje od tri odsto za naknadu pri uplati
doprinosa ukinuto, ¢ime se uvecava imo-
vina dobrovoljnih penzijskih fondova, a
dodatno je doprinelo i zastiti materijalnih
interesa svih ¢lanova dobrovoljnih pen-
zijskih fondova, kazu u NBS za Svet osi-
guranja.

“Na jasnu potrebu za postojanjem i
razvijanjem privatnih penzijskih fondo-
va ukazuje i odnos izmedu broja zaposle-
nih i broja penzionera, kao i demograf-
ska struktura u Srbiji. Neosporno je da se
zivotni vek stanovnistva produZava i da je
potreba za odrZanjem Zivotnog standarda
u starosti sve izrazenija”, dodaju u NBS.

Medutim, uz materijalno stanje, koje je
bitan faktor za razvoj sistema, kako takode
napominju u toj instituciji, vaZno je per-
manentno uticati na informisanost stanov-
nistva o postojanju i nac¢inu funkcionisa-
nja privatnih penzijskih fondova.

Imajuéi u vidu udeo korisnika usluga
penzijskih fondova u ukupnom broju sta-
novnika, kako ocenjuju u NBS, moZe se
zakljuéiti da postoji znacajan potencijal za
dalji razvoj fondova. Inace, prema statistic-
kim podacima, udeo u BDP-u neto imo-
vine svih dobrovoljnih penzijskih fondo-
va iznosio je 0,78 odsto pretprosle godine.

Prema oceni Zorana Grubisica, profeso-
ra Beogradske bankarske akademije pen-
zijski fondovi zbog nerazvijenosti doma-
deg trziSta imaju malo ucesce u ukupnoj

Vrednost imovine dobrovoljnog penzij-
skog fonda Dunav DPF iznosila je 15,4
milijarde dinara na kraju juna ove godi-
ne. Prema poslednjim rezultatima poslo-
vanja, fond je u prvih pola godine imao
85.381 ¢lana, stopa prinosa u poslednjih
godinu dana iznosi 5,87 odsto.

Zoran Milivojevi¢, izvrini direktor Dunav
druitva za upravljanje dobrovoljnim pen-
zionim fondom kaze da stopa prinosa u
poslednjih pet godina iznosi 8,95 odsto
a od poéetka poslovanja 8,35 odsto. Broj
jednokratnih isplata iznosi 41.982 dinara,
a vrednost jednokratnih isplata 3,9 mili-
jardi dinara. Broj penzija koje se isplacuju
iz fonda iznosi 417, dok je iznos prosecne
penzije 39.000 dinara.

“Videstruke su prednosti stednje u DPF.
NajvazZnija je, svakako, dostupnost privat-
ne penzije svima, bez obzira na radni sta-
tus. Pored toga, doprinose u DPF mogu da
uplacuju gradani za sebe ili nekog drugog,
kao i poslodavci za zaposlene. Na kraju,
fleksibilnost ovog vida $tednje za &lanove
predstavlja veliko olak3anje s obzirom na
to da uplate ne moraju biti redovne niti
istog iznosa’, kaze Milivojevic.

Nakon 11 godina rada dobrovoljnih pen-
zijskih fondova, prema njegovoj oceni,
§tednja gradana konstantno i stabilno ra-

Zoran Milivojevic:
CCvijsestruke su prednosti 3tednje u
DPF. NajvaZnija je, svakako, dostu-

pnost privatne penzije svima, bez
obzira na radni status”.

Visestruke koristi od Stednje u DPF

Stednja gradana konstantno raste

ste kako stalnim uplatama doprinosa tako
i profesionalnim, odgovornim i stru¢nim
investiranjem tih sredstava.

“Do sada je bilo nekoliko izlazaka sa tri-
ita, kao i spajanja dru3tava za upravljanje,
ito ni na koji nadin nije uticalo na prava
¢lanova i njihovu 3tednju. Mogu redi da
su fondovi u vremenu za nama pokazali
izuzetnu zrelost u radu, a zadovoljni “pri-
vatni penzioneri”samo potvrduju nas rad’,
napominje on.

Poresko oslobodenje kao podsticaj ovoj
industriji vaZi i za dobrovoljno zdravstve-
no osiguranje i za DPF, pa se pokrenu-
lo pitanje da li bi takvu politiku trebalo
promeniti.

“Svakako bi bilo dobro za oba finansijska |
sektora, i dobrovoljni penzijski i dobro- |
voljni zdravstveni, da neoporezivi izno- ]
si doprinosa bude 3to visi. To je narolito I;
vazno zato §to mnogi poslodavci ograni-
¢avaju uplate doprinosa za svoje zaposle-
ne do neoporezivog iznosa. No mi smo
zadovoljni dosadasnjom podrikom drZa-
ve olitenom u poreskim i drugim olak3i- |’
cama, a takode moramo da budemo so- |
lidarni s potezima i merama koje drzava |
preduzima u domenu fiskalne konsolida-
cije i ekonomske politike’, kaze Milivoje-
vi¢ za Svet osiguranja.

aktivi finansijskog sektora, ali pokazalo se
da je njihova politika upravljanja dopri-
nela stabilnom poslovanju. '

“Pokazalo se kroz praksu da oni konzer-
vativnim upravljanjem ostvaruju zadovo-
liavajuce stope prinosa za svoje ulagaCe uz
nizak rizik ulaganja. Za ovaj vid Stednije
postoji perspektiva na trzistu”, kaze Gru-
bisic za Svet osiguranja.

Prema njegovoj oceni, u svetu ovakvi
fondovi imaju veci izbor plasmana u duz-
ni¢ke hartije za razliku od domaceg trzi-
$ta na kom ulazu fondovi. U Srbiji nema-
mo papire korporativnih kompanija u koje
bi fondovi mogli da ulazu, domace kom-
panije ne koriste tu mogucnost a to bi za
fondove bila povoljna prilika da plasiraju/|
novac, ukazuje on.

Podsticaji za razvoj
Uplate u fondove beleZe stabilan rast, oce-
njuju u NBS. Prosecna uplata po korisni-
ku u prvom tromeseéju 2018. godine izno-
sila je 4.783 dinara. '
“Jako postoji mogucnost individual-
nih uplata doprinosa, najvise u fondo-
ve uplacéuju poslodavci svojim zaposleni-
ma. Poreske olaksice su podsticaj razvoju
ovog dela finansijskog sistema, kojima se|

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

3/4

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs “


http://www.ninamedia.rs

Datum: 31.08.2018
Medij: Svet osiguranja

Rubrika Tema broja
Autori: Redakcija

N

Napomena:

Povrsina: 1890

Teme: Generali osiguranje; DDOR / DDOR Novi Sad; Dunav osiguranje; Dobrovoljni penzijski
Naslov: Sigurna ulaganja i rast prinosa

Strana: 14,15,16,17

Tabela 1. Neto imovina u sektoru penzijskih fondova (u milijardama dinara)

20009. 2010. 2011.

2012,

2013. 2014, 2015.

2016.

2017.

Prvo tromesecje 2018.

7,2 9,9 12,5 16

19,7 23,6 28,9 328

Tabela 2. Broj ugovora i broj korisnika (u hiljadama)

36,2

371

2009. 2010.
Broj ugovora 2157 2204
Broj korisnika 1652 166,8
Udeo aktivnih korisnika 36 439

u ukupnom broju

2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. Prvotromesecje 2018.
2344 2404 2445 2521 2581 2505 2539 2551

1749 1798 1835 188  190,5 1836 1854 186,8

35,1 30,5 30,3 31,3 253 28,5 336 32,7

Tabela 3. Ukupne uplate doprinosa u fondove (milijarde dinara)

2011.
2,53

2010.
2,43

2009.
2,22

2012,
2,70

2013.
2,70

2014,
2,80

2015.

2,58 2,89

Tabela 4. Ukupne isplate clanovima fonda (milioni dinara)

2009. 2010. 2011.

2012,

2013. 2014. 2015.

2016.

2016.

Prvo tromesecje 2018.
0,82

3,19

Prvo tromesecje 2018.

448,5 4581 5176

uplate zaposlenih i poslodavaca osloba-
daju placanja poreza na dohodak grada-
na do odredenog iznosa, koji se revidira
svake godine”, kazu u NBS.
Oslobadanjem doprinosa za obavezno
socijalno osiguranje predstavlja dodatni
vid stimulacije za zaposlene i poslodavce
da jedan deo izdvajanja usmere ka stednji u
dobrovoljnim penzijskim fondovima, uka-
zuju u NBS i dodaju da poreske olaksice
postoje i u fazi isplate akumuliranih sred-
stava iz dobrovoljnih penzijskih fondova.
Nedavno je prilikom predstavljanja
publikacije TOP 100 (magazina Biznis i
finansije) istaknuto da je prinos koji su
ostvarila drustva za upravljanje dobro-
voljnim penzijskim fondovima iznosio
346 miliona dinara $to je vise nego 2016.
godine kada je iznosio 326 miliona dinara.

751,7

945,2 12134 1226,2

Podizanje svesti i poverenja

Sa razvojem ekonomije i rastom Zivot-
nog standarda stanovnistva, kako oce-
njuje Rakonjac Anti¢, mozemo da oce-
kujemo i razvoj dobrovoljnog penzijskog
osiguranija.

“Buduci da se radi o dugoro¢nom vidu
osiguranja ¢ija se sredstva plasiraju na
trZistu, razvoj ovog vida osiguranja uslov-
ljen je i razvojem finansijskog trzista.
Paralelno sa razvojem ekonomije, Zivot-
nog standarda i trzista potrebno je da se
jaca svest kod potencijalnih osiguranika
o znacaju ove vrste osiguranja”, napo-
minje ona.

Cesto se ukazuje da je neophodno bolje
razumevanje Stednje i finansijskog pla-
niranja $to bi trebalo da bude sastav-
ni deo obrazovanja daka i studenata.

Struktura ukupne imovine fondova

Drzavni duZniéki
instrumenti
84,4%

— Akcije
J, 8,74%

Sredstva na kastodi raéunu
4,78%

: —
[~ Oroceni depoziti
= 1,69%

Ostale HoV
0,32%

Ostalo
0,07%

E

Izvor: NBS

11956

330

1342,4
lzvor: NBS

“Neophodno je i dizajniranje novih proi-
zvoda, sve ¢eice su fleksibilni oblici zapo-
§ljavanja prisutni na nasem trzistu, kao
odgovor na specificna privredna kreta-
nja i proces digitalizacije i pronalazenje
jo§ izraZenijih podsticaja za razvoj ove
vrste osiguranja. Recimo, kroz povecanije
iznosa doprinosa koji bi imali povoljan
poreski tretman”, smatra Rakonjac Antic.

Pored podizanja svesti o tednji za tre-
¢e doba neophodno je jos$ raditi na pove-
renju u finansijske institucije s obzirom
na to da su gradani doZiveli devedesetih
godina krah banaka i gubitak ustedevine.
U cilju povecanja poverenja i sigurno-
sti ulaganja u penzionu $tednju, posto-
je ocene da je neophodno reformisati
dobrovoljne penzijske fondove.

Jasna Pak, profesor na Univerzitetu
Singidunum pristalica je ozbiljne refor-
me privatnog penzijskog osiguranja na
osnovu nauéne i struéne analize posto-
jecih sistema u drzavama koje, kako ona
kaze, dobrovoljno penzijsko osiguranje
sprovode u najboljem interesu gradana.

“To je ozbiljan posao koji zahteva da u
njemu ucestvuju nasi struénjaci iz naué-
nih instituta, fakulteta, osiguravajuéih
kompanija, relevantnih udruzenja, NBS
kao organa za nadzor osiguranja. Kao i
odgovarajucih ministarstava i Privred-
ne komore Srbije”, ocenjuje Pak za Svet
osiguranja.

Podaci NBS na kraju prvog tromesec-
ja 2018. godine pokazuju da korisnik
dobrovoljnih penzijskih fondova u pro-
seku ima 46 godina, a medu onima koji
uplacuju privatne penzije najvise je onih
koji imaju izmedu 40 i 60 godina (oko
62 odsto). ®
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rinosi u Srbiji jos uvek su na visem
Pnivou u odnosu na ostale zemlje u

Evropi. Naravno, prethodno ostva-
reni prinosi ne predstavljaju garanciju
bududih rezultata, koji mogu biti visi i
nizi od ranijih. Godisnji neto prinos od
pocetka poslovanja fonda Generali Basic
prelazi 9 odsto, dok je u poslednjih pet
godina prinos fonda Generali Basic naj-
bolji na trzistu i jedini ¢ija je stopa godis-
njeg prinosa preko 10 odsto u posmatra-
nom periodu”, kaze Natasa Marjanovic,
¢lan Izvrénog odbora Generali Osigura-
nje Srbija.

® Dalije poslovanje dobrovoljnih pen-
zijskih fondova otezano usled okruZenja
niskih kamatnih stopa?

Suétinu poslovanja dobrovoljnih penzij-
skih fondova predstavlja Stednja u duZem
vremenskom periodu, a ne kratkoro€na
orijentacija na visoke prinose. Iako je pri-
sutan trend pada kamatnih stopa na nasem
trzidtu, stabilnost kursa i inflacije u pret-
hodnih par godina omogucavaju pozitiv-
ne realne prinose za nase ¢lanove.

B Da li bi trebalo povecati maksimalni
iznos neoporezivih uplata?
Svaki vid dodatnog stimulisanja Stednje u
privatnim penzijskim fondovima, po ugle-
du na razvijenije zemlje, bio bi znacajan,
pa tako i razdvajanje poreskih olaksica
dobrovoljnih penzijskih fondova i zdrav-
stvenog osiguranja. Trenutni maksimalni
neoporezivi iznos od 5.757 dinara ne omo-
gucava da poslodavac obezbedi adekvatnu
zdravstvenu zatitu zaposlenog i dovolj-
nu uplatu u dobrovoljni penzijski fond.
Trenutne poreske olaksice su znacaj-
ne kako za fizi¢ka lica, tako i za mnoge
poslodavce gde predstavljaju dodatni sti-
mulans za uplatu, a oéekujemo da ce ovaj
benefit u narednom periodu prepoznati i
koristiti daleko vige poslodavaca.

Stednja na dugi

rok se isplati

B Poslodavci su oslobodeni placanja poreza i doprinosa za
obavezno socijalno osiguranje do maksimalnog neporezivog
iznosa, koji trenutno iznosi 5.757 RSD po zaposlenom na
mesecnom nivou. Uplate doprinosa u dobrovoljni penzijski
fond priznaju se kao rashod u poreskom bilansu

Kada su u pitanju fizicka lica, pored
postojanja olaksica, potrebno je raditi na
povecanju stepena razumevanja tog siste-
ma za gradane. U tom smislu, radi oma-
sovljenja Stednje i edukacije gradana o
neophodnosti $tednje za penziju, neop-
hodna je nedvosmislena, kontinuirana i
znaéajna podrska drzave (i medija).

B Za koje gradane su uplate u DPF naj-
smislenije i u kom periodu je najbolje
da se pocne sa uplatama u DPF?
Stednja u dobrovoljnom penzijskom fon-
du je nesto to ne predstavlja luksuz, vec
potrebu svih gradana. Buduci da tednja
nije kratkoroc¢an poduhvat, male uplate
u dugom vremenskom periodu mogu da
obezbede pristojne prihode za penziju.
Gradanima preporu¢ujemo da sa upla-
tama poénu §to ranije jer isti iznos uplace-
nih sredstava uz istu stopu prinosa obez-
beduje znatno vidi iznos penzije ukoliko
su sredstva uplacena ranije i investirana
tokom duzeg vremenskog perioda.

® Kakva je struktura Vasih klijenata? Da
li raste interesovanje gradana u smislu
da sami uplaéuju u fond?
U svim dobrovoljnim penzijskim fondo-
vima, pa i u nasem, najveci broj ¢lanova
¢ine korporativni klijenti.

Sa druge strane, nije zanemarljiv ni broj
fizickih lica. Veoma je bitno da istaknemo
da raste broj ljudi koji imaju svest da je
stednja za penziju pre svega njihova li¢-
na odgovornost.

m Sta poslodavci koji se odluce da svo-
jim radnicima uplacuju u DPF ostva-
ruju kao benefite? Zasto bi trebalo da
se odluce na taj korak?

Poslodavci su oslobodeni placanja poreza
i doprinosa za obavezno socijalno osigu-
ranje do maksimalnog neporezivog izno-
sa, koji trenutno iznosi 5.757 RSD po

zaposlenom na mese¢nom nivou. Upla-
te doprinosa u dobrovoljni penzijski fond
priznaju se kao rashod u poreskom bilan-
su, a bududi da je stopa poreza na dobit
15 %, jasno je da je ovo direktna usteda
za poslodavca.

Dodatno, zaposleni gradani koji putem
administrativne zabrane uplacuju dopun-
ske penzijske doprinose, takode su oslo-
bodeni placanja poreza na dohodak gra-
dana iz ¢ega proizilazi da li¢na Stednja
pracena dodatnim uplatama poslodav-
ca predstavlja idealan vid obezbedivanja
pristojne penzije.

® Na naSem trZistu ima malo fondova.
Sta je najvaznije prilikom odluke u koji
fond uplatiti novac?

Zadatak ¢itave industrije za naredni peri-
od je da se buduéim ¢lanovima podigne
svest o neophodnosti Stednje za trece
doba, kao i da im se ukazZe na pozitivne
efekte od ulaganja u penzijske fondove.
Kako sa klijentima gradimo partnerski
odnos koji traje vise decenija, poverenje
je najbitniji faktor pri izboru fonda, a ne
manije bitan i prinosi koje fond ostvaruje.
Ono 5to je bitno da se istakne je da ¢lan
ima pravo u svakom trenutku da prome-
ni izabrani fond.

B Dalisu dobrovoljni penzijski fondovi
nuznost i da li ¢ée buduci penzioneri uop-
ite modi da Zive bez dodatnih prihoda?
Dobrovoljni penzijski fondovi jesu nuz-
nost. Naime, mi nase ¢lanove, kao ni sve
gradane, ne plasimo idejom da penzija
nece biti ili da one nece biti redovne. Mi
oc¢ekujemo da ih bude i da budu redov-
ne, ali je ¢injenica da ni sada nisu dovolj-
ne za kvalitetan Zivot. Svakako segment
regrutacije novih ¢lanova i omasovljenje
dtednje za penziju jeste polje na kome
imamo jo$ dosta prostora u godinama
pred nama. ®
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