Datum: 01.01.2017 Napomena:
Medij: Srpska ekonomija Povrsina: 1888
‘ Rubrika Bez naslova
Autori: Pise: Vladimir Durici¢
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Kako do sistema u kome je prepoznat pacijent?
Strana: 82,83,84,85

SRPSKA

EKONOMIJA

MEDICINA KAO BIZNIS

(1182 WRRL3NYTY] WY

DR JASMINA KNEZEVIC, DIREKTOR I VLASNIK KLINIKE ,.BEL MEDIC"

Kako do sistema u
kome j ]e prepoznat
pacijent?

Pise: Vladimir Duricic

82

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/4 Kliping centar Srbije "

www.ninamedia.rs


http://www.ninamedia.rs

Datum: 01.01.2017
Medij: Srpska ekonomija
Rubrika Bez naslova

N

Napomena:

Povrsina: 1888

Autori: Pise: Vladimir Durici¢

Teme: Generali osiguranje
Naslov: Kako do sistema u kome je prepoznat pacijent?

B

Strana: 82,83,84,85

SRPSKA

EKONOMIJA

MEDICINA KAO BIZNIS

rivatni  zdravstveni sektor

trebalo bi odmah da posta-

ne integralni, funkcionalni

deo sistema zdravstvene
zaStite u Srbiji u najboljem interesu
nasih gradana, kojima bi sa zdravstve-
nom knjizicom bili dostupni veliki ne-
iskorisceni kadrovski i tehnicki resursi
privatnih medicinskih ustanova i prak-
se. Ovo upozorenje stize od dr Jasmine
Knezevic, strucnjaka i hrabre zene koja
je, upustajuci se u vode medicine kao
biznisa, imala viziju i stvorila sistem
koji odgovara zahtevima i pacijenata i
struke. Sa suprugom, rediteljem Zora-
nom Knezevicem, vlasnik je prve opste
privatne bolnice ,,Bel Medic*, jednog od
najvecih i najpopularnijih medicinskih
brendova na Balkanu, respektabilnog
u Evropi i svetu. Najbolja referenca je
zakoraciti u prostorije ustanove ,Bel
Medic“ i videti da je moguce ostva-
riti americki san u Srbiji, posebno

U EVROPI SE TAKMICE |
DOKTORI, A NE SAMO
SPORTISTI

— Kad su na binu pozvali nas da
izademo kao Sampioni, dobit-

nici Evropske nagrade za odnos
prema klijentu, to je bio neverova-
tan momenat. Nisam ja ovde imala
koga da kopiram ili da od nekog
utim. Ogigledno se isplatio trud
koji smo svi mi zajedno ovde uloZili,
ne samo ja vec i moj suprug, inace
reditelj. Njegov umetnigki pristup
Zivotu i radu dao je pecat celoj ovoj
.Bel Medic" prii. Napravili smo
dobru klimu, uspeli da aktiviramo
posebnu energiju i prenesemo je na
nade zaposlene, Sto pacijenti otito
prepoznaju. Zahvaljujuéi dobrom
glasu i reputaciji, temu su doprine-
li ne samo nasi pacijenti vec i oni
koji dolaze i prolaze, dodosmo i mi
do te pozicije. | eto, u Evropi mogu
da se takmide i doktori, a ne samo
sportisti — kaZe vlasnica klinike
.Bel Medic" o trijumfu na takmice-
nju Juropijan biznis avords.

kad je u pitanju ambijent u kome pa-
cijent dobijaju trazenu pomoc. Videli
su to i stranci i ,Bel Medic“ se vinuo na
medicinskoj mapi na mesto do kog se
stize samo radom, poslednim trendo-
vima i sluhom za stvaranje sistema u
medicini kao biznisu. Naime, na pre-
stiznom takmicenju Juropijan biznis
avords, odrzanom u junu u Milanu, na
kome je ucestvovalo 32.000 kompanija
iz cele Evrope u 11 kategorija, privatni
zdravstveni sistem ,,Bel Medic“ pobedio
je u kategoriji ,Odnos prema klijentu®.
U istoj kategoriji za nagradu su se borile
milionske kompanije, poput Dojce tele-
koma, Minhenskog aerodroma, Rojter-
sa, Belgijskog javnog prevoza i mnogih
drugih. Ova evropska nagrada je potvr-
da dugogodisnje dobre poslovne prak-
se i lekarske etike kojom se osnivac i
direktor dr Jasmina Knezevi¢ rukovodi
svih ovih godina. Dobijeno priznanje
predstavlja veliku cast, kako za poro-

di¢nu privatnu kliniku tako i za Srbi-
ju, jer ovo je prvi put da neko s nasih
prostora postigne tako znacajan uspeh
na Juropijan biznis avordsu. Doktorka
Knezevic, i sama polekla iz porodice le-
kara, u razgovoru za “Srpsku ekonomi-
ju” otkriva svoj put ka vrhu u medicini
kao biznisu, planove, ali i razlog sto je,
kako kaze, ,i hitno i bitno da se onima
koji vec placaju osiguranje omoguci iz-
bor - privatni ili drzavni sektor*.
Sta je sve i hitno i bitno da se menja
i zasto?

~ Primaran odgovor je u ¢injenici da
u Srbiji imamo najveci broj kasno pre-
poznatih bolesti, sto opet drzava placa.
Mnogo je skuplje leciti bolesnog nego
Sto je preventiva, kako do bolesti ne bi
doslo. Kada bi nasem gradaninu, koji
ve¢ izdvaja novac za osiguranje, bilo
priznato da na svoju knjizicu moze da
ide i u privatni sektor, smanjile bi se
mnoge guzve, ne bi se mesecima ceka-
lo da se uradi magnet ili skener, lakse bi
dosli do dijagnoze, s tm se ne bi kasni-
lo. ViSe od polovine magnetnih rezo-
nanci je u privatnim rukama, a to se ne
koristi, pa pacijent ¢eka Sest meseci da
dode na red u drzavnim ustanovama.
Dakle, to je i bitno i urgentno. Potom,
mnoge operacije bi mogle da se urade
i u privatnoj bolnici. Zasto pacijenti sa
liste ¢ekanja u drzavnoj bolnici ne bi sa
svojom zdravstvenom knjizicom dos-
li u privatnu, operacija bi se naplatila
onoliko koliko drzava moze da plati, a
pacijent bi eventualno doplatio razliku.
Ovako dolazi u situaciju da placa duplo,
a da pritom ne koristi drzavni sektor
za koji izdvaja novac kroz osiguranje.
Druga stvar koju bih uradila je prepisi-
vanje bolovanja u privatnom sektoru.
Nema razloga da se to ne radi. Zasto ja
kao pedijatar, kad vidim da je dete bo-
lesno, to ne mogu, a potpisani izvestaj
se priznaje? Onda roditelji s maliSanom
moraju da odu u dom zdravlja i ¢ekaju
u redu, da bi neki moj kolega bio admi-
nistrativac i potpisao ono $to sam ja vec
napisala. Nelogicno i nepotrebno. Plase
se zloupotrebe u privatnom zdravstvu,
a verovatnoca da lekar prepise nesto
$to ne valja je mnogo manja nego na
drzavnom poslu. Kad je privatni sek-
tor u pitanju, tu je i kontrola, a i kazne
su mnogo ostrije za privatnike. I moja
kontrola rada lekara je sigurno na jed-
nom visem nivou, ne samo zato sto su
sve oci uprte u nas.
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Kako u medicini stvoriti takav si-
stem, kojem i stranci odaju prizna-
nje?

- Tesko, ali ocigledno je moguce
da i u zemlji Srbiji napravimo nesto
interesantno i ljudima iz sveta. Pored
dobre usluge, koja je preduslov, kako
za nase gradane tako i za strance,
prepoznala sam da ima prostora i za
unapredenje kada su u pitanju servis
i usluga, ne samo medicinska nego i
prateca. lzuzetno je vazno da usluga
koju pruzamo i prateci servis budu na
nivou koji stranci prepoznaju u svojim
zemljama, a to je takav odnos prema
pacijentu u kojem je on u centru pa-
znje. Pacijentu pokusavamo da pru-
zimo atmosferu i dozivljaj kao da je u
svojoj kui i da ima jedinstvenu brigu i
paznju pre i posle pregleda i interven-
cija. Generalno, stranci traze da ovaj
prostor i ceo servis budu na nivou ho-
tela sa cetiri ili pet zvezdica, i mislim
da smo to uspeli i da obezbedimo. Naj-
pre smo pruzili restoran u kom se sluzi
hrana na nivou hotelske, visokog ran-
ga. Zatim, svi zaposleni nam prolaze
kroz posebne treninge, obuku, i dosta
investiramo u komunikacijske vestine,
kako bi se onaj ko radi u zdravstvenoj
ustanovi prema pacijentu odnosio s
paznjom, ljubaznoscu, empatijom. Sve
ono ¢ega u drzavnom sektoru nema mi
ocito nadoknadujemo tom uslugom. I
lekari, i uopste svi zdravstveni radnici,
takode prolaze kroz obuku, edukaciju
u zemlji i inostranstvu. Prosli smo kroz
sistem akreditacije. Stranci prepozna-
ju procedure, cek-liste, kontrolore koji
prate da li se te procedure postuju i pri-
menjuju u praksi. Mi smo prva akredi-
tovana privatna bolnica u zemlji, a ISO
standard imamo vec skoro 15 godina.
Trudili smo se da budemo prepoznati
od stranaca kojima je uobicajeno i nor-
malno da se tako radi.

Koliko je Srbija iskoristila potencija-
le zdravstvenog turizma?

- Vrlo malo. Ovo sve $to mi radimo
je u zacetku. Zaista smo pioniri u celoj
oblasti. Mnogo toga joS nedostaje da
sve bude kako treba. Prvi preduslov je
da zdravstveni radnici i radnici u turiz-
mu usaglase zakonske regulative. Tu
harmonizaciju zakona uradila je Hrvat-
ska, dok su druge zemlje u okruzenju u
istoj fazi kao i mi — kaskamo. Recimo,
kada bih htela da otvorim neki obje-
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kat na Kopaoniku, tamo bih morala da
zaposljavam silne ljude raznih profila
zbog sezone koja traje nekoliko meseci,
a da zaposlene drzim cele godine. Puno
je zakonskih ogranicenja, koja ne do-
zvoljavaju da prosirimo svoje aktivno-
sti, bilo u planinskom, bilo u banjskom

FALI NAM DA VINCI

$ta je danas u svetu medicinski
bum koji biste doneli ovde?

— Puno toga. Nama nedostaje
ozbiljna dijagnostika za sve mali-
gne bolesti. | to je ono zbog tega
mnogo nasih pacijenata odlazi
uinostranstvo na leéenje. Time
finansiramo inostrane privatne
ustanove. Druga stvar je terapija
za maligne bolesti, koja je kod
nas zaista u pocetnoj fazi razvoja
jer nismo dosegli sve aspekte u
kojima su tehnologija i medicina
otisle. Tre¢a stvar su kardiova-
skularne bolesti. Mislim da je taj
segment razlog $to mnogo nasih
pacijenata odlazi u svet. Tu je i hi-
rurgija, odnosno robotika Da Vingi,
koju druge zemlje veé godinama
poseduju. Italija ima 40 tih robota,
masina koje hirurgiju podizu na
visi, bezbedniji i sigurniji nivo. To
ved odavno imaju i Gréka i Turska.
U tom smislu smo najviSe zaostali
za svetom. Rado bih donela nove
tehnologije, i uinformacionom i u
tehni¢kom smislu.

sistemu. Sistemski treba povezali rad-
nike u turizmu i medicini, kao i ozbiljan
rad turistickih agencija, kako bi se ne-
Sto zaista napravilo na tom polju. Bitna
¢injenica je da je nas region interesan-
tan za strance jer smo ipak u pruzanju
usluga na dosta visokom nivou, a cene
su vrlo pristupacne. Mi bismo u medi-
cinskom turizmu imali dosta prostora
da nesto uradimo, jer nema razloga da
nase turisticke agencije ne nude pake-
te koji bi, uz obilazak Srbije, sadrzavali
i neke zdravstvene usluge. U mnogim

zemljama Sirom sveta to je bio genera-
tor ozbiljnog rasta, od Tajlanda, Indije
i Turske, preko Ceske, Poljske i Svaj-
carske, do Meksika i Brazila. Ceo svet
sada trazi neku povoljniju varijantu za
lecenije, jer globalno kriza postoji. Kri-
za drzavnog sektora i manje novca su
nesto sto svet tera da razmislja o ve¢im
ulaganjima pojedinaca i privatnog kapi-
tala u zdravstvo. Prvo Sto je zivotni vek
mnogo duzi, a time je bolesti mnogo
vise, pa ¢e potreba za zdravstvom vre-
menom rasti, a drugo, vecina zemalja
ima manje para za ulaganje u zdravstvo
i skolstvo. I tu je veliki prostor za pokre-
tanje biznisa i investiranje. Primecujem
da taj segment izuzetno raste. Mi trci-
mo za poslom, da to tako kazem, razvoj
nam ide brze od moje mogucnosti da
otvaram nove objekte.

Jesu li vam inostrani lanci zdravstve-
nih ustanova nudili da im se priklju-
cite?

- Da. Sigurno da je to u celom sve-
tu buducnost, pa ¢e u nekom trenutku
doci i kod nas. Ne samo §to pokusa-
vam da dovedem strance kod nas, a u
tome uspevam u pojedinim oblastima,
nego i doktore, posto se sada potpu-
no menja razmisljanje, ne samo nas
zdravstvenih radnika vec i pacijenata,
koji se na internetu mnogo bolje infor-
misu. Tako se sazna ko je kakav, gde
sta moze i koliko kosta. Tako su u po-
kretu i doktori i pacijenti. Vie nema
onoga da svako sedi u svojoj bolnici i
iz nje ne mrda. Sad je potpuno druga
situacija, i to globalno. Danas su i pa-
cijenti i doktori proaktivni. Na primer,
urologija je kod nas veoma razvijena i
pacijenti iz sveta dolaze zbog urolos-
kih problema.

Sklapate ugovore i sa osiguravaju-
¢im kucama, jer su mnogi uvideli da
prezaposleni ljudi nemaju vremena
da ga gube u ¢ekaonicama drzavnih
zdravstvenih ustanova?

~ Imamo ugovore o saradnji sa 16
stranih osiguravajucih kuca, a posled-
nji je skloplien sa “Generali osigura-
njem”. Pacijenti koji imaju to osigura-
nje sve su zainleresovaniji da koriste
usluge, a da im placanje bude olaksano
preko osiguranja. Pocelo se i sa indivi-
dualnim osiguranjem, a kompanijsko
je zastupljeno vise godina. Kompanije,
posebno one strane, svesne su koliko
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je vazno ulagati u zdravlje zaposlenih.
Davno su ih osigurali i oni, zahvalju-
juci tome, mogu da koriste prednosti
privatnog sektora kako bi lakse i brze
dosli do resenja svojih zdravstvenih
problema.

Sirok dijapazon interesovanja do-
veo vas je i u Skupstinu Srbije, gde
ste sa ostalim poslovnim ljudima bili
na predavanju predsednika EBRD o
mogucnostima koje ova finansijska
institucija pruza privatnom sektoru.

— Mi smo vise godina korisnici ne-
koliko projekata i usluga koje pruza
EBRD. Imali smo i konsultante iz EBRD
koji su dolazili u ,Bel Medic* kako bi
nam pomogli u razvoju i edukaciji,
pogotovu u finansijskom delu poslo-
vanja. S tom bankom smo realizovali
vrlo ozbiljne projekte, uglavnom u sfe-
ri edukativnog, obrazovnog. Konsul-
tantska pomoc¢ za bolje razumevanje
svih aspekata biznisa i razvoja i meni
je licno, kao preduzetniku koji vodi
kompaniju sa skoro 300 stalno zapo-
slenih i isto toliko konsultanata, veoma
vazna. To je veliki sistem i potrebna su
mnoga znanja, nisu dovoljni samo moj
preduzetnicki duh i energija. Ovo je
ve¢ kompanija i mora da ima ozbiljnu

strukturu, ozbiljni menadzerski kadar,
da bi sve moglo da funkcionise ozbilj-
no, skladno i uspesno.

Ocigledno je da ste imali i cilj i vizi-
ju. Da li u tom vasem pregnucu da
ostvarite ovo sto ste ucinili do danas
ima neceg sto je ostalo preduzetnic-
ki san?

- Kao i svaki preduzetnik, u pocetku
sam videla zaista stvari koje su velike,
i daleko sam gledala. Apsolutno od
pocetka, otkad sam bila mala, pona-
sala sam se kao velika, i pravila sam
sistem. Uvek sam zelela bolnicu, iako
smo suprug i ja krenuli od jedne sobe
iznajmljenog stana, koju smo delili sa
stomatolozima, i dosli smo do hiljada
kvadrata poslovnog prostora. Uvek
sam imala Zelju i san da to bude velika
privatna bolnica, ali s drugacijim pri-
stupom u odnosu na drzavni sektor.
Smatrala sam da svako mora da pruzi
dobru medicinsku uslugu, i u drzav-
nom i u privatnom sektoru, ali da ra-
zlika izmedu njih bude upravo u tom
osecaju pacijenta. Hocu da se pacijent,
iako je bolestan, oseca kao u svojoj
kuci, dostojanstveno, postovano, ce-
njeno, da oseca da smo svi mi u sluzbi
njegovog ozdravljenja. To je ono Sto

meni smeta u drzavhom sektoru. Ta
velicina celog sistema dovodi do toga
da su pacijenti, a ponekad i doktori,
otudeni jedni od drugih. Tada nema
dobre energije i posvecenog odnosa.
Mislila sam da na tom polju mogu da
napravim pomak, da s novim pristu-
pom, potpuno drugacije selektovanim
kadrom, s dodatnim treningom, od-
nos prema pacijentu moze da bude
takav kakav bi ja volela da ga imaju
prema meni da sam bolesna. Nekad i
lepa rec i paznja mogu da rese teske
situacije.

»Bel Medic* ¢e se uskoro prosiriti?

- Otvaramo dva nova prostora. Je-
dan je u blizini ovog kompleksa, dodat-
na zgrada uz glavnu postavu u Koste
Jovanovica na Vozdovcu, a druga Dom
zdravlja na Vracaru, u Kneginje Zorke.
To ce biti izuzetno lep i veliki prostor
u kome ce uglavnom biti ambulantni
rad, pacijenti nece lezati kao na Voz-
dovcu, gde su i operacione sale. U no-
vom prostoru na Vozdovcu bice upravo
ono $to smatram da ovoj zemlji najvise
fali - rad na preventivi i edukaciji, sis-
tematski pregledi, pregledi pacijenata
koji nisu bolesni toliko da zahtevaju
bolnicko lecenje.
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DECENIJA
Dobrovoljni [t
2 : set godina nakon
p enzi , Sk 1 fo nd osnivanja Generali
- - Drustvo za uprav-
k| ljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima
povecalo je svoju
imovinu na 9,3 mili-
jardi dinara i ostva-
rilo trzisno ucesce
od 29%. Drustvo
upravlja fondovi-
ma Generali Basic i
Generali Index, koji
ukupno imaju oko 53.000 ¢lanova. Dobrovoljni penzijski fond Generali Basic prosle
godine ostvario je prinos od 19,05%, $to je najvisi ostvareni prinos na nivou indu-
strije. Na primer, ¢lan Generali dobrovoljnog penzijskog fonda koji je od 2006. godine
poceo da uplacuje maksimalni neoporezivi iznos i kojem je poslodavac uplaéivao
isti iznos, danas na svom li¢nom ra¢unu ima 1,7 miliona dinara, t. gotovo 14.000
evra. Govoredi o planovima kompanije, Natasa Marjanovi¢ ¢lan izvrsnog odbora
Generali Osiguranja Srbija istakla je: ,Planovi kompanije podrazumevaju nastavak
ostvarivanja znacajnih pozitivnih prinosa za ¢lanove fondova, kao i odrZzavanje
nivoa uplata klijenata.”
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»[ T OSIGURANJE
KUCE | STANA

M cuvamo

vas dom, jer on
cuva vas!

e
Vasa kuca ili stan, vas krov nad glavom, sigurno vam je od velike vaznosti.
Godin llazete kako biste prostor ucinili Sto prijatnijim sebi i svojoj porodici.

Osigurajte domacinstvo, stvari u njemu i svoje najmilije. Ugovorite osiguranje putem interneta!

generali.rs Kontakt: 011 222 0 555
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GODINE USPESNOG POSLOVANJA

(Grenerali Deset godina nakon osnivanja Generali Drustvo za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima povecalo je svoju
imovinu na 9,3 milijardi dinara i ostvarilo trzisno ucesce od 29%. Os-
novano 2006. godine, Generali Drustvo za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima prvo je drustvo te vrste u Srbiji. Drustvo up-
ravlja fondovima Generali Basic i Generali Index, koji ukupno imaju
oko 53.000 élanova. Povodom desetogodisnjice poslovanja, predsed-
nik Izvrsnog odbora Generali Osiguranja Srbija Dragan Filipovi¢ je
rekao: ,Ponosni smo na rezultate koje je ostvarilo nase Drustvo.”

Dob r(_)\’(‘_)]jn 1

penziyki fond
4
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Uoci pune primjene Solventnosti II veéina osiguratelja tvrdila je da nastupa nova era u osigurateljnom
poslovanju te da ¢e nova europska zakonodavna regulativa iz temelja promijeniti dosadasnji nacin
razmisljanja i rada u osiguravajuéim drustvima. Sada, nakon gotovo godinu dana pune primjene
Solventnosti II, postavlja se pitanje koliko su te najave bile to¢ne i tko je Sto izgubio ili dobio radedi po
novim zakonskim regulama.[Zvonko Gajski]

Kada se uoci pocetka ove godine govorilo o skoroj primjeni Solventnosti II, vecina osiguratelja tvrdila je
da nastupa nova era u osigurateljnom poslovanju te da ¢e nova europska zakonodavna regulativa iz
temelja promijeniti dosadasnji nacin razmisljanja i rada u osiguravajuéim drustvima. Posebno se to
odnosilo na organizaciju rada, nacin vrednovanja kapitala, sustav izvjeStavanja, izraCun pri¢uva, pristup
ulaganjima i rizicima, pa onda i na ponudu proizvoda i usluga osiguratelja. U najkra¢em, sve ili gotovo
sve ono na ¢emu se od svog pocCetka gradila osigurateljna djelatnost. Sada, nakon gotovo godinu dana
pune primjene Solventnosti II, postavlja se pitanje koliko su te najave bile toCne i tko je Sto izgubio ili
dobio radec¢i po novim zakonskim regulama. Odgovor na ta pitanja pokusali smo doznati u nasoj
novogodisSnjoj anketi u kojoj smo dijelu osiguratelja postavili tri pitanja.

1. Koliko je direktiva Solventnost II utjecala na nove troskove, broj zaposlenih, zastitu potrosaca,
efikasnost i rezultate poslovanja?

Vanco Balen (Croatia):
Zasad bez vecih benefita

Direktiva Solventnost II utjecala je na rast broja zaposlenih, kao i troSkova zbog potrebne prilagodbe,
odnosno implementacije svih zahtjeva - organizacijskih, procesnih, IT rjeSenja i sl. Primjerice, bilo je
potrebno uspostaviti klju¢ne funkcije u drustvu i adekvatno ih ekipirati. Primjetni su i znatniji troskovi u
dijelu IT rjeSenja, s obzirom na sve izraCunske i izvjeStajne zahtjeve direktive. Buduci da je priprema
zapocela prije nekoliko godina, uvazavajuci obujam i kompleksnost zahtjeva, navedeni troskovi odnosno
rast broja zaposlenih pojavili su se znatno prije 1. sijeCnja 2016. kada je formalno stupio na snagu novi
rezim. Zastita potrosaca indirektno je prosperirala, s obzirom na vaznost upravljanja rizicima u drustvima
za osiguranje, odnosno uspostavljenog na riziku temeljenog sustava adekvatnosti kapitala, Sto osigurava
vecu sigurnost cjelokupnoga osigurateljnog sektora. Vjerujemo da ¢e s vremenom, odnosno daljnjim
razvojem kulture rizika i svijesti o vaznosti zastite potroSaca taj aspekt prosperirati jos vise.

Sto se tice efikasnosti i rezultata poslovanja, Solventnost II nije donijela znacajne direktne benefite,
StoviSe troskovi implementacije nisu bili zanemarivi. Medutim, indirektno je utjecala na efikasnost s
obzirom na to da je velik dio procesa trebao biti redefiniran, pri ¢emu su se mogli postiéi i efekti na
poboljSanoj efikasnosti poslovanja. Uz to, vece upravljanje rizicima, jasnija artikulacija apetita za
rizikom, strogo provodenje postavljenih limita i sl. trebali bi u dugom roku pozitivno utjecati na gubitke
uslijed materijalizacije rizika. Moze se oclekivati da se nepotrebni gubici zbog rizika koji su se mogli
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izbjedi ili prenijeti na trece strane ne bi trebali dogadati onom frekvencijom i obujmom kao u vremenu
prije Solventnosti II.

Dr. sc. Damir Zori¢ (Euroherc):

Troskovi nisu klju¢no pitanje

Solventnost II je proces koji je strukturiran tako da ima svoje razlicite faze i dinamiku implementiranja.
Kljuéno pitanje implementacije nisu bili dodatni troskovi i angazman ljudstva, iako to uopcée nisu nevazna
pitanja, nego nacin sinkrone primjene novoga regulatornog okvira bez ometanja ili zastoja u teku¢em
radu. Regulacija i postoji zato da budemo svrhovitiji u ostvarivanju funkcije koju jedan poslovni subjekt,
u ovom slucaju osiguranje, ima. Stati u radu zbog implementiranja novih pravila igre u svakom bi poslu
prouzrocilo vece teskoce i probleme negoli je to neki dodatni trosak ili dodatni angazman postojecih i
uvodenje novih ljudi.

Posebno bi u poslovima osiguranja, zbog svih drustvenih funkcija koje osiguranje ima, zastoj mogao
imati slozene posljedice. U Hrvatskoj se medutim taj proces odvio dosad i odvija se i dalje bez nekih
ozbiljnijih zastoja ili posljedica po radnu aktivnost drustava. Da, sada u odnosu prema osiguranicima
imamo dodatnih obveza u smislu njihove zastite, ali to ne osje¢amo kako problem, dapace. Od samih
pocCetaka njegujemo profesionalan i kvalitetan odnos s osiguranicima, jer su oni uostalom i u fokusu
naseg poslovanja.

Tatjana Raci¢ Zlibar (UNIQA):

Vedi troskovi, ali i racionalizacija poslovanja

Najznacajniji troSkovi povezani s novom regulativom odnose se na troskove ulaganja u IT zbog
prilagodbe novom sustavu izvjeStavanja te troskove vezane uz daljnju automatizaciju izracuna i
izvjestavanja.

U UNIQA osiguranju broj zaposlenih u prvoj godini primjene regulative nije se mijenjao jer je ve¢ u
pripremnom razdoblju bilo potrebno izgraditi sustav koji ¢e moci provoditi sve zahtjeve, kako u broju
tako i u znanju zaposlenika. Zbog zahtjevnosti uskladivanja s novom regulativom vedi broj zaposlenika
angaziran je na poslovima pracenja regulative, izracunima i izvjeStavanju.

Poslovna politika UNIQA osiguranja podrazumijeva transparentan i poSten odnos s klijentima, koji je
usvajanjem regulative Solventnost II samo formaliziran. Sve Sto se trazi u pogledu zastite potrosaca, u
UNIQA osiguranju ve¢ godinama provodimo.

U prvoj godini provodenja Solventnosti II, s obzirom na vecu potrebnu razinu dokumentiranosti i
formaliziranosti procesa, efikasnost poslovanja donekle bi bila smanjena da drustvo i u 2016. godini nije
istovremeno nastavilo s aktivnostima vezanim uz racionalizaciju poslovanja kroz unaprjedenje i
automatizaciju procesa.

Tesko je kvantificirati utjecaj regulative Solventnost II na rezultate poslovanja, jer se u 2016. ispreplelo
nekoliko vrlo znacajnih trendova, od daljnjeg smanjenja premije automobilskih osiguranja do okruzenja
niskih kamatnih stopa, Sto je znacajno utjecalo na investicijske rezultate i proizvode Zivotnih osiguranja.
Ono Sto mozZzemo sa sigurnosSc¢u reci jest da je Solventnost II u nekom dijelu utjecala na povecanje
troskova poslovanja zbog povecanih zahtjeva, ali i da je ubrzala procese automatizacije i racionalizacije
poslovanja, sto je sigurno imalo pozitivan efekt na rezultate poslovanja.

Georg Engl (Generali):

Bez znacajnijih promjena u poslovanju

Generali osiguranje, kao dio medunarodne grupacije, aktivno se pripremalo za primjenu direktive ve¢ od
2009. godine, tako da samo stupanje direktive na snagu nije donijelo znacajnije promjene u poslovanju
drustva. Priprema za punu primjenu direktive iziskivala je predanost te odredene dodatne resurse i
kapacitete za drustvo, s obzirom na prilagodbe ili implementaciju novih IT sustava, pripremu izvjestajne
dokumentacije, izradu novih politika, pravilnika i sl. Tijekom godine Generali istovremeno biljezi nastavak
trenda rasta broja osiguranika i zaracunate bruto premije. Pokazatelj je to kako nas osiguranici
prepoznaju kao partnera koji im uvijek nastoji pruziti inovativna i konkurentna osigurateljna rjesenja,
postujuci uvjete o dostatnosti premije za trajno ispunjavanje svih obveza iz ugovora o osiguranju, a u
skladu sa zakonskim propisima, aktuarskim nacelima te pravilima osigurateljne struke.
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Natasa Kapetanovi¢ (GRAWE):

Vedi broj djelatnika

Implementacija Solventnosti II zbog kompleksnosti izracuna zahtijevala je uvodenje novih ra¢unalnih
aplikacija te veci broj djelatnika na aktuarskim poslovima i risk menadzmentu. Tek ¢e objavom prvih
sluzbenih rezultata prema Solventnosti II potrosacima na raspolaganje biti stavljeno sveobuhvatno
izvjeS¢e o poslovanju drustava, njihovu rizicnom profilu i solventnosti. Rije¢ je o velikoj koli¢ini
informacija, Sto zahtijeva odredenu razinu financijske pismenosti kod potrosaca.

Dalibor Burkan (Merkur):
Vedi utjecaj ima makroekonomsko okruzenje

Troskovi su na godisnjoj razini uvecani za oko 60.000 eura, a broj zaposlenih povecan za jednu struc¢nu
osobu. S obzirom na to da je drustvo zahtjeve za informiranje potrosaca i rjeSavanje prituzbi uvelo prije
primjene Solventnosti II, u ovoj godini nema znacajnijih promjena.

Zbog povecanja opsega zahtjeva efikasnost poslovanja je smanjena, s obzirom na to da je drustvo
rezultate poslovanja prema direktivi Solventnost II uzimalo u obzir ve¢ u fazi prilagodbe, pa nije bilo
vecih iznenadenja. Najvedi utjecaj na rezultate ima makroekonomsko okruzenje, a ne sama primjena
Solventnosti II.

Mateja Treven (Sava Re):
Rezultati tek na duzi rok

Zbog uvodenja zahtjeva nove direktive imali smo dodatnih troskova, primjerice za informati¢ku potporu
izraCuna SCR-a i izvjeStavanje, nabavu alata za upravljanje rizicima te za dodatne usluge savjetovanja.
Uz to, u sektoru upravljanja rizicima i aktuarstvu grupa Sava Re zaposlila je 10 novih djelatnika.
Solventnost II mogla bi na dulji rok utjecati na poboljSanje poslovanja te sistemati¢nim upravljanjem
rizicima i boljim poznavanjem profila rizika kojima je drustvo izloZzeno doprinijeti vecoj stabilnosti
poslovanja na dulji rok.

Zarko Fatovi¢ (ERGO):
Zahtjevnije za manja drustva

Implementacija i primjena direktive Solventnost II izazov je za sve osiguratelje te ima utjecaj na
povecanje troSkova kroz povecanje aktuarskih kapaciteta i kompleksnosti svih poslovnih procesa.

Naravno, malim drustvima, kao i onima koja nisu dio vecih osigurateljnih grupacija, implementacija i
primjena su zahtjevnije kako u smislu potrebe za specificnim znanjima tako i vecih troskova poslovanja i
kapitalnih zahtjeva. Kao dio ERGO grupe, prilikom implementacije imali smo punu podrsku grupe te nasi
zaposlenici ve¢ nekoliko godina prolaze sustavnu edukaciju za sva tri stupa direktive. Na taj nacin
pocetak pune primjene Solventnosti II u potpunosti smo docekali spremni.

2. Koliko je Solventnost II promijenila dosadasnji nacin osigurateljnog poslovanja, posebno kad je rije¢ o
prodajnim kanalima, ulaganju kapitala, broju drustava?

Vanco Balen:

Promjena strukture ulaganja

Znacajnih promjena nije bilo. Vidljiv je utjecaj na proizvodima zivotnih osiguranja zbog uvodenja
kapitalnih zahtjeva za trzisne i kreditne rizike ulaganja, koji nisu postojali u prethodnom rezimu
solventnosti. No valja napomenuti da je i drugi faktor znacajno utjecao na ovaj segment - a to je
okruzenje povijesno niskih kamatnih stopa. Daljnja promjena strukture ulaganja takoder je ocekivana.
Sami prodajni kanali i kljuéni procesi u drustvima nisu dozivjeli znacajnije promjene. U nekom dijelu
portfelja mozda je promijenjena reosigurateljna strategija radi optimizacije adekvatnosti kapitala. Jos
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uvijek nije vidljiv znacajan utjecaj na broj drustava za osiguranje, ali recentne pojave i trendovi
sugeriraju da bi u tom dijelu moglo doéi do promjena.

Dr. sc. Damir Zori¢:

Sada sami preuzimamo viSe odgovornosti

Solventnost II omogucuje nam i dodatno jacanje izvorne poslovne filozofije ulaganja i oplodivanja
kapitala. Nekad smo bili obvezni, bez obzira na vlastita poslovna stremljenja, ulagati sukladno odredenim
kalupima (tako i toliko ovdje, toliko i tako ondje), pri Cemu se glavnina rizika zapravo prenosila na druge,
najcesce drzavu, kroz njezine obveznice i druge vrijednosne papire. Sada sami preuzimamo vise
odgovornosti, pa je sukladno tomu trebalo jacati i odredene funkcije u drustvu. Istovremeno sada kao i
onda, u starom okviru, svaka ozbiljna tvrtka i njezin zaposlenik uvijek moraju imati visok standard
efikasnosti. Neucinkovitom drustvu nikakav regulatorni okvir, pa ni Solventnost II neée niti moze pomoci.
Ona samo moze brze i lakSe pokazati gdje su neefikasnosti pojedinog drustva za osiguranje.

Tatjana Raci¢ Zlibar:

Mijenja se perspektiva zivotnih osiguranja

Najvedi utjecaj vidljiv je u klasi¢nim proizvodima zivotnih osiguranja sa stednom komponentnom koje
zbog visokih kapitalnih zahtjeva, uz istodobno okruzenje niskih kamatnih stopa, zamjenjuju police s
biometrickim rizicima. Mijenja se perspektiva zivotnih osiguranja, naglasak je na zastiti od rizika, dok je
Stednja za starost i sigurnost - koja je dosad imala jednu od bitnih uloga Zivotnih osiguranja - postala
manje atraktivna, pa je u tom dijelu teZiSte s proizvoda tradicionalnih osiguranja prebaceno na unit i
indeks linked osiguranja. Sto se ti¢e prodajnih kanala, nas je cilj omoguditi svakom klijentu kupnju na
nacin koji mu najvise odgovara, ovisno o osiguranju koje ugovara. Pritom nastojimo iskoristiti sve
potencijale koje pojedini prodajni kanal pruza, uz prac¢enje njihove ucinkovitosti i profitabilnosti. Kanal
koji se ubrzano razvija i ima sve vecu ulogu i u osiguranju je online prodaja. 2016. obiljezilo je i
smanjenje trzisnih kamatnih stopa. Za sve osiguratelje oba faktora predstavljaju velik izazov na podrucju
upravljanja ulaganjima, rizicima te razvoja proizvoda osiguranja zivota. Naime, nova regulativa zbog
relativno visokih kapitalnih zahtjeva za posljedicu ima smanjenje tolerancije osiguratelja prema riziku
ulaganja. Osiguratelji se viSe fokusiraju na konzervativna ulaganja, dok ulaganja u rizi¢nije klase
imovine, poput dionica i obveznica niskog rejtinga, ostaju po strani unatoc atraktivnim ocekivanim
povratima.

Georg Engl:

Pristup temeljen na procjeni rizika

Svi rizi¢ni ¢imbenici prisutni u redovnom poslovanju razmatraju se pri donoSenju upravljackih odluka.
Primjenjuje se pristup temeljen na procjeni rizika za upravljanje kapitalom, reosiguranjem, strukturom
ulaganja, razvojem novih proizvoda te ostalim procesima kako bi se ojacala kapitalna pozicija te
poboljsale performanse drustva.

Natasa Kapetanovic¢:
Procesi bolje dokumentirani

GRAWE je i prije uvodenja Solventnosti II identificirao, procjenjivao i upravljao rizicima poslovanja kroz
sustav upravljanja rizicima. Sama Solventnost II nije promijenila strategiju ni nacin poslovanja, no
uvedene su klju¢ne funkcije, kao i odbor za sustav upravljanja, te su opcenito procesi u drustvu bolje
dokumentirani.

Dalibor Burkan:
Nema promjena u prodajnim kanalima

Nema promjena u prodajnim kanalima, no strategija ulaganja se promijenila, odnosno sam proces
ulaganja promatra se s aspekta Solventnosti II.
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Mateja Treven:
Optimizacija zahtjeva za kapitalom

Grupa je na temelju rezultata izracuna adekvatnosti kapitala u skladu sa standardnom formulom,
djelomic¢no vec prilagodila strukturu ulaganja tako da su optimizirani zahtjevi za kapitalom. Pri donosenju
odluka vezanih uz pojedinacne poslove takoder su u obzir uzeti utjecaji na adekvatnost kapitala. U
procesu poslovnog planiranja uzimamo u obzir u¢inke poslovnog plana prema zahtjevima za kapital
sukladno solventnosti, te smo si postavili kriterije za stopu solventne adekvatnosti.

Grupa Sava Re u 2016. je iz poslovnih razloga spojila Cetiri osiguravajuéa drustva unutar zemalja
Europske unije, Sto nam je takoder omogucdilo lakSe udovoljavanje zahtjevima Solventnosti II unutar
svakog drustva.

Zarko Fatovi¢:
Nova kultura upravljanja rizicima

Primjena direktive zapravo je donijela promjenu nacdina razmisljanja u svakodnevnom poslovanju te
uspostavila kulturu upravljanja rizicima. Tu kulturu u ERGO gsiguranju zZelimo razviti u sto vecoj mjeri, te
smo u procese procjene rizika ukljucili sve organizacijske strukture drustva. Svaka organizacijska
jedinica sudjeluje u identifikaciji i kvantifikaciji rizika iz svog podrucdja rada i predlaze mjere za
ogranicavanje i prevladavanje tih rizika. Uz to, direktiva je dovela do poboljSane zastite potrosaca,
krajnjih korisnika nasih osigurateljnih proizvoda.

3. Kako ocjenjujete ukupnost dosadasnjih i najavljenih promjena koje nosi Solventnost II?

Vanco Balen:

Rezim koji poskupljuje poslovanje

Na prvu je jasno kako je rije¢ o rezimu koji poskupljuje poslovanje i uvodi puno noviteta i
administrativnih zahtjeva. Medutim, u duljem roku mogu se ocekivati vidljivije pozitivne posljedice.

Dr. sc. Damir Zori¢:
Ne treba podcijeniti svoje obveze

Sve u svemu, uza sve kontroverze koje se nekad u najavama, a danas u primjeni povremeno javljaju,
Solventnost II ocjenjujemo kao pozitivan regulatorni okvir, a proces njegove implementacije u cjelini u
Hrvatskoj ide dobro. Najvecu opasnost vidimo, i istic¢emo to ne bez razloga, u mistificiranju procesa, u
latentnoj opasnosti da se birokratiziranjem jedan jednostavan proces ucini kompliciranim. Nikad nije
dobro podcijeniti svoje obveze. Ali njihovo precjenjivanje ¢esto zna imati pogubnije posljedice. Svi smo
odgovorni za to da ono sSto je jednostavno ne padne u koloplet zamrsSenosti.

Tatjana Raci¢ Zlibar:

Povecanje obujma izvjeStavanja

Solventnost II donijela je brojne promjene vec¢ u prvoj godini pune primjene, koje se prvenstveno odnose
na povecanje obujma i detaljnosti izvjeStavanja, ali smo za to bili dobro pripremljeni kroz izvjestaje i
procese koje smo usvojili tijekom pripremnog razdoblja. Veéi dio 2016. godine intenzivno smo se
pripremali za nove izvjeStaje, a to su: izvjesce o solventnosti i financijskom stanju, redovito nadzorno
izvijeSée i godisnje kvantitativne informacije.Od nadolazecih promjena u sljedece dvije godine najvece
promjene oCekuju se na podrucju zastite potroSaca i zastite podataka.

Mateja Treven:
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I prednosti i nedostaci

Solventnost II u poslovanje je donijela odredene prednosti, ali i nedostatke. U industriji osiguranja
primjena Solventnosti II vedéi je naglasak dala na upravljanje rizicima, mjerenju rizika i donosenju
poslovnih odluka temeljenih na procjeni rizika. S druge strane, Solventnost II donijela je i velik teret u
pogledu stalnog i sveobuhvatnog izvjeséivanja regulatora, na godisnjoj razini, ali i javnosti. Zbog toga
drustvo mora uspostaviti i odrzavati vrlo opseznu dokumentaciju, Sto je posebno optereéenje za manja
drustva.

Georg Engl:
Nacelo dugoroc¢no odrzivog poslovanja

U Generaliju se pridrzavamo nacela dugoroc¢no odrzivog poslovanja u skladu s najviSim standardima
grupacije Ciji smo dio, stoga je prilagodba novim uvjetima trzista tekla odgovarajuce, unatoC opsegu i
zahtjevnosti promjena.

Natasa Kapetanovic:

Novi pogled na upravljanje rizicima

Ukupno gledajuci, Solventnost II donosi drugi pogled na rizike, njihovo vrednovanje i upravljanje njima.
Uz preduvjet odredene razine financijske pismenosti, potrosaci ¢e moci bolje procijeniti stabilnost i
solventnost pojedinog drustva i Sto im moze pomodi u odluci kome ¢e dati povjerenje.

Dalibor Burkan:
Kvalitetnija organizacija poslovanja

S obzirom na to da je drustvo sve promjene koje nosi Solventnost II ugradilo u tijek poslovanja,
primjecuju se kvalitetnija organizacija poslovanja, jasnije definirani procesi te pogled poslovanja s dvije
strane - ekonomske i racunovodstvene, Sto olakSava upravi drustva donosenje odluke.

Zarko Fatovi¢:

Pozitivan utjecaj na poslovanje

Dosadasnje i najavljene promjene koje nosi Solventnost II pozitivho su utjecale i nastavit ¢e pozitivho
utjecati na osigurateljno poslovanje pozivajuéi osiguratelje da identificiraju rizike kojima su izlozeni i
njima aktivno upravljaju, da donose odluke temeljene na procjeni vlastitih rizika i solventnosti, a pritom
imajudi u vidu poboljsanu zastitu potrosaca.
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Prinosi Fonda Generali Basic:

Ia poslednjih godinu dana {od 01.01.2016 - 31.12.2016): 10,70 %

Prosena godiénja stopa prinosa za paslednjih pet godina (od 01.01.2012 - 31.12.2016): 13,10%
Proseéna godiSnja stopa prinosa od osnivanja (od 15.11.2006 - 31.12.2016): 9,91 %

Vrednost imovine na dan 31:12.2016: 9.020.764.550,87 RSD

G

- Dana 13. decembra 2010. godine Drustvo za upravijanje dobrovoljnim penzijskim
fondom Generali, kao najbolji ponudac, dobilo je dozvolu Narodne banke Srbije za
upravljanje DPF Nova penzija.

- Fond Nova Penzija je preimenovan u Fond Generali Index.

- Fond Generali Index investira u imovinu indeksiranu u evrima. Zbog toga, za pracenje
performansi Generali Index treba koristiti prinos fonda izraZen u evrima.

- U periodu od 01.01.2016 - 31.12.2016 ostvaren je prinos od 5,49 % u evrima.

- Vrednost imovine fonda Generali Index na dan 31.12.2016: 531.096.716,61 RSD

- Generali je u obavezi da objavijuje prinose Fonda Nova Penzija u dinarima, kaoiu
periodu kada nije upravljao tim fondom.*

Prinosi Fonda Generali Index*

(prinosi izrageni u dinarima):

*Za poslednjih godinu dana (od 01.01.2016 ~ 31.12.2016): 7,09 %

Proseéna godRnja stopa prinosa za paslediih pet godina (od 01.01.2012. — 31.12.2016):8.48 %
Proseéna godiSnja stopa prinosa od osnivanja (od 16.04.2007 - 31.12.2016): 5,67 %
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Privatni penzioni fondovi imali su lane vise nego dobru godinu, jer su ostvarili prinos od 13,5 odsto na
uloZzeni novac. Ovakav rezultat ne samo da je rekordan za njih vec je i najbolji u istrazivanju koje je
sproveo OECD - Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj medu 80 zemalja Clanica i neclanica. S
obzirom na to da su ¢lanice OECD-a neke od najrazvijenijih ekonomija, pomenuti rezultat je jos
bolji.Dobrovoljni penzijski fondovi postoje veé deset godina, a prinos Cetiri fonda sa sedam fondova, Sto
znaci da neka drustva imaju po dva fonda, od pocetka poslovanja je nepunih deset odsto.Kod njih Stedi
deset odsto zaposlenih, odnosno 182.000 gradana. Broj ¢lanova je nesto veci, oko 250.000, a ova razlika
nastala je zato Sto svi oni koji su jednom postali ¢lanovi i upladivali novac nisu to i nastavili tako da se
vode kao c¢lanovi. Oko dve trecine uplata idu na teret poslodavaca. Kada su fondovi 2007. godine poceli
da rade, neoporezovani iznos uplata je iznosio 3.000 dinara, a danas je 5.500 dinara.Dobrovoljni privatni
penzijski fondovi su jedan od mogucih vidova Stednje za penziju. Doprinos u fondove uplacuju ili sami
gradani koju mogu biti i nezaposleni, i poslodavac u ime i za racun zaposlenog. Svaki fond ima donju
granicu za doprinose, iznos uplate precizira se ugovorom o Clanstvu, a obi¢no se radi o mesec¢nim
uplatama. Uplata penzijskog doprinosa u dobrovoljne penzijske fondove iz sredstava poslodavca
oslobada se pla¢anja poreza na dohodak gradana i doprinosa za obavezno socijalno osiguranje do iznosa
od 5.500 dinara po zaposlenom mesecno. U 2006. godini, kada su dobrovoljni penzijski fondovi zapoceli
poslovanje, poreska olaksica je iznosila 3.000 dinara i od tada se vrSi uskladivanje tog iznosa s visinom
inflacije u prethodnoj godini. Zbog toga je uobicajeno da se ¢lanovi fondova, pri opredeljivanju za visinu
mesecnih uplata u penzijske fondove, rukovode utvrdenom visinom neoporezivog iznosa, pa i prosecan
iznos mesecnog doprinosa po ¢lanu fonda kontinuirano raste od osnivanja dobrovoljnih penzijskih
fondova.U privatnim penzijskim fondovima akumulirana je imovina od oko 31 milijardu dinara, Sto
svakako nije velika koli¢ina novca pogotovo ukoliko se ima u vidu da sli¢ni fondovi u svetu upravljaju sa
imovinom vrednom 38.000 milijardi dolara.Najvise za privatnu penziju Stede gradani u zivotnom dobu od
40 do 49 godina i njih je vise od trec¢ine u ukupnom clanstvu.Denerali drustvo za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondovima upravlja fondovima Denerali Bejzik i Denerali Indeks. Bejzik je, na
primer, prosle godine ostvario prinos od ¢ak 19 odsto.Natasa Marjanovi¢, ¢lan IzvrSnog odbora Denerali
Osiguranja kaze da je imovina fondova u konstantnom porastu i da je ova vrsta Stednje potreba, a ne
luksuz, posebno imajuci u vidu situaciju sa javnim penzionim sistemom.- Od pocetka poslovanja svim
¢lanovima preporucujemo da malim uplatama u dugom vremenskom periodu obezbede svoje prihode za
penziju. Na primer, ¢lan fonda koji je od 2006. godine poceo da uplacuje maksimalni neoporezivi iznos i
kojem je poslodavac upladivao isti iznos, danas na svom licnom racunu ima 1,7 miliona dinara, Sto je
gotovo 14.000 evra. Clanovi koji su odmah prepoznali neophodnost i prednosti $tednje u dobrovoljnom
penzijskom fondu sada imaju vecu ustedevinu nego Sto su ocekivali. Uz stabilan kurs i nisku inflaciju,
nasi ¢lanovi imaju i visoke realne ostvarene prinose, kaze Natasa Marjanovi¢.Snezana Ristanovic,
direktor Drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom ,Rajfajzen future®, ukazuje na sve vecu
ulogu ovih finansijskih institucija za obezbedivanje buducih penzija zaposlenih i drugoro¢no odrzivih i
sigurnih penzijskih sistema. To je posebno vazno za zemlje u kojima se granica za odlazak u regularnu,
drzavnu penziju stalno pomera naviSe, dok se istovremeno procenat starijeg stanovnistva u ukupnoj
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populaciji povecava. - Srpski dobrovoljni penzijski fondovi, sa ostvarenim realnim prinosom od 13,5
odsto su ostvarili najbolji rezultat u 2015. godini, na nivou svih privatnih penzijskih fondova koji posluju
u zemljama ¢lanicama OECD i zemljama koje nisu c¢lanice ove organizacije — kaze Ristanovic¢eva.Inace,
drzave je propisala u sta dobrovoljni penzijski fondovi u Srbiji mogu da ulazu prikupljena sredstva svojih
¢lanova, a to su uglavnom drzavne obveznice.Uprkos lanjskom rastu prinosa udeo imovine svih fondova
u srpskom BDP je jedva 0,7 odsto, dok u Danskoj, na primer, ovaj procenat premasuje 200 odsto
tamosnjeg BDP, u Holandiji to je na nivou od 180 odsto, u SAD 130 odsto, u Slovackoj 11 odsto. Inace
podaci studije OECD-a pokazuju da nisu svi privatni penzijski fondovi iz drzava obuhvacenih
istrazivanjem poslovali pozitivno. Negativni prinos imali su u Rusiji i to dva odsto, u Brazilu gotovo pet
odsto.Komentar uspesno dodat!

Vas komentar ¢e biti vidljiv ¢im ga administrator odobri.
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The ceremonial gala evening of the

Italian-Serbian Chamber of Commerce
held at Italian embassy. Valy doo Company
was awarded with "Giuseppe Maria Leonardi"
prize, which confirmed an outstanding
example of successful economic relations
between Italy and Serbia. This year's
ceremony was supported by HE Giuseppe
Manzo: "This evening is another sign of a
healthy and substantial friendly relations
between Italy and Serbia, which this year
confirms the leading position of our country
in economy and trade. "We need to look at
what has been done, collect energy and then
turn immediately in 2017" said President of
the Italian-Serbian Chamber of Commerce
and Chairman of the Executive Board of DDOR
Novi Sad Dr. Giorgio Marchegiani. Special
guest of the gala evening was the Minister of
State Administration and Local Government,
Ana Brnabi¢. The ceremony was supported by
DDOR, UniCredit bank. Delta Agrar, Banca
Intesa, Generali, Spumante Ferrari through its
distributor Passione Italiana, Law Office
Kosic, Law Office Vlatko Sekulovic, Butan Gas
International, Fiat Automobili Serbia, Frist srl,
Italappalti, Lazarevié & Prsic lawyers,
Manpower, Olimpias SpA, Standard Slodes
trade and logistic.

H.E. Giuseppe Manzo, Italian Ambassador to Serbia, Ana Brnabi¢, Minister of State Administration and Local Government,
Alberto Grassi, director of Valy doo, Dr. Giorgio Marchegiani, president of the Italian-Serbian Chamber of Commerce and
Chairman of the Executive Board of "DDOR Novi Sad" and Oliver Lepori, General Secretary of the Italian-Serbian business people

. . Mira Adanja Polak, journalist Robert Coban,
Academic Choir “Collegium Musicum" conducted by Assistant Professor "Color Press Group® and Dubravka Kosi¢,
Dragana Jovanovic attorney-at-law
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Privatni penzioni fondovi imali su lane vise nego dobru godinu, jer su ostvarili prinos od 13,5 odsto na
uloZzeni novac. Ovakav rezultat ne samo da je rekordan za njih vec je i najbolji u istrazivanju koje je
sproveo OECD - Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj medu 80 zemalja Clanica i neclanica. S
obzirom na to da su ¢lanice OECD-a neke od najrazvijenijih ekonomija, pomenuti rezultat je jos
bolji.Dobrovoljni penzijski fondovi postoje veé deset godina, a prinos Cetiri fonda sa sedam fondova, Sto
znaci da neka drustva imaju po dva fonda, od pocetka poslovanja je nepunih deset odsto.Kod njih Stedi
deset odsto zaposlenih, odnosno 182.000 gradana. Broj ¢lanova je nesto veci, oko 250.000, a ova razlika
nastala je zato Sto svi oni koji su jednom postali ¢lanovi i upladivali novac nisu to i nastavili tako da se
vode kao c¢lanovi. Oko dve trecine uplata idu na teret poslodavaca. Kada su fondovi 2007. godine poceli
da rade, neoporezovani iznos uplata je iznosio 3.000 dinara, a danas je 5.500 dinara.Dobrovoljni privatni
penzijski fondovi su jedan od mogucih vidova Stednje za penziju. Doprinos u fondove uplacuju ili sami
gradani koju mogu biti i nezaposleni, i poslodavac u ime i za racun zaposlenog. Svaki fond ima donju
granicu za doprinose, iznos uplate precizira se ugovorom o ¢lanstvu, a obi¢no se radi o mesecnim
uplatama. Uplata penzijskog doprinosa u dobrovoljne penzijske fondove iz sredstava poslodavca
oslobada se pla¢anja poreza na dohodak gradana i doprinosa za obavezno socijalno osiguranje do iznosa
od 5.500 dinara po zaposlenom mesecno. U 2006. godini, kada su dobrovoljni penzijski fondovi zapoceli
poslovanje, poreska olaksica je iznosila 3.000 dinara i od tada se vrSi uskladivanje tog iznosa s visinom
inflacije u prethodnoj godini. Zbog toga je uobicajeno da se ¢lanovi fondova, pri opredeljivanju za visinu
mesecnih uplata u penzijske fondove, rukovode utvrdenom visinom neoporezivog iznosa, pa i prosecan
iznos mesecnog doprinosa po ¢lanu fonda kontinuirano raste od osnivanja dobrovoljnih penzijskih
fondova.U privatnim penzijskim fondovima akumulirana je imovina od oko 31 milijardu dinara, Sto
svakako nije velika koli¢ina novca pogotovo ukoliko se ima u vidu da sli¢ni fondovi u svetu upravljaju sa
imovinom vrednom 38.000 milijardi dolara.Najvise za privatnu penziju Stede gradani u zivotnom dobu od
40 do 49 godina i njih je vise od trec¢ine u ukupnom clanstvu.Denerali drustvo za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim fondovima upravlja fondovima Denerali Bejzik i Denerali Indeks. Bejzik je, na
primer, prosle godine ostvario prinos od ¢ak 19 odsto.Natasa Marjanovi¢, ¢lan IzvrSnog odbora Denerali
Osiguranja kaze da je imovina fondova u konstantnom porastu i da je ova vrsta Stednje potreba, a ne
luksuz, posebno imajuci u vidu situaciju sa javnim penzionim sistemom.- Od pocetka poslovanja svim
¢lanovima preporucujemo da malim uplatama u dugom vremenskom periodu obezbede svoje prihode za
penziju. Na primer, ¢lan fonda koji je od 2006. godine poceo da uplacuje maksimalni neoporezivi iznos i
kojem je poslodavac upladivao isti iznos, danas na svom licnom racunu ima 1,7 miliona dinara, Sto je
gotovo 14.000 evra. Clanovi koji su odmah prepoznali neophodnost i prednosti $tednje u dobrovoljnom
penzijskom fondu sada imaju vecu ustedevinu nego Sto su ocekivali. Uz stabilan kurs i nisku inflaciju,
nasi ¢lanovi imaju i visoke realne ostvarene prinose, kaze Natasa Marjanovi¢.Snezana Ristanovic,
direktor Drustva za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom ,Rajfajzen future®, ukazuje na sve vecu
ulogu ovih finansijskih institucija za obezbedivanje buducih penzija zaposlenih i drugoro¢no odrzivih i
sigurnih penzijskih sistema. To je posebno vazno za zemlje u kojima se granica za odlazak u regularnu,
drzavnu penziju stalno pomera naviSe, dok se istovremeno procenat starijeg stanovnistva u ukupnoj
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populaciji povecava. - Srpski dobrovoljni penzijski fondovi, sa ostvarenim realnim prinosom od 13,5
odsto su ostvarili najbolji rezultat u 2015. godini, na nivou svih privatnih penzijskih fondova koji posluju
u zemljama ¢lanicama OECD i zemljama koje nisu c¢lanice ove organizacije — kaze Ristanovic¢eva.Inace,
drzave je propisala u sta dobrovoljni penzijski fondovi u Srbiji mogu da ulazu prikupljena sredstva svojih
¢lanova, a to su uglavnom drzavne obveznice.Uprkos lanjskom rastu prinosa udeo imovine svih fondova
u srpskom BDP je jedva 0,7 odsto, dok u Danskoj, na primer, ovaj procenat premasuje 200 odsto
tamosnjeg BDP, u Holandiji to je na nivou od 180 odsto, u SAD 130 odsto, u Slovackoj 11 odsto. Inace
podaci studije OECD-a pokazuju da nisu svi privatni penzijski fondovi iz drzava obuhvacenih
istrazivanjem poslovali pozitivno. Negativni prinos imali su u Rusiji i to dva odsto, u Brazilu gotovo pet
odsto.
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Takarekoskodds a nyugdijas évekre

Szerbidban az dnkéntes nyugdijpénztarak redlhozama 2015-ben 13,5 szdzalékot tett ki

A parizsi székhelyG OECD (Gazdasdgi
Egyuttmikodési és Fejlesztési Szervezet) jelen-
tése szerint - amelyet a Politika napilap kozolt
- a szerbiai magdnnyugdijalapok nemcsak a
sajit vagyonukat gyarapitottak, hanem a nyug-
dijas befektetdk vagyont is. Valdjdban 13,5
szdzalékos jovedelemndvekedést jegyeztek.
Ez az eredmény nemcsak Szerbidban érdemel
figyelmet, hanem az OECD mind a nyolcvan
tagorszdgdban, melyekhez a legfejlettebb gazda-
sdgu orszagok is tartoznak.

Szerbidban az onkéntes magdnnyugdijala-
pok mar tiz éve mitkodnek. Idds napjaikra ndluk
takarékoskodik a foglalkoztatottak tiz szézalé-
ka, vagyis 182 000 polgdr. Val6jaban a tagsdg
szdma joval tobbre (mintegy 250 ezerre) tehetd,
mivel ha valaki egyszer bejelentkezett, akkor
is nyilvintartjdk a nyugdijalap tagjai kozott,
ha a késébbiekben mdr nem takarékoskodik.
A befizetések mintegy kétharmadat foglalkoz-
tatottjaik utdn a munkaadok végzik. Tiz évvel

ezel6tt, 2007-ben, amikor az dnkéntes magdn-
nyugdijalapok alakultak, az adomentes befi-
zetési 3000 dindr volt, most pedig 5500 dindr,
és minden évben dsszehangoljdk az el6zd évi
inflaciéval.

A lap emlékeztet arra, hogy az nkéntes
magannyugdijalapokba valé betdrsulds egyfajta
takarékoskodds a nyugdijas évekre. A jarulékot
befizethetik az egyének is, vagy a munkaadok a
foglalkoztatottjaik nevére. Minden nyugdijalap
rendelkezik egy als6 jarulékhatérral, a jiru-
1ék Gsszegét pedig szerzOdéssel szabdlyozzak,
a befizetések pedig havonta torténnek. Ha a
jarulékot a munkaado fizeti, akkor a befizetett
dsszegre (legfeljebb 5500 dindrig) mentesiil a
foglalkoztatottak uténi jovedelmi adé és a szoci-
alis biztositds jarulékanak fizetése alol.

A hazai 6nkéntes magdnnyugdijalapok-
ban akkumuldlt vagyon mintegy 31 millidrd
dindr. Nem valami nagy dsszeg, tekintettel arra,
hogy a hasonlé kiilfoldi nyugdijalapok ezerszer

L

egyesUlet kézimunkakorének tagjai segitettek a versenyborok felszolgalasaban

nagyobb vagyonnal gazdilkodnak. Nélunk az
ilyen médon takarékoskodok harmada a 40 és
49 éves korosztalyhoz tartozik.

A nyugdijalapok vagyona évrdl évre gyara-
podik. A Generali Térsasaghoz két nyugdijalap
tartozik, a Generali Basic és a Generali Index.
A Basic nyugdijalap az el6z6 évet 19 szdzalékos
nyereséggel zarta. A polgdrok egy része megta-
pasztalta, hogy a magdnnyugdijalapokban valé
takarékoskodas tobbé mér nem luxus, hanem
sziikséglet, tekintettel az dllami nyugdijalap
rendszerében uralkodo helyzetre.

Natasa Marjanovi¢, a Generali Biztosi-
t6 Tarsasdg végrehajto bizottsiginak tagja
mindenkinek azt javasolja, hogy hosszan tartd
kis befizetésekkel biztositsa maganak a nyugdi-
jat reg napjaira. [gy példaul annak, aki 2006 6ta
maga utdn a maximalisan adomentes jarulékot
fizeti, és ugyanennyit befizetett a munkaaddja is,
jelenleg 1,7 millié dindr van a szdmldjén, azaz
csaknem 14 000 eurd. Ez joval tobb anndl az
Osszegnél, amennyit a takarékoskodds kezde-
tekor remélt.

SneZana Ristanovi¢, a Raiffeisen Futu-
re Biztositd Tirsasdg igazgatondje az onkén-
tes magdnnyugdijalapok intézményének
egyre nagyobb szerepére hivja fel a figyelmet,
mondvén, hogy ezek a pénzintézetek bizto-
sitjdk hosszt tdvon a leendd nyugdijasoknak
a fenntarthato biztositdsi ellitmanyrendszert.
Ez kiilondsen fontos azokban az orszégokban,
amelyekben az dllami nyugdijrendszerben a
nyugdijkorhatir folyamatosan emelkedik, ezzel
egyidejiileg az id6sebb népesség részarinya
pedig a teljes népességben novekszik. ,,Szer-
bidban az OECD jelentése szerint az 6nkéntes
nyugdfjpénztdrak redlhozama 2015-ben 13,5
szazalékot tett ki, ami eddig a legjobb ered-
3 mény” - mondja Ristanovic.

& Szerbidban az allam irja el6, hogy az onkén-

S 3 tes nyugdijalapok mibe fektethetik a tagsagtol
A 20 éves fennallasat Unnepld temerini Kertbaratkér jubileumi borversenyén a borbirdknak az

begytjtott pénzt. Ezek tobbnyire allamkotvé-
nyek. = G. B.
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Akcije osiguravaju¢e kompanije Assicurazioni Generali na berzi u Milanu u ponedeljak su porasle 10,04%,
na 15,68 evra, nakon medijskih natpisa da su banka Intesa Sanpaolo i nemacki Allianz zainteresovani za
mogucdu investiciju u ovo italijansko osiguranje.,La Stampa" je izvestila ju¢e da Intesa razmatra
potencijalnu investiciju u Generali, Sto bi trebalo da bude deo sporazuma sa Allianz-om.Prema planu,
nemacki osiguravac bi trebalo da kupi deo imovine Generali-ja, dok bi Intesa trebalo da investira oko 5-6
milijardi EUR da zastiti italijanski interes u osiguravacu, navodi list.Akcije Generali-ja porasle su oko 4%
na jucerasnjem trgovanju, a njegova trenutna trzZiSna kapitalizacija od 21 milijardu EUR je manje od
polovine vrednosti s pocetka finansijske krize.Kompanija je vise puta bila predmet spekulacija o
mogucem preuzimanju, a francuska AXA je Cesto spominjana kao moguci kupac.,La Stampa" navodi da
je Allianz vec¢ bio zainteresovan za Generali proslog leta, ali je zbog interesa AXA-e odustao od ovog
posla. Prvi ¢ovek Allianz-a je ranije ovog meseca izjavio da ova kompanija preferira ,velika preuzimanja"
jer kupovina malih osiguranja nema previse smisla.Analiti¢ari su skepti¢ni oko najavljenog posla, jer bi
se teSko mogle dobiti antimonopolske dozvole i sa nemacke i sa italijanske strane.Allianz, ¢ija je trziSna
kapitalizacija veéa od 70 milijardi EUR, u Italiji drzi tre¢e mesto na trziStu iza Generali-ja i UnipolSai-a. S
druge strane, Intesa ima takode biznis sa osiguranjem, Intesa Sanpaolo Vita, i lider je na polju privatnih
penzija.
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Intesa Sanpaolo potvrdila da zeli Generali, no pravi cilj mogla bi biti Mediobanca

07:45 / seebiz.eu

Tweet

Region - RIM - Intesa Sanpaolo potvrdila je da Zeli spajanje s domaéom osiguravajuéom grupom
Generali. Menadzment Intese je u utorak navecer priopcio da postoje razli¢iti nacini za jacanje polozaja
"kod kuce", a to ukljucuje "poslovne kombinacije" s Generalijem.

Prema informacijama ljudi koji su upoznati sa prilikama, Intesa planira preuzeti vecinski udjel u
osiguravatelju. Intesina akcija je, kazu analiticari, pokusaj da se sprijeci prodaja Generalija francuskom
konkurentu Axa.

Prema izvjestajima medija, Allianz bi mogao zahtijevati dio osiguravatelja nakon Intesinog preuzimanja
Generalija.

U meduvremenu, talijanski je regulator Consob pozvao Celne ljude Intese Sanpaolo, Generalija i
UniCredita da objasne svoje polanove u vezi ovog posla. Consob je Celne ljude ovih triju divova pozvao
na sastanak koji bi se, tvrde izvori Financial Timesa, trebao odrzati u srijedu ili Cetvrtak.

Trziste je reagiralo optimisti¢no pa su dionice Generalija jucer na Milanskoj burzi uzletjele na najvisu
razinu u sedam godina.

Brokeri pak spekuliraju da je pravi cilj Intese Mediobanca koja drzi 13 posto udjela u Generaliju. Prema
tim spoekulacijama, UniCreditov izvrSni direktor Jean-Pierre Mustier koji je pod pritiskom dionicara,
mogao bi prodati 8 posto udjela koliko UniCredit drzi u Mediobanci.

Dionice Intese jucer su oslabile 5 posto dok je Mediobanca uzletjela 9 posto.

TrziSna kapitalizacija Generalija iznosi 21 milijardu eura i upola je manja no Sto je bila na pocetku
financijske krize 2007. i 2008. godine. Kompanija je u viSe navrata bila u zaristu Spekulacija o
preuzimanju, pri ¢emu su mediji naj¢esée kao moguceg kupca spominjali francusku AXA-u.
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Intesa Sanpaolo razmatra spajanje sa ?eneralijem

RIM, 25. januara (Tanjug) - Banka Intesa Sanpaolo saopstila je da razmatra spajanje sa osuguravaju¢om
kucom ?enerali, a sporazum kojim bi se udruzila druga najveca italijanska banka sa najve¢im domacim
osiguravacem, preoblikovao bi finansijsku industriju Italije, izveStava agencija "Blumberg".

"Menadzment banke trenutno ispituje moguce industrijske kombinacije sa ?eneralijem", navodi se u
saopstenju Intese i dodaje da je "banka zainteresovana za industrijski rast u oblastima upravljanja
imovinom, privatnom bankarstvu i osiguranju u sinergiji sa njenom bankarskom mrezom, a i kroz
mogucu medunarodnu saradnju".

Predstavnici ?eneralija odbili su da komentariSu saopstenje Intese, a akcije te osiguravajuce kuce su
danas skocile, dok je Intesa oslabila zbog skepticizma analitiCara i investitora u pogledu osnovanosti
takvog spajanja.

Akcije ?eneralija trgovane su danas pre podne u 10,16 Casova na Milanskoj berzi u plusu za 1,8 odsto,
nakon Sto su u prethodna dva dana ojacale za 3,9 i 8,2 procenta, respektivno. Intesa je pala za 3,1
odsto, povecavajuci ovonedeljni gubitak vrednosti.

List "MeSadero" piSe danas da je glavna opcija koju razmatra menadzment Intese ponuda od tri milijarde
evra u gotovini i 12 milijardi evra u akcijama za 60-procentni udeo u ?eneraliju. TrziSna vrednost
?eneralija je oko 24 milijarde evra, Sto za viSe od 50 odsto manje od vrednosti Intese Sanpaolo.
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U Dunav osiguranju kod pojedinih bolesti ili zdravstvenih rizika, zaklju¢enje ugovora o osiguranju odlazu
do izleCenja ili na odredeni vremenski period, a neke ¢ak ne prihvataju u osiguranjeSvaka banka ima
svoju poslovnu politiku kojom definiSe neohodna sredstva za obezbedenje vraéanja kredita, a osiguranje
Zivota najcesce jejedno od njih. Ispostavilo se da oboleli od hroni¢nih bolesti ne mogu da ostvarepravo
na stambeni kredit upravo zbog toga Sto ne mogu da osiguraju Zivot, ¢ak i kada imaju redovne plate i
ispunjavaju sve ostale uslove.Dunav osiguranje lider u nezivotnom osiguranjuUniCredit banka ucestvuje
u Programu dugoro¢nog stambenog kreditiranja profesionalnih vojnih licaUkoliko klijent Zeli da potpise
polisu riziko osiguranja radi dobijanja stambenog kredita, on popunjava upitnik o zdravstvenom stanju. U
sluc¢aju da osoba ima neko oboljenje, potrebna je lekarska dokumentacija koja to potvrduje.— U nasim
uslovima o osiguranju taksativno su navedene teSke bolesti koje predstavljaju izuzetno uvecane rizike za
nas kao osiguravaca, a medu njima je i Diabetes iuvenilis (mladalacki dijabetes nastao pre 20godine
Zivota).- Ukoliko osoba ima neku od bolesti srca, kardiovaskularnog sistema, krvi, bolesti nervnog
sistema, endokrinoloske, maligne i bolesti imunog sistema, ona ne moze da sklopi ugovor o osiguranju
Zivota koji ide uz odobrenje stambenog kredita - kaZe Katarina Krstaji¢ iz Wiener Stadtische
osiguranja.Procedura za zakljucivanje Riziko polise Zivotnog osiguranja, ukoliko je klijent dijabeticar,
komplikovana je i u Uniga osiguranju.- Medicinska dokumentacija koju nam klijent dostavi potrebno je
da sadrZi i vrednosti glukoze i HbAlc.- Takode, znacajnu cinjenicu za procenu rizika pri zakljucivanju ove
vrste osiguranja predstavlja i nasledni faktor. U skladu sa dostavljenom dokumentacijom odreduje se
visina premije i mogucnost zakljucivanja ove vrste Zivotnog osiguranja - isti¢e Ivana Kampel iz Uniga
osiguranja.Isto je, kako kaze i kod drugih tezih bolesti gde se pre razmatranja da li klijent moZe da ude u
proces ugovaranja osiguranja, u obzir uzimaju mnogobrojni faktori kao Sto su: oboljenje i stadijum
oboljenja, terapija koja se primenjuje, da li je bilo operacija ili ne i kakav je stepen ozdravljenja,
laboratorijskih nalaza, a sve to povezano sa statistickim podacima za odredenu starost, pol, konkretan
proizvod osiguranja tj. rizik koji je potrebno osigurati.- Polisa zivotnog osiguranja neophodna za
stambeni kredit ne mozZe se izdati klijentu kojem je dijagnostikovan virus HIV-a— upozoravajuu Uniga
osiguranju.U Dunav osiguranju kod pojedinih bolesti ili zdravstvenih rizika, zakljucenje ugovora o
osiguranju odlazu do izlecenja ili na odredeni vremenski period, a nekecak ne prihvatajuu osiguranje.-
Kada su u pitanju osobe kojeboluju od dijabetes melitus-a (Secerna bolest), odluka o prihvatanju rizika
zavisi od tipa dijabetesa, tezine bolesti, prisustva komplikacija, godina zivota osiguranika i trajanja
osiguranja - navodi Jugoslava Smiljkovi¢ Stojanovi¢ iz Dunav osiguranja.Polise kodrizi¢nih zanimanja
“osetljiva tema”Vecinaosiguravajucih kuca u Srbiji ne postavlja pitanje kod potpisivanja polise, bez obzira
na to Sto odredena zanimanja nose vece rizike po zdravlje i Zivot ljudi.Takav je sluc¢aj i sa Uniqga
osiguranjem u kome pre samog sklapanja polise rade procenu na osnovu pojedinosti za svako
zanimanje, ali samo da bi utvrdili visinu premije ili sumu osguranja.— Ne postoje prepreke za sklapanje
osiguranja ukoliko se klijent profesionalno bavi rizicnim zanimanjima, ali ukoliko se radi o pilotima, u
obzir se uzimaju faktori kao Sto su: da li je klijent vojni ili transportni, koje su kategorije letilice koje
voze, u koje zemlje voze, koliko sati leta godiSnje imaju.— Klijent, bez obzira na to kojom se profesijom
bavi, moze da zakljuci polisu zivotnog osiguranja, ali uslovi kao Sto su visina premije i sli¢no su
individualni i razlikuju se od slu¢aja do slucaja.UGenerali Osiguranju su nesto rigorozniji jer kod visoko-
rizicnih poslova ne postoje uslovi po kojima bi mogli da “se dogovore”.—- Kada govorimo o odredenim
zanimanjima, na primer rudarima, policajcima, vojnicima i drugim rizi¢nim zanimanjima, oni bi bili
primljeni u osiguranje uz odredenu korekciju (povecéanje) premije i/ili ugovorene osigurane sume, dok na
primer pilote i pripadnike specijalnih jedinica ne mozemo da primimo u osiguranje, zbog jasnih zahteva
reosiguravaca - naglasavaBiljana Peni¢ BariSi¢, direktorka Sektora za zivotno osiguranje i bancassurance
Generali Osiguranje Srbija.Sli¢na situacija sa osiguranjem zivota je u svetu gde postoje zemlje koje
prihvataju rizike drugadije vrste tako Sto povecaju premiju, ali postoje i one koje ne prihvataju ¢ak ni
osiguranje osobama koje su ozdravile od neke bolesti.Osigurava¢ odbija da zakljuci ugovor o osiguranju
Zivota kod sledecih bolesti:1. Bolesti srca i kardiovaskularnog sistema, krvi i hematopoeznih organa
(korstane srzi):
— Agranulocitoza (vrlo umanjen broj zrelih granulocita u perifernoj krvi)

- Aneurizma mozdanih arterija i velikih arterija sistemske cirkulacije (urodeno ili ste¢eno patolosko
proSirenje arterija)

- Ishemicne bolesti srca (angina pectoris i stanje iza prebolelog infarkta srca)

- Aortitits (bolest aorte ) specificne ili nespecificne etiologije (lueti¢ni, Takayasuova bolest)

- Apoplexia (cerebrovaskuilarni inzult - Slog)

- Arrhytmia absoluta (izrazita nepravilnost sréanog ritma)

- Arteriosclerosis cerebri et/seu generalisata (uznapredovala arterioskleroza mozdanih krvnih sudova i/ili

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 2/3 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


http://www.telegraf.rs/vesti/2583352-ako-imate-neku-od-ovih-bolesti-ne-mozete-da-kupite-stan-u-srbiji
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 25.01.2017 13:26
Medij: telegraf.rs
‘ Link: http://www.telegraf.rs/vesti/2583352-ako-imate-neku-od-ovih-bolesti-ne-mozete-da-kupite-stan-u-
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje; Konkurencija..
Naslov: Ako imate neku od ovih bolesti, NE MOZETE da kupite STAN U Srbiji!

sistemske cirkulacije)

— Leukemija i drugi oblici malignih bolesti hematopoeznih organa

- Miodegeneratio cordis ili tezi oblici drugih kardiomiopatija, miokarditisa, endokarditisa ili perikarditisa
- Morbus Raynaud (bolest arteriola pra¢ena spazmom i bledilom koze na periferiji)

- Nephroangiosclerosis (progresivna arterioskleroti¢na degeneracija krvnih sudova bubrega)

2. DuSevni poremecaji i druge bolesti nervnog sistema i Cula:

— Abusus droga (narkomanija

- Afektivne psihoze (depresija, manija, mani¢no-depresivna psihoza)

- Alkoholizam s bolnic¢ki potvrdenom delirantnom slikom ili oznakom ,hroni¢ni* (s telesnim ili mentalnim
oStecenjima)

- Cushingova bolest (tumor prednjeg reznja hipofize)

- Demencija (presenilna, Alzeheimerova ili Pickova bolest, vaskularne demencije, Parkinsonova
demencija, Huntingova bolest,

posttraumatska demencija itd.)

- Epilepsia (generalizovana epilepsija)

- Demijelinizirajuc¢e bolesti centralnog nervnog sistema (multipla skleroza i slicne bolesti)
- Mentalna retardacija srednjeg i tezeg stepena (tezi debilitet, imbecilnost, idiotija)

- Paralysis progressiva (lueti¢na bolest centralnog nervnog sistema)

- Paralysis agitans (tezi oblici Parkinsonove bolesti)

- Psychosis (shizofrenija, paranoidna psihoza, ostali oblici psihoti¢nih stanja kao i tezi oblici psihopatije)
- Syringomyelia (vakuoalarna degeneracija kicmene mozdine)

- Tabes dorsalis (leuti¢na bolest zadnjih korenova kicmene mozdine)

- Tentamen suicidi (verifdikovani suicidni pokusaj)

Verzija:1 Oznaka: WS.C05.1.C.16.20_3 Strana 2 od 9

3. Endokrinoloske bolesti :

- Addisonova bolest (adrenokortikalna insuficijencija)

- Diabetes inspidus (uzrokovan centralno ili periferno)

- Diabetes iuvenilis (mladalacki dijabetes nastao pre dvadesete godine Zivota)

- Kretenizam (telesna i dusevna zaostalost najéeSce povezana s disfunkcijom Stitaste Zlezde)
- Myxoedema (tezi oblici hipotireoze)

- Simmondsova bolest ili drugi oblici hipopituitarizma (smanjeno ili u potpunosti izostalo lucenje
hormona hipofize s posledi¢nom

hipofunkcijom endokrinih Zlezda)

4. Ostala organska stanja bolesti:

- AIDS (steceni imunodeficitarni sindrom)

- Cirrhosis hepatitis (ciroza jetre)

- Colitis ulcerosa (etioloski neodredena hroni¢na upalna bolest debelog creva)

— Cor pulmonale (pluéno srce)

- Fibrothorax bilateralis (obostrana vezivna obliteracija pleuralnog prostora)

- Hydronephrosis bilateralis (obostrana hidronefroza)

- Lupus erythematodes

- Maligni tumori ukljucujudi i stanja posle operativnog lecenja

- Morbus Paget i druge sistemske bolesti skeleta

- Pemphigus (bulozna dermatoza razlicite etiologije)

- Policisti¢ni ehinokok

- Sclerodermia (progresivna sistemska skleroza)

- Uraemia (obostrana bubrezna slabost)

- Varices oesophagei (prosirene vene jednjaka)

- Xerodermia pigmentosa (nasledna patoloSka reakcija koZze na ultraljubi¢aste zrake)(S.V. -
s.vasic@telegraf.rs)Pogledajte sve vesti u poslednja 24 sata
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Banka “Intesa Sanpaolo” Zeli spajanje sa osiguranjem “Generali
25. Jan 2017. 15:24Biznis, Najnovije vesti iz Sveta, Vesti

Povezani ¢lanci

The Hyundai logo is seen next to the company's Sonata sedan at a dealership in Seoul
“Hjundai” u 4. kvartalu zabeleZio pad profita od 30 odsto

25. Jan 2017. 14:52

ARCHIVO - Esta fotografla de archivo del 16 de julio de 2014 muestra un letrero de la calle Wall Street
afuera de la Bolsa de Valores de Nueva York. Wall Street cerrU a la baja el lunes 19 de septiembre de
2016 despuEs una jornada tambaleante debido a la espera de los inversionistas ante las reuniones que
sostendr-n funcionarios de los bancos centrales de Estados Unidos y JapUn. (AP Foto/Mark Lennihan,
Archivo)

Wall Street: Nasdaq i S&P 500 obaraju rekorde

25. Jan 2017. 12:16

24-01-2017-ZP_102_NASLOVNA
Sansa za unapredenje saradnje Srbije i Hrvatske u sektoru Zenskog preduzetnistva
25. Jan 2017. 10:54

Banka “Intesa Sanpaolo” je potvrdila da Zeli spajanje sa osiguravajuéom grupom “Generali”, kako bi
ojacala svoj polozaj u Italiji. Naime, “Intesa” planira da preuzme vecinski udeo u ovoj osiguravajucoj
kuci, delom i kao nacin da se spreci prodaja “Generali”’-a francuskom konkurentu kompaniji “Axa”.

Prema pisanju medija, “Allianz” bi mogao da zahteva deo “Generali”-a, nakon preuzimanja od strane
“Intese”. U meduvremenu, italijanski regulator “Consob” je pozvao cCelne ljude “Intese Sanpaolo”,
“Generali”-a i “UniCredit”-a da objasne svoje planove u vezi ovog posla.

Trziste je optimisti¢no reagovalo na ove vesti, pa su akcije “Generali”’-a ju¢e na Milanskoj berzi porasle
na najvisi nivo u poslednjih sedam godina.

S druge strane, brokeri spekuliSu da je pravi cilj “Intese” zapravo “Mediobanca” koja ima 13 odsto udela
u “Generali”-u. Prema tim spekulacijama, “UniCredit”-ov izvrsni direktor Jean-Pierre Mustier bi mogao da
proda 8 odsto udela, koliko “UniCredit” drzi u “Mediobanci”.

Vrednost akcija banke “Intesa Sanpaolo” je oslabila za 5 procenata, dok su akcije “"Mediobanca” porasle
za Cak 9 odsto. TrziSna kapitalizacija “Generali”-a iznosi 21 milijardu evra i upola je manja nego Sto je
bila na pocetku finansijske krize 2007. i 2008. godine. Kompanija je u vise navrata bila u zaristu
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spekulacija o preuzimanju, pri ¢emu su mediji najces¢e kao moguceg kupca pominjali francusku
kompaniju “"AXA”.
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Banka Intesa Sanpaolo saopstila je da razmatra spajanje sa osuguravaju¢om kuc¢om Denerali, a
sporazum kojim bi se udruzila druga najveda italijanska banka sa najve¢im domadim osiguravacem,
preoblikovao bi finansijsku industriju Italije, izvestava agencija "Blumberg".RIM - Banka Intesa Sanpaolo
saopstila je da razmatra spajanje sa osuguravaju¢om ku¢om Penerali, a sporazum kojim bi se udruzila
druga najveca italijanska banka sa najve¢im domacim osiguravacem, preoblikovao bi finansijsku
industriju Italije, izvestava agencija "Blumberg"."MenadZment banke trenutno ispituje moguce
industrijske kombinacije sa Peneralijem", navodi se u saopstenju Intese i dodaje da je "banka
zainteresovana za industrijski rast u oblastima upravljanja imovinom, privathom bankarstvu i osiguranju
u sinergiji sa njenom bankarskom mrezom, a i kroz mogué¢u medunarodnu saradnju".Foto/
Twitter@ramonmorellKompletan sadrzaj vesti dostupan je korisnicima Tanjugovih servisa
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Intesa Sanpaolo razmatra spajanje sa kompanijom Generali?
Sreda, 25. 01. 2017.|15:26 | Izvor: Tanjug

Banka Intesa Sanpaolo saopstila je da razmatra spajanje sa osuguravaju¢om kuéom Generali, a
sporazum, kojim bi se udruzila druga najveda italijanska banka sa najve¢im domacim osiguravacem,
preoblikovao bi finansijsku industriju Italije.

Menadzment banke trenutno ispituje moguce industrijske kombinacije sa Generalijem, navodi se u
saopstenju Intese i dodaje da je "banka zainteresovana za industrijski rast u oblastima upravljanja
imovinom, privatnom bankarstvu i osiguranju u sinergiji sa njenom bankarskom mreZzom, a i kroz
mogucu medunarodnu saradnju".

Predstavnici Generalija odbili su da komentariSu saopstenje Intese, a akcije te osiguravajuce kuce su
danas skodile, dok je Intesa oslabila zbog skepticizma analiti¢ara i investitora u pogledu osnovanosti
takvog spajanja.

List II| Messaggero piSe da je glavna opcija, koju razmatra menadzZzment Intese, ponuda od 3 mird EUR u
gotovini i 12 mird EUR u akcijama za 60% udela u Generaliju. TrziSna vrednost Generalija je oko 24 mird
EUR, Sto je za vise od 50% manje od vrednosti Intese Sanpaolo.
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Bracni PAR BoJANIC PLIACKA NAJPOQZNATIIE
SRPSKO AUTOPRE VOZNO PREDUZECE “LASTA”

POIIIIIIIGNA POSLA

Firma “Primmediator” zaradila je 385
miliona dinara zahvaljujué¢i ugovorima sa
autobuskim prevoznikom “Lasta A.D.” (u
daljem tekstu Lasta). U pitanju su Stetni
ugovori za “Lastu”, dok su istovremeno
finansijski vrlo korisni za kompanuu
“Primmediator”. Drugim re¢ima, “Lasta”
je jos jednom u poslednjih nekoliko
godina surovo opljackana.

Naime, od novembra 2014. godine, ova
firma posredujm u sklapanju ugovora
izmedu “Laste” i osiguravajuéih kué
a, Dunav, DDOR Novi Sad, Triglav,
Delta Denerali, za usluge posredovanja
“Primmediator” uzima proviziju od &ak
22 odsto. Osim 385 miliona evra koliko je
“Primmediator” zaradio od posredovanja
u sklapanju ugovora o osiguranju, toj
“firmici” “Lasta” mese&no placa i pedeset
hiljada dinara, da joj bude generalni
zastupnik u oblasti osiguranja.

Najve¢i pojedinaéni vlasnik sa udelom
od 50 odsto je Tatjana Bojani¢, mati¢ni
broj 0107978815013 supruga generalnog
direktora Laste, Bojana Bojani¢a 1
Mirjana Radojevié sa mati¢nim brojem
2101975715041, Firma Bojani¢eve Zene
vr§i posredovanje u osiguranju vozila
“Laste”, i “Lastine” imovine.

Familiji Bojani¢ bogatstvo se uvecava,
direktor Laste Bojan Bojani¢ ima platu
500.000 dinara, a firma njegove Zzene
izvlaéi od Laste milione dinara, ipak
Lasti ne ide tako dobro kao Bojani¢ima.
0d 900 “Lastinih”™ vozila njih skoro 500
je tehni¢ki neispravno, neispravna su
¢ak i neka od vozila koja idu u saobrac
aj. Na skoro svim “Lastinim™ autobusima
nije blagovremeno promenjeno ulje u
motorima. Nemaju dosut svez antifriz u

e

Bojan Bojanic¢ direktor i mesetar

Mada je autoprevozno preduzec
e ,lasta” iz Beograda u svojoj
dugo; i uspesnoj poslovnoj proslosti
punilo budZet drzave, ona se nije
potrudila da ga sacuva, podigne,
modernizuje i ucini kurentnim
na domacem i evropskom trZistu.
Umesto toga, ono propada u svakom
smislu. Posebno je tesko stanje sto
,Lasta” u ovom trenutku duguje
Poreskoj upravi milijardu i dve
stotine dinara, dobavljacima duguje
milijardu dinara i to su dugovi koji
daleko prevazilaze vrednost firma.
Kada se tome pridodaju i dugovi
komercijalnim bankama, postavija
se pitanje kada ce ,lasta” zavrsiti
u steCaju. Mada su u proslosti
,Lastom” iz senke upravljali razni
politicki moénici i lobiji, ve¢ duze
vremena, glavni grobar ove nekada
mocne firme je generalni direktor
Bojan Bojanic¢ sa svojom suprugom,
i nikome nije jasno, zasto je njemu
opste dozvoljeno da rukovodi ovim
preduzeéem

redakciju i mole nas da nastavimo feljton
o pljacki ovog preduzeca, deo podataka
sunam dostavili i radnici koji su smenjeni
ili izbac¢eni. Najfrapantnija ¢Cinjenica
od svih je da u “Lasti” radnicima veé
osam meseci nisu uplac¢eni doprinosi. U
pojedinim pogonima “Laste” u Valjevu
i Staroj Pazovi, tehni¢ka neispravnost
vozila je preko 50 odsto. Dakle, svaki
drugi autobus nije za upotrebu!

Proseéna plata u “Lasti” je
29.000 dinara. PoSto je poznato
| dajeplatageneralnogdirektora
Bojani¢a 1 ¢lanova upravnog
odbora Jasenke RaSajski
i Vladana Maksimovi¢a,
500.000 dinara, onda je svima
jasno da dve tre¢ine radnika
radi za minimalac...

Radnici “Laste” za razliku od
Bojani¢a tvrde da je sa 386
miliona koliko je na njmm
zaradila firma “Primmediator”,
taj novac mogao da bude
uloZen u obnovu voznog parka,
ili makar minimalno poveéanje

hladnjacima, a putnike prevoze sa letnjim
gumama. Ukoliko se vozite “Lastinim”
autobusima ili ¢lanovi vaSe porodice
imate razloga da budete zabrinuti.
“Lasta” je u meduvremenu prestala da
saobraca i na ugovorenim linijama, koje
je po ugovoru sklopljenim sa gradom
Beogradom trebalo da ispostuje. Veoma
teskasituacijaje u Mladenovcu, Barajevu,
Obrenovcu...

Tehni¢ko odrzavanje vozila u “Lasti” veé¢
duze vremena ne funkcionise. Ne postoje
preventivni pregledi, pa se vozila stalno
iznenadno kvare. “Lasta” viSe skoro i
da nema kvalifikovanog stru¢nog kadra
inzenjera i drugih majstora. Prevoz je iz
dana u dan sve nebezbedniji a opasnost po

putnike i vozace sve veca.
Funkcioneri “Laste” ovaj problem
resavaju tako S$to prodaju linije u

Beogradu, drugim prevoznicima, od toga
opet manju korist ima Lasta, a ve¢u oni
koji od tih prodaja uzimaju provizije.
Nedavno su funkcioneri “Laste” prodali
i nekoliko medunarodnih linija, medu
kojima i liniju za Crnu Goru. Ta linija je
godisnje “Lasti” donosila ¢ak milion evra
¢istog prihoda.

Sve ove podatke smo dobili od sluzbenika
platnog prometa “Laste”, 1g,rupc radnika
koja skoro svaki dan svraca u naSu

Fi bednih radnickih plata.
“Lasta” trenutno duguje Poreskoj
upravi milijardu i dve stotine dinara,
dobavlja¢ima duguje milijardu dinara
i to su dugovi koji daleko prevazilaze
vrednost firme. Kada se tome pridodaju
i dugovi komercijalnim bankama,
postavlja se pitanje kada ¢e “Lasta”
zavrditi  u  stefaju. Za sveukupnu
situaciju glavni krivac je generalni
direktor Bojan Bojani¢, i nikome nije
jasno, zaSto je njemu opste dozvoljeno
da rukovodi ovim preduzecem, s obzirom
da njegova radna biografija govori da
je prethodno bio ¢lan borda direktora u
“Dunav osiguranju”, i to u vreme kada je
ovom kompanijom rukovodila zloglasna
Milena Jezdimirovi¢. Odmah nakon
§to je Jezdimirovi¢eva smenjena, Bojan
Bojani¢ je kao jedan od njenih najblizih
saradnika, oteran zamoljen da napusti
“Dunav osiguranje”. Pre nego §to je
proteran iz “Dunav osiguranjd . na isti
natin je izbacen iz * ‘Delta osiguranja” i

Mllcmjum osiguranja”.

Ko ¢e ga kona¢no najuriti iz “Laste”,
jos uvek nije jasno, ali svi se slazu da je
ispunio sve uslove za to. Ali, za razliku
od prethodnih firmi iz kojih je izaSao
nekaznjeno, za krivi¢na dela napravljena u
“Lasti”, morao bi kona¢no da odgovara. @
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IMOVINSKA
OSIGURANJA
OSIGURANJE KUCE | STANA
—
Mi G

vas dom, jer on
cuva vas!

Strana: 64

|

Vasa kuca ili stan, vas krov nad glavom, sigurno vam je od velike vaznosti
Godinama ulaZete kako biste zivotni prostor ucinili Sto prijatnijim sebi i svojoj porodici
Osigurajte domacinstvo, stvari u njemu i svoje najmilije. Ugovorite osiguranje putem interneta!

generali.rs Kontakt: 011 222 0 555 GENERALI
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Sa nama
nema prepreka
na putu!

UVEK DOSTUPNI OSIGURANJE PNEUMATIKA

Generali Osiguranje Srbija. Pomoc¢ na putu. gR‘_—'

=21 )2

* : ) TR
generali.rs Kontakt: 011 222 0 555 GENERALI
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Intesa Sanpaolo i Generali: Ozbiljne prepreke velikom preuzimanju

19:34 / seebiz.eu

Tweet

Srbija - RIM - Iako se jo$ do prije 24 sata cinilo kako je ponuda Intese Sanpaolo za preuzimanje
Generalija realnost, danas je to vec¢ sasvim drugacija prica.

Europska srediSnja banka, koja bi trebala odobriti ponudu, zasad nije informirana o bilo kakvom
konkretnom potezu u tom smjeru, piSe Financial Times.

Osjetljivost je razumljiva. Intesin prvi Covjek Carlo Messina mora uvjeriti dionicare (60% su strani
investitori) da postoje koristi od spajanja bankarskog i osiguravateljnog biznisa. S trziSnom
kapitalizacijom vecom od 24 milijarde eura, Generali bi predstavljao najvecu akvizicju Intese jos od
pocetka financijske krize iz 2008. godine.

Problem bi mogli biti i regulatori koji traze od talijanskih banaka da smanje visoke udjele losih kredita i
mogli bi biti rezervirani prema Intesinim planovima za potencijalno riskantno Sirenje u sektor osiguranja
u trenucima kad postoje zabrinutosti oko zdravlja bankovnog sustava eurozone i politicke stabilnosti u toj
regiji. Dodatno, Messina zasigurno ne Zeli riskirati kapital niti dividendnu politiku, dva vazna sidra na
kojima je zasnovana investicijska pri¢a njegove banke, kazu izvori upoznati sa situacijom.

Istodobno, dionice UniCredita posljednjih dana rastu. Iz financijskih se krugova doznaje da je glavni
operativac banke Jean-Pierre Mustier informirao svoj Upravni odbor da investitori prodaju dionice Intese i
kupuju dionice UniCredita, upravo zbog zabrinutosti oko preuzimanja Generalija.

Intesa vidi Generali kao dogovor na viSegodiSnje postavljano pitanje kako prosiriti posao upravljanja
imovinom. Generali drzi 15 posto talijanskog osiguravateljskog trzista i njegova je strategija fokusirana
na Sirenje upravo takvih poslova koji su naslonjeni na upravljanje imovinom, a koji mogu donijeti lijepe
naknade.

Iz bankarskih se krugova moze Cuti kako postoji znacajan potencijal koji lezi u Cinjenici da bi Intesa
mogla prodavati Generalijeve proizvode kroz svoju Siroku mrezu poslovnica.

Intesa nije jedina zainteresirana. Tu je i Allianz ciji je glavni operativac Oliver Bate pokazao interes za
Generalijevo poslovanje u Francuskoj i Kini, kazu dobro obavijesteni izvori. Allianz nije zelio sluzbeno
komentirati te navode.

Malo je vjerojatno da bi Intesa bila zainteresirana za Generalijeve operacije izvan Europe. Dva najveca
strana trziSta za Generali su Francuska gdje generira 650 milijuna eura godisnje dobiti te Njemacka koja
donosi 800 milijuna eura godisSnje Ciste zarade. Analiticari UBS-a vrednuju francuske operacije Generalija
na 4 milijarde eura. Francuska Axa zainteresirana je za njemacke operacije Generalija koje se vrednuju
na oko 5 milijardi eura.

Dobro obavijesteni izvori procjenuju kako ¢e se osim Intese za Generali boriti jos neki divovi, mozda cak
i UniCredit, ako Mustier uspije progurati dokapitalizaciju vrijednu 13 milijardi eura. Izvor blizak
UniCreditu sugerira da Mustier ne bi Zelio vidjeti Generali u zagrljaju Intese ve¢ da zZeli da ostane
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nezavisan. U svakom slucaju, Messina je najavio kako Upravni odbor Intese sutra nece razmatrati
ponudu za Generali.
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Intesa Sanpaolo i Generali: Ozbiljne prepreke velikom preuzimanju
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RIM - Iako se josS do prije 24 sata Cinilo kako je ponuda Intese Sanpaolo za preuzimanje Generalija
realnost, danas je to vec sasvim drugacija prica.

Europska sredisnja banka, koja bi trebala odobriti ponudu, zasad nije informirana o bilo kakvom
konkretnom potezu u tom smjeru, piSe Financial Times.

Osjetljivost je razumljiva. Intesin prvi Covjek Carlo Messina mora uvjeriti dionicare (60% su strani
investitori) da postoje koristi od spajanja bankarskog i osiguravateljnog biznisa. S trziSnom
kapitalizacijom vecom od 24 milijarde eura, Generali bi predstavljao najveéu akvizicju Intese jos od
pocetka financijske krize iz 2008. godine.

Problem bi mogli biti i regulatori koji traze od talijanskih banaka da smanje visoke udjele loSih kredita i
mogli bi biti rezervirani prema Intesinim planovima za potencijalno riskantno Sirenje u sektor osiguranja
u trenucima kad postoje zabrinutosti oko zdravlja bankovnog sustava eurozone i politicke stabilnosti u toj
regiji.

Dodatno, Messina zasigurno ne Zeli riskirati kapital niti dividendnu politiku, dva vazna sidra na kojima je
zasnovana investicijska pri¢a njegove banke, kazu izvori upoznati sa situacijom.

Istodobno, dionice UniCredita posljednjih dana rastu. Iz financijskih se krugova doznaje da je glavni
operativac banke Jean-Pierre Mustier informirao svoj Upravni odbor da investitori prodaju dionice Intese i
kupuju dionice UniCredita, upravo zbog zabrinutosti oko preuzimanja Generalija.

Intesa vidi Generali kao dogovor na viSegodiSnje postavljano pitanje kako prosiriti posao upravljanja
imovinom. Generali drzi 15 posto talijanskog osiguravateljskog trzista i njegova je strategija fokusirana
na Sirenje upravo takvih poslova koji su naslonjeni na upravljanje imovinom, a koji mogu donijeti lijepe
naknade.

Iz bankarskih se krugova mo??e Cuti kako postoji znacajan potencijal koji lezi u Cinjenici da bi Intesa
mogla prodavati Generalijeve proizvode kroz svoju Siroku mrezu poslovnica.

Intesa nije jedina zainteresirana. Tu je i Allianz iji je glavni operativac Oliver Bate pokazao interes za
Generalijevo poslovanje u Francuskoj i Kini, kazu dobro obavijesteni izvori. Allianz nije Zelio sluzbeno
komentirati te navode.

Malo je vjerojatno da bi Intesa bila zainteresirana za Generalijeve operacije izvan Europe. Dva najveca
strana trzista za Generali su Francuska gdje generira 650 milijuna eura godisnje dobiti te Njemacka koja
donosi 800 milijuna eura godisnje Ciste zarade. Analiticari UBS-a vrednuju francuske operacije Generalija
na 4 milijarde eura. Francuska Axa zainteresirana je za njemacke operacije Generalija koje se vrednuju
na oko 5 milijardi eura.

Dobro obavijesteni izvori procjenuju kako ¢e se osim Intese za Generali boriti jos neki divovi, mozda cak
i UniCredit, ako Mustier uspije progurati dokapitalizaciju vrijednu 13 milijardi eura. Izvor blizak
UniCreditu sugerira da Mustier ne bi zelio vidjeti Generali u zagrljaju Intese ve¢ da zeli da ostane
nezavisan.

U svakom slucaju, Messina je najavio kako Upravni odbor Intese sutra nece razmatrati ponudu za
Generali.
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SPAJANJE INTEZE
SAOPAOLO | DPENERALLJIA?

Milano - Inteza Saopaolo, druga banka po ve-
licinii Denerali osiguranje, najveca osiguravaju-
¢a kuca u ltaliji, razmiSljaju o spajanju, prenosi
Blumberg. Kako je saopstila Inteza Saopaolo,
banka je zainteresovana za irenje poslovanja u
upravljanjuimovinom, privatnom bankarstvu i
osiguranju u kombinadiji sa mrezom filijala
banke, a razmisljaju i o medunarodnim part-
nerstvima.

Berze su na ove najave reagovale skokom vred-
nosti akcija Deneralija i padom akdija Inteze.
Kako prenosi Blumberg, glavna opcija je ponu-
da banke od tri milijarde evra u kesu i 12 mili-
jardi evra u akcijama za 60 odsto akcija Denera-
lija. TrziSna vrednost Deneralija je oko 24 mili-
jarde evra, nesto vise od polovine vrednosti In-
teze. U Srbiji Inteza ima ucedce od oko 16 odsto,
dok je Denerali drugo osiguranje po velicini sa
ucescem na trzistu od oko 23 odsto, pa bi osim
na italijansko, ovaj merdZer imao veliki uticaj i
na srpsko finansijsko trziste. M.o.
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Inteza Saopaolo, druga banka po velicini i Denerali osiguranje, najveca osiguravajuca kuc¢a u Italiji,
razmisljaju o spajanju, prenosi Blumberg.Kako je saopstila Inteza Saopaolo, banka je zainteresovana za
Sirenje poslovanja u upravljanju imovinom, privatnom bankarstvu i osiguranju u kombinaciji sa mrezom
filijala banke, a razmisljaju i o medunarodnim partnerstvima.

Berze su na ove najave reagovale skokom vrednosti akcija Beneralija i padom akcija Inteze.

Kako prenosi Blumberg, glavna opcija je ponuda banke od tri milijarde evra u kesu i 12 milijardi evra u
akcijama za 60 odsto akcija Peneralija. TrziSna vrednost Peneralija je oko 24 milijarde evra, nesto vise
od polovine vrednosti Inteze.

U Srbiji Inteza ima ucesSée od oko 16 odsto, dok je Penerali drugo osiguranje po veli¢ini sa u¢eS¢em na
trzisStu od oko 23 odsto, pa bi osim na italijansko, ovaj merdzer imao veliki uticaj i na srpsko finansijsko
trziste.
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NOPOANLIA MUNETUR Y HEOBMYHO) NPABHOJ BULK

Hema opluterte

3a 6e6y, nowiTo
"He oceha 6on"?!

NOCNE CAOBPARAJKE [IETE BE3 HAKHAZIE OCUTYPAIA
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NOCNE CAOBPARAJHE HECPERE 2014. NoPOAWULA MUNETUT BOAKN CYACKY BUTKY CA OCUTYPABAJYROM KOMMAHUIOM

HEMA OJJLLTETE 3A BEBY,
JEP OHA HE OCERA BONN!?

CngKU gewtiak: [lette CLUCIDO LUPU meceya HUj€ MOI/10 ga goxusu CLUPGX HU

OMECEYHA  hepka
I Hemame 1 HUBane Mune-
Tih Huje 106Kna HakHa-
Ay wrere nocne caobpahajue
Hecpehe Kojy cy TIPEXHBETH y
jyHy 2014. ronune, jep - HH]E
OCeTWIa HH cTpax, HH bon".
Hako je beba samobmna Ha-
reyere I7aBe H mposesia je
TPH [laHa y YHHBEP3HTETCKO]
JlieyHjoj KIHHHLH Y Beorpany,
TnpeMa MHLUbeBY OCHIypaBa-
jyher mpywsa, a cana u cya-
CKOT BellITaka, OHa HHje mpe-
TpNe/na HUKAKBy Tpaymy'
MMopoanua Munernh myto-
Basa je ka beorpagy, kaga jey
I'pouxoj y BHXOBY Tpaky npe-
1130 ayTOMOBHI U3 CYTIPOTHOT
CMepa H 3aKylLlao ce y HHX.
CpehoM, y CTpaBHYHOM Cyfia-
Py Huje dwio MpTBHX. UBaHa

" CTPABHYHO Ay

P

Muneruh Texe je nospehe-
Ha, a Hemama, Koju je bHo 3a |
BOJIAHOM HHXOBOT "(hmjaTa”,
TPOLIA0 je ca JaKIIHM ToBpe-
nama. TpomeceyHa fieBojyHa

Je xutHo npebayena y Gonnu- |
1]y ¥ KOHCTaTOBaHO Jo) je "Ha-
| THeyere NorIaBHHe". }
Moponuua je ybpso awra- |
KOB&JIa ajiBOKaTa Paji¥ Hak-

W3HEHAREH Ansoxar Hebojusa Meposnh

Ooto Unycrpauuja

u ga ocetuu tuospege

NAMTE CBE H3 MAJYHHOT CTOMAKA

nPEMA pujyca ap mepuuMHckuX Hayka [iparommpa
Bpaumuha uju ueluuujaua npoyyasa remy Gona u cTpeca Ko
HoBOpoheHuaAN M HANKCAO je KibWTY 0 Tome, Gebe cy oceTrbiBMje of
OfipacnuX /by,

- Ocehiajy 6on jow o 24. Hefie/be y CTOMaKY M MOTY /i ra 3anamre - 06ja-
wibasa bpanKosuh. - He ocefiajy ucro kao oppacn, Beh MHOTO WHTEH3MB-

| Huje n Gon je muoro jaun! Mputom, He mMory Aa BepGanmsyjy u Aa onmury

| wma nx Gonn - Aa Kaxxy rae, KONMKO jaxo, oBpe... lpwTom, CBaKM XpoHmy-

Hu 6on moxe fosectn Ao owrehierba mo3ra. bon je nHave npujaten uo-
BeKY, jep 6CMO MHOTO BHLLIe YMUPANTH /1A ra HeMa, YYBa ra i yTio3opasa.

HaJle HeMaTepHjaiHe wITeTe. |

On "BHenepanu ocurypama"
CTHrao je oiroBop Ja 3a bedy
He MOIy Aa HCIUIaTe HaKHa-

| my, jep oHa nuje mperpnena

CTpax W Jia CTeneH moBpesie
He ONpaBJiaBa NMpaBo Ha Hak-
Hajy.

"hexepanu”; llocrynunu cmo no CYACKOj NpaKcH

Ponuressu nesojumiie omty-
YK Cy KOHAYHO /1a NOJHecy
Tyx0y cynmy. Joparas wok 3a
BHX YCIEHO je Kaja cy ca-
3HWIH pesy/TaTe BelITaYeHa.
Haxkon mTo ¢y TpH cTpyusaka
onbuna a obase BelITaueHE,
CyNCKH BewTak Ap Muospar
bnarojesuh, Heyponcuxuja-
Tap, M3HEO je MHILUbeHe Ja |
IeTe y y3pacTy Off TPH Me-

Mawa, oTall JeBojuHue koja
YCKOpO IYHH TPH TOMIHHE.
Hhuxos amgsokar Hebojuwa
INepoBrh kaxe Ja je 3Hao ga
6ebe y yspacty on met-mect
MecelH He Mory Ja Tpme
crpax u Bon, onpa bu Bepo-
BaTHO H caM Mame GpuHyo
3a 3/paB/be CBOje Jlewle, jep 3
CB€ra OBOra IPOM3/IasH fa je
CBEjE/IHO AKO Ce JieTe NOBpeNH

cella HHje MOIVIO [1a IOKHBH | HIH yAapH.
3AKOHCKA perynaiea Kao 1 yCioBi | pomcuxwjaTpujcke CTpy- cTyna u "Thenepanu oAry- | 3a WCIUIATY HEMaTEpHjaHe wreTe. eMouHjy cTpaxa, Koja ce ja- | - M Kao nauky M je nosHaro
ocurypara npeagufiajy Aa ce Hema- | Ke CToje Ha CTaHOBHILTY pawe (pbuja" npw emy | Mebyrm, yxonmxo ce y ToKy cya B/ba TEK Y KacHHjeM y3pacty, | fa beba ok je jow y cromaky
TepUjana WTeTa y BUY NPeTpI/be- | A3 felya CTapocTH Jo NPANMKOM  PEWABaiba | CKOT MOCTYNKA YTBPAM ApyrauMje | Kao HH Ja jieTe y TOM y3pacTy | oceha M npHMa CBE OHO IITO
HOT CTpaxa u Gona Hapjokwaljyje (8a- | TpM Meceua  Hemajy CBaKOr OwTeTHOr 3axTe- | "hewepanu ocarypaive (pbuja" he | Huje mMorno fa TprM bonoBe! | MaMa npexHBRBaBa, na je sbor
KOM NMLLY Koje je TaKBy BPCTY wreTe j BA KOHCYNTYje MeaMUMH- LenoKynHy OH HHje Xeneo a 3a MefHje | Tora H nocebaH OAHOC LENO-
NpeTpNeNno, ay BHCHHM Koja ce oppe- | 3a Gon u crpax, Te je Ky CTPYKY W y OOTafly @ | janHy wWTeTy 3a Kojy Ce YTBpAM A3 KOMEHTapHILIe CBOjy aHA/IU3y, | KYNHOT APYIITBA Npema TpyA-
Tiyje ¢ ofi3upom Ha AywwHy Tpajalba | Ha OCHOBY TaKBOT BNA- IHHXOBMM Hanasom yTBp- | je nperpnena, a Taxobe | jep je cyherse y TOKy. | HMnama - Haramaea [lepo-
W HHTEH3NTET NpeTpIUbenor cTpaxak | pajylier craBa MeauumMHcxe , | hyje noctojaise n BuaaHy wTeTe. fiemo npencvTaTH K (Boje Aane no- Munetshy cy sempujatio | Buh. - Yaumajyhu y 063up a je
6ona. Cyncxn BewTaum Meanumkcke | cyacka npaca y Penybnnum Cpbujn | Y Kowkperrom cryuajy, Bewrak Hey- | CTynaibe M Aocajaluibe CTaoBe cya- | MaHeHalheHu pesynTaTHMa Be- } 6ebu nospehena masuua, a
CTpyKe (32 06NaCT HeYPONCAXHJATPH- | CTana Ha CTAHOBMLITE A3 ACUH AOTPH | PONCHXHJATap j NOTBP/AMO 3y TPE- | CKMX BEWITaKa, mTavemna. | je Majka mpecTana ja je nojH,
je) npouetbyjy AyXuHy Tpajaiba W | Mecelya CTapocTH He NPH3Haje Npaso caobpahajue CTPYKe, Ha YHjHM CTPYUHHM Hanasn- - Ilpocro, He MoxeMo Ja | ycied NMoBpeja Koje je OHa 3a-
WHTEH3UTET (Tpaxa u 60Aa, Ha OCHO- | HA HaKHay Wemarepujanke wreve | nopoguue Maneuh Hije WMana pa- | Maje NpaKa 3acwoBaa. M | Bepyjemo u 1a jenan nekap W | n0buna, 3ByuH MH HeBepoBar-
By Yera ceyTaphyje BuCHHa HakKage. | 360r cTpaxa u Gona. 3Bujene peuenTope 3a Gon u crpax, [upexyvjasa komywmsaumje | na ocurypasajyhe IpymITBO | HO a OHH CMaTpajy Kao Jia ce
Mebymmm, HaBejienn BewTaun Hey- | Y OUIAly @ HABJEHOM MPaKCOM No- | Te je U3 Tor paznora o/iGujen 3axTes "henepanuocurypaa” | cMaTpajy Na Moje JeTe HHje | HMIITa Huje gorogwio. M

xuBo buhe - oropuen je He- Munmjasa POTAY
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Kako pregovarati sa razli¢itim tipovima klijenata? Ovladajte jedinstvenom metodologijom za unapredenje
prodaje pregovaranja i liderstva -10. februar 2017. D.R. Gilbert Centar

Petak, 27. 01. 2017.|13:36 | Izvor: eKapija
foto: Santiago Cornejo/shutterstock.com

Kako pregovarati sa razli¢itim tipovima klijenata? - Ovladajte jedinstvenom metodologijom za
unapredenje prodaje pregovaranja i liderstva

10.02.2017.

Modul 1 - Vestina uticaja kao najefikasniji alat za poboljSanje poslovanja

- Upoznavanje sa agendom i ciljevima obuke

- Znacaj vestine uticaja u savremenom poslovanju

- Vestina uticaja kao efikasna podrska u pregovaranju, vodenju i prodaji

- Pozitivan izvor uticaja pozitivha reakcija

Modul 2 -Sistemski pristup prepoznavanju psiholoskog profila sagovornika

- 4 osnovna tipa ljudi

- Alat za efikasnu procenu 4 tipa ljudi

- Kako izvrsiti uticaj u komunikaciji na razlicite tipove ljudi eksterno i interno
- Osnovne potrebe 4 tipa ljudi

Modul 3 - Sistemski pristup uticaju

- Sve komunikacijske, pregovaracke, prodajne i marketinske tehnike imaju svoje poreklo
- Klasifikacija svih tehnika u 10 izvora modi i uticaja

- Kako izvori vremena deluju u realnim Zivotnim i poslovnim situacijama

- Izgradnja sistema uticaja

Modul 4 - Kako koristiti algoritam uticaja

- Povezivanje izvora uticaja sa tipovima ljudi

- Pravilna upotreba tehnike vodenja ka bolu i zadovoljstvu

- Razli¢ite varijacije 4 osnovna tipa ljudi

- Tehnika SSSSS kao najefikasnije sredstvo korigovanja negativnog stava

- Evaluacija seminara i dodela sertifikata

Kome je seminar namenjen?

MenadZerima prodaje, rukovodiocima, direktorima, zaposlenima u prodaji i nabavci, HR menadzerima,

zaposlenima u marketing sektoru, i svima onima koji imaju potrebu da u komunikaciji koriguju neciji
stav, ili da ga suptilno razuvere.

Zasto preporucujemo seminar?
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Zato Sto u korenu svakog uspeha lezi necija sposobnost da pozitivno uti¢e na druge ljude i pridobija ih za
svoje vizije. Medutim, zbog previSe agresivnog pristupa koji se dugo forsira ljudi su sve vise imuni na
klasi¢an vid uticaja i neophodna nam je nova metodologija koja nam omogucava da uticemo a da ne
iritiramo sagovornika.

Ko je predavac?

Dragisa Ristovski, D.R.Gilbert poseduje viSe od 20 godina prakti¢nog poslovnog iskustva na razli¢itim
pozicijama od komercijaliste na terenu do direktora. Kao trener poslovnih vestina poceo je da radi pre 15
godina, a danas su oblasti njegove ekspertize direktna prodaja, pregovaranje, motivacija zaposlenih i
liderstvo. Autor je bestselera "Gube samo oni koji ne igraju i "Arena prodaje" objavljene pod
pseudonimom D.R. Gilbert. A kasnije su usledile knjige: "Dobijaju svi oni koji igraju”, "Lider je u vama",
"Prodajni ring", Mapa uspeha", "Vestina uticaja", "Kako unaprediti svoje pregovaracke vestine?", "Kako
postati efikasan menadzer prodaje?" i najnovija "101 tehnika uticaja".

U poslovnim krugovima je poznat kao energican predavac, koji na svojim seminarima i treninzima
pozitivnom energijom konstantno drzi paznju i motiviSe slusaoce. Osnivac je direktor D.R. Gilbert centar
group-a d.o.o. i D.R. Gilbert consultinga kao i suvlasnik u jos dve firme. Radi kao stalni konsultant
unapredenja prodaje za vise renomiranih kompanija i predsednik je "Udruzenja Profesionalnih Prodavaca
Srbije".

Pocetkom 2012. godine je osnovao "Akademiju komercijalne komunikacije" koja je zvani¢no otpocela sa
radom 2. juna kada je upisana prva generacija polaznika. 2014. godine osnovao je "Akademiju
menadzerskih vestina" koja je uspesno privela kraju prvi semestar. Pored Akademija kreator jos 9
autorskih programa edukacije poslovnih vestina, kao i pokretac regionalne Konferencije prodajnih
strategija.

Svoju trenersku edukaciju je sticao na brojnim seminaraima i treninzima, a znacajno upotpunio
nezamenljivim prakti¢nim iskustvom. U toku svoje karijere je odrzao viSe od 1000 treninga, seminara i
predavanja u svim zemljama Ex Yugoslavije na kojima je ucestvovalo nesto vise od 18.000 polaznika. Do
sada su na njegovim seminarima prisustvovali predstavnici iz viSe od 500 kompanija medu kojima su:
Banca intesa, ProCredit banka, Bosch, NIS Gasprom Neft, Coca-Cola Hellenic, Komercijalna banka, Uniga
osiguranje, Hemofarm, DDOR Novi Sad, Jat Airways, Neoplanta, Galenika, Metalac, Delta Generali
osiguranje, PeStan, HE Perdap, Bambi-Banat, Foodland, Galerija podova, Tarkett Group, BASF, AMSS
osiguranje, Alpha Bank, NLB Bank (BiH), Erste banka, Suboticka mlekara, Office shoes, Piraeus bank....

2011. godine je zapoceo saradnju sa Mokrogorskom skolom menadZzmenta gde drzi obuke u oblasti
prodajnih vestina. U novembru 2008. godine u organizaciji kompanije Hemel imao je prilike da odrzi
predavanje na kome je gostovao jedan od najvecih svetskih autoriteta iz oblasti marketinga i prodaje. J.
Conrad Levinson.

Objavio je vise od 200 tekstova u poslovnim i uze stru¢nim c¢asopisima sa aktuelnim poslovnim temama.
A za svoj rad i dostignuca je dobio i nekoliko zvani¢nih priznanja.

Kako radimo?

Trening je organizovan po principu 4 sesije od 80 minuta, koje predstavljaju kombinaciju interaktivhog
predavanja i vezbi sa dosta primera iz prakse. Svi polaznici pored edukacije dobijaju radni materijal,
sertifikat D.R.Gilbert centra (podrzan od UPPS-a), mogucnost konsultacija nakon seminara sa
predavacem. U pauzama je obezbeden laki obrok i osvezenje.

Kada i gde se seminar odrzava?

10.02.2017. u prostorijama D.R. Gilbert Centra, Ilirska 5, 11000 Beograd. Od 10.00h do 16.10 h.
Kotizacija:

139€. U januaru i februaru smo obezbedili 40% popusta na seminare, tako da je vrednost kotizacije
83,4€ po ucesniku.

Pla¢anje je potrebno izvrsiti pre odrzavanja seminara.

Dodatne informacije i rezervacije:
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|| HOBOCTH WCTPAXYSY  [PAHAHMH, AKO XORE 1A CE OCUTYPA, NPUCH/BEH

XUBOTHY NMOJIHCY

3a 3gpaefbe Hac aucua u eeﬁUHa 6aHKapa dpe Heio witio ogobpe

A Xonecreponom pacrte

H LIeHa IOJIHCE JKHBOT-

HOT OCHTypamwa, alH
OM KpBHH NPHTHCAK H3HAJ
180 ca 115 y sehHHH ocH-
rypasajyhux kyha unak 6uo
3HaK Ja OBakaB yroBOp ca
Bama - He motmucyje. Ycno-
BH 3a OCHIypame »XHBOTA
AeTHMHYHO Ce PasHKYjy Y
3aBHCHOCTH O] KOMINaHHja
Koje HX HyJe, ali Cy OCHOB-

yREK |EAHOCTABNO

B YCIOBW Cknonwrm yroBop o 0CHEypary nije

LUTA JE PH3HKO, A LUTA MELLOBHTO

XHBOTHO ocuryparbe moie GuTH oCHrypaibe XHBOTA 3a CTyYaj CMpTH
(pu3nKo-ocurypaibe HBOTa), Kaa ce ocurypasay obagesyje aa hie Ha
ocHoBy ynnafieHux npemuja ocurypanmuky wau ocobu xojy o ogpeam,
MCINATHTH OCHTYPaHY CBOTY 3a Cnyuaj cMpTH. [ipyrv BiA je ocurypatbe
Ha JIOMMBIbeIbE, Kajla Ce OCMrypaHa csoTa ucnnaliyje Tex kapa Heko
Hanyw#u yrogopenn 6poj roguna.

Mnak, npeosnagasajy 06nMUM MELLOBHTOr MHBOTHOT OCHTYpPalba Koju
ocum wro obyxBatajy nomeHyTa ABa, CAAAPIKe W LITEHY KOMNOHeHTY.

HH YCJIOBH YT/IaBHOM HCTH: |
noropmiame 3ApaBcTBeHHX | whe nuTajy u baHKapH, U TO
napamerapa  MOCKYIUbyje | mpe Hero wmro Bam opobpe
TNONHCY, 3 BENHKE KOMIUTH-
KalHje W nojefuHe HonectH
NOTAYHO HCKBYYyjy moryh- |
HOCT OBaKBOT OCHTYpamba.

| DaHaka, HaHMe, 3axTeBa fia
| KIHjeHT MMa MOJHCY 3apas-
| cTBEHOr OCHrypama 3a cBe

3a 3[lpaB/b€ Hac CBe ye-

‘ﬂamﬁeun kpenut. Behuna |

J BpeMe OTIUIaTe OBaKBOT 3aj-
| Ma.Y cayvajy fa ce JyxRKHHKY
| HEWITO JIeCH, Heropa Mopo-
| muua buna bu sawruheHa u
‘ He b1 Mopana ia spaha kpe-

| nuT, Beh DM TO YYHHHA OCH- |
rypasajyha kyha. [lemasa ce |

TepHety. OHa je Des kpeguTa
octana jep 3bor pmwujarHose
nujabereca HUje Morna ia ce
AHBOTHO OCHIYpa.

Y ocurypasajyhum kyha-
Ma, mak, TBpjie ia OBa JMja-
rHo3a He [HCKBalHHKYyje

| , Onu xoju umajy fiosuwer xonectiepon
mopahe ga inahajy eehe tipemuje

NOjEfHHH KIHJEHTH OCTaHy
bes nonuce ocurypama, a
nocnegH4yHo U He3 Kpeaura,
| monyt Hsane Kosayesuh,
| unja je npuya “y3bypkana”
| mpywITBEHE Mpeke Ha HH-

na 3bor 3paBCTBEHOr CTama |

dYyTOMATCKH OCHIypaHHKa 3a

| OBaKBY NOMHCY.

- Cama pujardosa aujabe-
Teca HHje AUCKBATHGHKY-

| Jyha 3a ocarypaie xHBOTa

- Kaxe 3a “HopoctH" buma-
Ha [Tenuh Bapumuh, nupek-
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pame “HeHepanu ocHrypa-
wa". - To 3Hauu 1a hemo on
K/IHjeHTa 3aTPaXHUTH 0IaTHY
3/IPaBCTBEHY JOKyMEHTaLHjy,
Ha 0CHOBY Koje he 1ekap ueH-
30p MPOLEHHTH KOHKpeTaH
CTyyaj | JIOHETH OJUTYKY.

Kako uctHue, HUCY cBE M- |
jarHO3e UCTe, HUTH CE CBH Jby-
[ Jieye Ha HCTH HayHH:

- Kmjent koju Somyje on

OCHTYPatba U BUCHHE OCHTYPaNe CyMe.

npernege. Mann

HeKHX M TYMOP MapKepe, CTatbe XOpMOHa...

Mo npasuny - wro je ocurypasa cyma Befia, To Cy U Npernean fetan-
Huju. (Baxa ocurypasajyhia kyhia uma T38. Mane u Benuke nexapcke
jy KomnnerHy naGopatopujy Kpsu u

ypuHa (vecro ce 3axTesa u XUB rect), EKI w Hana3 cneumjanucre. Benu-
| KumoppasymeBa jowu U fOfiaTHe NpeTpare, AeTa/bHuje Hanase Kpeu,
npocexom BpeaHocTH Wwefiepa, noTom Hajuewfie u ynTpassyk abaome-
| Ha, ynTpasByK (pua, Hana3 WHTepHHCTe, peHAren pua u nnyha, a kon

Heke Donmectw, Moxe Yhu y

ocurypame noj ofpeheHMM | MCTHYe Ja JbymH koju Gomyjy
VCIOBMMA, JpYTaydjuM Ol | Ofl KapuHHOMa, LIMpo3e jeTpe
TaK03BaHOT CTAHNAPAHOT PH- | WIH Cy NOKHBENTH HH(ApKT,
3WKa, To ject y3 nosehame | MOXKJAHH YHap ca KOMIUIH-
npemMuje WIH CMameme OCH- | KalMjama WM WMajy yrpaheH
rypae cyme. Ilpemuja 3a- | creHT WwiM bajmac, He Mory 1a
BHCH M O] BpCTe MPOHM3BOAA, | Yhy y ochrypase, Kao HA OHH ,
KOHKPETHHX Mokpxha Koja ce | KOJH Cy 3aBHCHHLH Ofl a/lko-

yMameHa.

HyJle, Kao K Of Tpajama OCH- | XOJ/Ia WIH HapKOTHKa. goKymetauau]y W goHOCK oLy iy | 3MPaBCTBEHMX MNapameTapa
rypama. Baxna je u crapoct Y “Bunep wTepume ocH- ofi pedepeHTHHX BpeHO-
OCHIypaHHKa. Typaty” HCTHYY 1a Y TOHYAH - ¥ nutamwy je “3]1 ocurypa- | cak, Koja je jefHa Off Hajye- | CTH, MOMYT, HA NPUMED, HH-

Bamana [enwh Bapummih
npunarohexe

CTAPOCHA rPAHHLA

CTAPOCHA rpaHuua po Koje ce MOXe 3aK/bYYUTH IKUBOTHO OCHTYpatbe
3aBUCH Of BPCTe Nonuce. PUsuKo nonuce, Koje Hajuewhe yrosapajy
KnujenTu GaHaka, Mory ce 3aK/byuuTH A0 74 ropuHe XuBOTa, 0K 33
MELIOBHTO 0CHTypakbe (TAe NOCTOjU M MaNaTa WTeAtbe), OCHrypaHHLM
mory GuTH cTapu HajBue 65 roauHa.

OCHTypama KOjH je HaMemeH
ynpaso ocobama Koje HHCY |
Y MOTIYHOCTH 3[paBe WIH je
HBHX0Ba pajHa criocobHocT

Pa3THYUTHM
norpebama KinjeHaTa - kaxe
Oywxko Jotuh, 3 cexktopa 3a
OCHrypame HBOTa H Tpolle-
Hy pu3nka ose kyhe. - Tpehy
IMMEH3Hjy OBOT Mporpama
MOTY YTOBOPHTH CBH OHH KO-
ju xene fa mrene Hosal. Mo-

5 | 5 ;
MMajy [Mporpam KHBOTHOT ‘ 1e”, Koje HMa TPH IHMeH3Hje |

JE LA NPORHE NPABO TEKAPCKO “CUTO U PELLETO’, A NOJEAUHE BOJIECTU TA CTABJBAJY HA LIPHY JINCTY

OBAPA BHCOKMH NPUTHCAK

cltiambeHu Kpequ, ta ce 3601, peyumo, gujabellieca Moxe JIaKo ocliatiu U be3 Kpoed Hag 1aeom

Topka CeKTopa 3a KHBOTHO | BMLLE HErO JETAJbHH MPEFNEAH
ocHrypame H DaHKoocHTy-

HEONXOJHU nekapcku nperneayu 3aBuce of BpCTe MOAMCE WHBOTHOT

Jlexap uen3op Upouersyje 3gpasciiseny

Iy ra 3aK/byyHTH
JHLa Off HaBpllIe-
HuxX 14 roguHa
CTApOCTH, C THM Ja
CTapocT y TPEHYTKy HCTeka ) npemuje, anu he KinjeHt ou-

yroopa Moxxe OHTH HajBHIlE | TH MIPHM/BEH Y OCHTYpake.
75 roauna. OBo BaXKH M 3a Ha nurame fa 1 je uno
ocobe koje uMajy nujaberec | ciyyajeBa Ja Cy HEKOr KaH-
“run 1". Ocobe koje MMajy l jeHTa ofbwIH 3a ocHrypame
nujaberec “Thna 2" mory na | 3bor ojicTymama MOjEIHHHX
yroBope W JApyre nporpame
ocHrypama, y3 ypehame npe-
MHje WM CMakberhe OCHTypa-
He cyme. Y cBakoM ciyyajy
HEONXOHO je MpHIOKHTH L 4
MEIHIHHCKY IOKyMeHTalrjy
Koja noTsphyje aujarnoay.
CnuyHo je H Kajia je y -
Taly BHCOK KPBHH TMPHTH-

whux 1ujardosa. ¥ sehunHu
cy4ajeBa, TOpwa TpaHula
ca KOjoM MoXe fia ce yro-
BopH BehHHa mporpama Ku-
BOTHOT ocHrypama je 180 ca
115.

ckor reoxha y KpBH, Haumd
CaroBOPHHLIA OfIroBapajy Ja
TO CBaKako Huje pasnor. Ay,
BakaH cpaxtop bwia bu nH-
(opmalja na 14 To yKkasyje
Ha Heky pyry onecr koja
Y “Henepanujy” Hasofe | Ou yrHuala Ha criana-
lla BHCOK NpPHTHCAK Hajuye- | e KHBOTHOI OCHrypa-
whe nogpasymesa nosehame | wa. B
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Posle saobracajne nesrece 2014. porodica Mileti¢ vodi sudsku bitku sa osiguravajuéom kompanijom.
Sudski vestak: Dete staro tri meseca nije moglo da dozivi strah niti da oseti povredeTROMESECNA cerka
Nemanje i Ivane Mileti¢ nije dobila naknadu Stete posle saobracajne nesrece koju su preziveli u junu
2014. godine, jer - "nije osetila ni strah, ni bol". Iako je beba zadobila nagnjecenje glave i provela je tri
dana u Univerzitetskoj decijoj klinici u Beogradu, prema misljenju osiguravajuceg drustva, a sada i
sudskog vestaka, ona nije pretrpela nikakvu traumu!Porodica Mileti¢ putovala je ka Beogradu, kada je u
Grockoj u njihovu traku preSao automobil iz suprotnog smera i zakucao se u njih. Sre¢om, u stravicnom
sudaru nije bilo mrtvih. Ivana Mileti¢ teze je povredena, a Nemanja, koji je bio za volanom njihovog
"fijata", prosao je sa lakSim povredama. Tromesecna devojCica je hitno prebacena u bolnicu i
konstatovano joj je "nagnjeCenje poglavine".Porodica je ubrzo angazovala advokata radi naknade
nematerijalne Stete. Od "Denerali osiguranja" stigao je odgovor da za bebu ne mogu da isplate naknadu,
jer ona nije pretrpela strah i da stepen povrede ne opravdava pravo na naknadu.Roditelji devojcice
odludili su konac¢no da podnesu tuzbu sudu. Dodatan Sok za njih usledio je kada su saznali rezultate
vesStacenja. Nakon sto su tri stru¢njaka odbila da obave vestacenje, sudski vestak dr Miodrag Blagojevic,
neuropsihijatar, izneo je misljenje da dete u uzrastu od tri meseca nije moglo da doZivi emociju straha,
koja se javlja tek u kasnijem uzrastu, kao ni da dete u tom uzrastu nije moglo da trpi bolove! On nije
Zzeleo da za medije komentarise svoju analizu, jer je sudenje u toku.Mileti¢i su neprijatno iznenadeni
rezultatima vestacenja.- Prosto, ne mozZzemo da verujemo i da jedan lekar i da osiguravajuée drustvo
smatraju da moje dete nije Zivo bi¢e - ogoréen je Nemanja, otac devojcice koja uskoro puni tri
godine.Njihov advokat Nebojsa Perovi¢ kaze da je znao da bebe u uzrastu od pet-Sest meseci ne mogu
da trpe strah i bol, onda bi verovatno i sam manje brinuo za zdravlje svoje dece, jer iz svega ovoga
proizlazi da je svejedno ako se dete povredi ili udari.- I kao laiku mi je poznato da beba dok je jos u
stomaku oseca i prima sve ono Sto mama prezivljava, pa je zbog toga i poseban odnos celokupnog
drustva prema trudnicama - naglasava Perovi¢. - Uzimajuci u obzir da je bebi povredena glavica, da je
majka prestala da je doji, usled povreda koje je ona zadobila, zvu¢i mi neverovatno da oni smatraju kao
da se nista nije dogodilo.Advokat Neboj$a PeroviéPAMTE SVE 1Z MAJCINOG STOMAKAPREMA redima
primarijusa dr medicinskih nauka Dragomira Brankoviéa, koji decenijama proucava temu bola i stresa
kod novorodencadi i napisao je knjigu o tome, bebe su osetljivije od odraslih ljudi.- Osecaju bol jos od
24. nedelje u stomaku i mogu da ga zapamte - objasnjava Brankovi¢. - Ne osecaju isto kao odrasli, vec
mnogo intenzivnije i bol je mnogo jaci! Pritom, ne mogu da verbalizuju i da opisu Sta ih boli - da kazu
gde, koliko jako, ovde... Pritom, svaki hroni¢ni bol moze dovesti do oStecenja mozga. Bol je inace
prijatelj Coveku, jer bismo mnogo viSe umirali da ga nema, ¢uva ga i upozorava."DENERALI": POSTUPILI
SMO PO SUDSKOJ PRAKSIZAKONSKA regulativa kao i uslovi asiguranja predvidaju da se nematerijalna
Steta u vidu pretrpljenog straha i bola nadoknaduje svakom licu koje je takvu vrstu Stete pretrpelo, a u
visini koja se odreduje s obzirom na duZinu trajanja i intenzitet pretrpljenog straha i bola. Sudski vestaci
medicinske struke (za oblast neuropsihijatrije) procenjuju duzinu trajanja i intenzitet straha i bola, na
osnovu ¢ega se utvrduje visina naknade. Medutim, navedeni vestaci neuropsihijatrijske struke stoje na
stanovistu da deca starosti do tri meseca nemaju razvijene receptore za bol i strah, te je na osnovu
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takvog vladajuceg stava medicinske struke, sudska praksa u Republici Srbiji stala na stanoviste da deci
do tri meseca starosti ne priznaje pravo na naknadu nematerijalne Stete zbog straha i bola.U skladu sa
navdenom praksom postupa i "Benerali osiguranje Srbija" pri ¢emu prilikom reSavanja svakog odstetnog
zahteva konsultuje medicinsku struku i u skladu sa njihovim nalazom utvrduje postojanje i visinu Stete.U
konkretnom slucaju, vestak neuropsihijatar je potvrdio da u trenutku saobracajne nesre¢e beba porodice
Mileti¢ nije imala razvijene receptore za bol i strah, te je iz tog razloga odbijen zahtev za isplatu
nematerijalne Stete.Medutim, ukoliko se u toku sudskog postupka utvrdi drugacije "Denerali osiguranje
Srbija" ¢e isplatiti celokupnu nematerijalnu Stetu za koju se utvrdi da je devojcica pretrpela, a takode
¢emo preispitati i svoje dalje postupanje i dosadasnje stavove sudskih veStaka, neuropsihijatrijske
struke, na ¢ijim stru¢nim nalazima je praksa zasnovana.(Direkcija za komunikacije "Denerali osiguranja")
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Sa holesterolom raste i cena polise osiguranja, ali bi krvni pritisak iznad 180 sa 115 u vedini
osiguravajucih kuca ipak bio znak da ovakav ugovor sa vama ne potpisuje.Uslovi za osiguranje Zivota
delimi¢no se razlikuju u zavisnosti od kompanija koje ih nude, ali su osnovni uslovi uglavnom isti:
pogorsanje zdravstvenih parametara poskupljuje polisu, a velike komplikacije i pojedine bolesti potpuno
iskljuc¢uju mogucnost ovakvog osiguranja.Za zdravlje nas sve ceSce pitaju i bankari, i to pre nego sto
vam odobre stambeni kredit. Vec¢ina banaka, naime, zahteva da klijent ima polisu zdravstvenog
osiguranja za sve vreme otplate ovakvog zajma. U slucaju da se duzniku nesto desi, njegova porodica
bila bi zasticena i ne bi morala da vraca kredit, vec¢ bi to ucinila osiguravajuca kuca. DeSava se da zbog
zdravstvenog stanja pojedini klijenti ostanu bez polise osiguranja, a posledi¢no i bez kredita, poput Ivane
Kovacevi¢, Cija je prica uzburkala drustvene mreze na internetu. Ona je bez kredita ostala jer zbog
dijagnoze dijabetesa nije mogla da se zivotno osigura.U osiguravajuc¢im kuc¢ama, pak, tvrde da ova
dijagnoza ne diskvalifikuje automatski osiguranika za ovakvu polisu. "Sama dijagnoza dijabetesa nije
diskvalifikuju¢a za osiguranje zivota. To znaci da ¢emo od klijenta zatraziti dodatnu zdravstvenu
dokumentaciju, na osnovu koje ¢e lekar cenzor proceniti konkretan slucaj i doneti odluku", kaze za
Novosti direktorka Sektora za Zivotno osiguranje i bankoosiguranje "Denerali osiguranja" Biljana Peni¢
Barisi¢.Kako istice, nisu sve dijagnoze iste, niti se svi ljudi leCe na isti nacin. "Klijent koji boluje od neke
bolesti moze udi u osiguranje pod odredenim uslovima, drugacijim od takozvanog standardnog rizika, to
jest uz povecanje premije ili smanjenje osigurane sume. Premija zavisi i od vrste proizvoda, konkretnih
pokri¢a koja se nude, kao i od trajanja osiguranja. Vazna je i starost osiguranika", navodi ona i dodaje da
ljudi koji boluju od karcinoma, ciroze jetre ili su doziveli infarkt, mozdani udar sa komplikacijama ili imaju
ugraden bajpas, ne mogu da udu u osiguranje, kao ni oni koji su zavisnici od alkohola ili narkotika.U
"Viner StediSe osiguranju" isti¢u da u ponudi imaju program zivotnog osiguranja koji je namenjen upravo
osobama koje nisu u potpunosti zdrave ili je njihova radna sposobnost umanjena. "U pitanju je '3D
osiguranje' koje ima tri dimenzije prilagodene razli¢itim potrebama klijenata. Trec¢u dimenziju ovog
programa mogu ugovoriti svi oni koji Zele da Stede novac. Mogu ga zakljuciti lica od navrsenih 14 godina
starosti, s tim da starost u trenutku isteka ugovora moze biti najviSe 75 godina. Ovo vazi i za osobe koje
imaju dijabetes tip 1. Osobe koje imaju dijabetes tip 2 mogu da ugovore i druge programe osiguranja, uz
uvecanje osigurane sume. U svakom slucaju, neophodno je priloziti medicinsku dokumentaciju koja
potvrduje dijagnozu", navodi Dusko Joti¢ iz Sektora za osiguranje zivota i procenu rizika ove kuée.Vise
procditajte u danasnjim Vecernjim novostima.
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Gradanin, ako hoce da se osigura, prisiljen je da prode pravo lekarsko “sito i reSeto”, a pojedine bolesti
ga stavljaju na crnu listu. Za zdravlje nas pita i vec¢ina bankara, pre nego Sto odobre stambeni kreditSA
holesterolom raste i cena polise zivotnog osiguranja, ali bi krvni pritisak iznad 180 sa 115 u vedcini
osiguravajucih kuéa ipak bio znak da ovakav ugovor sa vama - ne potpisuje. Uslovi za osiguranje zivota
delimi¢no se razlikuju u zavisnosti od kompanija koje ih nude, ali su osnovni uslovi uglavnom isti:
pogorsanje zdravstvenih parametara poskupljuje polisu, a velike komplikacije i pojedine bolesti potpuno
iskljuc¢uju mogucnost ovakvog osiguranja.Za zdravlje nas sve ceSce pitaju i bankari, i to pre nego sto
vam odobre stambeni kredit. Vec¢ina banaka, naime, zahteva da klijent ima polisu zdravstvenog
osiguranja za sve vreme otplate ovakvog zajma. U slucaju da se duzniku nesSto desi, njegova porodica
bila bi zasticena i ne bi morala da vraca kredit, vec¢ bi to ucinila osiguravajuca kuca. DeSava se da zbog
zdravstvenog stanja pojedini klijenti ostanu bez polise osiguranja, a posledi¢no i bez kredita, poput Ivane
Kovacevi¢, Cija je prica “uzburkala” drustvene mreze na internetu. Ona je bez kredita ostala jer zbog
dijagnoze dijabetesa nije mogla da se zivotno osigura.U osiguravajuc¢im kuc¢ama, pak, tvrde da ova
dijagnoza ne diskvalifikuje automatski osiguranika za ovakvu polisu.- Sama dijagnoza dijabetesa nije
diskvalifikujuéa za osiguranje zivota - kaze za “Novosti” Biljana Peni¢ Barisi¢, direktorka Sektora za
zivotno osiguranje i bankoosiguranje “Denerali osiguranja”. - To znaci da ¢emo od klijenta zatraziti
dodatnu zdravstvenu dokumentaciju, na osnovu koje ¢e lekar cenzor proceniti konkretan slucaj i doneti
odluku.Kako isti¢e, nisu sve dijagnoze iste, niti se svi ljudi leCe na isti nacin:- Klijent koji boluje od neke
bolesti, moze udi u osiguranje pod odredenim uslovima, drugacijim od takozvanog standardnog rizika, to
jest uz povecanje premije ili smanjenje osigurane sume. Premija zavisi i od vrste proizvoda, konkretnih
pokri¢a koja se nude, kao i od trajanja osiguranja. Vazna je i starost osiguranika.Biljana Peni¢ BarisSi¢
istice da ljudi koji boluju od karcinoma, ciroze jetre ili su doziveli infarkt, mozdani udar sa
komplikacijama ili imaju ugraden stent ili bajpas, ne mogu da udu u osiguranje, kao ni oni koji su
zavisnici od alkohola ili narkotika.U “Viner StediSe osiguranju” isticu da u ponudi imaju program zivotnog
osiguranja koji je namenjen upravo osobama koje nisu u potpunosti zdrave ili je njihova radna
sposobnost umanjena.- U pitanju je “3D osiguranje”, koje ima tri dimenzije prilagodene razli¢itim
potrebama klijenata - kaze Dusko Joti¢, iz sektora za osiguranje zivota i procenu rizika ove kuce. - Trecu
dimenziju ovog programa mogu ugovoriti svi oni koji zele da Stede novac. Mogu ga zakljuciti lica od
navrsenih 14 godina starosti, s tim da starost u trenutku isteka ugovora moze biti najvise 75 godina. Ovo
vazi i za osobe koje imaju dijabetes “tip 1”. Osobe koje imaju dijabetes “tipa 2” mogu da ugovore i druge
programe osiguranja, uz uveéanje premije ili smanjenje osigurane sume. U svakom slucaju neophodno je
priloziti medicinsku dokumentaciju koja potvrduje dijagnozu.Sli¢no je i kada je u pitanju visok krvni
pritisak, koja je jedna od najcesc¢ih dijagnoza. U vecini sluCajeva, gornja granica sa kojom mozZe da se
ugovori vedina programa zivotnog osiguranja je 180 sa 115.U “Peneraliju” navode da visok pritisak
najcesce podrazumeva povecanje premije, ali ¢e klijent biti primljen u osiguranje.Na pitanje da li je bilo
slucajeva da su nekog klijenta odbili za osiguranje zbog odstupanja pojedinih zdravstvenih parametara
od referentnih vrednosti, poput, na primer, niskog gvozda u krvi, nasi sagovornici odgovaraju da to
svakako nije razlog. Ali, vazan faktor bila bi informacija da li to ukazuje na neku drugu bolest koja bi
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uticala na sklapanje zZivotnog osiguranja.VIéE NEGO DETALjNI PREGLEDINeophodni lekarski pregledi
zavise od vrste polise Zivotnog osiguranja i visine osigurane sume.Po pravilu - Sto je osigurana suma
veca, to su i pregledi detaljniji. Svaka osiguravajuca kuca ima tzv. male i velike lekarske preglede. Mali
podrazumevaju kompletnu laboratoriju krvi i urina (Cesto se zahteva i HIV test), EKG i nalaz specijaliste.
Veliki podrazumeva jos i dodatne pretrage, detaljnije nalaze krvi, sa prosekom vrednosti Se¢era, potom
najcesce i ultrazvuk abdomena, ultrazvuk srca, nalaz interniste, rendgen srca i plu¢a, a kod nekih i tumor
markere, stanje hormona...
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Srbija -
Gradanin, ako hoée da se osigura, prisiljen je da prode pravo lekarsko “sito i reSeto”, a pojedine bolesti
ga stavljaju na crnu listu. Za zdravlje nas pita i vec¢ina bankara, pre nego sto odobre stambeni kredit

SA holesterolom raste i cena polise Zivotnog osiguranja, ali bi krvni pritisak iznad 180 sa 115 u vedini
osiguravajucih kuca ipak bio znak da ovakav ugovor sa vama - ne potpisuje. Uslovi za osiguranje Zivota
delimi¢no se razlikuju u zavisnosti od kompanija koje ih nude, ali su osnovni uslovi uglavnom isti:
pogorsanje zdravstvenih parametara poskupljuje polisu, a velike komplikacije i pojedine bolesti potpuno
iskljucuju moguénost ovakvog osiguranja.Za zdravlje nas sve CeSce pitaju i bankari, i to pre nego sto
vam odobre stambeni kredit. Vec¢ina banaka, naime, zahteva da klijent ima polisu zdravstvenog
osiguranja za sve vreme otplate ovakvog zajma. U slucaju da se duzniku nesto desi, njegova porodica
bila bi zasticena i ne bi morala da vraca kredit, vec¢ bi to ucinila osiguravajuca kuca. Desava se da zbog
zdravstvenog stanja pojedini klijenti ostanu bez polise osiguranja, a posledi¢no i bez kredita, poput Ivane
Kovacevic¢, Cija je prica “uzburkala” drustvene mreze na internetu. Ona je bez kredita ostala jer zbog
dijagnoze dijabetesa nije mogla da se zivotno osigura.U osiguravaju¢im ku¢ama, pak, tvrde da ova
dijagnoza ne diskvalifikuje automatski osiguranika za ovakvu polisu.- Sama dijagnoza dijabetesa nije
diskvalifikuju¢a za osiguranje zivota - kaze za “Novosti” Biljana Peni¢ Barisi¢, direktorka Sektora za
Zivotno osiguranje i bankoosiguranje “benerali osiguranja”. - To znaci da ¢emo od klijenta zatraziti
dodatnu zdravstvenu dokumentaciju, na osnovu koje ¢e lekar cenzor proceniti konkretan slucaj i doneti
odluku.Kako istic¢e, nisu sve dijagnoze iste, niti se svi ljudi leCe na isti nacin:- Klijent koji boluje od neke
bolesti, moZe udi u osiguranje pod odredenim uslovima, drugacijim od takozvanog standardnog rizika, to
jest uz povecanje premije ili smanjenje osigurane sume. Premija zavisi i od vrste proizvoda, konkretnih
pokri¢a koja se nude, kao i od trajanja osiguranja. Vazna je i starost osiguranika.STAROSNA GRANICA
Starosna granica do koje se moze zakljuciti Zivotno osiguranje zavisi od vrste polise. Riziko polise, koje
najcesc¢e ugovaraju klijenti banaka, mogu se zakljuciti do 74 godine Zivota, dok za meSovito osiguranje
(gde postoji i isplata Stednje), osiguranici mogu biti stari najviSe 65 godina.Biljana Peni¢ Barisi¢ istiCe da
ljudi koji boluju od karcinoma, ciroze jetre ili su doziveli infarkt, mozdani udar sa komplikacijama ili imaju
ugraden stent ili bajpas, ne mogu da udu u osiguranje, kao ni oni koji su zavisnici od alkohola ili
narkotika.U “Viner StediSe osiguranju” isticu da u ponudi imaju program Zivotnog osiguranja koji je
namenjen upravo osobama koje nisu u potpunosti zdrave ili je njihova radna sposobnost umanjena.- U
pitanju je “3D osiguranje”, koje ima tri dimenzije prilagodene razliitim potrebama klijenata - kaze Dusko
Joti¢, iz sektora za osiguranje zivota i procenu rizika ove kuce. - Tre¢u dimenziju ovog programa mogu
ugovoriti svi oni koji Zzele da Stede novac. Mogu ga zakljuciti lica od navrSenih 14 godina starosti, s tim
da starost u trenutku isteka ugovora moze biti najvise 75 godina. Ovo vazi i za osobe koje imaju
dijabetes “tip 1”. Osobe koje imaju dijabetes “tipa 2” mogu da ugovore i druge programe osiguranja, uz
uvecanje premije ili smanjenje osigurane sume. U svakom slucaju neophodno je priloziti medicinsku
dokumentaciju koja potvrduje dijagnozu.Sli¢no je i kada je u pitanju visok krvni pritisak, koja je jedna od
najcescih dijagnoza. U vedini sluCajeva, gornja granica sa kojom moze da se ugovori vecina programa
Zivotnog osiguranja je 180 sa 115.STA JE RIZIKO, A STA MESOVITO Zivotno osiguranje moze biti
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osiguranje zivota za slucaj smrti (riziko-osiguranje zivota), kada se osiguravac obavezuje da ¢e na
osnovu uplacéenih premija osiguraniku ili osobi koju on odredi, isplatiti osiguranu svotu za slucaj smrti.
Drugi vid je osiguranje na dozivljenje, kada se osigurana svota isplacuje tek kada neko napuni ugovoreni
broj godina. Ipak, preovladavaju oblici meSovitog zivotnog osiguranja koji osim Sto obuhvataju
pomenuta dva, sadrze i Stednu komponentu.U “BPeneraliju” navode da visok pritisak najcesce
podrazumeva povecéanje premije, ali ¢e klijent biti primljen u osiguranje.Na pitanje da li je bilo slu¢ajeva
da su nekog klijenta odbili za osiguranje zbog odstupanja pojedinih zdravstvenih parametara od
referentnih vrednosti, poput, na primer, niskog gvozda u krvi, nasi sagovornici odgovaraju da to svakako
nije razlog. Ali, vazan faktor bila bi informacija da li to ukazuje na neku drugu bolest koja bi uticala na
sklapanje Zivotnog osiguranja.VISE NEGO DETALjNI PREGLEDINeophodni lekarski pregledi zavise od
vrste polise Zivotnog osiguranja i visine osigurane sume.Po pravilu - Sto je osigurana suma veca, to su i
pregledi detaljniji. Svaka osiguravajua kuca ima tzv. male i velike lekarske preglede. Mali
podrazumevaju kompletnu laboratoriju krvi i urina (Cesto se zahteva i HIV test), EKG i nalaz specijaliste.
Veliki podrazumeva jos i dodatne pretrage, detaljnije nalaze krvi, sa prosekom vrednosti Se¢era, potom
najcesce i ultrazvuk abdomena, ultrazvuk srca, nalaz interniste, rendgen srca i plu¢a, a kod nekih i tumor
markere, stanje hormona...

Izvor: novosti
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Tromesecna ¢erka Nemanje i Ivane Mileti¢ nije dobila naknadu Stete posle saobrac¢ajne nezgode koju su
preziveli u junu 2014. godine, jer - "nije osetila ni strah, ni bol".Iako je beba zadobila nagnjecenje glave i
provela je tri dana u Univerzitetskoj decijoj klinici u Beogradu, prema misljenju osiguravajuceg drustva,
a sada i sudskog vestaka, ona nije pretrpela nikakvu traumu.

Porodica Mileti¢ putovala je ka Beogradu, kada je u Grockoj u njihovu traku preSao automobil iz
suprotnog smera i zakucao se u njih. Sre¢om, u stravicnom sudaru nije bilo mrtvih. Ivana Mileti¢ teze je
povredena, a Nemanja, koji je bio za volanom njihovog "fijata", prosao je sa lakSim povredama.
Tromesecna devojcica je hitno prebacena u bolnicu i konstatovano joj je "nagnjecenje poglavine", pisu
"Novosti". Porodica je ubrzo angazovala advokata radi naknade nematerijalne Stete. Od "Dbenerali
osiguranja" stigao je odgovor da za bebu ne mogu da isplate naknadu, jer ona nije pretrpela strah i da
stepen povrede ne opravdava pravo na naknadu.

Roditelji devojcice odlucili su da podnesu tuzbu sudu. Dodatan Sok za njih usledio je kada su saznali
rezultate vestacenja. Nakon Sto su tri strué¢njaka odbila da obave vesStacenje, sudski vestak
neuropsihijatar Miodrag Blagojevi¢, izneo je misljenje da dete u uzrastu od tri meseca nije moglo da
dozivi emociju straha, koja se javlja tek u kasnijem uzrastu, kao ni da dete u tom uzrastu nije moglo da
trpi bolove. On nije zeleo da za medije komentarise svoju analizu, jer je sudenje u toku.

Mileti¢i su neprijatno iznenadeni rezultatima vestacenja.

"Prosto, ne mozemo da verujemo i da jedan lekar i da osiguravajuce drustvo smatraju da moje dete nije
Zivo bice", ogorcen je Nemanja, otac devojcice koja uskoro puni tri godine.

Njihov advokat Nebojsa Perovi¢ kaze da je znao da bebe u uzrastu od pet-Sest meseci ne mogu da trpe
strah i bol, onda bi verovatno i sam manje brinuo za zdravlje svoje dece, jer iz svega ovoga proizlazi da
je svejedno ako se dete povredi ili udari."I kao laiku mi je poznato da beba dok je jos u stomaku oseca i
prima sve ono sto mama prezivljava, pa je zbog toga i poseban odnos celokupnog drustva prema
trudnicama", naglasava Perovic. "Uzimajuci u obzir da je bebi povredena glavica, da je majka prestala da
je doji, usled povreda koje je ona zadobila, zvuci mi neverovatno da oni smatraju kao da se nista nije
dogodilo."

Prema reCima primarijusa dr medicinskih nauka Dragomira Brankovica, koji decenijama proucava temu
bola i stresa kod novorodencadi i napisao je knjigu o tome, bebe su osetljivije od odraslih ljudi.

"Osecaju bol josS od 24. nedelje u stomaku i mogu da ga zapamte. Ne osecaju isto kao odrasli, vec
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mnogo intenzivnije i bol je mnogo jaci! Pritom, ne mogu da verbalizuju i da opisu Sta ih boli - da kazu
gde, koliko jako, ovde... Pritom, svaki hroni¢ni bol moze dovesti do oSte¢enja mozga. Bol je inace
prijatelj coveku, jer bismo mnogo vise umirali da ga nema, ¢uva ga i upozorava", objasnjava Brankovic.

Ceo tekst "Novosti" mozete procitati OVDE.
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Beograd -- Sa holesterolom raste i cena polise Zivotnog osiguranja, ali bi krvni pritisak iznad 180 sa 115
ipak bio znak da se ovakav ugovor sa vama - ne potpisuje.Zivotno osiguranje moze biti osiguranje zivota
za slucaj smrti (riziko-osiguranje Zivota), kada se osiguravacC obavezuje da ¢e na osnovu uplacenih
premija osiguraniku ili osobi koju on odredi, isplatiti osiguranu svotu za slucaj smrti. Drugi vid je
osiguranje na dozivljenje, kada se osigurana svota isplacuje tek kada neko napuni ugovoreni broj godina.
Ipak, preovladavaju oblici mesSovitog Zivotnog osiguranja koji osim Sto obuhvataju pomenuta dva, sadrze
i Stednu komponentu.Uslovi za osiguranje zivota delimi¢no se razlikuju u zavisnosti od kompanija koje ih
nude, ali su osnovni uslovi uglavnom isti: pogorSanje zdravstvenih parametara poskupljuje polisu, a
velike komplikacije i pojedine bolesti potpuno isklju¢uju moguc¢nost ovakvog osiguranja.Za zdravlje nas
sve CeSce pitaju i bankari, i to pre nego sto vam odobre stambeni kredit. Veéina banaka, naime, zahteva
da klijent ima polisu zdravstvenog osiguranja za sve vreme otplate ovakvog zajma. U slucaju da se
duzniku nesto desi, njegova porodica bila bi zasti¢ena i ne bi morala da vraca kredit, ve¢ bi to ucinila
osiguravajuéa kuca. DeSava se da zbog zdravstvenog stanja pojedini klijenti ostanu bez polise
osiguranja, a posledi¢no i bez kredita, poput Ivane Kovacevi¢, Cija je pri¢a “uzburkala” drustvene mreze
na internetu. Ona je bez kredita ostala jer zbog dijagnoze dijabetesa nije mogla da se Zivotno osigura. U
osiguravaju¢im kuéama, pak, tvrde da ova dijagnoza ne diskvalifikuje automatski osiguranika za ovakvu
polisu. “Sama dijagnoza dijabetesa nije diskvalifikuju¢a za osiguranje Zivota. To znaci da ¢emo od
klijenta zatraziti dodatnu zdravstvenu dokumentaciju, na osnovu koje ¢e lekar cenzor proceniti konkretan
sluc¢aj i doneti odluku”, kaze za Novosti Biljana Peni¢ BarisSi¢, direktorka Sektora za Zivotno osiguranje i
bankoosiguranje “Denerali osiguranja”. Kako isti¢e, nisu sve dijagnoze iste, niti se svi ljudi lece na isti
nacin: “Klijent koji boluje od neke bolesti, moze uéi u osiguranje pod odredenim uslovima, drugacijim od
takozvanog standardnog rizika, to jest uz poveéanje premije ili smanjenje osigurane sume. Premija zavisi
i od vrste proizvoda, konkretnih pokri¢a koja se nude, kao i od trajanja osiguranja. Vazna je i starost
osiguranika”. Biljana Peni¢ Barisic istiCe da ljudi koji boluju od karcinoma, ciroze jetre ili su doziveli
infarkt, mozdani udar sa komplikacijama ili imaju ugraden stent ili bajpas, ne mogu da udu u osiguranje,
kao ni oni koji su zavisnici od alkohola ili narkotika.Starosna granica do koje se moze zakljuciti Zivotno
osiguranje zavisi od vrste polise. Riziko polise, koje naj¢eS¢e ugovaraju klijenti banaka, mogu se
zakljuciti do 74 godine zivota, dok za mesSovito osiguranje (gde postoji i isplata Stednje), osiguranici
mogu biti stari najviSe 65 godina.U “Viner StediSe osiguranju” isti¢u da u ponudi imaju program Zivotnog
osiguranja koji je namenjen upravo osobama koje nisu u potpunosti zdrave ili je njihova radna
sposobnost umanjena. “U pitanju je “3D osiguranje”, koje ima tri dimenzije prilagodene razli¢itim
potrebama klijenata”, kaze Dusko Joti¢, iz sektora za osiguranje zivota i procenu rizika ove kuce. “Trecu
dimenziju ovog programa mogu ugovoriti svi oni koji zele da Stede novac. Mogu ga zakljuciti lica od
navrsenih 14 godina starosti, s tim da starost u trenutku isteka ugovora moze biti najvise 75 godina. Ovo
vazi i za osobe koje imaju dijabetes “tip 1”. Osobe koje imaju dijabetes “tipa 2” mogu da ugovore i druge
programe osiguranja, uz uveéanje premije ili smanjenje osigurane sume. U svakom slucaju neophodno je
priloziti medicinsku dokumentaciju koja potvrduje dijagnozu”, kaze on. Sli¢no je i kada je u pitanju visok
krvni pritisak, koja je jedna od najcescih dijagnoza. U vedini slu¢ajeva, gornja granica sa kojom moze da
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se ugovori vedina programa zivotnog osiguranja je 180 sa 115. U “Deneraliju” navode da visok pritisak
najcesce podrazumeva povecanje premije, ali ¢e klijent biti primljen u osiguranje. Na pitanje da li je bilo
slucajeva da su nekog klijenta odbili za osiguranje zbog odstupanja pojedinih zdravstvenih parametara
od referentnih vrednosti, poput, na primer, niskog gvozda u krvi, nasi sagovornici odgovaraju da to
svakako nije razlog. Ali, vazan faktor bila bi informacija da li to ukazuje na neku drugu bolest koja bi
uticala na sklapanje zZivotnog osiguranja.
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Tromesecna ¢erka Nemanje i Ivane Mileti¢ nije dobila naknadu Stete posle saobra¢ajne nezgode koju su
preziveli u junu 2014. godine, jer - "nije osetila ni strah, ni bol".

Iako je beba zadobila nagnjecenje glave i provela je tri dana u Univerzitetskoj decijoj klinici u Beogradu,
prema misljenju osiguravajuceg drustva, a sada i sudskog vestaka, ona nije pretrpela nikakvu traumu.
Porodica Mileti¢ putovala je ka Beogradu, kada je u Grockoj u njihovu traku preSao automobil iz
suprotnog smera i zakucao se u njih. Sre¢om, u stravicnom sudaru nije bilo mrtvih. Ivana Mileti¢ teze je
povredena, a Nemanja, koji je bio za volanom njihovog "fijata", prosSao je sa lakSim povredama.
Tromesecna devojcica je hitno prebacena u bolnicu i konstatovano joj je "nagnjecenje poglavine", pisu
"Novosti". Porodica je ubrzo angazovala advokata radi naknade nematerijalne Stete. Od "Dbenerali
osiguranja" stigao je odgovor da za bebu ne mogu da isplate naknadu, jer ona nije pretrpela strah i da
stepen povrede ne opravdava pravo na naknadu.

Roditelji devojcice odludili su da podnesu tuzbu sudu. Dodatan Sok za njih usledio je kada su saznali
rezultate vestacenja. Nakon Sto su tri struc¢njaka odbila da obave veStacenje, sudski vestak
neuropsihijatar Miodrag Blagojevic¢, izneo je miSljenje da dete u uzrastu od tri meseca nije moglo da
dozivi emociju straha, koja se javlja tek u kasnijem uzrastu, kao ni da dete u tom uzrastu nije moglo da
trpi bolove. On nije Zeleo da za medije komentariSe svoju analizu, jer je sudenje u toku.

Mileti¢i su neprijatno iznenadeni rezultatima vestacenja.

"Prosto, ne mozemo da verujemo i da jedan lekar i da osiguravajuce drustvo smatraju da moje dete nije
Zivo bice", ogorcen je Nemanja, otac devojcice koja uskoro puni tri godine.

Njihov advokat Nebojsa Perovi¢ kaze da je znao da bebe u uzrastu od pet-Sest meseci ne mogu da trpe
strah i bol, onda bi verovatno i sam manje brinuo za zdravlje svoje dece, jer iz svega ovoga proizlazi da
je svejedno ako se dete povredi ili udari.

"I kao laiku mi je poznato da beba dok je joS u stomaku oseca i prima sve ono sto mama prezivljava, pa
je zbog toga i poseban odnos celokupnog drustva prema trudnicama", naglasava Perovié. "Uzimajudi u
obzir da je bebi povredena glavica, da je majka prestala da je doji, usled povreda koje je ona zadobila,
zvudi mi neverovatno da oni smatraju kao da se nista nije dogodilo."

Prema recima primarijusa dr medicinskih nauka Dragomira Brankovica, koji decenijama proucava temu
bola i stresa kod novorodencadi i napisao je knjigu o tome, bebe su osetljivije od odraslih ljudi.

"Osecaju bol joS od 24. nedelje u stomaku i mogu da ga zapamte. Ne osecaju isto kao odrasli, vec
mnogo intenzivnije i bol je mnogo jaci! Pritom, ne mogu da verbalizuju i da opisu Sta ih boli - da kazu
gde, koliko jako, ovde... Pritom, svaki hroni¢ni bol moze dovesti do oSte¢enja mozga. Bol je inace prijatelj
Coveku, jer bismo mnogo vise umirali da ga nema, cuva ga i upozorava", objasnjava Brankovic.

Ceo tekst "Novosti" mozete procitati OVDE .

Izvor: 021
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Gradanin, ako hoce da se osigura, prisiljen je da prode pravo lekarsko “sito i reSeto”, a pojedine bolesti
ga stavljaju na crnu listu. Za zdravlje nas pita i ve¢ina bankara, pre nego Sto odobre stambeni kredit.Sa
holesterolom raste i cena polise zivotnog osiguranja, ali bi krvni pritisak iznad 180 sa 115 u vedcini
osiguravajucih kuéa ipak bio znak da ovakav ugovor sa vama - ne potpisuje. Uslovi za osiguranje zivota
delimi¢no se razlikuju u zavisnosti od kompanija koje ih nude, ali su osnovni uslovi uglavnom isti:
pogorsanje zdravstvenih parametara poskupljuje polisu, a velike komplikacije i pojedine bolesti potpuno
iskljuc¢uju mogucnost ovakvog osiguranja.Za zdravlje nas sve ceSce pitaju i bankari, i to pre nego sto
vam odobre stambeni kredit. Vec¢ina banaka, naime, zahteva da klijent ima polisu zdravstvenog
osiguranja za sve vreme otplate ovakvog zajma. U slucaju da se duzniku nesSto desi, njegova porodica
bila bi zasticena i ne bi morala da vraca kredit, vec¢ bi to ucinila osiguravajuca kuca. DeSava se da zbog
zdravstvenog stanja pojedini klijenti ostanu bez polise osiguranja, a posledi¢no i bez kredita, poput Ivane
Kovacevi¢, Cija je prica “uzburkala” drustvene mreze na internetu. Ona je bez kredita ostala jer zbog
dijagnoze dijabetesa nije mogla da se zivotno osigura.U osiguravaju¢im kuéama, pak, tvrde da ova
dijagnoza ne diskvalifikuje automatski osiguranika za ovakvu polisu.- Sama dijagnoza dijabetesa nije
diskvalifikuju¢a za osiguranje zivota - kaze za “Novosti” Biljana Peni¢ BariSi¢, direktorka Sektora za
zivotno osiguranje i bankoosiguranje “Denerali osiguranja”. - To znaci da ¢emo od klijenta zatraziti
dodatnu zdravstvenu dokumentaciju, na osnovu koje ¢e lekar cenzor proceniti konkretan slucaj i doneti
odluku.Kako isti¢e, nisu sve dijagnoze iste, niti se svi ljudi leCe na isti nacin:- Klijent koji boluje od neke
bolesti, moze udi u osiguranje pod odredenim uslovima, drugacijim od takozvanog standardnog rizika, to
jest uz povecanje premije ili smanjenje osigurane sume. Premija zavisi i od vrste proizvoda, konkretnih
pokri¢a koja se nude, kao i od trajanja osiguranja. Vazna je i starost osiguranika.Biljana Peni¢ BarisSi¢
istice da ljudi koji boluju od karcinoma, ciroze jetre ili su doziveli infarkt, mozdani udar sa
komplikacijama ili imaju ugraden stent ili bajpas, ne mogu da udu u osiguranje, kao ni oni koji su
zavisnici od alkohola ili narkotika.

STAROSNA GRANICAStarosna granica do koje se moze zakljuciti Zzivotno osiguranje zavisi od vrste polise.
Riziko polise, koje najé¢esc¢e ugovaraju klijenti banaka, mogu se zakljuciti do 74 godine zivota, dok za
mesovito osiguranje (gde postoji i isplata Stednje), osiguranici mogu biti stari najvise 65 godina.

U “Viner Stedise osiguranju” isticu da u ponudi imaju program Zivotnog osiguranja koji je namenjen
upravo osobama koje nisu u potpunosti zdrave ili je njihova radna sposobnost umanjena.- U pitanju je
“3D osiguranje”, koje ima tri dimenzije prilagodene razliitim potrebama klijenata - kaze Dusko Joti¢, iz
sektora za osiguranje zivota i procenu rizika ove kuce. - Tre¢u dimenziju ovog programa mogu ugovoriti
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svi oni koji Zele da Stede novac. Mogu ga zakljuciti lica od navrSenih 14 godina starosti, s tim da starost
u trenutku isteka ugovora moze biti najviSse 75 godina. Ovo vazi i za osobe koje imaju dijabetes “tip 1”.
Osobe koje imaju dijabetes “tipa 2” mogu da ugovore i druge programe osiguranja, uz uvecanje premije
ili smanjenje osigurane sume. U svakom slucaju neophodno je priloziti medicinsku dokumentaciju koja
potvrduje dijagnozu.Sli¢no je i kada je u pitanju visok krvni pritisak, koja je jedna od najcescih
dijagnoza. U vecini slu¢ajeva, gornja granica sa kojom moZe da se ugovori vecina programa zZivotnog
osiguranja je 180 sa 115.U “Deneraliju” navode da visok pritisak naj¢es¢e podrazumeva povecéanje
premije, ali ¢e klijent biti primljen u osiguranje.Na pitanje da li je bilo slu¢ajeva da su nekog klijenta
odbili za osiguranje zbog odstupanja pojedinih zdravstvenih parametara od referentnih vrednosti, poput,
na primer, niskog gvozda u krvi, nasi sagovornici odgovaraju da to svakako nije razlog. Ali, vazan faktor
bila bi informacija da li to ukazuje na neku drugu bolest koja bi uticala na sklapanje Zivotnog osiguranija.

STA JE RIZIKO, A STA MESOVITOZivotno osiguranje moze biti osiguranje Zivota za slucaj smrti (riziko-
osiguranje zivota), kada se osiguravac¢ obavezuje da ¢e na osnovu uplac¢enih premija osiguraniku ili osobi
koju on odredi, isplatiti osiguranu svotu za sluc¢aj smrti. Drugi vid je osiguranje na dozivljenje, kada se
osigurana svota isplacuje tek kada neko napuni ugovoreni broj godina. Ipak, preovladavaju oblici
mesovitog zZivotnog osiguranja koji osim Sto obuhvataju pomenuta dva, sadrze i Stednu komponentu.

VISE NEGO DETALjNI PREGLEDI

Neophodni lekarski pregledi zavise od vrste polise zivotnog osiguranja i visine osigurane sume.Po pravilu
- Sto je osigurana suma veca, to su i pregledi detaljniji. Svaka osiguravajuéa kuca ima tzv. male i velike
lekarske preglede. Mali podrazumevaju kompletnu laboratoriju krvi i urina (Cesto se zahteva i HIV test),
EKG i nalaz specijaliste. Veliki podrazumeva jos i dodatne pretrage, detaljnije nalaze krvi, sa prosekom
vrednosti Secera, potom najcesce i ultrazvuk abdomena, ultrazvuk srca, nalaz interniste, rendgen srca i
pluc¢a, a kod nekih i tumor markere, stanje hormona...
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Gradanin, ako hoce da se osigura, prisiljen je da prode pravo lekarsko “sito i reSeto”, a pojedine bolesti
ga stavljaju na crnu listu. Za zdravlje nas pita i ve¢ina bankara, pre nego Sto odobre stambeni kredit.Sa
holesterolom raste i cena polise zivotnog osiguranja, ali bi krvni pritisak iznad 180 sa 115 u vedcini
osiguravajucih kuéa ipak bio znak da ovakav ugovor sa vama - ne potpisuje. Uslovi za osiguranje zivota
delimi¢no se razlikuju u zavisnosti od kompanija koje ih nude, ali su osnovni uslovi uglavnom isti:
pogorsanje zdravstvenih parametara poskupljuje polisu, a velike komplikacije i pojedine bolesti potpuno
iskljuc¢uju mogucnost ovakvog osiguranja.Za zdravlje nas sve ceSce pitaju i bankari, i to pre nego sto
vam odobre stambeni kredit. Vec¢ina banaka, naime, zahteva da klijent ima polisu zdravstvenog
osiguranja za sve vreme otplate ovakvog zajma. U slucaju da se duzniku nesSto desi, njegova porodica
bila bi zasticena i ne bi morala da vraca kredit, vec¢ bi to ucinila osiguravajuca kuca. DeSava se da zbog
zdravstvenog stanja pojedini klijenti ostanu bez polise osiguranja, a posledi¢no i bez kredita, poput Ivane
Kovacevi¢, Cija je prica “uzburkala” drustvene mreze na internetu. Ona je bez kredita ostala jer zbog
dijagnoze dijabetesa nije mogla da se zivotno osigura.U osiguravaju¢im kuéama, pak, tvrde da ova
dijagnoza ne diskvalifikuje automatski osiguranika za ovakvu polisu.- Sama dijagnoza dijabetesa nije
diskvalifikuju¢a za osiguranje zivota - kaze za “Novosti” Biljana Peni¢ BariSi¢, direktorka Sektora za
zivotno osiguranje i bankoosiguranje “Denerali osiguranja”. - To znaci da ¢emo od klijenta zatraziti
dodatnu zdravstvenu dokumentaciju, na osnovu koje ¢e lekar cenzor proceniti konkretan slucaj i doneti
odluku.Kako isti¢e, nisu sve dijagnoze iste, niti se svi ljudi leCe na isti nacin:- Klijent koji boluje od neke
bolesti, moze udi u osiguranje pod odredenim uslovima, drugacijim od takozvanog standardnog rizika, to
jest uz povecanje premije ili smanjenje osigurane sume. Premija zavisi i od vrste proizvoda, konkretnih
pokri¢a koja se nude, kao i od trajanja osiguranja. Vazna je i starost osiguranika.Biljana Peni¢ BarisSi¢
istice da ljudi koji boluju od karcinoma, ciroze jetre ili su doziveli infarkt, mozdani udar sa
komplikacijama ili imaju ugraden stent ili bajpas, ne mogu da udu u osiguranje, kao ni oni koji su
zavisnici od alkohola ili narkotika.

STAROSNA GRANICAStarosna granica do koje se moze zakljuciti Zzivotno osiguranje zavisi od vrste polise.
Riziko polise, koje najé¢esc¢e ugovaraju klijenti banaka, mogu se zakljuciti do 74 godine zivota, dok za
mesovito osiguranje (gde postoji i isplata Stednje), osiguranici mogu biti stari najvise 65 godina.

U “Viner Stedise osiguranju” isticu da u ponudi imaju program Zivotnog osiguranja koji je namenjen
upravo osobama koje nisu u potpunosti zdrave ili je njihova radna sposobnost umanjena.- U pitanju je
“3D osiguranje”, koje ima tri dimenzije prilagodene razliitim potrebama klijenata - kaze Dusko Joti¢, iz
sektora za osiguranje zivota i procenu rizika ove kuce. - Tre¢u dimenziju ovog programa mogu ugovoriti
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svi oni koji Zele da Stede novac. Mogu ga zakljuciti lica od navrSenih 14 godina starosti, s tim da starost
u trenutku isteka ugovora moze biti najviSse 75 godina. Ovo vazi i za osobe koje imaju dijabetes “tip 1”.
Osobe koje imaju dijabetes “tipa 2” mogu da ugovore i druge programe osiguranja, uz uvecanje premije
ili smanjenje osigurane sume. U svakom slucaju neophodno je priloziti medicinsku dokumentaciju koja
potvrduje dijagnozu.Sli¢no je i kada je u pitanju visok krvni pritisak, koja je jedna od najcescih
dijagnoza. U vecini slu¢ajeva, gornja granica sa kojom moZe da se ugovori vecina programa zZivotnog
osiguranja je 180 sa 115.U “Deneraliju” navode da visok pritisak naj¢es¢e podrazumeva povecéanje
premije, ali ¢e klijent biti primljen u osiguranje.Na pitanje da li je bilo slu¢ajeva da su nekog klijenta
odbili za osiguranje zbog odstupanja pojedinih zdravstvenih parametara od referentnih vrednosti, poput,
na primer, niskog gvozda u krvi, nasi sagovornici odgovaraju da to svakako nije razlog. Ali, vazan faktor
bila bi informacija da li to ukazuje na neku drugu bolest koja bi uticala na sklapanje Zivotnog osiguranija.

STA JE RIZIKO, A STA MESOVITOZivotno osiguranje moze biti osiguranje Zivota za slucaj smrti (riziko-
osiguranje zivota), kada se osiguravac¢ obavezuje da ¢e na osnovu uplac¢enih premija osiguraniku ili osobi
koju on odredi, isplatiti osiguranu svotu za sluc¢aj smrti. Drugi vid je osiguranje na dozivljenje, kada se
osigurana svota isplacuje tek kada neko napuni ugovoreni broj godina. Ipak, preovladavaju oblici
mesovitog zZivotnog osiguranja koji osim Sto obuhvataju pomenuta dva, sadrze i Stednu komponentu.

VISE NEGO DETALjNI PREGLEDI

Neophodni lekarski pregledi zavise od vrste polise zZivotnog osiguranja i visine osigurane sume. Po pravilu
- Sto je osigurana suma veca, to su i pregledi detaljniji. Svaka osiguravajuéa kuca ima tzv. male i velike
lekarske preglede. Mali podrazumevaju kompletnu laboratoriju krvi i urina (Cesto se zahteva i HIV test),
EKG i nalaz specijaliste. Veliki podrazumeva jos i dodatne pretrage, detaljnije nalaze krvi, sa prosekom
vrednosti Secera, potom najcesce i ultrazvuk abdomena, ultrazvuk srca, nalaz interniste, rendgen srca i
pluc¢a, a kod nekih i tumor markere, stanje hormona...
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"Allianz je u kontaktu sa QBE oko potencijalnog spajanja, ali ta kompanija je samo jedan od nekoliko
mogucih targeta", kazao je neimenovani izvor za Reuters. Protekle sedmice se Spekulisalo da je Allianz
viden i kao moguci kupac bilo kog dela biznisa italijanskog Generali-ja, koji bi morao biti prodat u slucaju
preuzimanja ovog osiguravaca od strane banke Intesa Sanpaolo. Ocekuje se da bi se ove godine mogla
intezivirati spajanja na trziStu osiguranja, a Australija je posebno atraktivna zbog cinjenice da njeno
stanovnistvo i privreda rastu ve¢im stopama nego Sto je to slucaj u drugim razvijenim zemljama, a
regulativa je znacajno stabilnija nego u zemljama u razvoju. QBE bi mogao posebno biti zanimljiv Allianz-
u jer se uklapa u njegov fokus rasta putem osiguranja imovine i Steta, dok je, primera radi, Zurich, s
kojim je nemacka kompanija viSe od godinu dana pregovarala, manje interesantan zbog fokusa na
zivotno osiguranje. Akcije austalijskog osiguranja skocile su tokom jucerasnjeg trgovanja pet procenata,
da bi do kraja dana bili neutralisani svi dobici, dok su akcije Allianz-a pale 1,7 odsto. Nemacki
"Handesblatt" objavio je u nedelju da je Allianz spreman platiti 15 australijskih dolara po akciji za QBE,
vrednujudi firmu 20 milijardi australijskih dolara (oko 15 milijardi dolara). QBE spada medu 20 najvecih
osiguravaca na svetu, a posluje u Severnoj Americi i Evropi, kao i u Australiji i Novom Zelandu.
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