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MEC ZA PAMCENJE

U okviru Samita o Zapadnom Balkanu, koji je pokrenula Angela Merkel

u Betu, igrao se i fudbal. Posle napornih pregovora rame uz rame na
stadionu Austrije, viSestrukog $ampiona ove zemlje, 26. avgusta nasli
su se premijer Makedonije Nikola Gruevski, Sefovi diplomatije Kosova,
BiH i Crne Gore: Hasim Taéi, Igor Crnadak i lgor LukSic, i srpski ministar
energetike i rudarstva Aleksandar Antic. Gol tima ‘buduéih ¢lanica

EU’ branio je na§ ministar Anti¢, dok ga je sa tribina bodrio premijer
Aleksandar Vucic. Tim Balkanaca inili su i premijer Gruevski, 3ef
kosovske diplomatije Tai, bosanski ministar Crnadak, njegov crnogorski
kolega Luksi¢, uz poja¢anie - predstavnike Ministarstva spoljnih poslova
Austrije. Protivniki tim ‘EU’ predvodili su premijer Slovenije Miro Cerar

i Sef austrijske diplomatije Sebastijan Kurc. Ulogu sudija imali su Sef
srpske diplomatije Ivica Dacic i evropski komesar Johanes Han. Tim
balkanskih zvani€nika nadigrao je ekipu EU sa 4:2.

PROFIMEDIA (2), BETA (2)
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Generali
Osiguranje
Srbija

UZ MEBUNARODNO PUTNO
OSIGURANJE — OSIGURAN]JE
DOMACINSTVA NA POKLON!
Koliko ste puta pomislili na sigurnost
svog stana ili kuce dok ste bili

na sluzbenom putu ili odmoru u
inostranstvu?

Generali Osiguranje Srbija i ovoga puta
misli na vas! Kupovinom Generali
medunarodnog putnog osiguranja
istovremeno mozete obezbediti
kvalitetnu hitnu medicinsku pomo¢

u inostranstvu i novéano pokrice za
Stete koje u vaSem domadinstvu mogu
nastati u slu¢aju pozara, izlivanja vode
iz instalacija ili provalne krade dok ste
odsutni.

Vi samo putujte, uzivajte i ne brinite!
Generali Osiguranje Srbija.

deo Generali Grupe, www.generali.rs

kontakt: 0800 222 555

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

1/1

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

&


http://www.ninamedia.rs

Datum: 01.09.2015 Napomena:
Medij: Grazia Povrsina: 676
‘ Rubrika Bez naslova
Autori: narucena objava
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Uz medunarodno putno osiguranje, osiguranje domacdinstva na poklon!

Strana: 87

Uz medunarodno
putno osiguranje,
osiguranje domacinstva
na poklon!

| poklon dobijate osiguranje acinstvz ‘?R:-
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Uz medunarodno
ouUtnNo osiguranje,
osiguranje domacinstva
na poklon!

Generali Osiguranje Srbija i ovog puta misli na vas!

Kupovinom Generali medunarodnog putnog osiguranja, na poklon dobijate osiguranje domacinstva.
Akcija pocinje 1. juna 2015. godine i ponuda je ograni¢ena.

Vi samo putujte, uzivajte i ne brinite!

Generali Osiguranje Srbija. Deo Generali grupe.
generali.rs  besplatan poziv 0800 222 555
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Csupahie u petpo-non 6eHa BUC ,JinmyHana”

GOECTUBAI YIIMYHUX CBUPAYA OO 3. 0 5. CENTEMEPA
LleHTap rpaaay
3HaKy My3uKe

decTUBan ynUYHUX CBUpava
oapxahe ce oa yeTBpTKa, 3.
centembpa, Ao cybote 5. Ha
HEKONWKO Nnokauuja y rpagy: Ha
LeHTpanHoM rpajackom Tpry,
MosopuwHom Tpry, y [yHas-
CKOj ynuum u [lyHaBCKOM Napky.

Hajsehe 3Besse oBoroau-
wwer, 15. dbecTuBana, Guhe
KYNTHU pujedku pokepu JleT
3”7, HOBOCAACKHU NaHK pok 6eHp
LATeucT pen”, amepuuku maj-
CTOPU CBHMHIa KanuchopHHUjCKU
cactae Phat Cat Swinger,
ocCMOYNaHa AMKCWUNEeHJ aTpak-
uuja Belgrade Dixilend Orche-
stra, peTpo-non pokepu u3
Beorpana BWUC JlumyHapa”,
HOBCAACKKW CTeHAan KoMU4Yapu
Hawko v Mnaha, pujedku maj-
cTopu amepukaHe My Buddy
Moose, 6eorpaicku XapMOHM-
kaw Muwko Mnaeu. OBoroau-
WHe u3pawe  doectusana

ynotnyHuhe u HoBocafhaHu.

MoceTnoun he umaTtu npunu-
Ky Aa BUAE yNWYHE rAymue U3
KpeaTuBHOr noroHa, uesepe
Swingeraj u Jazz Seeds, a
npea nyénuky he uszahu u una-
HOBM penakuuje Paauo Hosor
Capa v O paauja, Kao v Hajmna-
HU EeKONOLWKK pafuoHU4apH M
YMETHUUM C NaMNMOHUMA.

decTUBan yNnUYHWX CBUpava
opraHusyje YMeTHWYKa acouu-
jaunja ,MHbokc” y3 noapluky
Fpana Hosor Caaa, Mokpajus-
CKOr cekpeTapujaTa 3a Kyntypy
W UHopmucake, TypUCTHYKE
opraHusauuje Hoeor Capna, am-
6acane CjeanreHUx AMEpPUYKNUX
OpxaBa y beorpaay, Utanujax-
CKOr MHCTUTYTa 3a KYNTypy y
Beorpaay, ,HadTHe nHaycTpu-
je Cpbuje”, ,Tenekoma Cpbuja”
u ,heHepanu” ocurypara.
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Uz medunarodno
putno osiguranje,
osiguranje domacinstva
na poklon!
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Bucok pact npemuje
heHepanu rpyne

‘henepanu rpyna je y npBoj nonosu-
HU TOJMHE OCTBApUIIA PEKOP/IaH pesy-
TaT ¥ CHA’KaH PacT peMuja, a HeTO Mpo-
¢ur je mopacrao na 1,3 munujape espa
unu 3a 21,6 oncro. OnepaTnsuu pesyn-
TaT je mopactao 3a 11,3 oficTo 0fjHOCHO,
Ha 2,8 MuIMjapIu u To je HajboBU yun-
HAK KOjM je OCTBapeH Y NOC/IEAHhNX 0CaM
rofjiHa, caommntuna je henepanu rpyna.

Ykynna npemuja je seha on 38 mu-
nMjapau eBpa MaM 3a 7,3 OfCTO, 3aX-
Ba/byjyhm cHaxkHOM pacTy npemuja
KUBOTHOT ocurypama oj 10,6 oxcro,
1 mobo/blamy npeMuje Ha CBUM Tp-
kumTuMa. CerMeHT HeKMBOTHOT OCH-
rypama je Takohe 3abenexuno mosuTns-
He pesynTare.

Hosa BpeHOCT mopTdermsa y cMucny
eKBMBajeHTa rofuibe npemije (ATTE)
[OoCTUITIA je 2,7 MUAMjapAK eBpa, IITO je
3a 5,4 oficTO BHUIIE, MOTIOMOTHYTA OfI-
MUYHUM YYUHKOM YHUT-TUHKE]" KOju
je nosehan 35,1 ojicTO, M PU3MKO ONTMCA
Koje cy ysehaue 3a 20,8 oncro.

- 3a caMO TpH TOMHE OCTBapu/IM
CMO jeflaH O HajCTIOMKEHUJUX Mporpama
TpaHcdopMaLje nKajja ClipoBeIeHnX y
MHIYCTpUju ocurypama. OBM ofmnaHu
NOMYTOAMIILY PE3YNTaTH NOKa3yjy Ka-
Ko ce henepanu Tpancdopmucao, ynp-
KOC BEOMa 3a30BHOM OKPYXKelbY, y T710-
6anny rpymy Koja je Beoma mpodurabun-
Ha 1 cTabu/THa 110 TUTAlY KanuTana, ca
0OHOB/LEHOM ¥ HHOBATMBHOM TIOHYZIOM
Npou3BOJIa KOja HaM JI03BO/baBA J1a OAP-
JKMMO aTPaKTHBHE CTOIE pacTa npuxona
Ha BehMHY TPKUINTA HA KOjUMa NOCTTYje-
Mo, u3jasuo je Mapuo I'pexo, renepanuu
pupextop henepanu rpyte.
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Generali Osiguranje Srbija je osniva¢ Dobrovoljnog penzijskog fonda Generali -
prvog u Srbiji, Generali Reosiguranja Srbija i kompanije za neZivotno osiguranje
u Cmoj Gori. Sprovodedi svoj cilj da postane regionalni lider, a u skladu sa

odgovornostima dodeljenim od Generali grupe, Generali Osiguranje Srbija je
prosirilo svoje poslovanie i na druge usluzne delatnosti, kao 3to je kompanija Blutek

Prijatelj 15. Festivala uliénih sviraa ove godine je i Generali Osiguranje Srbija, o ko;a'pru_ia uslggu U?NAS!I tghmtkoq ;.Jregleda_vuzlla. " -
druga najveca osiguravajuca kompanija na domacem triistu osiquranja, koja sebavi  Generali Osiguranje Srbija dlan je Generali grupe, jedne od vodecih kompanija na
svim vrstama Zivotnih i neZivotnih osiguranja. svetskom osiguravajucem i finansijskom triiStu.

Kompanija od osnivanja (1998.) belezi brz i stabilan razvoj i danas je tréisni lider 54 tradicijlom duzom od 180 godina, Generali grupa posluje u 60 zemalja sveta,
u fivotnom osiguranju, dobrovoljnom zdravstvenom i medunarodnom putnom  zaposljava vise od 77.000 ljudi i ima preko 65 miliona zadovoljnih Kiijenata (www.
osiguranju. generali.com).
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PONASANJE VOZACA UZIMACE SE U OBRACUN PREMIJE

Osiguranje zavisi od stila voinje

Austrijska osiguranja se po-
lako pripremaju za uvodenje
takozvanih telematik tarifa u
automobilsko osiguranije, koje
ée podrazumevati tehnicku re-
gistraciju ponasanja vozata
prilikom voznje $to ce se uzi-
mati u obzir prilikom obracu-
navanja premije.

Kako je potvrdeno austrij-
skim medijima, osiguravajuca
kuca Uniga priprema telema-
tik tarifu, koju bi mogla da

uvede tokom naredne godine.

Druge velike osiguravajuca
kuéa Generali, Allianz i Wie-
ner Stidtische ne Zele da uve-
du jo§ takve tarife i posmatraju
triiste.

U drugim evropskim ze-
mljama su takve tarife "Plati
kako vozis" ve¢ ustaljene. U
Nemackoj velike osiguravajuce
kuce HUK-Coburg i Allianz
rade sa oko 18 miliona klijena-
ta na uvodenju ovog sistema.

U osiguranju Uniqa plani-
rana telematik tarifa se bazira
na produktu SafeLine iz
2007. godine kojim klijenti ve¢
imaju telematik kutiju u auto-
mobilu ili aplikaciju za pamet-
ni telefon. Uredaj na primer uz
pomoc senzora prepoznaje si-
tuacije nastajanja nezgode i
prijavljuje ih centrali za hitne
pozive. Dodatno postoji i dug-
me za hitne situacije i ukoliko
je auto ukraden moze da bude

lociran. Oni koji malo voze
svoj automobil na ovaj nacin
mogu da utede i do 25 proce-
nata premije. Prema podacima
ove osiguravajuce kuce, oko
50.000 osiguranika koristi pro-
dukt SafeLine $to je oko 10
procenata potencijalnih kori-
snika.

Kada je re¢ o zadtiti podata-
ka, bice snimani kilometri vo-
nje ali ne i koji je auto-put u
pitanju. AB.
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Izvor: Vesti-online.com, 04.Sep.2015, 00:17Austrijska osiguranja se polako pripremaju za uvodenje
takozvanih "telematik tarifa" u automobilsko osiguranje, koje ¢e podrazumevati tehnic¢ku registraciju
ponasanja vozaca prilikom voznje, sto ¢e se uzimati u obzir prilikom obracunavanja premije.Kako je
potvrdeno austrijskim medijima, osiguravajuéa kuéa Unilja priprema "telematik tarifu", koju bi mogla da
uvede tokom naredne godine. Druge velike osiguravajuca kuc¢a Generali , Allianz i Wiener Stadtcische ne
Zele da uvedu jos takve tarife i posmatraju trziste.U drugim evropskim zemljama su takve tarife "Plati
kako vozis" vec ustaljene. U Nemackoj velike osiguravajuce ku¢e HUK-Coburg i Allianz rade sa oko 18
miliona klijenata na uvodenju ovog...
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Teme: Konkurencija..; Generali osiguranje
Naslov: Osiguranje kola zavisi od stila voznje
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Austrijska osiguranja se polako pripremaju za uvodenje takozvanih "telematik tarifa" u automobilsko
osiguranje, koje ¢e podrazumevati tehni¢ku registraciju ponasanja vozaca prilikom voznje, sto ¢e se
uzimati u obzir prilikom obracunavanja premije.Kako je potvrdeno austrijskim medijima, osiguravajuca
kuca Unilja priprema "telematik tarifu", koju bi mogla da uvede tokom naredne godine. Druge velike
osiguravajuca kuca Generali , Allianz i Wiener Stadtcische ne Zele da uvedu jos takve tarife i posmatraju
trziste.U drugim evropskim zemljama su takve tarife "Plati kako vozis" vec¢ ustaljene. U Nemackoj velike
osiguravajuce kuée HUK-Coburg i Allianz rade sa oko 18 miliona klijenata na uvodenju ovog sistema.U
osiguranju Unilja planirana "telematik tarifa" se bazira na produktu SafelLine iz 2007. godine kojim
klijenti ve¢ imaju telematik kutiju u automobilu ili aplikaciju za pametni telefon. Uredaj na primer uz
pomoc¢ senzora prepoznaje situacije nastajanja nezgode i prijavljuje ih centrali za hitne pozive. Dodatno
postoji i dugme za hitne situacije i ukoliko je auto ukraden moze da bude lociran.Oni koji malo voze svoj
automobil na ovaj nac¢in mogu da ustede i do 25 procenata premije. Prema podacima ove osiguravajuce
kuée, oko 50.000 osiguranika koristi produkt SafelLine Sto je oko 10 procenata potencijalnih
korisnika.Kada je rec o zastiti podataka, bi¢e snimani kilometri voznje ali ne i koji je auto-put u pitanju.
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Vreme: 04.09.2015 17:01
Medij: 24sata.rs
‘ Link: http://www.24sata.rs/svecano-otvoren-15-festival-ulicnih-sviraca/17747
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Svecano otvoren 15. Festival uli¢nih sviraca

3910
Festival uli¢nih sviraca svecano je sino¢ otvoren u centru Novog Sada, na Trgu slobode, velikim street
musical clash koncertom rijeckog sastava Let 3 i novosadske grupe Atheist Rap. Festival je u 21:30
zvanicno otvorio proslavljeni pop i rok bubnjar Dragoljub ?urici¢. Pozdravivsi Novi Sad, Vojvodinu, Srbiju
i Evropu, publici je rekao da je viSe puta svirao na ovom festivalu, te u Sali izrazio Zelju da bude izvodac i
na 55. izdanju Festivala.
Festival ulicnih sviraca
Festival uli¢nih sviraca, Foto: promo

Uvod street musical clash koncertu bila je velika festivalska povorka koja se kretala Bulevarom Mihajla
Pupina. Povorku je predvodio italijanski duvacko-bubnjarski sastav BadaBimBumBand, izmeSan s
mnogobrojnom publikom. Iza njih su bili novosadski Haos Zongleri, kao prethodnica velikom otvorenom
festivalskom kamionu s dvadesetak bubnjara Dragoljuba ?uricica.

Ritam koji je stizao s kamiona publika je pratila kao omadijana, tresuci sSejkerima koje je ?uricic
pripremio i podelio. Na putu ka Trgu slobode, kroz Ulicu Modene, festivalska povorka izgleda je zaista
impozantno. Toliko nasmejanih lica na novosadskim ulicama videno je poslednji put joS u vreme 14,
Festivala ulicnih sviraca.

Inace, procena je da je programe prve veceri ovogodiSnjeg Festivala ulicnih sviraca pratilo vise od
20.000 ljudi.

Prve tri numere street musical clash koncerta - Kontinentio, 999 i Vjeran pas - odsvirao je Let 3, na bini
ispred Katedrale. Zatim smo culi tri pesme Ateista — Drugo pakovanje, Zapadna Evropa i Ne bi bilo fer.
Novosadski bend je bio na drugoj festivalskoj bini, postavljenoj ispred Gradska kuce. I onda je nastupio
pravi muzicki spektakl, jer su sledece numere bendovi svirali tako sto bi jedan pesmu zapoceo a drugi je
zavrsio...

Ateisti su svoj Pritilend zapoceli, stigavsi tek do prvog refrena, da bi je Let 3 odsvirao do kraja, u
furioznom ritmu, na perfektnom ekavskom. Isto je uradeno i s velikim hitom Izgubljeni, s tim da je
pesmu zapoceo Let 3, a Atheist Rap je zavrsio. Odusevljena publika, smestena izmedu dve bine na Trgu,
tokom tog dela koncerta okretala se na jednu pa na drugu stranu, vecim aplauzom nagradujuci bend koji
u tom trenutku svira obradu.

Rijecani su odli¢no odsvirali i Ja sam video video i pesmu Felicita, dok su se Ateisti viSe nego dobro snasli
u izvodenju Drame, velikog hita Leta 3. A onda se na street musical clash srucila kiSa, u vreme kad su
jedan pa drugi bend pevali onu cuvenu odu devojkama iz Rijeke. Hitove Dijete u vremenu, Alam idazi i
Ero s onoga svijeta Rijecani su izveli pred mokrom, ali upornom publikom, da bi tacku na street musical
clash stavili Ateisti odsviravsi Fatamorganu, Letnji hit...

Pamtic¢e se ovaj street musical clash jos dugo, iz viSe razloga: zato Sto je publika ¢ula kako se popularni
autorski bendovi snalaze na terenu tudih numera, imala je priliku da vidi jedan ipak malo decentniji Let
3, a videla je i kako izgledaju Ateisti razgoli¢eni i s laznim brcinama - a takvi su sino¢ bili dok su izvodili
pesme Leta 3.

Festivalska publika je videla i jednu zaista lepu predstavu u dvoristu Sokolskog doma, u izvedbi
italijanskih akrobata i multiinstrumentalista Nando e Maila, a pre njih, na istom mestu, sjajnu italijansku
plesacicu Lisu Pelegrini. Francuski klovni i pantomimicar Jean Ménigault sino¢ je decu zabavljao na Trgu
slobode, a BadaBimBumBand je imao izvrstan marching program kroz Zmaj Jovinu i Dunavsku ulicu.
Lepo su sinoc zvucale i gitare na balkonima u Zmaj Jovinoj ulici.

Ovogodisnji, 15. Festival ulicnih sviraca, koji traje do subote, 5. septembra, organizuje Umetnicka
asocijacija Inbox iz Novog Sada, uz podrsku Grada Novog Sada i Pokrajinskog sekretarijata za kulturu i
informisanje, Turisticke organizacije Grada Novog Sada, Ambasade Sjedinjenih Americkih Drzava u
Beogradu, Italijanskog instituta za kulturu u Beogradu, Naftne industrije Srbije, Telekoma Srbije i

Generali Osiguranja Srbije.
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0GjekTn 3a 0AMOp YECTO Ha yAapy ionosa

Behu pusuk,
CKYILJb€ OCUTYPaE

ITeHe ocurypama
BHKEH/INLA CIajajy y
CKYTL/bE YCIIyTe U IIeHa
3aBUCH 0] rpal)eBUHCKe,
d HE TPKHIIHE
BpeIHOCTH 00jeKTa

O BHX /1aHa MHTEH3UBHO HHTEPHETOM
KPYXKH ,,[TOPYKa YIo30perba” Kako
MOKpPaj NOojeHHNX OEH3HHCKHX TTyMITH
Hernos3Hara /JHLa Jene NokaoHYnhe —
IpHBECKE 3a K/bydeBe WK Helese no-
Mohy KOjHX MOTy KacHHje a TouHpajy
U TaKO Ca3Hajy Aa JIK je CTaH, ayTo WK
BHUKEH/H1IA ,Ha pacrnonaramwy”. bes 06-
3Mpa Ha TO /1a je OBO UCTUHA WK HIUje,
YHILEHHIIA je [a ¢y ¥ NocIelbhe Bpeme
I/ba4Ke BUKEH/IHMLIA HAPDOYHUTO ydecTa-
ne, a Ha jyry Cp6uje cBe uenrhe ce no-
MHBY W YHTaBE Ipyne Cl'lCl_ll/[ja.'I]fl'S()‘
BaHe 3a 0fjeKTe 3a OIMOP jep cy OHH
Hajuyemhe mpasHu.

BHKeHHLIE Cy M3/0KeHe H IPYTHM
OMacHOCTHMa, MOMYT Mo)Kapa u MoT-
JaBe, a LITeTe Koje ce MOry HanpaBHTH
3HATHO cy Behe 01 peMuje ocurypama
— KOojoM MoKeMo 0be3benuTH nokpuhe
3a Hacraje TPOLIKOBe.

BukeHaH1Ie ce MOTY OCHIYPaTH Of, IO~
’Kapa, yiapa rpoMa, eKcILiosHje, onyje,
rpana, nposaiHe kpahe, pa3bojHuITBA,
obuyHe M Tewke Kpahe, 10Ma crakia,
naja Jgereauile, obectu Tpeher auua,
noriase ¥ 6yjHile, CHEKHe JJaBHHE, U3-
JIMBA BOJi€ U3 BOJOBOJHMX H KaHaIMu3a-
[UOHUX L[EBH...

- To ¢y craHfapaAHN PH3HUIH O] KOjH
ce ocurypasajy M ctaMbeHH 06jeKTH,
anu cy 36or Beher pusuka 1leHe HEWTo
Behe, y NojefMHHM KOMIaHWjaMa H IyT-
no. Ho 1 To Mame KollITa Hero j1a ce oc-
TaHe 6€3 BUKEH/H 1€ HIH CTBAPH ¥ EbOj.
Heke xoMnaHuje nak yonure He 1ajy
moryhHoct ocurypama o kpabe, a sehy

LIEHY 3a OCTaje pusuke objaurmbasajy
THMe LITO je, IpuMepa paju, y cayyajy
nosapa BaTPOracHOM BO3WITY KOMILTH-
KoBaHuje aa fohe 10 ofjekra KOjH ce Ha-
Jla3¥ BaH Hace/beHOT MeCTa — Kaxy 3a
WJT1OMUTHKY” CTPyUHbaLIH 32 OCHTYPalbe
ca noprana ,,CBEOOCUTypamy”.

Llena mosnuce 3aBucH o rpaheBHHC-
Ke, a He TPKUIIHE BPEJHOCTH 06jeKTa,
C THM WITO He 61 Tpebaslo pauyHaTH Ha
To Aa he kyha 6uTH npolewena 1o n1o-
KallMjH ¥ U3HOCY KOjH O BIaCHHLU 3a
By MOITH 1a 106ujy. Y sehunn kyha,
areHT M3/Ja3U Ha TepeH Kako OM mpo-
LeHHO BpeaHocT ofjexra. OHO Ha WTa
obpaha naxmwy jecre THII rpajikbe, M0B-
puIKHa 06jeKTa H BpeTHOCT CTBapH Y BH-
keHauuu. ITpumepa paau, y KOMOaHuju
wJlyHaB ocHrypame” 3a BUKeH/IHILY UBp-
cre rpaamwe o 100 kBaapara ca cTBapH-
Mma koje Bpeae 300.000 auHapa nonuca
OCUTypara 0] OCHOBHUX PH3HKa KOLITa
oxko 5.500 1uHapa.

Heke xoMnaHuje uMajy u nocebHe
nakere, Kao wro je ,Moja kyhuua” y
AOOOP-y: 3a BUKEHHUIYy MpolembeHe
rpabeBuHcke BpenHocTH 2.400.000
nuHapa ca nomohHHUM 06jeKTHMa Bperl-
Hoctu 400.000 nuHapa u cTBapuMa 10-
mahuHceTBa BpeanocTs 10 720.000 nu-
Hapa LieHa ocurypama je 3.600 nunapa
roguue. [ToKpUBEHHU Cy OCHOBHH 110~
JKapHH pldl!]/]l.LH H JONYHCKE OMacHOC-
TH — U3JIHB BOJIe H JIOM CTaKJIa, a aKko ce
y3Me H OcUrypatbe 0/ IoILaBe, yKynHa
npemuja 61 6una 4.550 tuHapa. Ocury-
pame o1 kpahe Huje y3eTo y 063up.

Y ,Henepanu” ocurypamwy 0CHM Ma-
KeTa KOju MOKpHBajy Beh HaBefeHe pH-
3uke, uMajy 1 BUIT naker koju nokpusa
M OITOBOPHOCT HAa OCHOBY MOCEN0BAba
rpaheBunckor ofjexra. Kana ce yrosa-
pa nosHca, CTpy4maly caBeryjy fa ou,
OCHM LIEHE, TOTPOLIAYH TPebao 1eTab-
HO [1a MOTTIe1ajy H KOjU Cy PU3HIIU MTOK-
PpUBEHHU. J.A
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15. Festival uli¢nih sviraca protekao je u sjajnoj festivalskoj atmosferi na preko deset razlicitih lokacija u
centru Novog Sada od 3. do 5. septembra, sa preko 50.000 posetilaca iz cele zemlje, regiona i
Evrope.Tokom 3 dana izvedeno je oko 80 razli¢itih muzickih i umetni¢kih programa na ulicama i
trgovima. Ovogodisnja manifestacija okupila je preko 150 najboljih umetnika iz drzave, regiona, Evrope i
Sveta, koji su Novi Sad jo$ jednom ucinili epicentrom uli¢ne umetnosti, a ulaz na Festival uli¢nih sviraca
je, u skladu sa prirodom njegovog programa, kao i prethodnih godina bio besplatan.Posebnu paznju
privukao je do sada neviden street musical clash koncert rijeckog sastava Let3 i novosadske grupe
Atheist Rap, kao i velika festivalska povorka koju je predvodio italijanski duvacko-bubnjarski sastav
Badabimbumband i veliki otvoreni festivalski kamion na kom su bili proslavljeni bubnjar Dragoljub Burici¢
i dvadeset bubnjara. Najvazniji uCesnik i ovogodiSnje povorke bila je publika, koja je zajedno sa
muzicarima kreirala ritam uz pomo¢ Sejkera, udaraljki i razli¢itih instrumenata. Program prve veceri
Festivala pratilo je preko 20.000 ljudi.Neki od najposecenijih programa bili su nastupi francuskog
vrhunskog klovna i pantomimicara Jeana Ménigaulta, kao i Sou-koncert pun gegova i visinske akrobatike
italijanskog para Nando e Maila. Publika je imala priliku da uziva i u nastupu beogradskog harmonikasa
Miska Plavog, kantautora Kralja Cacka, engleskog gitariste pod umetni¢kim imenom The Flamenco Thief,
kao i u koncertu petoclane postavke akusti¢ara InSession iz Slovenije koji su u Novi Sad dosli u pratnji
brojnih fanova.Festivalske dane obelezZili su i bogati program za decu, kao i Festivalska Karaoke bitka
predstavnika novosadskih kvartova koja je pobednicima donela na poklon zanimljivu i neobi¢nu klupu
umetnika Stefana Stanojevica, sa ciljem da se ulepsSa jedan deo grada.U novosadskoj Katolickoj porti,
programom pod nazivom Plesno vecle, zavrSen je ovogodisnji, 15. Festival uli¢nih sviraca. Americka
desetorka Phat Cat Swinger “naterala” je publiku da plese na kisi uz zavodljive zvuke svinga vise od Cetiri
sata. Pre kalifornijskih majstora svinga, na istom mestu, publika je igrala i tokom svirki domacih sastava
Belgrade Dixieland Orchestra i VIS Limunada.Specificnosti ovogodiSnjeg Festivala bili su vizuelni identitet
koji za osnovu ima fotografije i video makete pesacke zone Novog Sada, koju su 5 godina pravili studenti
Departmana za Arhitekturu, Fakulteta tehnickih nauka u Novom Sadu, konkurs za ovogodisSnje izvodace i
njegov ziri ¢iji deo su bili i gradani Novog Sada, kao i to Sto je organizator Festivala Umetnicka
asocijacija ,Inbox™ u saradnji sa predstavnicima Grada Novog Sada pokrenula inicijativu za regulisanje
uli¢cnog nastupanja u ovom gradu.Ovogodisnji, 15. Festival uli¢nih sviraca, organizovala je Umetnicka
asocijacija Inbox iz Novog Sada, uz podrsku Grada Novog Sada i Pokrajinskog sekretarijata za kulturu i
informisanje, Turisticke organizacije Grada Novog Sada, Ambasade Sjedinjenih Americkih DrZzava u
Beogradu, Italijanskog instituta za kulturu u Beogradu, Naftne industrije Srbije, Telekoma Srbije i
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Pytujte i uzivajte u
putovanju bez brige!

-L} :

|znenadni zdravstveni problemi ili splet okolnosti mogu poremetiti vas boravak u in
trosku zdravstvenih usluga

Samo jedan lekarski pregled moz kostati i preko st

Uz minimalne ulaganije, polisa Generali medunarodnog putnog
bolesti, neodlozne hirurske intervencije | hospitalizac

generalirs Kontakt: 011 222
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IlITa mokpuBa ocurypame
nere y IKOJIU

[IIkone ca ocurypaBajyhum kyhama yroBapajy KoJeKTHBHO
OCHUTypambe, a KaKo je ped 0 MaJIUM IpeMujaMa, CHMOOJIMYHE
Cy ¥ ojiITeTe Koje ce hcrahyjy y ciyvajy Hesroae

OLll HUCY HHU CBe/IeHH Pa4yHH 0KO

TOTa KOMHKO je KyhHH 6y11eT Ko-

Tasa MpPHIIpeMa yueHHKa 3a OBy

WKOJICKY TOANHY, 3 HOBU TPOIL-

koBH Beh nmpuctixky. Ca npBuUM
POIUTE/LCKAM CaCTAHKOM HACTaBHHIIK
Cy y3 roMiImhe ofaBese HCMOCTABIIN
M pauyH 3a OCHIypame y4YeHHKa, LT
je yrnasHom HeoGaBesyjyhe, mehyTnm
BeNMHA pojuTe/ba ce OIyUyje Aa U3-
[IBOjH OBaj HOBAII jep OH OCUTypaBa Jie-
Te TOKOM BopaBka
y WKOJH M BaH KE.
OcHuM npykama HH-
dopmanuje KO-
KO TO KOLITA Ha ro-
IHIIHEM HHBOY H ca
KOJOM KOMIAaHHjOM
je mKosa yroBopu-
Jla OCHrypame 3a
ey, HacTaBHUIIU
ce yriiaBHOM He 0a-
Be obaBelITaBabeM
poauTe/dsba WTA je
MONHCOM OCHTY-
parba nokpuseHo. C
003MpOM Ha TO 1a je
ped o cyMaMma of He-
KOJIHKO CTOTHHA JH-
Hapa Ha TOLUIIHbEeM
HUBOY, TEK Kajl 1ohe
10 Hesroje, a Haj-
vewrhe je pey o mpe-
JI0MY, POUTE/bH CE
nofiyHe oko ,Manor
H3HOCA” KOjH J1eTe
nobuje o1 ocUrypa-
Bajyhe kyhe.

— AKO ce 3a rouHy
JlaHa MJ1aTH IIpeMuja
OCHTypama CTOTH-
HaK AMHapa, TEmKo
je ouekuBarH ja he
OCHTypaHa cyma 3a
npeaoM pyke OUTH
HEKOJHKO JeceTH-
Ha XWbaJa AUHApA,
¥ BEpPOBAJN HJIH He
— TO CBe jaCHO MH1lIe
Y YCTOBHMA OCHUIY-
pama Koje ocHrypa-
Bajyha xyha mpen-
CTaB/ba AHPEKTOPY
wkone. [o sacroja y
KOMYHHUKALUjH [10-
JIasH Kaja IupeKTop
3a/ly’KH HaCTaBHHKe

1IHje 0 TOME 1ITa je MOKPUBEHO OCHTY-
pameM Jielle Y IIKOMU 1 KOJTHKE CY OCH-
TypaHe cyMe. AKO Ce HCTIOCTaBH /1a Cy TO
HeoAroBapajyhu ycoBu, CBakH poiuTe/b
HMa [1paBo /1a HE IIPHUCTaHE Ha OBY ITOHY-
1y Y He IJIaTH OCHIYPambhe.

IMonuca xojy mWKome HyAe TPeKo
ocurypasajyhux xyha je sanpaBo ocu-
Typame 01 nocneauua Hecpehnor cny-
yaja MM HE3TOJe M IOKPHBa Hesroje
KOj€ ce 1ece U Y IIKOJIH, a/I1 U Ha U3Je-

» 04 npeacTaBHMKA WIKOME TPAXKUTU oBjawlbere
WwTa NOKpPUBa OCUrypate y4eHuKa u KoJnko
W3HOCK oALITETa Y CNyYajy Hesroae

[Mpumepa panu, y KOMOaHujH ,Buxep
WITETHILE” OCHTYPalbE 3a TONUIIILY TTpe-
mujy oa 100 aiuHapa no y4eHMKy noi-
pasymesa oamrery on 1.300 nunapa y
cnyqajy JIoMa KOCTH, MHBAJIMJAUTETA 10
130.000 nuuapa, a 3a CMPT yclen Hes-
roae opmrera u3Hocu 104.000 fuHapa.
IToxpuBeH je H pU3HK CMPTH Ycien 60-
JIeCTH, a OcurypaHa cyma je 78.000 au-
Hapa. [Tocroje u apyre moryhHoctu —
npemuje ox 150 nunapa, 200 unu 250
AMHApa, na cy M OCH-
rypaHe cyme cpas-
mepHo Behe. Tako, Ha
NpUMep, Ha TOJUIIILY
npemujy ox 250 au-
Hapa OCHrypaHacyma
33 JIOM KOCTH H3HOCH
no 3.400 auHapa. ¥
LJAyHaB ocurypamy”
npeMuje Mory 6uTu
150, 200, 250, 300
u 350 aguHapa ro-
AMIIE 10 YYEHHKY, &
0J1 TOra 3aBHCE U OCH-
rypase cyme. Hanpe-
mujy oa 150 aunapa,
y Cayyajy TpajHOr MH-
BaJIMJAUTETA OCUTypa-
Ha cymMma je 260.000,
3a CMPT ycnesn Hes-
roge 130.000, a 3a
cMpT ycnen 6onectH
60.000 gunapa. 3a
npemujy ox 350 au-
Hapa TroMIIbe, OBH
usHocu cy 600.000
auHapa, 300.000 au-
Hapa u 100.000 au-

Hapa.
Y nojeaMHUM KOM-
naHvjama, mnonyrt

w~Henepanru ocury-
pama”, mpeMa moja-
LHMMa ca HBUXO0BOT
3BAHMYHOT cajTa, BH-
CHHa [TpeMHje 3aBHCH
oa 6poja mpujaBibe-
HHUX Y4eHHMKa, jep je
ped 0 KOIEKTHBHOM
OCHTYypaby.

OHo wrTo je Haj-
BA)KHUje jecTe Aa po-
IMTEe/bH HE MPOIycTe
lla yBeK Ipe ymaare
npeMHuje OCHTypamba
3a jere Tpaxe oba-

na uHbopMHUILY pO-
nuTesbe 0 MoryhHoc-
TH ocHrypama haka. Jep, HacTaBHHMK He
cMarpa /1a je HEONXOIHO 1a POAUTE/bH-
Ma KaKe LITa je TAYHO TIOKPHBEHO OCH-
IrypameM H KOJIHMKE Cy OCUIypaHe CyMe.
Kan ce mrera noroau, poaute/sH 6UBajy
He3aJ0BOBHH, a KPUBUIA, KOje y CTBAPH
HeMa, CBa/byje ce Ha ocurypasajyhe kyhe
— HAaBOJM ce Ha noptany ,,CBe 0 0CHTY-
pamy”. 3aT0 je, Kako caBeTyjy, 1oTpebHo
O/IMax Ha MOYETKY FOIMHE 3aTPAZKUTH 0]1
Mpe/ICTABHUKA IIKOJIE TaYHe HHPOpMa-

Ty, T PaJHIITY, IETOBaY, U TO 24 yaca
JHEBHO. YIJIABHOM CY MOKPHBEHHU Maf,
yaap npeameroM, cao6pahajua Hesroja,
ONEKOTHHE H Ipyre Hesrojae KOjC Mmory
M3a3BaTH MOBpele, HHBATUIHTET HIH
CMPT OCHIYPaHHKA.

- INpemuje koje ponute/bu yrnahyjy
HHCY MCTe KOJ CBHX OcurypaBajyhux
Kyha, aJld O]] TOra yrliaBHOM 3aBUCH U
OCHTypaHa cyma, Kao ¥ Bpcte nokpuha
— K&Ky Ha OBOM TIOpTay.

BE3HO CBe JeTakbe
OBOT yroBopa Kako
He OU IOULTH y cCHTyalujy Aa ucnnahe-
Ha wrera Oyae Maba HEro WTO Cy oye-
kHBaIH. HapaBHO 1a HUKO He >kellu fia
My JeTe J0KHBH OMJI0 KaKBY HeNpHjar-
HOCT H/IM He3rojly y WIKOJIH, alH aKko ce
TO MIAK 0TOAH, 00PO je 3HATH KOjU cy
YC/IOBH OCHIypamha, c 003MPOM Ha TO a
ocurypasajyhe kyhe 1o geramba oBe no-
narke JIOCTHBJ]:ajy LIKOIaMa MPUIHKOM
yroBapara ocHrypama 3a haxe.

J. Auten
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Septembar 2015. Platili ste osiguranje od nezgode za Vaseg daka. A da li ste se raspitali od ¢ega ste ga
osigurali, i kolike su eventualne odstete?

Na prvom roditeljskom sastanku, Citajuci roditeljima spisak Sta sve treba da plate, nastavnici obi¢no
usput provuku i recenicu ,,...i imate osiguranje, ove godine smo odabrali tu i tu kompaniju®. To su
uglavnom cifre od par stotina dinara koje gotovo svi prihvate, ali se niko ne seti da pita Sta je polisom
osiguranja pokriveno. Kad dode do nezgode, a obicno je to prelom nekog ekstremiteta, roditelji podizu
veliku buku oko ,malog iznosa" koji dete dobije od osiguravajuée kuce.

Ako se za godinu dana plati premija osiguranja stotinak dinara, tesko je oCekivati da ¢e osigurana suma
za prelom ruke biti nekoliko desetina hiljada dinara, i verovali ili ne — to sve jasno piSe u uslovima
osiguranja koje osiguravajuca kuca daje direktoru skole. Do ,zastoja u komunikaciji* dolazi kada direktor
zaduzi nastavnike da informisu roditelje o moguénosti osiguranja daka: nastavnik ne smatra da je
neophodno da roditeljima kaze Sta je tacno pokriveno osiguranjem, i kolike su osigurane sume. Kad se
Steta dogodi, roditelji bivaju nezadovoljni a osiguravajuée kuce ispadnu krive, iako krivice nema.
Potrebno je samo na pocetku godine zatraziti od nastavnika tac¢ne informacije: Sta je pokriveno
osiguranjem i kolike su osigurane sume. Ako vam se ne dopadne, niko vas ne primorava da premiju
platite.

Ova polisa je zapravo osiguranje od posledica nesreé¢nog slucaja/nezgode, i pokriva nezgode koje se dese
i u skoli, ali i na izletu, igralistu, letovanju, i to 24 ¢asa dnevno. Uglavnom su pokriveni pad, udar
predmetom, saobracajna nezgoda, opekotine i druge nezgode koje mogu izazvati povrede, invaliditet ili

smrt osiguranika.

Premije koje uplacujete nisu iste kod svih osiguravajuéih kuca, ali od toga uglavnom zavisi i osigurana
suma, kao i vrste pokrica.

Primera radi, u kompaniji Wiener Stadtische osiguranje za godiSnju premiju od 100 dinara po uceniku, u
slucaju loma kosti dobija se odsteta od 1.300 dinara, za invaliditet je ova suma do 130.000 dinara a za
smrt usled nezgode 104.000 dinara. Pokriven je i rizik smrti usled bolesti, a osigurana suma je 78.000
dinara. Postoje i druge moguénosti - premije od 150 dinara, 200 ili 250 dinara, pa su i osigurane sume
srazmerno vece: na godisnju premiju od 250 dinara, osigurana suma za lom kosti je do 3.400 dinara.

U Dunav osiguranju premije mogu biti 150, 200, 250, 300 i 350 dinara godisnje po uceniku, a od toga
zavise i osigurane sume. Na premiju od 150 dinara, u slucaju trajnog invaliditeta osigurana suma je
260.000, za smrt usled nezgode 130.000 a za smrt usled bolesti 60.000 dinara. Za premiju od 350
dinara godisnje, ovi iznosi su 600.000 dinara, 300.000 dinara i 100.000 dinara.

U pojedinim kompanijama, poput Generali osiguranja (prema informaciji na web sajtu), visina premije
zavisi od broja prijavljenih ucenika, jer je re¢ o kolektivhom osiguranju.

Kako ne biste dosli u nedoumicu i osecali se loSe ako se nezgoda dogodi a isplacena Steta bude manja
nego Sto ste ocekivali, zatrazite od nastavnika da Vam da uslove osiguranja, gde mozete da saznate sve
detalje u vezi sa osiguranje Vaseg daka.
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Svoj su ucinak uvecdali sa 250,5 milijuna kuna iz kolovoza 2014. na 350 milijuna kuna na kraju
ovogodiSnjeg kolovoza. Njihov rezultat u promatranom razdoblju dva i pol puta bolji je od ostvarenja
drugoplasiranog drustva po rastu premije s liste konkurencije koja ukupno broji 25 osiguratelja. Sto je
bio recept za ovakav skok?

"Stalna usmjerenost na zadovoljstvo korisnika pruzanjem konkurentne ponude u kombinaciji s
vrhunskom razinom korisnicke usluge, rezultirala je solidnim ostvarenjima, osobito u segmentu zivotnih
osiguranja. Uz vlastitu prodajnu silu, koja u kontinuitetu biljezi uzlazni trend, znacajan je doprinos i nasih
pouzdanih partnera iz domene bankosiguranja. Nadasve, kada pridodamo i poticajna ostvarenja u
imovinskim osiguranjima, ostvareni rezultat ogled je ispravnosti naseg poslovnog plana kojeg predano
provodimo te oCekujemo nastavak uspjesnog poslovanja," komentar je Georga Engla, predsjednika
Uprave Generali osiguranja.
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Skole sa osiguravajuéim kuéama ugovaraju kolektivno osiguranje, a kako je re¢ o malim premijama,
simboli¢ne su i odstete koje se isplac¢uju u slu¢aju nezgode.

Jos nisu ni svedeni racuni oko toga koliko je kuéni budzet kostala priprema ucenika za ovu Skolsku
godinu, a novi troskovi veé pristizu. Sa prvim roditeljskim sastankom nastavnici su uz godiSnje obaveze
ispostavili i racun za osiguranje ucenika, sto je uglavhom neobavezujuée, medutim vecina roditelja se
odlucuje da izdvoji ovaj novac jer on osigurava dete tokom boravka u skoli i van nje. Osim pruzanja
informacije koliko to kosta na godiSnjem nivou i sa kojom kompanijom je Skola ugovorila osiguranje za
decu, nastavnici se uglavnom ne bave obavestavanjem roditelja Sta je polisom osiguranja pokriveno. S
obzirom na to da je re¢ o sumama od nekoliko stotina dinara na godiSnjem nivou, tek kad dode do
nezgode, a najcescée je rec¢ o prelomu, roditelji se pobune oko ,malog iznosa” koji dete dobije od

osiguravajuce kuce.

- Ako se za godinu dana plati premija osiguranja stotinak dinara, tesko je ocekivati da ¢e osigurana
suma za prelom ruke biti nekoliko desetina hiljada dinara, i verovali ili ne — to sve jasno piSe u uslovima
osiguranja koje osiguravajuca kuca predstavlja direktoru Skole. Do zastoja u komunikaciji dolazi kada
direktor zaduzi nastavnike da informisSu roditelje o mogucnosti osiguranja daka. Jer, nastavnik ne smatra
da je neophodno da roditeljima kaze Sta je ta¢no pokriveno osiguranjem i kolike su osigurane sume. Kad
se Steta dogodi, roditelji bivaju nezadovoljni, a krivica, koje u stvari nema, svaljuje se na osiguravajuce
ku¢e - navodi se na portalu ,Sve o osiguranju”. Zato je, kako savetuju, potrebno odmah na pocetku
godine zatraziti od predstavnika skole ta¢ne informacije o tome Sta je pokriveno osiguranjem dece u skoli
i kolike su gsigurane sume. Ako se ispostavi da su to neodgovarajudi uslovi, svaki roditelj ima pravo da
ne pristane na ovu ponudu i ne plati osiguranje.

Polisa koju Skole nude preko osiguravajucih kuca je zapravo osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja ili
nezgode i pokriva nezgode koje se dese i u skoli, ali i na izletu, igralistu, letovanju, i to 24 ¢asa dnevno.
Uglavnom su pokriveni pad, udar predmetom, saobracajna nezgoda, opekotine i druge nezgode koje
mogu izazvati povrede, invaliditet ili smrt osiguranika.

- Premije koje roditelji uplacuju nisu iste kod svih osiguravajuéih kuca, ali od toga uglavnom zavisi i
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/2 Kliping centar Srbije “

www.ninamedia.rs



http://potrosac.info/novosti/sta-pokriva-osiguranje-dece-u-skoli
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 15.09.2015 13:05
Medij: potrosac.info
‘ Link: http://potrosac.info/novosti/sta-pokriva-osiguranje-dece-u-skoli
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje; Konkurencija..
Naslov: Sta pokriva osiguranje dece u $koli

osigurana suma, kao i vrste pokri¢a — kazu na ovom portalu.

Primera radi, u kompaniji ,Viner StetiSe” osiguranje za godiSnju premiju od 100 dinara po uceniku
podrazumeva odstetu od 1.300 dinara u slucaju loma kosti, invaliditeta do 130.000 dinara, a za smrt
usled nezgode odsteta iznosi 104.000 dinara. Pokriven je i rizik smrti usled bolesti, a osigurana suma je
78.000 dinara. Postoje i druge mogucnosti - premije od 150 dinara, 200 ili 250 dinara, pa su i osigurane
sume srazmerno vece. Tako, na primer, na godiSnju premiju od 250 dinara osigurana suma za lom kosti
iznosi do 3.400 dinara. U ,Dunav osiguranju” premije mogu biti 150, 200, 250, 300 i 350 dinara godiSnje
po uceniku, a od toga zavise i osigurane sume. Na premiju od 150 dinara, u sluc¢aju trajnog invaliditeta
osigurana suma je 260.000, za smrt usled nezgode 130.000, a za smrt usled bolesti 60.000 dinara. Za
premiju od 350 dinara godisnje, ovi iznosi su 600.000 dinara, 300.000 dinara i 100.000 dinara.

U pojedinim kompanijama, poput ,Denerali osiguranja”, prema podacima sa njihovog zvani¢nog sajta,
visina premije zavisi od broja prijavljenih ucenika, jer je rec¢ o kolektivnom osiguranju.

Ono $to je najvaznije jeste da roditelji ne propuste da uvek pre uplate premije osiguranja za dete traze
obavezno sve detalje ovog ugovora kako ne bi dosli u situaciju da isplacena Steta bude manja nego sto
su ocekivali. Naravno da niko ne Zeli da mu dete dozZivi bilo kakvu neprijatnost ili nezgodu u skoli, ali ako
se to ipak dogodi, dobro je znati koji su uslovi osiguranja, s obzirom na to da osiguravajuce kuce do
detalja ove podatke dostavljaju Skolama prilikom ugovaranja osiguranja za dake.
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JoS nisu ni svedeni racuni oko toga koliko je kuéni budzZet kostala priprema ucenika za ovu Skolsku
godinu, a novi troSkovi vec pristizu. Sa prvim roditeljskim sastankom nastavnici su uz godiSnje obaveze
ispostavili i racun za osiguranje ucenika, Sto je uglavhom neobavezujuée, medutim vedina roditelja se
odlucuje da izdvoji ovaj novac jer on osigurava dete tokom boravka u Skoli i van nje. Osim pruzanja
informacije koliko to kosSta na godiSnjem nivou i sa kojom kompanijom je Skola ugovorila osiguranje za
decu, nastavnici se uglavhom ne bave obavestavanjem roditelja Sta je polisom osiguranja pokriveno. S
obzirom na to da je re¢ o sumama od nekoliko stotina dinara na godiSnjem nivou, tek kad dode do
nezgode, a najcesce je reC o prelomu, roditelji se pobune oko "malog iznosa" koji dete dobije od

osiguravajuce kuce.

- Ako se za godinu dana plati premija osiguranja stotinak dinara, tesko je ocekivati da ¢e osigurana
suma za prelom ruke biti nekoliko desetina hiljada dinara, i verovali ili ne — to sve jasno piSe u uslovima
osiguranja koje osiguravajuc¢a kuca predstavlja direktoru Skole. Do zastoja u komunikaciji dolazi kada
direktor zaduzi nastavnike da informisu roditelje o moguc¢nosti osiguranja daka. Jer, nastavnik ne smatra
da je neophodno da roditeljima kaze Sta je tacno pokriveno osiguranjem i kolike su osigurane sume. Kad
se Steta dogodi, roditelji bivaju nezadovoljni, a krivica, koje u stvari nema, svaljuje se na osiguravajucée
kuce - navodi se na portalu "Sve o osiguranju". Zato je, kako savetuju, potrebno odmah na pocetku
godine zatraziti od predstavnika Skole tacne informacije o tome Sta je pokriveno osiguranjem dece u Skoli
i kolike su osigurane sume. Ako se ispostavi da su to neodgovarajudi uslovi, svaki roditelj ima pravo da
ne pristane na ovu ponudu i ne plati osiguranje.

Polisa koju Skole nude preko osiguravajucih kuca je zapravo osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja ili
nezgode i pokriva nezgode koje se dese i u skoli, ali i na izletu, igralistu, letovanju, i to 24 ¢asa dnevno.
Uglavnom su pokriveni pad, udar predmetom, saobrac¢ajna nezgoda, opekotine i druge nezgode koje
mogu izazvati povrede, invaliditet ili smrt osiguranika.

- Premije koje roditelji uplacuju nisu iste kod svih osiguravajucih kuca, ali od toga uglavnom zavisi i
osigurana suma, kao i vrste pokri¢a — kazu na ovom portalu.

Primera radi, u kompaniji "Wiener Stadtische" osiguranje za godisnju premiju od 100 dinara po uceniku
podrazumeva odstetu od 1.300 dinara u slucaju loma kosti, invaliditeta do 130.000 dinara, a za smrt
usled nezgode odsteta iznosi 104.000 dinara. Pokriven je i rizik smrti usled bolesti, a osigurana suma je
78.000 dinara. Postoje i druge mogucnosti — premije od 150 dinara, 200 ili 250 dinara, pa su i osigurane
sume srazmerno vece. Tako, na primer, na godisnju premiju od 250 dinara osigurana suma za lom kosti
iznosi do 3.400 dinara. U "Dunav osiguranju" premije mogu biti 150, 200, 250, 300 i 350 dinara godisSnje
po uceniku, a od toga zavise i osigurane sume. Na premiju od 150 dinara, u slucaju trajnog invaliditeta
osigurana suma je 260.000, za smrt usled nezgode 130.000, a za smrt usled bolesti 60.000 dinara. Za
premiju od 350 dinara godisnje, ovi iznosi su 600.000 dinara, 300.000 dinara i 100.000 dinara.

U pojedinim kompanijama, poput "Generali osiguranja", prema podacima sa njihovog zvani¢nog sajta,
visina premije zavisi od broja prijavljenih ucenika, jer je rec o kolektivnom osiguranju.

Ono $to je najvaznije jeste da roditelji ne propuste da uvek pre uplate premije osiguranja za dete traze
obavezno sve detalje ovog ugovora kako ne bi dosli u situaciju da isplacena Steta bude manja nego sto
su ocekivali. Naravno da niko ne Zeli da mu dete dozZivi bilo kakvu neprijatnost ili nezgodu u skoli, ali ako
se to ipak dogodi, dobro je znati koji su uslovi osiguranja, s obzirom na to da osiguravajuce kuce do
detalja ove podatke dostavljaju Skolama prilikom ugovaranja osiguranja za dake.
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on and presence in 80 countries worldwide
Generali Osiguranje Srbija. Part of Generali group

generali.rs Kontakt: 011 22205
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TOP 50 OSIGURANJA

RANG PROSLE

GODINE IME 0SIGURAVAJUCEG DRUSTVA BRUTO OBRACUNATA PREMIJA 2013.  NETO PROFIT 2013.
1 1 PZU Poljska 4.030,5 7125
2 5 Ergo Hestia Poljska 1.187,3 321
3 3 WARTA Ceska Republika 1.168,7 3592
4 4 Kooperativa pojistovna Poljska 1.168,5 76,6
5 2 Ceska pojistovna Ceska Republika 1.152,0 96,7
6 6 Triglav Group Slovenija 888,2 136,9
7 nm Compensa Poljska 636,4 12,3
8 7 Allianz Polska Poljska 606,6 33,7
9 8 Aviva Polska Poljska 569,7
10 9 Allianz - Slovensk4 poistoviia Slovacka 5289 1213
11 13 MetLife Polska Poljska 504,1 59,7
12 1 Kooperativa Slovacka 4771 61,3
13 19 Sava RE Slovenija 468,2 40,9
14 nm Grupa Europa Poljska 464,8 32,8
15 15 Allianz pojistovna Ceska Republika 4445 378
16 16 Generali Polska Poljska 4334
17 17 Pojistovna Ceské spofitelny Ceska Republika 4326 31,0
18 18 Allianz Hungéria Madarska 3979 29,8
19 25 Croatia osiguranje Hrvatska 3758 51,2
20 22 Generali Hungary Madarska 3708 247
21 26 Komeréni pojistovna Ceska Republika 370,0 10,3
22 12 ING Polska Poljska 369,7
23 24 AXA Poljska 358,7 52
2 21 CS0B Pojistovna Ceska Republika 3249 279
25 23 UNIQA Polska Poljska 3118 6,2
26 27 Generali Pojistovna Ceska Republika 310,6 95
27 29 Groupama Garancia Biztosito Madarska 3099 16,2
28 28 Adriatic Slovenica Slovenija 302,1 26,4
29 30 Ceské podnikatelsk pojistovna Ceska Republika 279,7 18,6
30 31 AEGON Magyarorszag Madarska 2189 14,6
31 32 Vzajemna Slovenija 2581 517
32 34 Zavarovalnica Maribor Slovenija 250,0 21,6
33 36 NN Biztositd Madarska 213 2,7
34 33 InterRisk Poljska 2409
35 37 Aegon Polska Poljska 240,0
36 39 Allianz-Tiriac Rumunija 2339 12,3
37 n/a PKOTU Poljska 203,2
38 38 Uniga pojistovna Ceska Republika 201,3 84
39 42 Omniasig Rumunija 1939 -8,6
40 40 NN Zivotnf pojistovna Ceska Republika 183,6 15,6
| 4 UNIQA Biztositd Madarska 181,8 41
42 49 BTA LV Letonija 177,9 6,0
43 44 Komunalna Poistovia Slovacka 1753 13,3
44 35 Astra Asigurari Rumunija 173,5 6,9
45 43 Generali Poistoviia Slovacka 1724 139
46 45 Groupama Rumunija 160,1 09
47 47 Allianz Zagreb Hrvatska 159,2 258
48 48 AXA Zivotni pojistovna Ceska Republika 153,0 6,2
49 50 Dunav Osiguranje Srhija 149,0
50 46 BZ WBK-Aviva Poljska 142,0
Bruto obracunata premija i neto profit izraZeni su u milionima evra
D -
e I o I tte . B&E, broj 120, septembar 2015, 51
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Veé godinama prepoznajemo jedni druge, jer iz iste perspektive posmatramo svet. Vage najvrednije
je nama najvaznije i razleg da zivot gledame kao stalnu promenu na bolje. Ponosni smo na preko
1.700.000 klijenata u Srbiji, tradiciju duzu od 180 godina | prisustvo u 60 zemalja Sirom sveta.
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Generall Osiguranje Srbija. Deo Generali grupe.

generali.rs Kontakt: 011 222 0 555
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CTPAOAO HEKAOALLIBI HAHENTHUK KWKWHOCKE
CAOBPARAJHE MONNLUWNJE

TaBaHuUa Y BUKEHANUM
ycmpTuna PebumHa

MeHanoHep MNonuuujcke ynpase  Tuma. Komasa TaBaHUUE, Y BUKEH-
KWKMHAA W jelHO BpEME HAYENHUK  AMUM KOy jé pyLUMO, Nao My je Ha
CaobpahajHe nonuuuje Mvpocnae  rnasy Te je NPeMUHYO Ha Ly Me-
PemuH (56) M3 Kukunae npemu- cTa. Teno je npoHallao Heros
HYO je Y Heflesby Yy BEYEPHHMM Ca-  CHH.

— Mupocnae Pe-
BMH GUO je oanu-
YaH nonuuMjal M
jow 6omKu YoBEK —
KaXKy HeroBe Heka-
falike Konere u3
KMKMHACKE NONULUMK-
je. — Kapa ce nex-
3uoHucao, Buno
HaMm je TeLKo jep je
6uo y3op mnahum
Konerama.

N3 nonuumnjcke
cnyxbe PemuH je
oTtuwao 2009. ro-
LWHe, a Yy npoTte-
Knom nepuoay 6uo
je 3anocneH y ocu-
rypawy ,[enta he-
Hepanu®, Kao BHLUK
CaBETHHUK 3a HEXMU-
BOTHO OCHIypae.

Mupocae PemuH
je u3a cebe ocTta-
BMO cynpyry, hepky
M CcHHa. A.b.
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Srpski poljoprivrednici zaista nemaju srec¢e. Kao da ekonomska kriza, nedovoljno uspesna agrarna
politika i sveopsta nestasica novca nisu dovoljni, u poslednje dve godine morali su da podnesu i teret
elementarnih nepogoda. Prosle, 2014. godine, obilne kiSe i poplave koje su usledile Zestoko su uzdrmale
racunicu srpskog seljaka. Ove godine, pak, pogodila ih je dugotrajna susa.

Analize poljoprivrednih stru¢njaka pokazuju da ¢e ovogodiSnja ukupna poljoprivredna proizvodnja u Srbiji
zbog gotovo dvomesecne susSe biti manja za 10%, a kukuruz kao vodeca ratarska kultura imace
smanjenje roda ¢ak i do 40%, pa ¢e proizvodnja biti manja za oko 2,5 miliona tona.

NajviSe je, ipak, stradala soja Ciji ¢e rod biti manji za ¢ak 50 do 70%, dok su se pSenica, suncokret i
Secerna repa "izvukli" sa manjom Stetom.

I dok vecina poljoprivrednika gleda u nebo, pitajuci se ima li kraja njihovim neda¢ama, samo retki pogled
upucuju ka osiguravaju¢im kompanijama ocekujuci isplatu novca koji bi trebalo da im nadoknadi gubitke.

Iako Ministarstvo poljoprivrede svim registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima koja su u tekucoj godini
zakljucila osiguranje i isplatila ga u celosti vrSi povracaj premije osiguranja Zivotinja, useva i plodova u
iznosu od 40%, tek je svaki deseti poljoprivrednik odlucio i da zaista osigura svoju proizvodnju.

Odgovor na pitanje zbog ¢eka je prosek osiguranja useva u Evropskoj uniji oko 80%, a kod nas svega
10-15% mozda najbolje odslikavaju reci naseg sagovornika, uglednog poljoprivrednika koji u Sirenje
svoje proizvodnje ulaze stotine hiljada evra.

- Dok se jednom ne opecem - glasio je odgovor na pitanje zasto usevi na preko 300 hektara zemlje koje
obraduje nisu osigurani. Kako je sam dodao, ove godine se "opekao" jer je rod kukuruza zbog suse
podbacio za oko 40% pa za slede¢u godinu najavljuje da ¢e ozbiljnije razmotriti mogucénost da
osiguravajuce kuce podele sa njim rizik njegove proizvodnje.

Predstavnici osiguravajucih kuéa u Srbiji, sa druge strane, kazu da rade sve Sto je u njihovoj moci ne bi li
predocili srpskim poljoprivrednicima prednosti osiguranja. One odobravaju brojne popuste, ali i
omogucavaju da se premija plati u agro roku, odnosno nakon skidanja useva.

foto: tanjug Ipak, to ne ide bas tako lako. Iako bi bilo osnovano pretpostaviti da ¢e osiguranje od
poplava uvecati nakon proslogodisnjih iskustava, nasi sagovornici iz "Generali" i "Dunav osiguranja" kazu
da je interesovanje za osiguranjem od rizika poplave kod poljoprivrednika zanemarivo, bas kao Sto je
bilo i pre poplava.

Kako za portal "eKapija" kaze Nemanja Beljanski, menadzer za osiguranje useva i plodova u kompaniji
"Generali osiguranje Srbija", trosak osiguranja je, u odnosu na druge troskove koje poljoprivrednici imaju
daleko najnizi i, prakti¢no, na nivou rastura koji se dogodi tokom proizvodnje. Tako trosak, kod ratarskih
kultura, iznosi tek negde oko 2% od vrednosti roda.

Ipak, zastupljenost osiguranja, ¢ak i medu velikim poljoprivrednicima u Srbiji, daleko je ispod one koja je
karakteristiCna za zemlje razvijenog sveta.

Obavezno osiguranje uslov za subvencije

Beljanski, stoga, smatra da bi osiguranje poljoprivredne proizvodnje trebalo da bude uslov za povlacenje
budzetskih sredstava i subvencija.

- Na taj nacin bi ne samo poljoprivrednici pokazali da se odgovorno ponasaju prema svojoj proizvodnji i
novcu koji u tu svrhu dobijaju kroz subvencije od poreskih obveznika, nego bi i drzava bila sigurna da
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sredstva koja investira u poljoprivrednike nece biti uzalud potrosena - objasnjava on.

Kako kazu za portal "eKapija" u "Dunav osiguranju" obavezno osiguranje poljoprivrede bi, svakako, imalo
brojne prednosti, a najveca od njih bila bi sigurnost za finansijsko obesteéenje poljoprivrednika od
posledica katastrofalnih Steta.

- Takode, i drzava bi rasteretila svoje fondove i novac mogla da preusmeri ka efikasnoj protivgradnoj
zastiti i drugim razvojnim projektima - dodaju u "Dunavu".

Kada je u pitanju sam troSak osiguranja, on zavisi od nekoliko faktora - pre svega od vrste useva,
lokacije parcele, ali i od visine ugovorenog pokric¢a, vrednosti na koju se usevi odnosno plodovi
osiguravaju, broja osiguranih hektara i nacina pla¢anja.

Ilustracije radi, osiguranje hektara psSenice i kukuruza u proseku iznosi nesto manje od 2.000 dinara, na
Sta drzava (doduse, samo za prvih 20 hektara) odobrava povracaj u visini od 40%.

Kada je u pitanju ostala poljoprivredna proizvodnja, osiguranje hektara pod paprikom kosta oko 35.000
dinara, a na prinos od 1.000 kilograma osiguranje plodova Sljive iznosi oko 2.000 dinara, jabuke 2.500
dinara, jagode 6.500 dinara, dok za osiguranje maline treba 9.356 dinara.

Da je ponuda osiguranja Siroka pokazuje i to Sto, na primer, stoCare osiguranje muzne krave, u
zavisnosti od rizika, moze da kosta od 800 pa i do 10.000 dinara po komadu. Za osiguranje jedne tovne
svinje dovoljno je i 400 dinara.

Najuze pokri¢e odnosi se na prirodne rizike, dok najSire pokriva sve rizike koji mogu dovesti do uginuca
ili prinudnog klanja osiguranih zZivotinja. Cena, naravno, zavisi od vrste i kategorije osiguranih zZivotinja,
uslova nege i drzanja i proizvodnih rezultata. Dopunski rizici kod osiguranja Zivotinja, kazu u "Dunav
osiguranju", obuhvataji i gubitak teleta ili Zdrebeta pri porodaju, gubitak priplodne sposobnosti junica,
krava i muskih priplodnih grla, ali i kradu pasa.

Srpski poljoprivrednici, ipak, i dalje se naj¢eS¢e osiguravaju od osnovnih opasnosti - grada, pozara i
udara groma - ali usevi mogu da se osiguraju i od dopunskog rizika oluje, zimskog mraza, gubitka
koli¢ine i kvaliteta kod konzumnog voca, suse, ali i od rizika gubitka prihoda.

Upravo je osiguranje od rizika gubitka prihoda proizvod koji osiguravaci posebno preporucuju jer, kako
kazu, jedino kroz njega moze da dobije sustinski efikasna finansijska zastita. Nista ne vrede rekordni
prinosi, ukoliko je cena loSa i obrnuto. A ¢esto se upravo to deSava jer cene poljoprivrednih proizvoda
variraju u zavisnosti od ponude i potraznje i, kao takve, znacajno uti¢u na profitabilnost poljoprivredne
proizvodnje.

Osiguranje gazdinstva vrednog 50.000 EUR ve¢ za 85 EUR godisnje

Za poljoprivredna gazdinstva, ukljucujuci gradevinske objekte i opremu, ukupne vrednosti od 50.000
EUR, osiguranje od osnovnih opasnosti kao Sto su pozar, udar groma, eksplozija, oluja, grad, godiSnje
okvirno kosta od 85 EUR pa naviSe, u zavisnosti od gradevinske kategorije, udaljenosti protivpozarnih
brigada i sl. Uz to, mogu se ugovoriti i dopunska pokric¢a rizika od izlivanja vode iz instalacija, poplave,
zemljotresa, sve prema potrebama, a u ponudi su i osiguravajuéa zastita od provalne krade i
razbojnistva, osiguranje loma stakla, loma masina i slicnog.

"Miran san" nema cenu

Sergej Vukovi¢, ovogodisnji dobitnik nagrade "Intesa farmer" u kategoriji vocarstva, na 18 hektara u
Kucuri gaji jabuke, kajsije i maline. Veci deo njegove proizvodnje je pod plastenicima, ali one povrsine
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koje nisu pokrivene su osigurane.

On za "eKapiju" kaze da je prosle godine naplatio Stetu koju je pretrpeo i naglasava da je jako
zadovoljan saradnjom sa od svojom osiguravajuéom kuc¢om. Kako sam kaze, iskustvo u poljoprivredi, ali
i fakultetska diploma iz oblasti bankarstva i finansija, pokazali su mu koliko je osiguranje vazno za mirniji
san i dugorocno planiranje.

Milos Vlahovié
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Spiker

Posle uspesno odrzanog Poljoprivrednog sajma u maju izlagace i posetioce na Novosadskom sajmu
okupi¢e medunarodni sajmovi LORIST koji ¢e biti odrzan od 7-11.10. pored Sajma lova, ribolova, sporta,
hortikulture Sumarstva i eko sveta paralelno ali od 8-10.10. organizuje se i Sajam turizma dok Sajam
konjarstva i * traje dan duze do 11.10. I ove godine na jednom od najuglednijih sajmova iz oblasti lova,
ribolovai sporta u regionu biée predstavljeni lovni i ribolovni turizam pribor i oprema namenjeni lovu i
lovcima odnosno ribolovu i ribolovcima. Pored ponude na koju su posetioci navikli pripremljeni su i
noviteti.

MSc Jelena Marinovic¢, izvrsni dir za integrisane marketing komunikacije

Ove godine nas oCekuje bogatija ponuda u odnosu na prethodne godine, prvu put ¢e se predstaviti vise
od 20 manufaktura i * proizvodaca sitne opreme za ribolov, promocija male Skole ribolova za nase dame
koje ¢e imati priliku da ucestvuju, takode ¢emo organizovati i stru¢na predavanja posebna atrakcija kako
se oCekuje bice medunarono takmicenje u pecanju * tehnikom udicom na plovak, na kojem ce
ucCestvovati drzavni i svetski prvaci. Necemo ostati duzni ni lovcima, svakako da se priprema dan lova
takmicenje u gadanju glinenih golubova Kup Novosadskog sajma, ima¢emo takmicenje u kuvanju
lovackog paprikasa izlozbu lovackih trofeja i naravno sajamski popusti.

Reporter

Sajam turizma ponovo ¢e biti odrzan u starom jesenjem terminu zemlja partner je Crna Gora a
posetiocima ¢e pored izagac iz Srbije ponudi predstaviti u turisticki poslanici iz Slovenije, Makedonije,
Hrvatske, Bugarske. Veliko interesovanje posetilaca privuci ¢e i poklon igra za sve sa kupljenim
ulaznicama.

MSc Jelena Marinovic¢, izvrsni dir za integrisane marketing komunikacije

Sto se ti¢e Sajma turizma ove godine na nase veliko zadovoljstvo ima¢emo zemlju partnera to je Crna
Gora koja ¢e se predstaviti i u vidu gastronomije svoje kuhinje, kulture, kulturno umetnickih drustava
takode ¢e predstaviti svoje najpovoljnije i najbolje turisticke aranzmane takode novina je da ¢emo imati
poklon igru koju organizujemo sa Udruzenjem banja Srbije gde ¢e svi nasi posetioci moéi da ucestvuju
novi dogadaj je welnes spa festival u saradnji sacasopisom Turisticki svet koji se po prvi put desava na
Sajmu turzma i opet kazem i nasi posetioci ¢e i tu imati jednu novinu koja je veoma atraktivna za videti.

Reporter

UdruzZenje Srpsko-bugarskog prijateljstva priredi¢e Etno sokak a oko 40 zanatlija predstavi¢e proizvode
kao i suvenire i rukotvorine. Pored toga Klaster Panonska pcela organizuje pcelarsku ulicu u okviru koje
¢e biti predstavljeni proizvodaci meda, pcelarski proizvodi i organizovane pozorisne predstave na temu
pcelarstva. Cena pojedinacne ulaznice je 300 din, oni koji dolaze u okviru kolektivnih poseta ulaznice ¢e
plazati 200 din. Subota 10.10. je porodi¢ni dan Sto znaci da ¢e na sajam cela porodica roditelji sa decom
do16 god modi da udu na sajam kupovinom jedne ulaznice za 300 din, generalni sponzor priredbe je

Generali osiguranje Srbija.
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Spiker:

Nastavljajudi realizaciju Krstovdanskih svecanosti povodom obelezavanja dana opstine Paracin, turisticka
organizacija je uz pomoc¢ loklane samouprave i brojnih sponzora, organizovala jos jedan deciji karneval.
Darko Radojkovi¢, Turisticka organizacija opstine Paradin:

Ove godine oborili smo sve rekoorde Sto se tiCe tog uzrasta, ne na nivou grada, nego i na nivou cele
Srbije, 248 dece, ako aktivnih ucesnika, pojavi¢e se danas na bini, u centru grada i predstaviti sebe i
svoju Skolu i svoj grad odakle dolaze.

Reporter:

Ve¢ tadicionalno na Para¢inskom karnevalu, nastupili su predskolci iz Lajkovca, a pored njih pozivu
turisticke organizacije ove godine odazvalo se joS gradova.

Darko Radojkovi¢, Turisticka organizacija opstine Paradin:

Lajkovac je dosta daleko, ne bih sve reci hvale da kaZzem za njih, neka bude to dovoljno svima.
Kragujevac, KruSevac, Vravarin, Trstenik, Cuprija, to su gradovi koji dolaze sa strane, pored nasih Skola,
sa svojim podru¢nim odeljenjima, Sto bih istakao da se dosta institucija okrenulo kao organizacija ovog
decijeg karnevala. Kada kazem institucija, ne mislim na lokalnu samoupravu, koja aktivno oragnizuje
karneval, vec¢ peti po redu, ve¢ mislim na Unicredit banku i Generali osiguranje, koji su se ove godine
ukljudili i finansijski pomogli uopsSte organizaciju samog decijeg karnevala, kroz donacije i sponzorstva,
Paracinku, Cokolend, Bahus, koji su ve¢ aktivnho sa nama i prethodnoh godina i Kondita iz Paradina, koji
su pomogli sa slatkiSima i slatkim paketima, da upravo ta deca koja nastupe, svoje individualne poklone
budu Sto bogatiji i Sto zanimljiviji za njih.

Reporer:

Pred pocletak defilea kroz centar grada, grupe su sprovodile poslednje pripreme pred nastup koji ih je
ocekivao na bini u centru grada, a ucesnici su sa nama delili i svoje utiske.

Sagovornik:

Mi dolazimo iz KruSevca, ovo je osnovna Skola "Vuk Karadzi¢", treci razred i spremili smo jednu etno
muziku, pesma na temu : Ruzice ruzo rumena.

Reporter:

Kako ti se svida ovde kod nas?

Sagovornik II:

Mnogo je lepo.

Reporter:

Hoces li nam dodi i sledece godine na karneval?
Sagovornik II:

Naravno.

Reporter:

Nikola ko ti je pomogao da se maskiras i sta predstavlja tvoja maska , da li znas?
Sagvornik III:

Sumu.

Reporter:

Odakle nam dolazite?

Iz Lomnice.

Reporter:

Koliko ste nam dece danas doveli u Paraéin?
Sagovornik IV:

Dvanaestoro.

Reporter:

Koja je to Skola? KaZite nam preciznije.
Sagovornik IV:

Mi smo podrucno odeljenje osnovne Skole "Dragomir Markovic¢" iz KruSevca, inace u Velikoj Lomnici i mi
dana s predstavljamo jednu Jatsrebacki Sumu, kao Sto mozete da vidite.

Reporter:
Kako su tekle pripreme? Sta o¢ekujete danas?
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Sagovornik IV:

Pa s obzirom da smo prvi put , ovako u ovoj grupi na karnevalu, nadam se da ¢emo lepo da se
provedemo, da vidimo lepe maske, izvodenje drugih drugara i drugarica i sve u svemu najlepse.
Reporter:

Paracinski karneval postaje prepoznatljiva i rado posec¢ivana manifestacija, a kao i uvek mastovitost i
kreativnost izmamili su odusevljenje brojnih radoznalih gradana, koji jednako kao i ucesnici uzivaju u
defileu i nastupima.
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Osiguravajuca kompanije Denerali Srbija saopstila je danas da je njena ukupna premija u prvom
polugodistu 2015. godine premasila 9,4 milijarde dinara, Sto je rast od 29,4 odsto u poredenju sa istim

periodom prosle godine.

U zivotnom osguranju premija je porasla 36,4 odsto i iznosila je tri milijarde dinara, dok je ; rast premije
nezivotnog osiguranja bio 26,3 odsto, na 6,4 milijarde dinara.

Trzisno ucesce Beneraliji osiguranja u Srbiji na kraju juna bilo je 23 odsto, dok je u prvoj polovini 2014.
godine iznosilo 20,6 odsto.

Denerali osiguranje je druga najveca osiguravajuca kompanija u Srbiji.
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Ekapija

Tokom prve polovine 2015. godine, "Generali osiguranje Srbija" nastavilo je sa rastom u pogledu ukupne
premije i trziSnog ucesSc¢a. Kompanija je zavrsila polugodiste sa povecéanjem trziSnog udela na 23%
(20,6% u prvoj polovini 2014). Ukupna premija je znacajno porasla za 29,4% i dostigla 9,4 milijarde
dinara (7,3 milijarde u prvoj polovini 2014.), dok je ukupno trziSte osiguranja u Srbiji zabeleZilo rast od
15,9%. U zivotnom osiguranju premija...
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Osiguravajuc¢a kompanije Denerali Srbija saopstila je danas da je njena ukupna premija u prvom
polugodistu 2015. godine premasila 9,4 milijarde dinara, Sto je rast od 29,4 odsto u poredenju sa istim
periodom prosle godine
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Tokom prve polovine 2015. godine, "Generali osiguranje Srbija" nastavilo je sa rastom u pogledu ukupne
premije i trziSnog uces¢a. Kompanija je zavrsila polugodiste sa povecanjem trziSnog udela na 23%
(20,6% u prvoj polovini 2014).

Ukupna premija je znacajno porasla za 29,4% i dostigla 9,4 milijarde dinara (7,3 milijarde u prvoj
polovini 2014.), dok je ukupno trziste osiguranja u Srbiji zabelezilo rast od 15,9%.

U zivotnom osiguranju premija je porasla za 36,4% i dostigla tri milijarde dinara (2,2 milijarde u prvoj
polovini 2014.). Sa 34,6% trziSnog ucesca, "Generali osiguranje Srbija" je dodatno ucvrstila
dugogodisnju poziciju lidera na trzistu zZivotnog osiguranja u Srbiji.

Premija nezivotnih osiguranja dostigla je 6,4 milijarde dinara, ¢ime je kompanija povecala trziSno ucesée
u oblasti nezivotnih osiguranja na 19,8% i ucvrstila poziciju drugog najveceg osiguravaca u toj oblasti na
nasem trzistu.

- Nastavi¢cemo da idemo istim putem i u drugoj polovini 2015. godine, prateci strategiju "Generali grupe"
kako bismo postali vodec¢a kompanija u oblasti osiguranja stanovnistva na nasem trziStu pruzajudi
efikasna reSenja i stavljajuci jos veci fokus na klijente - kaze predsednik i generalni direktor "Generali
osiguranja Srbija" Andrea Simonceli.
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Tokom prve polovine 2015. godine, Generali osiguranje Srbija nastavilo je sa rastom u pogledu ukupne
premije i trziSnog ucesca, zahvaljujuc¢i dobrom portfoliu proizvoda i ulaganju u poslovnu izvrsnost kako bi
pruzilo jos bolju uslugu klijentima.

Kompanija je zavrsila polugodiste sa izvrsnim rezultatima i povecala svoje trziSno ucesc¢e na 23% (20,6%
u prvoj polovini 2014). Ukupna premija je znacajno porasla za 29,4% i dostigla 9,4 milijarde dinara (7,3
milijarde u prvoj polovini 2014.), dok je ukupno trziste osiguranja u Srbiji zabelezilo rast od 15,9%.U
Zivotnom osiguranju premija je porasla za 36,4% i dostigla 3,0 milijardi dinara (2,2 milijarde u prvoj
polovini 2014.), zahvaljujuci prvenstveno izvrsnom ucinku interne prodajne sile i kanalu
bankoosiguranja. Sa 34,6% trziSnog uceS¢a, kompanija je dodatno ucvrstila dugogodisnju poziciju lidera
na trzistu zivotnog osiguranja u Srbiji (kompanija je prva na trzistu zivotnog osiguranja u Srbiji).Premija
nezivotnih osiguranja je dostigla 6,4 milijarde dinara (+26,3%, bila 5,1 milijardu dinara u prvom
polugodistu 2014), ¢ime je kompanija povecala trziSno ucesce u oblasti nezivotnih osiguranja na 19,8% i
ucvrstila poziciju drugog najveceg osiguravaca u toj oblasti na nasem trzistu (17,9% u prvoj polovini
2014.)*Nastavicemo da idemo istim putem i u drugoj polovini 2015. godine, pratedi strategiju Generali
grupe kako bismo postali vode¢a kompanija u oblasti osiguranja stanovnistva na nasem trzistu pruzajuci
efikasna resSenja i stavljajuci joS vedi fokus na klijente”, istakao je Andrea Simocelli, predsednik i

generalni direktor Generali osiguranja Srbija.
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Ukupna premija (GWP) preko 9,4 milijarde dinara (+29,4%), zahvaljujuéi snaznom rastu premije i
zivotnog osiguranja (+36,4%) i nezivotnog osiguranja (26,3%), dok je ukupno trziSno ucesce dostiglo
23%.Tokom prve polovine 2015. godine, Generali osiguranje Srbija nastavilo je sa rastom u pogledu
ukupne premije i trziSnog ucesca, zahvaljujuéi dobrom portfoliu proizvoda i ulaganju u poslovnu izvrsnost
kako bi pruzilo jos bolju uslugu klijentima.Kompanija je zavrsila polugodiste sa izvrsnim rezultatima i
povecala svoje trziSno ucesée na 23% (20,6% u prvoj polovini 2014). Ukupna premija je znacajno
porasla za 29,4% i dostigla 9,4 milijarde dinara (7,3 milijarde u prvoj polovini 2014.), dok je ukupno
trziSte osiguranja u Srbiji zabeleZilo rast od 15,9%.U zivotnom osiguranju premija je porasla za 36,4% i
dostigla 3,0 milijardi dinara (2,2 milijarde u prvoj polovini 2014.), zahvaljujuéi prvenstveno izvrsnom
ucinku interne prodajne sile i kanalu bankoosiguranja. Sa 34,6% trziSnog ucesSca, kompanija je dodatno
ucvrstila dugogodisSnju poziciju lidera na trziStu zZivotnog osiguranja u Srbiji (kompanija je prva na trzistu
zivotnog osiguranja u Srbiji).Premija nezivotnih osiguranja je dostigla 6,4 milijarde dinara (+26,3%, bila
5,1 milijardu dinara u prvom polugodistu 2014), ¢ime je kompanija povecala trziSno ucesce u oblasti
nezivotnih osiguranja na 19,8% i ucvrstila poziciju drugog najveéeg osiguravaca u toj oblasti na nasem
trzistu (17,9% u prvoj polovini 2014.)Generali Srbija osiguranje polugode premija rezultat ucesée
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BEOGRAD, 25. septembra (Tanjug) - Kompanija ?enerali osiguranje Srbija zabelezila je u prvoj polovini

ove godine rast ukupne premije od oko 30 odsto u odnosu na isti period lane, ali je i povecala trziSno
ucesce.

Ukupna premija je znacajno porasla za 29,4 odsto i dostigla 9,4 milijarde dinara, dok je ukupno trziste
osiguranja u Srbiji zabelezilo rast od 15,9 odsto.

U zivotnom osiguranju premija je porasla za 36,4 odsto i dostigla tri milijarde dinara, ¢ime je kompanija,
kako se navodi u saopstenju ?eneralija, dodatno ucvrstila dugogodiSnju poziciju lidera na trzistu zZivotnog

osiguranja u Srbiji.

Premija nezivotnih osiguranja je dostigla 6,4 milijarde dinara, Sto je rast od 26,3 odsto, ¢ime je
kompanija povecala trziSno uceSée u oblasti nezivotnih osiguranja na 19,8 odsto i ucvrstila poziciju
drugog najveceg osiguravaca u toj oblasti na nasem trzistu.

Kompanija je, kako stoji u saopstenju, zavrsila polugodiste tako Sto je povecala svoje trziSno ucescée na
23 odsto sa 20,6 odsto u prvoj polovini 2014.

"Nastavicemo da idemo istim putem i u drugoj polovini 2015. godine, pratedi strategiju Generali grupe
kako bismo postali vodec¢a kompanija u oblasti osiguranja stanovnistva na nasem trziStu pruzajudi
efikasna resenja i stavljajuéi jos vedi fokus na klijente", porucio je predsednik i generalni direktor

Generali osiguranja Srbija, Andrea Simonceli.

(Kraj) kam/bz
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Septembar 2015. Kompanija Generali osiguranje u Srbiji ostvarila je rast ukupne premije od 29,4 odsto u
prvom polugodistu, i povecala trzisSno ucesée na 23 odsto.

Kompanija je u prvom polugodistu 2015. godine povecala trziSno ucesée na 23% u odnosu na 20,6 odsto
u prvoj polovini 2014. Ukupna premija je porasla za 29,4% i dostigla 9,4 milijarde dinara, u odnosu na
7,3 milijarde u prvoj polovini 2014. Ukupno trziste osiguranja u Srbiji zabelezilo je rast od 15,9 odsto.
Premija zivotnog osiguranja u Generali osiguranju porasla je za 36,4 odsto i dostigla 3 milijarde dinara
(2,2 milijarde u prvoj polovini 2014.). Sa 34,6% trziSnog ucesS¢a u Zivotnom osiguranju, kompanija je
dodatno ucvrstila dugogodisnju poziciju lidera u ovom segmentu trzista.

Premija nezivotnih osiguranja je dostigla 6,4 milijarde dinara, Sto je rast od 26,3 odsto u odnosu na isti
period prosle godine, kada je ovaj iznos bio 5,1 milijardu dinara. Time je kompanija povecala trziSno
ucesce u oblasti nezivotnih osiguranja na 19,8 odsto i ucvrstila poziciju drugog najveceg osiguravaca u
toj oblasti na nasem trzistu (17,9% u prvoj polovini 2014.)

Generali Osiguranje Srbija, druga najveca osiguravaju¢a kompanija u Srbiji, lider u Zivotnom,
zdravstvenom i putnom osiguranju deo je Generali grupe koja je jedna od najvecih globalnih osiguravaca
sa ukubnim prihodom od premije od preko 70 milijardi evra. Sa 78.000 zaposlenih Sirom sveta, koj
usluzuju preko 72 miliona klijenata u vise od 60 zemalja, grupa zauzima vodecéu poziciju na zapadno-
evropskom trzistu i sve znacajniju poziciju na trzistu centralno-istocne Evrope i Azije. U zemljama
centralno-isto¢ne Evrope Grupa posluje u 10 zemalja, preko svoje holding kompanije Generali CEE
Holding, i jedna je od vodecih osiguravaca u region.
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Septembar 2015. Kompanija Generali osiguranje u Srbiji ostvarila je rast ukupne premije od 29,4 odsto u
prvom polugodistu, i povecala trziSno uceS¢e na 23 odsto.Kompanija je u prvom polugodistu 2015.
godine povecala trziSno ucesc¢e na 23% u odnosu na 20,6 odsto u prvoj polovini 2014. Ukupna premija je
porasla za 29,4% i dostigla 9,4 milijarde dinara, u odnosu na 7,3 milijarde u prvoj polovini 2014. Ukupno
trziSte osiguranja u Srbiji zabelezilo je rast od 15,9 odsto.Premija zivotnog osiguranja u Generali
osiguranju porasla je za 36,4 odsto i dostigla 3 milijarde dinara (2,2 milijarde u prvoj polovini 2014.). Sa
34,6% trziSnog ucesca u zivotnom osiguranju, kompanija je dodatno ucvrstila dugogodisnju poziciju
lidera u ovom segmentu trzista.Premija nezivotnih osiguranja je dostigla 6,4 milijarde dinara, Sto je rast
od 26,3 odsto u odnosu na isti period prosle godine, kada je ovaj iznos bio 5,1 milijardu dinara. Time je
kompanija povecala trziSno uceSée u oblasti nezivotnih osiguranja na 19,8 odsto i ucvrstila poziciju
drugog najvecéeg osiguravaca u toj oblasti na nasem trzistu (17,9% u prvoj polovini 2014.)Generali
Osiguranje Srbija, druga najveca osiguravajuc¢a kompanija u Srbiji, lider u Zivotnom, zdravstvenom i
putnom osiguranju deo je Generali grupe koja je jedna od najvecih globalnih osiguravaca sa ukubnim
prihodom od premije od preko 70 milijardi evra. Sa 78.000 zaposlenih Sirom sveta, koj usluzuju preko 72
miliona klijenata u viSe od 60 zemalja, grupa zauzima vodecu poziciju na zapadno-evropskom trzistu i
sve znacajniju poziciju na trzistu centralno-istoCne Evrope i Azije. U zemljama centralno-isto¢ne Evrope
Grupa posluje u 10 zemalja, preko svoje holding kompanije Generali CEE Holding, i jedna je od vodedih

osiguravaca u region.
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‘ Link: http://akter.co.rs/26-ekonomija/141190-premija-enerali-osiguranja-porasla-29-4-odsto.html
Autori:
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Premija Denerali osiguranja porasla 29,4 odsto

Osiguravajuc¢a kompanije Denerali Srbija saopstila je danas da je njena ukupna premija u prvom
polugodistu 2015. godine premasila 9,4 milijarde dinara, Sto je rast od 29,4 odsto u poredenju sa istim
periodom prosle godineU Zivotnom osguranju premija je porasla 36,4 odsto i iznosila je tri milijarde
dinara, dok je rast premije nezivotnog osiguranja bio 26,3 odsto, na 6,4 milijarde dinara.

Trzisno ucesSce Peneraliji osiguranja u Srbiji na kraju juna bilo je 23 odsto, dok je u prvoj polovini 2014.
godine iznosilo 20,6 odsto.

Denerali osiguranje je druga najveca osiguravajué¢a kompanija u Srbiji.
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Naslov: Generali Serbia zavrsio polugodiste sa odlicnim rezultatima

Tokom prve polovine 2015. godine, Generali osiguranje Srbija nastavilo je sa rastom u pogledu ukupne
premije i trziSnog ucesca, zahvaljujuc¢i dobrom portfoliu proizvoda i ulaganju u poslovnu izvrsnost kako bi
pruzilo jos bolju uslugu klijentima.

Kompanija je zavrsila polugodiste sa izvrsnim rezultatima i povecala svoje trziSno ucescée na 23% (20,6%
u prvoj polovini 2014). Ukupna premija je znacajno porasla za 29,4% i dostigla 9,4 milijarde dinara (7,3
milijarde u prvoj polovini 2014.), dok je ukupno trziste osiguranja u Srbiji zabelezilo rast od 15,9%.
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U Zivotnom osguranju premija je porasla 36,4 odsto i iznosila je tri milijarde dinara, dok je rast premije
nezivotnog osiguranja bio 26,3 odsto, na 6,4 milijarde dinara.

Trzisno ucesée Beneraliji osiguranja u Srbiji na kraju juna bilo je 23 odsto, dok je u prvoj polovini 2014.
godine iznosilo 20,6 odsto.

Denerali osiguranje je druga najveca osiguravaju¢a kompanija u Srbiji.
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Datum: 26.09.2015 Pocetak Trajanje
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‘ Emisija: Svi na sajam Prilog 26.09.2015 20:30:00 3:44
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Lorist
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Spiker

Na pocetku jesenje sezone na Novosadskom sajmu docekuju vas prirode koje su posveéene lovu,
ribolovu, sportu, hortikulturi, Sumarstvu, ekologiji, turizmu i konjarstvu i sersanima. Generalni sponzor je
kompanija Generali osiguranje Srbijka a vi gledate emisiju Svi na sajam. Dobrodosli.

Reporter

Posle uspesno odrzanog poljoprivrednog sajma u maju izlagace i posetioce na Novosadskom sajmu
okupi¢e medunarodni sajmovi Lorist koji ¢e biti odrzani pod 7-11.10. Pored sajma ribolova. lova i sporta ,
Sumarstva i ekosveta, paralelno od 8-10.10. organizuje se i sajam turizma dok sajam konjarstva i
sersana traje do 11. 10. I ove godine na jednom od najuglednijih sajmova u oblasti lova, ribolova i
sporta i regionu bic¢e predstavljeni lovni i ribolovni turizma, pribor i oprema namenjena lovcima i
ribolovcima . Pored ponude na koju su posetioci navikli pripremljeni su i noviteti.

msc Jelena Marinkovi¢, izvrsni direktor za integrisane marketing komunikacije

Ove godine nas ocCekuje bogatija ponuda u odnosu na prethodne godine. Prvi put ¢e se predstaviti viSe
od 20 manufaktura i hand made proizvodaca sitne opreme za ribolov, promocija male Skole ribolova za
nase dame koje ¢e imati priliku da ucestvuju. Organizovacemo i stru¢na predavanja. Posebna atrakcija,
kako se ocekuje, bice medunarodno takmicenje u pecanju Stek tehnikom, udica na plovak na kome ce
ucCestvovati drzavni i svetski prvaci. Necemo ostati ni duzni ni lovcima, priprema se dan lova, odnosno
takmicenje u gadanju glinenih golubova, kup Novosadskog sajma i imace takmicenje u kuvanju lovackog
paprikasa, izlozbu lovackih trofeja i sajamski popusti.

Spiker

Sajam turizma ponovo ce biti odrzan u starom jesenjem terminu. Zemlja partner je Crna Gora a
posetiocima ¢e pored izlagaca iz Srbije ponudu predstaviti i turisticki poslenici iz Slovenije, Makedonije,
Hrvatske i Bugarske. Kako se ocekuje veliko interesovanije privuci ¢e i poklon igra za sve sa kupljenim
ulaznicama.

msc Jelena Marinkovié, izvrsni direktor za integrisane marketing komunikacije

Sto se tice sajma turizma ove goidne na nase veliko zadovoljstvo imac¢emo zemlju partnera Crnu Goru
koja ¢e se predstaviti i u vidu gastronomije, kulture, kulturno umetnickih drustava, predstavice svoje i
najpovoljnije i najbolje turisticke aranzmane. Novina je da ¢emo imati poklon igru koju organizujemo sa
udruzenjem banja Srbije gde ¢e svi nasi posetioci moc¢i da ucestvuju. Novi dogadaj je wellnes spa festival
u saradnji sa Casopisom TuristiCki svet koji sepo prvi put desava na sajmu turizma i posetioci ¢e imati i tu
jednu novinu koja je veoma atraktivan za videti.

Spiker

Udruzenje srpsko bugarskog prijateljstva priredice etno sokak sa 40 zanatlija predstavice svoje proizvode
kao i suvenire i rukotvorine. Klaster Panonska pcela organizuje pcelarsku ulicu u okviru koje ¢e biti
predstavljeni proizvodaci meda, pcelarski proizvodi i organizovane predstave na temu pcelarstva. Cen
aulaznice pojedinacke je 300 dinara, oni koji dolaze u okviru kolektiva ulaznicu pla¢aju 200 dinara.
Subota 10.10. je porodi¢ni dan Sto znaci da c¢e svi roditelji sa decom do 16 godina moc¢i da udu
kupovinom jedne ulaznice za 300 dinara. Generalni sponzor prirdbi je Generali osiguranje Srbije.
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Medij: Eko list Povrsina: 538

Rubrika Bez naslova

Autori: narucena objava

Teme: Generali osiguranje
Naslov: Novosadski sajam
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Datum: 29.09.2015 Napomena:

Medij: Vecernje novosti Povrsina: 12
‘ Rubrika Ekonomija
Autori: Redakcija; Redakcija
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Vest u brojci

Strana: 6
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Rubrika Krupnim slovima
Autori: Branko Pavlovic¢
Teme: Generali osiguranje
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Naslov: Kako da se klijent osec¢a kao kralj?

Strana: 42

Branko Pavlovig,

¢lan Izvr$nog komiteta Generali
osiguranja i predsednik UdruZenja
aktuara Srbije

B Sposobnost slusanja
korisnika i reagovanja
na najbolji moguci nacin
obezbeduje da, bez obzira
na slozenost i delikatnost
odredene situacije,
korisnici dobiju sve
relevantne informacije na
posten i transparentan
nacin tokom i nakon
prodaje osiguranja

N7
( :esto se ¢uje da uprava kompanija
koje se bave usluznim delatnosti-
ma za jedan od najvaznijih cilje-
va u poslovanju postavlja tretman klijen-
ta kao kralja. Jos ceSce to ostaje samo na
recima, dok se zaposleni prema klijentima
ponasaju onako kako su navikli. U delat-
nosti osiguranja, uprkos zelji uprave da bas
svaki klijent dobije adekvatnu i kvalitetnu
uslugu, desava se da poneko ipak bude
nezadovoljan. Razlozi su nekad objektiv-
ni, npr. kad klijent ocekuje vise novca za
Stetu nego Sto mu pripada, ali deSava se i
da zaposleni u osiguranju budu neljuba-
zni ili nezainteresovani. Na zalost, uprava
najcesce nema nacin da dobije informaci-
ju o tome $ta je zaista razlog velike fluktu-
acije klijenata ili lose reputacije kompani-
je na drustvenim mrezama.

Kako da se klijent
oseca kao kralj?

Kad klijent progovori

Na domacem trzistu osiguranja, vece kom-
panije su uspostavile CRM (engl. Custo-
mer Relationship Management) funkciju
i/ili kontakt centar i od njih se ocekuje da
brinu o zadovoljstvu klijenata. Kompanija
Generali osiguranje Srbija je, pored razvi-
jenog CRM sistema, pre nekoliko meseci
prva na trzistu Srbije i regiona usposta-
vila novi pristup unapredenju odnosa sa
klijentima uvodenjem alata za pruzanje
povratnih informacija o njihovom zado-
voljstvu, NPS (engl. Net Promoter Score).
Kao deo strateskog cilja Generali Grupe
da se vise fokusira na kupce, NPS omo-
gucava prikupljanje povratne informaci-
je odmah nakon kontakta sa klijentom i
premoscava jaz izmedu pukog slusanja
klijenata i delovanja u skladu sa onim sto
oni saopste.

NPS je mocan alat za povecanje loja-
nosti klijenata, ali i za unapredenje rada
kompanije i zaposlenih. Zasniva se na jed-
nostavnom pitanju koje se postavlja kli-
jentu: “Da li biste preporucili nasu kom-
paniju prijateljima?” Na taj nacin, dobija
se jedan odgovor na veliki broj pitanja o
zadovoljstvu klijenata proizvodima, uslu-
gama, brendom, itd. Klijenti ocenjuju svo-
ju spremnost da preporuce kompaniju
ocenom od 0 do 10 i na osnovu odgovo-
ra se svrstavaju u jednu od tri kategorije:
kriti¢are (ocena 0-6), pasivne (ocena 7-8)
i promotere (ocena 9-10).

Promoteri i kriticari

NPS je razlika procenta ucesca promote-
ra i procenta ucesca kriticara u ukupnom
broju ispitanih klijenata. Pasivni klijenti
ne uti¢u na ovaj indeks. Ako je NPS mali
ili negativan, potrebno je preduzeti hitnu
akciju na resavanju problema koji dovo-
de do takvog rezultata. Jedan od njih je
tzv. zatvaranje kruga. Nakon §to klijen-
ti popune upitnik, odmah ih kontaktira
neko od zaposlenih kako bi se raspitao o
razlozima njihovih odgovora. Kroz slanje
povratnih informacija u realnom vremenu
zaposlenima u odgovarajucim sektorima
u kompaniji koji mogu da rese specificne
probleme koji nastanu tokom kontakta,
stvara se otvoren i iskren dijalog u nasto-
janju da se rese problemi i unapredi pru-
zanje usluga. Prethodno, zaposleni koji su
obuceni za “zatvaranje kruga” upoznaju
se sa statusom klijentovih polisa, premija,

Steta, itd. kao i sa eventualnim komenta-
rima koje je klijent ostavio u vezi NPS
ocene koju je dao, da bi bili spremniji za
razgovor. Cilj razgovora je da se klijentu
izade u susret i otkloni razlog njegovog
nezadovoljstva, ukoliko je to moguce i u
skladu sa propisima. Nekada je mogu-
¢e postici razumevanje s klijentom samo
razgovorom, a nekada je potrebno pre-
duzeti i dodatne mere o kojima se klijent
obavestava kasnije. Posle zavrSenog razgo-
vora, zaposleni u aplikaciju unose podat-
ke o detaljima razgovora, odnosno uoce-
nog problema i eventualnog resenja. lako
mozda na prvi pogled izgleda da je razgo-
vor sa kriticarem koji je dao nisku ocenu
neprijatno iskustvo, u praksi to najcesce
nije tako. Cak i najveci kriticari obi¢no
budu zadovoljni pozivom iz kompanije,
jer neko zeli da saslusa njihov problem.
Takode, u odredenom broju slucajeva se
problem zaista i resi, Sto klijenti naroci-
to cene. U krajnjem slucaju, iako nema
resenja za konkretan problem, klijenti
podrzavaju zelju kompanije da pobolj-
sa uslugu na osnovu razgovora sa njima.
Sposobnost slusanja korisnika i reagova-
nja na najbolji moguci nacin, obezbeduje
da bez obzira na slozenost i delikatnost
odredene situacije, korisnici dobiju sve
relevantne informacije na posten i tran-
sparentan nacin tokom i nakon proda-
je osiguranja.

Pored povecanja zadovoljstva klijena-
ta, kompanija ima i finansijsku korist od
pretvaranja kriticara u promotere, jer sa
rastom lojalnosti klijenata, raste i profit
zbog manjeg ulaganja u akviziciju novih
klijenata od troskova zadrzavanja posto-
jecih. Na kraju, softverski alati za NPS:
omogucavaju i odredene statisticke obrade
odgovora klijenata, odnosno daju odgo-
vore zasto su klijenti nezadovoljni. Na taj
nacin uprava dobija potpunu sliku o odno-|
su zaposlenih prema klijentima, sopstve-
nim proizvodima i funkcionisanju procesa:
u kompaniji, a onda moze da se fokusira
na resavanje najbitnijih problema.

Briga o korisnicima je klju¢na za poslov-
ni uspeh i jedna je od najvaznijih strates-
kih imperativa Generali grupe. Internet
menija naéin na koji korisnici kupuju pro-
izvode i usluge osiguranja i zbog toga ce
posvecen pristup brizi o klijentima stvo-
riti veliku razliku izmedu osiguravajucih
kompanija u bliskoj buducnosti. ®
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Uz medunarodno
outno osiguranje,
osiguranje domacinstva
na poklon!

Osiguranje Srbija i ovog puta misli na vas!
om Generali medunarodnog putnog osiguranja, na poklon dobijate osiguranje domacinstva.
od 1. juna 2015. godine i ponuda je ogranicena.
samo putujte, uZivajte i ne brinite!

siguranje Srbija. Deo Generali grupe.
besplatan poziv 0800 222 555
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Generali osiguranje

Uspesna
transformacija

perativni rezultat porastao 11,3 od-

sto na 2,8 milijarde evra, $to je naj-
bolji rezultat u poslednjih osam godina,
dok je neto dobit znacajno poraslana 1,3
milijarde evra (+ 21,6 %). Bruto zaracuna-
ta premija iznosi preko 38 milijardi evra
(+ 7,3 %) zahvaljujuci snaznom rastu pre-
mija zivotnih osiguranja (+ 10,6 %), po-
boljsanje na svim klju¢nim trzistima. Se-
gment nezivotnih osiguranja je takode u
pozitivi. Nova vrednost portfolija u smi-
slu ekvivalenta godisnje premije je (APE)
na 2,7 milijarde evra (+ 5,4 %)
CEO Grupe Mario Greko rekao je da suu
samo tri godine postigli jedan od najslo-
zenijih programa preokreta koji su ikada
sprovedeni u osiguravajucoj industriji.
“Izvrsni polugodi$nji rezultati pokazuju
kako se Generali transformisao - uprkos
krajnje izazovnom okruzenju - u global-
nu Grupu koja je vrlo profitabilna i snaz-
na iz perspektive kapitala, uz obnovlje-
nu i inovativhu ponudu proizvoda $to
nam dopusta da odrzimo atraktivnu sto-
pu rasta prihoda na vecini trzista na ko-
jima poslujemo.
Ovi rezultati predstavljaju najbolju star-
tnu poziciju za izvrsenje novog strates-
kog plana za period 2015-2018., koji je-
predstavljen u maju, zasnovanog na
50-procentnom rastu prose¢nog godis-
njeg generisanog gotovinskog prihoda,
distribuciji vise od 5 milijardi evra divi-
dende u sledece 4 godine i daljoj ustedi
troskova od 500 miliona evra u periodu
od 2016.do 2018. godine, te odrzavanju
operativne stope prinosa na kapital iznad
13 odsto. “Ocekujemo znacajno pobolj-
Sati neto rezultat na kraju godine u po-
redenju sa proslom godinom, ¢uvajudi
visoki rast profitabilnosti ostvaren u pr-
voj polovini ove godine”, kaze Greko. m
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U dobrovoljnim penzijskim fondovima u Srbiji na kraju drugog kvartala 2015. Stedi 189.000 gradana, Sto
je za oko 33.000 viSe nego krajem 2008, na pocCetku ekonomske krize. Poredenja radi, penziju iz
drzavnog fonda trenutno prima oko 1,7 miliona ljudi.

Privatna penzija viSe nije izbor samo uzeg kruga dobrostojecih, ve¢ naprotiv, do redovnog mesecnog
primanja danas moze svako ko jednom u 30 dana uspe da izdvoji bar 1.000 dinara "sa strane". Racunica
govori da, recimo, za ¢ek od 40.000 dinara, koji ¢e buduci penzioner primati 10 godina, mesec¢no tokom
30 godina treba izdvajati oko 20 EUR.

Kako navodi Dragana Pani¢, savetnik za ulaganje u penzijske fondove u dobrovoljnom penzijskom fondu
"Dunav", ovo je idealno resenje da ljudi koji nisu prijavljeni, a imaju povremene ili privremene poslove,
ostvare penziju, a da oni koji su u radnom odnosu poboljSaju zivotni standard u starosti.

- Rec je o vidu fleksibilne Stednje - kaze ona. - Pojedinac ili poslodavac moze da upla¢uje na mesecnom,
kvartalnom ili periodicnom nivou i svaki prekid se ne sankcioniSe, a ¢lan zadrzava sva prava. Poslodavac
koji uplacuje dopunske penzijske doprinose za svoje zaposlene do mesecnog iznosa od 5.420 dinara
osloboden je plac¢anja poreza na zarade kao i doprinosa za obavezno socijalno osiguranje i ova vrsta
troSka mu se priznaje u poreskom bilansu.

foto: Lighthunter/shutterstock.com Sagovornica "Novosti" navodi da su uplate fizickih lica preko
administrativhe zabrane do iznosa od 5.420 dinara oslobodena poreza na zarade po stopi od 10
procenata. Svaki ¢lan fonda ima onlajn uvid u stanje na individualnom racunu i mozZe da oceni koliko
kvalitetno se upravlja njegovom imovinom.

Za Natasu Dburdevic¢ iz fonda "Generali" najvaznije je da pri izboru fonda gradani povedu racuna o
sigurnosti svojih ulaganja, odnosno o reputaciji onoga ko upravlja njihovim sredstvima. Osim toga,
veoma je bitno sagledati i prinos koji fond ostvaruje kako u sadasnjosti tako i u istorijskom periodu.

- Drzavni penzijski sistemi su danas slabije prisutni - kaze Burdevic. - Privatni su zato dobro resenje, jer
svako je odgovoran za planiranje svoje buducnosti, a ljudi danas zive duze, zdravije, pa im je potrebno i
viSe sredstava za potrosnju u starosti.

Do 2011. godine povlacenje sredstava iz fonda pocinjalo je u 53. godini, dok je izmenama zakona sada
"u penziju" moguce u 58. odnosno najkasnije sa 70 leta.

Fleksibilnost je najveéa prednost dobrovoljnih penzijskih fondova u smislu da ¢lan sam bira iznos i
dinamiku uplate - kaze Durdevi¢eva. - On moze biti ¢lan viSe fondova, ne mora da bude zaposlen, a ne
mora ni sam da uplacuje za sebe nego to mogu recimo da rade roditelji za svoju decu.

Kako do 150 EUR mesecno

Racunica penzijskog fonda "Dunav" pokazuje da, ukoliko biste uplacivali 1.000 dinara mesecno narednih
30 godina, i uz prosecnu godisnju stopu prinosa od osam odsto, na individualnom racunu ¢lana fonda
akumuliralo bi se 1.377.000 dinara. Ako on izabere period isplate od 10 godina, njegova prosecna
mesecna penzija iznosila bi 16.500 dinara.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/1 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


http://www.ekapija.com/website/sr/page/1252840/Mali-ulog-za-malo-ve%C4%87i-%C4%8Dek-Raste-broj-gra%C4%91ana-Srbije-koji-upla%C4%87uju-u-privatne-penzijske-fondove
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 30.09.2015 15:00
Medij: novosti.rs
‘ Link: http://www.novosti.rs/vesti/naslovna/drustvo/aktuelno.290.html:569633-Mali-ulog-za-malo-veci-cek
Autori: J. Z. SKENDERIJA
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Mali ulog za (malo) ve¢i cek

2473

lpuBatHe nexsuje

Meceune = U3noc axym;nn aHe M3Hoc meceuHe ucnnare
HaSrogmHa Hal10roguHa Ha 15 roguHa

ynnare cyme y PC

10 rog. no

5.420 PCJ1 980.500,80 19.968,32 j
20rog. no

5.420 PCN _ 3.197.396,87 65 116 36 |

30 rog. no 2
54200 8.209.762,19 Y167 195 32 |

PaL.,|-,|_|l..1L. Ta hu-qm. I

Raste broj gradana Srbije koji uplacuju u privatne penzijske fondove. ReSenje za neprijavljene, i za one
koji Zzele dodatne prihode u starostiU DOBROVOLjJNIM penzijskim fondovima u Srbiji na kraju drugog
kvartala 2015. stedi 189.000 gradana, Sto je za oko 33.000 vise nego krajem 2008, na pocetku
ekonomske krize. Poredenja radi, penziju iz drzavnog fonda trenutno prima oko 1,7 miliona ljudi.Privatna
penzija vise nije izbor samo uzeg kruga dobrostojecih, ve¢ naprotiv, do redovhog mesecnog primanja
danas moze svako ko jednom u 30 dana uspe da izdvoji bar 1.000 dinara "sa strane". Racunica govori
da, recimo, za ¢ek od 40.000 dinara, koji ¢e buduci penzioner primati 10 godina, mesec¢no tokom 30
godina treba izdvajati oko 20 evra.Kako navodi Dragana Panié, savetnik za ulaganje u penzijske fondove
u dobrovoljnom penzijskom fondu "Dunav", ovo je idealno resenje da ljudi koji nisu prijavljeni, a imaju
povremene ili privremene poslove, ostvare penziju, a da oni koji su u radnom odnosu poboljSaju zZivotni
standard u starosti.- ReC je o vidu fleksibilne Stednje - kaze ona. - Pojedinac ili poslodavac moze da
uplacuje na mese¢nom, kvartalnom ili periodicCnom nivou i svaki prekid se ne sankcioniSe, a Clan
zadrzava sva prava. Poslodavac koji uplacuje dopunske penzijske doprinose za svoje zaposlene do
mesecnog iznosa od 5.420 dinara osloboden je pla¢anja poreza na zarade kao i doprinosa za obavezno
socijalno osiguranje i ova vrsta troSka mu se priznaje u poreskom bilansu.Nasa sagovornica navodi da su
uplate fizickih lica preko administrativne zabrane do iznosa od 5.420 dinara oslobodena poreza na zarade
po stopi od 10 procenata. Svaki ¢lan fonda ima onlajn uvid u stanje na individualnom racunu i moze da
oceni koliko kvalitetno se upravlja njegovom imovinom.Za Natasu Burdevic¢ iz fonda "Denerali" najvaznije
je da pri izboru fonda gradani povedu racuna o sigurnosti svojih ulaganja, odnosno o reputaciji onoga ko
upravlja njihovim sredstvima. Osim toga, veoma je bitno sagledati i prinos koji fond ostvaruje kako u
sadasnjosti tako i u istorijskom periodu.- Drzavni penzijski sistemi su danas slabije prisutni - kaze
burdevic. - Privatni su zato dobro resenje, jer svako je odgovoran za planiranje svoje buducnosti, a ljudi
danas Zive duZe, zdravije, pa im je potrebno i viSe sredstava za potrosnju u starosti.Do 2011. godine
povlacenje sredstava iz fonda pocinjalo je u 53. godini, dok je izmenama zakona sada "u penziju"
moguce u 58. odnosno najkasnije sa 70 leta.
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