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Srpski poljoprivrednici zaista nemaju sreće. Kao da ekonomska kriza, nedovoljno uspešna agrarna
politika i sveopšta nestašica novca nisu dovoljni, u poslednje dve godine morali su da podnesu i teret
elementarnih nepogoda. Prošle, 2014. godine, obilne kiše i poplave koje su usledile žestoko su uzdrmale
računicu srpskog seljaka. Ove godine, pak, pogodila ih je dugotrajna suša.

Analize poljoprivrednih stručnjaka pokazuju da će ovogodišnja ukupna poljoprivredna proizvodnja u Srbiji
zbog gotovo dvomesečne suše biti  manja  za  10%, a  kukuruz  kao vodeća ratarska kultura  imaće
smanjenje roda čak i do 40%, pa će proizvodnja biti manja za oko 2,5 miliona tona.

Najviše je, ipak, stradala soja čiji će rod biti manji za čak 50 do 70%, dok su se pšenica, suncokret i
šećerna repa "izvukli" sa manjom štetom.

I dok većina poljoprivrednika gleda u nebo, pitajući se ima li kraja njihovim nedaćama, samo retki pogled
upućuju ka osiguravajućim kompanijama očekujući isplatu novca koji bi trebalo da im nadoknadi gubitke.

Iako Ministarstvo poljoprivrede svim registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima koja su u tekućoj godini
zaključila osiguranje i isplatila ga u celosti vrši povraćaj premije osiguranja životinja, useva i plodova u
iznosu od 40%, tek je svaki deseti poljoprivrednik odlučio i da zaista osigura svoju proizvodnju.

Odgovor na pitanje zbog čeka je prosek osiguranja useva u Evropskoj uniji oko 80%, a kod nas svega
10-15% možda najbolje odslikavaju reči našeg sagovornika, uglednog poljoprivrednika koji u širenje
svoje proizvodnje ulaže stotine hiljada evra.

- Dok se jednom ne opečem - glasio je odgovor na pitanje zašto usevi na preko 300 hektara zemlje koje
obrađuje nisu osigurani. Kako je sam dodao, ove godine se "opekao" jer je rod kukuruza zbog suše
podbacio  za  oko  40% pa  za  sledeću  godinu  najavljuje  da  će  ozbiljnije  razmotriti  mogućnost  da
osiguravajuće kuće podele sa njim rizik njegove proizvodnje.

Predstavnici osiguravajućih kuća u Srbiji, sa druge strane, kažu da rade sve što je u njihovoj moći ne bi li
predočili  srpskim  poljoprivrednicima  prednosti  osiguranja.  One  odobravaju  brojne  popuste,  ali  i
omogućavaju da se premija plati u agro roku, odnosno nakon skidanja useva.

foto: tanjug Ipak, to ne ide baš tako lako. Iako bi bilo osnovano pretpostaviti  da će osiguranje od
poplava uvećati nakon prošlogodišnjih iskustava, naši sagovornici iz "Generali" i "Dunav osiguranja" kažu
da je interesovanje za osiguranjem od rizika poplave kod poljoprivrednika zanemarivo, baš kao što je
bilo i pre poplava.

Kako za portal "eKapija" kaže Nemanja Beljanski, menadžer za osiguranje useva i plodova u kompaniji
"Generali osiguranje Srbija", trošak osiguranja je, u odnosu na druge troškove koje poljoprivrednici imaju
daleko najniži i, praktično, na nivou rastura koji se dogodi tokom proizvodnje. Tako trošak, kod ratarskih
kultura, iznosi tek negde oko 2% od vrednosti roda.

Ipak, zastupljenost osiguranja, čak i među velikim poljoprivrednicima u Srbiji, daleko je ispod one koja je
karakteristična za zemlje razvijenog sveta.

Obavezno osiguranje uslov za subvencije

Beljanski, stoga, smatra da bi osiguranje poljoprivredne proizvodnje trebalo da bude uslov za povlačenje
budžetskih sredstava i subvencija.

- Na taj način bi ne samo poljoprivrednici pokazali da se odgovorno ponašaju prema svojoj proizvodnji i
novcu koji u tu svrhu dobijaju kroz subvencije od poreskih obveznika, nego bi i država bila sigurna da
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sredstva koja investira u poljoprivrednike neće biti uzalud potrošena - objašnjava on.

Kako kažu za portal "eKapija" u "Dunav osiguranju" obavezno osiguranje poljoprivrede bi, svakako, imalo
brojne prednosti, a najveća od njih bila bi sigurnost za finansijsko obeštećenje poljoprivrednika od
posledica katastrofalnih šteta.

- Takođe, i država bi rasteretila svoje fondove i novac mogla da preusmeri ka efikasnoj protivgradnoj
zaštiti i drugim razvojnim projektima - dodaju u "Dunavu".

Kada je u pitanju sam trošak osiguranja, on zavisi od nekoliko faktora - pre svega od vrste useva,
lokacije  parcele,  ali  i  od  visine  ugovorenog  pokrića,  vrednosti  na  koju  se  usevi  odnosno  plodovi
osiguravaju, broja osiguranih hektara i načina plaćanja.

Ilustracije radi, osiguranje hektara pšenice i kukuruza u proseku iznosi nešto manje od 2.000 dinara, na
šta država (doduše, samo za prvih 20 hektara) odobrava povraćaj u visini od 40%.

Kada je u pitanju ostala poljoprivredna proizvodnja, osiguranje hektara pod paprikom košta oko 35.000
dinara, a na prinos od 1.000 kilograma osiguranje plodova šljive iznosi oko 2.000 dinara, jabuke 2.500
dinara, jagode 6.500 dinara, dok za osiguranje maline treba 9.356 dinara.

Da je  ponuda osiguranja  široka pokazuje  i  to  što,  na primer,  stočare  osiguranje  muzne krave,  u
zavisnosti od rizika, može da košta od 800 pa i do 10.000 dinara po komadu. Za osiguranje jedne tovne
svinje dovoljno je i 400 dinara.

Najuže pokriće odnosi se na prirodne rizike, dok najšire pokriva sve rizike koji mogu dovesti do uginuća
ili prinudnog klanja osiguranih životinja. Cena, naravno, zavisi od vrste i kategorije osiguranih životinja,
uslova nege i držanja i proizvodnih rezultata. Dopunski rizici kod osiguranja životinja, kažu u "Dunav
osiguranju", obuhvataji i gubitak teleta ili ždrebeta pri porođaju, gubitak priplodne sposobnosti junica,
krava i muških priplodnih grla, ali i krađu pasa.

Srpski poljoprivrednici, ipak, i dalje se najčešće osiguravaju od osnovnih opasnosti - grada, požara i
udara groma - ali usevi mogu da se osiguraju i od dopunskog rizika oluje, zimskog mraza, gubitka
količine i kvaliteta kod konzumnog voća, suše, ali i od rizika gubitka prihoda.

Upravo je osiguranje od rizika gubitka prihoda proizvod koji osiguravači posebno preporučuju jer, kako
kažu, jedino kroz njega može da dobije suštinski efikasna finansijska zaštita. Ništa ne vrede rekordni
prinosi, ukoliko je cena loša i obrnuto. A često se upravo to dešava jer cene poljoprivrednih proizvoda
variraju u zavisnosti od ponude i potražnje i, kao takve, značajno utiču na profitabilnost poljoprivredne
proizvodnje.

Osiguranje gazdinstva vrednog 50.000 EUR već za 85 EUR godišnje

Za poljoprivredna gazdinstva, uključujući građevinske objekte i opremu, ukupne vrednosti od 50.000
EUR, osiguranje od osnovnih opasnosti kao što su požar, udar groma, eksplozija, oluja, grad, godišnje
okvirno košta od 85 EUR pa naviše, u zavisnosti od građevinske kategorije, udaljenosti protivpožarnih
brigada i sl. Uz to, mogu se ugovoriti i dopunska pokrića rizika od izlivanja vode iz instalacija, poplave,
zemljotresa,  sve  prema  potrebama,  a  u  ponudi  su  i  osiguravajuća  zaštita  od  provalne  krađe  i
razbojništva, osiguranje loma stakla, loma mašina i sličnog.

"Miran san" nema cenu

Sergej Vuković, ovogodišnji dobitnik nagrade "Intesa farmer" u kategoriji voćarstva, na 18 hektara u
Kucuri gaji jabuke, kajsije i maline. Veći deo njegove proizvodnje je pod plastenicima, ali one površine
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koje nisu pokrivene su osigurane.

On za  "eKapiju"  kaže  da  je  prošle  godine  naplatio  štetu  koju  je  pretrpeo  i  naglašava  da  je  jako
zadovoljan saradnjom sa od svojom osiguravajućom kućom. Kako sam kaže, iskustvo u poljoprivredi, ali
i fakultetska diploma iz oblasti bankarstva i finansija, pokazali su mu koliko je osiguranje važno za mirniji
san i dugoročno planiranje.
Miloš Vlahović
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Plan Generali osiguranja Srbija je da, prateći strategiju, postanemo vodeća osiguravajuća kuća u oblasti
osiguranja  stanovništva,  komentar  je,  na  polugodišnje  rezultate  ove  kompanije,  predsednika  i
generalnog direktora Generali osiguranja Srbija, Andrea Simončelija.Tokom prve polovine 2015. godine,
Generali osiguranje Srbijanastavilo je, inače, sa rastom u pogledu ukupne premije i tržišnog učešća,
zahvaljujući dobrom portfoliu proizvoda i ulaganju u poslovnu izvrsnost.Kompanija je završila polugodište
sa izvrsnim rezultatima i povećala svojetržišno učešće na 23% (20,6% u prvoj polovini 2014). Ukupna
premija je značajno porasla za 29,4% i dostigla 9,4 milijarde dinara (7,3 milijarde u prvoj polovini
2014.).U životnom osiguranju premija je porasla za 36,4% i dostigla 3,0 milijardi dinara(2,2 milijarde u
prvoj  polovini  2014.),  zahvaljujući  prvenstveno  izvrsnom  učinkuinterne  prodajne  sile  i  kanalu
bankoosiguranja. Sa 34,6% tržišnog učešća,kompanija je dodatno učvrstila dugogodišnju poziciju lidera
na tržištu životnogosiguranja u Srbiji (kompanija je prva na tržištu životnog osiguranja u Srbiji).Premija
neživotnih  osiguranja  je  dostigla  6,4  milijarde dinara  (+26,3%, bila  5,1milijardu dinara  u  prvom
polugodištu 2014), čime je kompanija povećala tržišnoučešće u oblasti neživotnih osiguranja na 19,8% i
učvrstila poziciju drugognajvećeg osiguravača u toj oblasti na našem tržištu (17,9% u prvoj polovini
2014).
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Oktobar 2015. U deset zemalja regiona centralno-istočne Evrope u prvom polugodištu 2015. godine
Generali Grupa je ostvarila ukupnu premiju od 1.828 miliona evra, što je rast od 5,7 odsto – uzlazni
trend ostvaren je i  u  životnom, i  u  neživotnom osiguranju.Grupa je završila  prvih šest  meseci  sa
izvarednim operativnim rezultatom od 253 miliona evra (rast od 1,7 odsto), kao i snažnim rastom
prihoda od premije.U životnom osiguranju premija je zabeležila rast od 9,6 odsto dostigavši 813 miliona
evra, sa dobrim rastom u većini zemalja, zahvaljujući odličnim rezultatima u riziko polisama (rast od
14,5 odsto) i  “unit link” polisama (rast od 26,1 odsto). Pored toga, jednokratne uplate premija su
zabeležile značajan rast od čak 73,3 odsto, posebno u Češkoj, Poljskoj, Srbiji, Mađarskoj, Sloveniji i
Hrvatskoj.I  u  linijama biznisa  neživotnih  osiguranja,  CIE  kompanije  Grupe  ponovo  su  poboljšale
rezultate.  Ukupna premija je porasla za 2,8 odsto na 1.015 miliona evra,  zahvaljujući  osiguranju
motornih vozila (rast od 4,9 odsto) – posebno osiguranja od odgovornosti (MTPL) koje je poraslo za 7,5
odsto, ali i zahvaljujući neživotnim osiguranjima koja se ne odnose na osiguranje motornih vozila (rast
od 0,9 odsto). Zdravstveno osiguranje i osiguranje od nezgode su takođe značajno porasli – za 11,5
odsto.Direktor  Generali  CIE  regiona,  Lućiano Ćirina  je  rekao:”Imamo lidersku poziciju  u  Češkoj  i
Mađarskoj, a u Srbiji smo druga najveća osiguravajuća kompanija, dok u Slovačkj zauzimamo treće
mesto na tržištu. U Hrvatskoj, Sloveniji, Rumuniji i Bugarskoj poboljšavamo svoju tržišnu poziciju.”Više
od 90% poslovanja Grupe u CIE regionu dolazi sa pet tržišta – Češke, Poljske, Mađarske, Slovačke i
Srbije i Crne Gore – dok Rumunija, Slovenija, Bugarska i Hrvatska čine manje od 10 odsto ukupne
premije.Češka, najvažnije tržište Grupe u CIE regionu, ostvarila je stabilan rezultat od 923 miliona evra
premije (-0,6%). Grupa je tržišni lider u ovoj zemlji sa tržišnim učešćem od više od 30 odsto.U Poljskoj
je premija porasla za 23,7 odsto na 338 miliona evra, zahvaljujući dobrom rezultatu kompanije Proama
ostvarenom u oblasti osiguranja vozila.
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Plan Generali osiguranja Srbija je da, prateći strategiju, postanemo vodeća osiguravajuća kuća u oblasti
osiguranja  stanovništva,  komentar  je,  na  polugodišnje  rezultate  ove  kompanije,  predsednika  i
generalnog direktora Generali osiguranja Srbija, Andrea Simončelija.
Tokom prve polovine 2015. godine, Generali osiguranje Srbija
nastavilo je, inače, sa rastom u pogledu ukupne premije i tržišnog učešća, zahvaljujući dobrom portfoliu
proizvoda i ulaganju u poslovnu izvrsnost.
Kompanija je završila polugodište sa izvrsnim rezultatima i povećala svoje
tržišno učešće na 23% (20,6% u prvoj polovini 2014). Ukupna premija je značajno porasla za 29,4% i
dostigla 9,4 milijarde dinara (7,3 milijarde u prvoj polovini 2014.).
U životnom osiguranju premija je porasla za 36,4% i dostigla 3,0 milijardi dinara
(2,2 milijarde u prvoj polovini 2014.), zahvaljujući prvenstveno izvrsnom učinku
interne prodajne sile i kanalu bankoosiguranja. Sa 34,6%...
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Plan Generali osiguranja Srbija je da, prateći strategiju, postanemo vodeća osiguravajuća kuća u oblasti
osiguranja  stanovništva,  komentar  je,  na  polugodišnje  rezultate  ove  kompanije,  predsednika  i
generalnog direktora Generali osiguranja Srbija, Andrea Simončelija.
Tokom prve polovine 2015. godine, Generali osiguranje Srbija
nastavilo je, inače, sa rastom u pogledu ukupne premije i tržišnog učešća, zahvaljujući dobrom portfoliu
proizvoda i ulaganju u poslovnu izvrsnost.

Kompanija je završila polugodište sa izvrsnim rezultatima i povećala svoje
tržišno učešće na 23% (20,6% u prvoj polovini 2014). Ukupna premija je značajno porasla za 29,4% i
dostigla 9,4 milijarde dinara (7,3 milijarde u prvoj polovini 2014.).

U životnom osiguranju premija je porasla za 36,4% i dostigla 3,0 milijardi dinara
(2,2 milijarde u prvoj polovini 2014.), zahvaljujući prvenstveno izvrsnom učinku
interne prodajne sile i kanalu bankoosiguranja. Sa 34,6% tržišnog učešća,
kompanija je dodatno učvrstila dugogodišnju poziciju lidera na tržištu životnog
osiguranja u Srbiji (kompanija je prva na tržištu životnog osiguranja u Srbiji).

Premija neživotnih osiguranja je dostigla 6,4 milijarde dinara (+26,3%, bila 5,1
milijardu dinara u prvom polugodištu 2014), čime je kompanija povećala tržišno
učešće u oblasti neživotnih osiguranja na 19,8% i učvrstila poziciju drugog
najvećeg osiguravača u toj oblasti na našem tržištu (17,9% u prvoj polovini 2014).
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Plan Generali osiguranja Srbija je da, prateći strategiju, postanemo vodeća osiguravajuća kuća u oblasti
osiguranja  stanovništva,  komentar  je,  na  polugodišnje  rezultate  ove  kompanije,  predsednika  i
generalnog direktora Generali osiguranja Srbija, Andrea Simončelija.Tokom prve polovine 2015. godine,
Generali osiguranje Srbija nastavilo je, inače, sa rastom u pogledu ukupne premije i tržišnog učešća,
zahvaljujući  dobrom  portfoliu  proizvoda  i  ulaganju  u  poslovnu  izvrsnost.  Kompanija  je  završila
polugodište sa izvrsnim rezultatima i povećala svoje tržišno učešće na 23% (20,6% u prvoj polovini
2014). Ukupna premija je značajno porasla za 29,4% i dostigla 9,4 milijarde dinara (7,3 milijarde u prvoj
polovini 2014.).U životnom osiguranju premija je porasla za 36,4% i dostigla 3,0 milijardi dinara (2,2
milijarde u prvoj polovini 2014.), zahvaljujući prvenstveno izvrsnom učinku interne prodajne sile i kanalu
bankoosiguranja. Sa 34,6% tržišnog učešća, kompanija je dodatno učvrstila dugogodišnju poziciju lidera
na tržištu životnog osiguranja u Srbiji (kompanija je prva na tržištu životnog osiguranja u Srbiji).Premija
neživotnih osiguranja je dostigla 6,4 milijarde dinara (+26,3%, bila 5,1 milijardu dinara u prvom
polugodištu 2014), čime je kompanija povećala tržišno učešće u oblasti neživotnih osiguranja na 19,8% i
učvrstila poziciju drugog najvećeg osiguravača u toj oblasti na našem tržištu (17,9% u prvoj polovini
2014).
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Ukupna premija "Generali Grupe" u regionu centralno-istočne Evrope 1,8 mlrd EUR
Petak, 02. 10. 2015.|10:18 | Izvor: eKapija

Uprkos izrazito izazovnom tržišnom okruženju, poslovanje "Generali grupe" u deset zemalja regiona
centralno-istočne Evrope nastavilo je da se veoma uspešno razvija u prvoj polovini  2015. godine,
saopštila je ta kompanija.

U regionu centralno-istočne Evrope, "Generali" je završio prvih šest meseci sa izvanrednim operativnim
rezultatom od 253 mil EUR, kao i snažnim rastom prihoda od premije. Ukupna premija je porasla za
5,7% na 1,8 mlrd EUR,  pokazujući  uzlazni  trend i  u  segmentu životnog i  u  segmentu neživotnog
osiguranja.

U životnom osiguranju premija je zabeležila značajan rast od 9,6% dostigavši 813 mil EUR, sa dobrim
rastom u većini zemalja. Pored toga, jednokratne uplate premija su zabeležile značajan rast od 73,3%,
posebno u Češkoj, Poljskoj, Srbiji, Mađarskoj, Sloveniji i Hrvatskoj.

I u linijama biznisa neživotnih osiguranja, CIE kompanije Grupe ponovo su poboljšale rezultate. Ukupna
premija je porasla za 2,8% na više od milijardu evra, zahvaljujući osiguranju motornih vozila (4,9%).

Zemlje CIE su još jednom potvrdile da su najbolji region Grupe u pogledu tehničke profitabilnosti sa
izuzetno niskim kombinovanim raciom od 85,4%.

- Veoma smo zadovoljni razvojem naše Grupe u prvoj polovini 2015. godine. Imamo lidersku tržišnu
poziciju u Češkoj i Mađarskoj, a u Srbiji smo druga najveća osiguravajuća kompanija, dok u Slovačkoj
zauzimamo treće mesto na tržištu - kaže direktor kompanije "Generali" za CIE region, Lućiano Ćirina.

Više od 90% poslovanja Grupe u CIE regionu dolazi sa pet tržišta – Češke, Poljske, Mađarske, Slovačke i
Srbije i Crne Gore – dok Rumunija, Slovenija, Bugarska i Hrvatska čine manje od 10% ukupne premije.
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Uprkos izrazito izazovnom tržišnom okruženju, poslovanje Generali  Grupe u deset zemalja regiona
centralno-istočne Evrope, nastavilo je da se razvija u prvoj polovini 2015. godine. U regionu centralno-
istočne Evrope, Grupa je završila prvih šest meseci sa operativnim rezultatom od 253 miliona evra
(+1,7%), kao i snažnim rastom prihoda od premije.Ukupna premija je porasla za 5,7% na 1.828 miliona
evra, pokazujući uzlazni trend i u segmentu životnog i u segmentu neživotnog osiguranja (P&C).U
životnom osiguranju premija je zabeležila značajan rast od 9,6% dostigavši 813 miliona evra, sa dobrim
rastom u većini zemalja, zahvaljujući odličnim rezultatima riziko polisama (+14,5%) i unit link polisam
(+26,1%). Pored toga, jednokratne uplate premija su zabeležile značajan rast (+73,3%), posebno u
Republici  Češkoj,  Poljskoj,  Srbiji,  Mađarskoj,  Sloveniji  i  Hravatskoj.I  u linijama biznisa neživotnih
osiguranja, CIE kompanije Grupe ponovo su poboljšale rezultate. Ukupna premija je porasla za 2,8% na
1.015  miliona  evra,  zahvaljujući  osiguranju  motornih  vozila  (+4,9%)  –  posebno  osiguranja  od
odgovornosti (MTPL) koje je poraslo za 7,5% – ali i zahvaljujući neživotnim osiguranjima koja se ne
odnose na osiguranje motornih vozila (+0,9%). Zdravstveno osiguranje i osiguranje od nezgode su
takođe značajno porasli (+11,5%).Zemlje CIE su još jednom potvrdile da su najbolji region Grupe u
pogledu tehničke profitabilnosti  sa  izuzetno niskim kombinovanim raciom od 85,4%.Više od 90%
poslovanja Grupe u CIE regionu dolazi sa pet tržišta – Češke, Poljske, Mađarske, Slovačke i Srbije i Crne
Gore – dok Rumunija,  Slovenija,  Bugarska i  Hrvatska čine manje od 10% ukupne premije.Češka,
najvažnije tržište Grupe u CIE regionu, ostvarila je stabilan rezultat od 923 miliona evra premije (-
0,6%). Grupa je tržišni lider u ovoj zemlji sa tržišnim učešćem od više od 30%.U Poljskoj je premija
porasla za 23,7% na 338 miliona evra, zahvaljujući dobrom rezultatu kompanije Proama ostvarenom u
oblasti osiguranja vozila.U Mađarskoj, Grupa je ostala na uspešnom putu rasta sa premijom od 209
miliona evra (+1,6%). Više od 11% poslovanja Grupe u CIE regionu dolazi  iz ove zemlje.Generali
Slovačka zabeležio je veliki rast od 9,1%, na 100 miliona evra, dok su Srbija i Crna Gora povećale svoje
poslovanje za 26,3% na 83 miliona evra.
Više od 12.800 zaposlenih void računa o oko 15 miliona klijenata osiguranih u kompanijama Generali
grupe u CIE regionu.CIE Generali Grupa osiguranje razvoj region
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Generali Grupa: rast u centralno-istočnoj Evropi
Oktobar 2015. U deset zemalja regiona centralno-istočne Evrope u prvom polugodištu 2015. godine
Generali Grupa je ostvarila ukupnu premiju od 1.828 miliona evra, što je rast od 5,7 odsto – uzlazni
trend ostvaren je i u životnom, i u neživotnom osiguranju.
Grupa je završila prvih šest meseci sa izvarednim operativnim rezultatom od 253 miliona evra (rast od
1,7 odsto), kao i snažnim rastom prihoda od premije.
U životnom osiguranju premija je zabeležila rast od 9,6 odsto dostigavši 813 miliona evra, sa dobrim
rastom u većini zemalja, zahvaljujući odličnim rezultatima u riziko polisama (rast od 14,5 odsto) i “unit
link” polisama (rast od 26,1 odsto). Pored toga, jednokratne uplate premija su zabeležile značajan rast
od čak 73,3 odsto, posebno u Češkoj, Poljskoj, Srbiji, Mađarskoj, Sloveniji i Hrvatskoj.
I u linijama biznisa neživotnih osiguranja, CIE kompanije Grupe ponovo su poboljšale rezultate. Ukupna
premija je porasla za 2,8 odsto na 1.015 miliona evra, zahvaljujući osiguranju motornih vozila (rast od
4,9 odsto) – posebno osiguranja od odgovornosti (MTPL) koje je poraslo za 7,5 odsto, ali i zahvaljujući
neživotnim  osiguranjima  koja  se  ne  odnose  na  osiguranje  motornih  vozila  (rast  od  0,9  odsto).
Zdravstveno osiguranje i osiguranje od nezgode su takođe značajno porasli – za 11,5 odsto.
Direktor Generali CIE regiona, Lućiano Ćirina je rekao:”Imamo lidersku poziciju u Češkoj i Mađarskoj, a u
Srbiji smo druga najveća osiguravajuća kompanija, dok u Slovačkj zauzimamo treće mesto na tržištu. U
Hrvatskoj, Sloveniji, Rumuniji i Bugarskoj poboljšavamo svoju tržišnu poziciju.”
Više od 90% poslovanja Grupe u CIE regionu dolazi sa pet tržišta – Češke, Poljske, Mađarske, Slovačke i
Srbije i Crne Gore – dok Rumunija, Slovenija, Bugarska i Hrvatska čine manje od 10 odsto ukupne
premije.
Češka, najvažnije tržište Grupe u CIE regionu, ostvarila je stabilan rezultat od 923 miliona evra premije
(-0,6%). Grupa je tržišni lider u ovoj zemlji sa tržišnim učešćem od više od 30 odsto.
U  Poljskoj  je  premija  porasla  za  23,7  odsto  na  338  miliona  evra,  zahvaljujući  dobrom rezultatu
kompanije Proama ostvarenom u oblasti osiguranja vozila.
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Generali predstavio odlične poslovne rezultate
Uprkos izrazito izazovnom tržišnom okruženju, poslovanje "Generali grupe" u deset zemalja regiona
centralno-istočne Evrope nastavilo je da se veoma uspešno razvija u prvoj polovini  2015. godine,
saopštila je ta kompanija.U regionu centralno-istočne Evrope, "Generali" je završio prvih šest meseci sa
izvanrednim operativnim rezultatom od 253 mil EUR, kao i snažnim rastom prihoda od premije. Ukupna
premija je  porasla  za 5,7% na 1,8 mlrd EUR, pokazujući  uzlazni  trend i  u  segmentu životnog i  u
segmentu neživotnog osiguranja.U životnom osiguranju premija je zabeležila značajan rast od 9,6%
dostigavši 813 mil EUR, sa dobrim rastom u većini zemalja. Pored toga, jednokratne uplate premija su
zabeležile značajan rast od 73,3%, posebno u Češkoj, Poljskoj, Srbiji, Mađarskoj, Sloveniji i Hrvatskoj.I u
linijama biznisa neživotnih osiguranja, CIE kompanije Grupe ponovo su poboljšale rezultate. Ukupna
premija  je  porasla  za  2,8%  na  više  od  milijardu  evra,  zahvaljujući  osiguranju  motornih  vozila
(4,9%).Zemlje CIE su još jednom potvrdile da su najbolji region Grupe u pogledu tehničke profitabilnosti
sa izuzetno niskim kombinovanim raciom od 85,4%.- Veoma smo zadovoljni razvojem naše Grupe u
prvoj polovini 2015. godine. Imamo lidersku tržišnu poziciju u Češkoj i Mađarskoj, a u Srbiji smo druga
najveća osiguravajuća kompanija, dok u Slovačkoj zauzimamo treće mesto na tržištu - kaže direktor
kompanije "Generali" za CIE region, Lućiano Ćirina.Više od 90% poslovanja Grupe u CIE regionu dolazi
sa pet tržišta – Češke, Poljske, Mađarske, Slovačke i Srbije i Crne Gore – dok Rumunija, Slovenija,
Bugarska i Hrvatska čine manje od 10% ukupne premije.Izvor: ekapija
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Spiker 1:
Uz septembarski račun za Infostan Beograđani su kao stavku u računu dobili i ponudu da osiguraju svoj
stan.
Spiker 2:
Infostan tek što je počeo da šalje račune, a gradonačelnik Beograda odmah je danas naložio tom javnom
preduzeću da tu stavku hitno ukloni.
Jelena Kikić, reporter:
Redovnim platišama i pažljivim čitaocima računa na septembarskoj uplatnici nije promakla razlika od 200
dinara. Na spisku onoga što se javnom komunalnom preduzeću plaća našlo se i nešto novo - osiguranje
stana.
Siniša Mali, gradonačelnik Beograda:
Pre  nekih  6  meseci  krenula  je  javna  nabavka  od  strane  Infostana  da  vidimo  sa  kojim  ćemo
osiguravajućim društvom da radimo.  Na žalost,  samo je  Delta  Generali  dala  sva dokumenta,  sva
potrebna saglasnost, dokumenta, dozvole, šta je sve trebalo da bi imalo mogućnost da uđe u tu uplatu
Infostana i da se na neki način, neću da kažem, reklamira ali da postoji mogućnost da građani ukoliko
izaberu osiguravajuće društvo, izaberu Delta Generali. Ali kao i do sada, to nije obaveza već samo
mogućnost.
Jelena Kikić, reporter:
To je sve moglo da bude naplaćeno i preko odvojene uplatnice, smatraju u Udruženju potrošača.
Goran Papović, Nacionalna organizacija potrošača Srbije:
Mnoga sitna slova potrošači ne čitaju. Mnogi potrošači ne čitaju one silne materijale koje dobiju nego
samo gledaju račun. Želim da podsetim da su u mnogim stanovima podstanari i oni samo podvuku kolika
je ta cifra i oni nesvesno plate i osiguranje, a nemaju pojma šta su platili. A osiguranje nije obavezno i
nije komunalna usluga. Ja moram da znam kao potrošač koji  su uslovi tog osiguranja, koje su mi
premije, koliko puta ako nisam platio gubim premiju.
Jelena Kikić, reporter:
U Generali osiguranju napominju da je građanima data mogućnost a ne obaveza da se osiguraju kao i da
im je sve jasno objašnjeno u dopisu koji su dobili uz račun. Ističu da u potpunosti poštuju i Zakon o
zaštiti potrošača ali i Zakon o zaštiti podataka o ličnosti.
Nataša Đurđević, Generali osiguranje:
Svi Beograđani koji ne žele da uplate osiguranje dovoljno je da precrtaju taj iznos i da prosto plate samo
za, da kažem, zaduženja koja imaju za Infostan. Oni nikada.. dakle, osiguranje se kao stavka nalazi na
računu, ali oni nemaju obavezu da je plaćaju i nije im zaračunata.
Jelena Kikić, reporter:
Uz izvinjenje Beograđanima zbog nesporazuma, Infostan navodi da korisnici koji ne žele da osiguraju
svoju imovinu ukupan iznos na uplatnici treba da umanje za 200 dinara. Odjavljivanje je moguće i
pozivom besplatnog  broja,  slanjem SMS poruke,  mejla  ili  dopisa  ili  ličnim dolaskom u  prostorije
osiguravajuće kuće ili Infostana.
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Spiker
Čućemo Jelenu Marinković izvršnog direktora za integrisane marketing komunikacije Novosadskog sajma.
Jelena Marinković, reporter
Imamo lepu najavu a to je svakako sajam turizma na Novosadskom sajmu i na veliku radost izlagača
ponovo se održava u starom jesenjem terminu od 8 -10 oktobra. Novina je takođe da je zemlja partner
Crna Gora generalni sponzor je, Generali osiguranje a zemlja parnter, Crna Gora, će promovisati poznate
i  nove  destinacije  kulturu  svakako  gastronomiju  posetiocima će  pored  izlagača  iz  Srbije  ponudu
predstaviti turistički poslanici Slovenije, Mađarske, Hrvatske, Bugarske. Okosnica samog turizma će biti
banje koje će biti predstavljene i klimatskih mesta u Srbije pa je tako Udruženje banja okupilo većinu
svojih članica koje donose programe, nove usluge i prateće sadržaje kao i manifestacije i cenovnike za
aktuelnu  sezonu.  Značajno  učešće  imaće  Turistička  organizacija  Vojvodine,  tu  ćemo  imati  32
vojvođanske opštine i nastup će se svakako posvetiti smeštajnim kapacitetima manifestacijama * ali i
svakako ostalim vidovima turizma. U * Master centru Novosadskog sajma 10.oktobra na naše veliko
zadovljstvo pripemiće se jedinstvena welnes sezona na prvom welnes spa festu sa masažama biće
savetnici nutricionisti, demonstracije u veštinama kao što su joga i td što sam sigurna da će našim
posetiocima biti veoma interesantno. Tokom sajmova organizovana je poklon igra to će biti nteresantno
vašim slušaocima gde će sa kupljenim ulaznicama u saradnji sa Udruženja banje Srbije su pripremljeni
vikend aranžmani i svi posetioci će imati priliku da učestvuju u poklon igri uz jednu kupljenu ulaznicu gde
će ubacivati kupone na štandu Udruženje banja. Što se tiče cene, pojedinačna ulaznica 300 din svi koji
žele da posete sajam kolektivno mogu da uđu za 200 din kao i deca do 16 god i penzioneri, a naravno
imaćemo i porodični dan koji će se održati u subotu gde ćete za jednu kupljenu ulaznicu svi moći da
posetite sajam i uživate sa nama ja ću se truditi i sve moje kolege da budemo dobri domaćini ovom
prilikom želim da pozovemo sve vaše slušaoce da dođu da nas posete da vide puno atraktivnih dešavanja
a mi smo tu da vas ugostimo.
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Gradonačelnik Beograda Siniša Mali, dao je nalog Infostanu da se hitno sa računa građana ukloni stavka
"osiguranje  domaćinstva"  jer  je  neobavezujuća za  korisnike  usluga tog preduzeća.  Infostan se  u
saopštenju izvinjava korisnicima usluga, zbog mogućeg nesporazuma u vezi sa tom novom uslugom, uz
objašnjenje da je uz novu objedinjenu uplatnicu dostavio mogućnost potpuno dobrovoljnog osiguranja
imovine i stana. U tom prfeduzeću objašnjavaju da je reč o ponudi GENERALI osiguranja u iznosu od 200
dinara mesečno.
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Spiker:
Posle uspešno održanog Poljoprivrednog sajma u maju izlagače i posetioce na Novosadskom sajmu
okupiće međunarodni sajmovi Laorist koji će biti održani od 7. do 11. oktobra. Pored sajma lova, ribolova
i sporta, hortikulture, šumarstva i eko sveta, paralelno, ali od 8. do 10. oktobra organizuje se i sajam
turizma, dok sajam konjarstva i sersana traje dan duže, do 11. oktobra. I ove godine na jednom od
najuglednijih sajmova iz oblasti lova, ribolova i sporta u regionu, biće predstavljeni lovni i ribolovni
turizam, pribor i oprema namenjeni lovu i lovcima, odnosno ribolovu i ribolovcima. Pored ponude na koju
su posetioci navikli, pripremljeni su i noviteti.
Jelena Marinković, izvršni direktor za integrisane marketing komunikacije:
Ove godine  nas  svakako očekuje  bogatija  ponuda u  odnosu na  prethodne godine.  Prvi  put  će  se
predstaviti više od 20 manufaktura i handmade proizvođača sitne opreme za ribolov, promocija male
škole ribolova za naše dame, koje će imati priliku da učestvuju. Takođe ćemo organizovati i stručna
predavanja. Posebna atrakcija, kako se očekuje, biće međunarodno takmičenje u pecanju štek tehnikom,
udicom na plovak, na kojem će učestvovati i državni i svetski prvaci. Nećemo ostati dužni ni lovcima,
svakako da se priprema Dan lova, odnosno takmičenje u gađanju glinenih golubova, Kup Novosadskog
sajma. Imaćemo takmičenje u kuvanju lovačkog paprikaša, izložbu lovačkih trofeja i naravno sajamske
popuste.
Spiker:
Sajam turizma ponovo će  biti  držan u  starom jesenjem terminu.  Zemlja  partner  je  Crna Gora,  a
posetiocima će pored izlagača Srbije ponudu predstaviti turistički poslanici iz Slovenije, Makedonije,
Hrvatske i Bugarske. kako se očekuje, veliko interesovanje posetilaca privući će i poklon-igra za sve sa
kupljenim ulaznicama.
Jelena Marinković:
Novina je da ćemo imato poklon-igru koju organizujemo sa Udruženjem banja Srbije, gde će svi naši
posetioci moći da učestvuju. Novi događaj je Wellness spa festival u sarasnji sa časopisom Turistički
svet, koji se po prvi put dešava na Sajmu turizma.
Spiker:
Udruženje srpsko-bugarskog prijateljstva prirediće etno sokak, a oko 40 zanatlija predstaviće proizvode,
kao i suvenire i rukotvorine. Pored toga klaster Panonska pčela organizuje pčelarsku ulicu. Subota 10.
oktobar je porodični dan, što znači da će cela porodica, roditelji s decom do 16 godina, moći da uđu na
sajam kupovinom jedne ulaznice za 300 dinara. Generalni sponzor priredbe je Đenerali osiguranje Srbija.
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Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog Infostanu da se pod hitno sa računa građana ukloni
stavka osiguranje domaćinstva koja je neobavezujuća za sve korisnike ovog preduzeća. Infostan se
izvinjava svim sugrađanima koisnicima usluga zbog mogućeg nesporazuma nastalog u ponudi nove
usluge sopštava to preduzeće. Infostan je uz novu objedinjenu uplatnicu dostavio i mogućnost potpuno
dobrovoljnog osiguranja imovine i stana. U pitanju je neobavezujuća ponuda Generali osiguranja Srbija
na osiguranje svog domaćinstva i stvari u njemu za 200 din mesečno. Procedura odjave osiguranja je
omogućena na više načina pozivom besplatnog broja 0800222579 ili slanjem sms poruke na br 064 811
2222 slanjem maila ili dopisa lično u prostorijama Generali osiguranja i Infostana ali i ne plaćanjem
premije odnosnom umanjivanjem iznosa na uplatnici čime se smatra da korisnik ne želi da se osigura.
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Mali: Osiguranje na računima "Infostana" nije obavezno i ta stavka će biti obrisana

Gradonačelnik Siniša Mali dao je nalog JKP „Infostan” da se pod hitno sa računa građana ukloni stavka
„osiguranje domaćinstva” koja je neobavezujuća z?a sve korisnike usluga ovog preduzeća.

“Infostan” se izvinjava svim sugrađanima, korisinicima usluga, zbog mogućeg nesporazuma nastalog u
ponudi nove usluge.
„Infostan” je uz novu objedinjenu uplatnicu dostavio i mogućnost potpuno dobrovoljnog osiguranja
imovine i stana. U pitanju je neobavezujuća ponuda da osiguraju svoje domaćinstvo i stvari u njemu za
200 dinara mesečno. Prijava za osiguranje vrši se plaćanjem računa Infostana na kome se nalazi stavka
„osiguranje domaćinstva”, čime se u tekućem mesecu ugovara osiguranje za naredni mesec. Ukoliko
korisnik usluga Infostana ne želi ovu vrstu osiguranja stana i imovine dovoljno je da ukupan iznos
objedinjene usluge naznačene na uplatnici umanji za 200 dinara. Na taj način neće biti aktivirana polisa
osiguranja. Građani koji uplate pun iznos naznačen na uplatnici, a ne žele ovu vrstu usluge mogu da se
obrate Infostanu nakon čega će im naredni račun biti umanjen za taj iznos.
Kako se odjaviti?
Procedura odjave osiguranja je omogućena na više načina, pozivom besplatnog broja 0800-222-579,
slanjem SMS poruke na broj 064-811-22-22, slanjem mejla ili dopisa, lično u prostorijama Đenerali
osiguranja i Infostana, ali i neplaćanjem premije osiguranja (umanjivanjem iznosa na uplatnici za iznos
premije osiguranja), čime se smatra da korisnik ne želi da se osigura.
Jednom plaćeno osiguranje ne stvara obavezu plaćanja ubuduće, jer se osiguranje ugovara iz meseca u
mesec.  Savez  nezavisnih  organizacija  potrošača  je  dao  saglasnost  na  Protokol  o  načinu  rada  i
sprovođenja usluge osiguranja i potvrdio da je ovakav način naplate osiguranja u potpunosti u skladu sa
Zakonom o zaštiti potrošača.
Prihvatanjem ponude, po ceni od 200 dinara mesečno, domaćinstvo je osigurano u narednom mesecu
od: požara i eksplozija, udara groma, oluje, grada, topljenja prekomernog snega, provalne krađe i
razbojništva, loma ugrađenih instalacija i opreme, izliva vode iz instalacija, loma stakala, manifestacija i
demonstracija, a osigurani su i članovi domaćinstva od odgovornosti za štete pričinjene trećim licima i
njihovim stvarima.
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Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je danas nalog preduzeću "Infostan" da iz septembarskih računa
građana hitno ukloni stavku "osiguranje domaćinstva" koja nije obavezna z?a korisnike komunalnih
uslugaKako je saopšteno iz gradske Uprave, "Infostan" je u novu objedinjenu uplatnicu uneo iznos od
200  dinara  za  osiguranje  imovine  i  stana,  ali  je  ta  uplata  potpuno  dobrovoljna.  U  pitanju  je
neobavezujuća ponuda Đenerali osiguranja... »
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Korisnici Infostana u Beogradu dobili su račune uvećane za 200 dinara na ime osiguranja domaćinstva ali
to povećanje ne moraju da plate jer je u pitanju neobavezujuća usluga.Gradonačelnik Beograda Siniša
Mali  dao je  nalog Infostanu da se hitno sa računa ukloni  stavka "osiguranje domaćinstva",  jer  je
neobavezujuća za korisnike usluga tog preduzeća.Infostan se, u saopštenju, izvinjava korisinicima
usluga, zbog mogućeg nesporazuma u vezi sa tom novom uslugom, uz objašnjenje, da je "Infostan" uz
novu objedinjenu uplatnicu dostavio i mogućnost potpuno dobrovoljnog osiguranja imovine i stana.U tom
preduzeću objašnjavaju da je reč o neobavezujućoj ponudi Đenerali osiguranja Srbija građanima da
osiguraju domaćinstvo i stvari u njemu za 200 dinara mesečno.Prijava za osiguranje vrši se plaćanjem
računa Infostana na kome se nalazi  stavka "osiguranje domaćinstva", čime se u tekućem mesecu
ugovara osiguranje za naredni mesec.Prihvatanjem ponude domaćinstvo je osigurano u narednom
mesecu od požara i eksplozija, udara groma, oluje, grada, topljenja prekomernog snega, provalne krađe
i razbojništva, loma ugrađenih instalacija, izliva vode iz instalaciija..."Ukoliko korisnik usluga Infostana
ne želi ovu vrstu osiguranja stana i imovine dovoljno je da ukupan iznos objedinjene usluge naznačene
na  uplatnici  umanji  za  200  dinara.  Na  taj  način  neće  biti  aktivirana  polisa  osiguranja",  stoji  u
saopštenju.Građani koji uplate pun iznos naznačen na uplatnici, a ne žele ovu vrstu usluge mogu da se
obrate Infostanu nakon čega će im naredni račun biti umanjen za taj iznos.Procedura odjave osiguranja
je omogućena na više načina, pozivom besplatnog broja 0800-222-579, slanjem SMS poruke na broj
064-811-22-22, slanjem mejla ili dopisa, lično u prostorijama Đenerali osiguranja i Infostana, kao i
neplaćanjem premije osiguranja.Kako se dodaje, jednom plaćeno osiguranje ne stvara obavezu plaćanja
ubuduće, jer se osiguranje ugovara iz meseca u mesec
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U  RAČUNE  ZA  KOMUNALNE  USLUGE  BEOGRAĐANI  ĆE  PLAĆATII  OSIGURANJE  KOMPANIJI
„ĐENERALI“BEOGRADSKA gradska vlast je preko svog JKP „Infostan“ organizovala pljačku građana
dostavljajući račune za septembar mesec uvećane za iznos osiguranja stana kod kompanije „Đenerali
osiguranje Srbija“.Računi „Infostana“, kojima se vrši objedinjena naplata isključivo komunalnih usluga, a
koji  sadrži  i  iznos  osiguranja  stana bez  saglasnosti  građana,  predstavljaju  drsko  otimanje  novca
prevarom i Demokratska stranka Srbije zahteva hitnu intervenciju javnog tužilaštva, po službenoj
dužnosti, kao i Agencije za borbu protiv korupcije.JKP „Infostan“ ni na koji način nije svojim dopisom
obavestilo korisnike o tome da će plaćanje računa u celosti  predstavljati  zaključivanje ugovora sa
„Đenerali Osiguranjem“.Ogromna većina građana će povećanje iznosa računa tumačiti kao posledicu
povećanja cena komunalnih usluga, koje se računima naplaćuju.Građani koji komunalne usluge plaćaju
trajnim nalogom će ovu„uslugu“platiti, a da ne znaju da ona postoji, jer banka plaća konačan iznos
računa, ne obazirući se na stavke.U pitanju je prevara i pljačka u režiji Srpske napredne stranke, čiji je
neposredni izvršilac direktor JKP Infostan, Veselin Marković.Realizacija posla koji na prevaran način
donosi „Đenerali osiguranju“ oko 60 miliona dinara mesečnog prihoda na teret građana, dogovoren
neposrednom pogodbom gradske vlasti i privatne kompanije, predstavlja kriminal kome je sve građane
izložio  gradonačelnik  Beograda  Siniša  Mali,  bez  čijeg  znanja  ova  pljačka  ne  bi  mogla  da  se
organizuje.(saopštenje Demokratske stranke Srbije)
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Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog "Infostanu" da iz septembarskih računa građana hitno
ukloni  stavku "osiguranje  domaćinstva"  koja  nije  obaveznaKako je  saopšteno iz  gradske Uprave,
"Infostan" je u novu objedinjenu uplatnicu uneo iznos od 200 dinara za osiguranje imovine i stana, ali je
ta  uplata  potpuno  dobrovoljna.U  pitanju  je  neobavezujuća  ponuda  Đenerali  osiguranja  Srbija  za
osiguranje svoje domaćinstvo i stvari u njemu za 200 dinara mesečno, navodi se u saopštenju. Infostan
je saopštio da korisnici koji ne žele da osiguraju imovinu, ukupan iznos objedinjene usluge naznačene na
uplatnici  treba  da  umanje  za  200  dinara.  Građani  mogu  i  da  odjave  odjave  osiguranje  pozivom
besplatnog broja 0800-222-579, slanjem SMS poruke na broj 064-811-22-22, slanjem mejla ili dopisa,
lično u prostorijama Đenerali osiguranja i Infostana. Demokratska stranka Srbije reagovala je danas
ocenivši da su uvećani računi Infostana "organizovana pljačka građana koja zahteva hitnu intervenciju
javnog tužilaštva i Agencije za borbu protiv korupcije.
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Korisnici Infostana u Beogradu dobili su račune uvećane za 200 dinara na ime osiguranja domaćinstva,
ali  to povećanje ne moraju da plate jer je u pitanju neobavezujuća usluga.Evo kako da izbegnete
plaćanje računa starijih od godinu dana!Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog Infostanu da se
hitno sa računa ukloni stavka "osiguranje domaćinstva", jer je neobavezujuća za korisnike usluga tog
preduzeća.Izvršitelji dolaze kod 80.000 Beograđana pre Nove godine!Infostan se, u saopštenju, izvinjava
korisinicima usluga, zbog mogućeg nesporazuma u vezi sa tom novom uslugom, uz objašnjenje, da je uz
novu objedinjenu uplatnicu dostavio i mogućnost potpuno dobrovoljnog osiguranja imovine i stana.U tom
preduzeću objašnjavaju da je reč o neobavezujućoj ponudi Đenerali osiguranja Srbija građanima da
osiguraju  domaćinstvo  i  stvar i  u  njemu  za  200  d inara  mesečno.[pol l  id=1781979
align=2]1781979[/poll]Prijava za osiguranje vrši se plaćanjem računa Infostana na kome se nalazi
stavka  "osiguranje  domaćinstva",  čime  se  u  tekućem  mesecu  ugovara  osiguranje  za  naredni
mesec.Prihvatanjem ponude domaćinstvo je osigurano u narednom mesecu od požara i eksplozija, udara
groma, oluje, grada, topljenja prekomernog snega, provalne krađe i  razbojništva, loma ugrađenih
instalacija, izliva vode iz instalaciija...- Ukoliko korisnik usluga Infostana ne želi ovu vrstu osiguranja
stana i imovine dovoljno je da ukupan iznos objedinjene usluge naznačene na uplatnici umanji za 200
dinara. Na taj način neće biti aktivirana polisa osiguranja - stoji u saopštenju. Foto: infostan.rsGrađani
koji uplate pun iznos naznačen na uplatnici, a ne žele ovu vrstu usluge mogu da se obrate Infostanu
nakon čega će im naredni račun biti umanjen za taj iznos.Procedura odjave osiguranja je omogućena na
više načina, pozivom besplatnog broja 0800-222-579, slanjem SMS poruke na broj 064-811-22-22,
slanjem mejla ili dopisa, lično u prostorijama Đenerali osiguranja i Infostana, kao i neplaćanjem premije
osiguranja.Kako se dodaje, jednom plaćeno osiguranje ne stvara obavezu plaćanja ubuduće, jer se
osiguranje ugovara iz meseca u mesec.Od sada Telegraf pratite i na Vajberu(Telegraf.rs / Agencije)
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Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je danas nalog preduzeću "Infostan" da iz septembarskih računa
građana hitno ukloni stavku "osiguranje domaćinstva" koja nije obavezna z?a korisnike komunalnih
usluga.Kako je saopšteno iz gradske Uprave, "Infostan" je u novu objedinjenu uplatnicu uneo iznos od
200 dinara za osiguranje imovine i stana, ali je ta uplata potpuno dobrovoljna.

U pitanju je neobavezujuća ponuda Đenerali osiguranja Srbija za osiguranje svoje domaćinstvo i stvari u
njemu za 200 dinara mesečno, navodi se u saopštenju.

Infostan je saopštio da korisnici koji ne žele da osiguraju imovinu, ukupan iznos objedinjene usluge
naznačene na uplatnici treba da umanje za 200 dinara.

Građani mogu i da odjave odjave osiguranje pozivom besplatnog broja 0800-222-579, slanjem SMS
poruke na broj 064-811-22-22, slanjem mejla ili  dopisa, lično u prostorijama Đenerali osiguranja i
Infostana.

Demokratska stranka Srbije reagovala je danas ocenivši da su uvećani računi Infostana "organizovana
pljačka građana koja zahteva hitnu intervenciju javnog tužilaštva i Agencije za borbu protiv korupcije.
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Naslov: Veći računi, ali ne moraju da se plate
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Korisnici Infostana u Beogradu dobili su račune uvećane za 200 dinara na ime osiguranja domaćinstva,
ali to povećanje ne moraju da plate jer je u pitanju neobavezujuća usluga. din

Gradonačelnik  Beograda  Siniša  Mali  dao  je  nalog  Infostanu  da  se  hitno  sa  računa  ukloni  stavka
"osiguranje domaćinstva",  jer  je  neobavezujuća za korisnike usluga tog preduzeća.Infostan se,  u
saopštenju, izvinjava korisinicima usluga, zbog mogućeg nesporazuma u vezi sa tom novom uslugom, uz
objašnjenje, da je "Infostan" uz novu objedinjenu uplatnicu dostavio i mogućnost potpuno dobrovoljnog
osiguranja imovine i stana.U tom preduzeću objašnjavaju da je reč o neobavezujućoj ponudi Đenerali
osiguranja Srbija građanima da osiguraju domaćinstvo i stvari u njemu za 200 dinara mesečno. Prijava
za osiguranje vrši se plaćanjem računa Infostana na kome se nalazi stavka "osiguranje domaćinstva",
čime se u tekućem mesecu ugovara osiguranje za naredni mesec.Prihvatanjem ponude domaćinstvo je
osigurano u narednom mesecu od požara i eksplozija, udara groma, oluje, grada, topljenja prekomernog
snega, provalne krađe i razbojništva, loma ugrađenih instalacija, izliva vode iz instalaciija... "Ukoliko
korisnik usluga Infostana ne želi ovu vrstu osiguranja stana i imovine, dovoljno je da ukupan iznos
objedinjene usluge naznačene na uplatnici umanji za 200 dinara. Na taj način neće biti aktivirana polisa
osiguranja", stoji u saopštenju.Građani koji uplate pun iznos naznačen na uplatnici, a ne žele ovu vrstu
usluge mogu da se obrate Infostanu nakon čega će im naredni račun biti umanjen za taj iznos. Procedura
odjave osiguranja je omogućena na više načina, pozivom besplatnog broja 0800-222-579, slanjem SMS
poruke na broj 064-811-22-22, slanjem mejla ili  dopisa, lično u prostorijama Đenerali osiguranja i
Infostana, kao i neplaćanjem premije osiguranja.Kako se dodaje, jednom plaćeno osiguranje ne stvara
obavezu plaćanja ubuduće, jer se osiguranje ugovara iz meseca u mesec.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.021.rs/Info/Srbija/Veci-racuni-ali-ne-moraju-da-se-plate.html
http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Vreme:

Link:

03.10.2015 16:38

http://www.rts.rs/page/stories/sr/story/13/Ekonomija/2059095/Osiguranje+doma%C4%87instva+nije+
Autori:
Teme:

rts.rs

Redakcija
Generali osiguranje

Naslov: Osiguranje domaćinstva nije obavezno, izvinjenje Infostana
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Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog "Infostanu" da se hitno sa računa građana ukloni stavka
"osiguranje domaćinstva", jer je neobavezujuća za korisnike usluga tog preduzeća."Infostan" se, u
saopštenju, izvinjava korisnicima usluga, zbog mogućeg nesporazuma u vezi sa tom novom uslugom, uz
objašnjenje, da je "Infostan" uz novu objedinjenu uplatnicu dostavio i mogućnost potpuno dobrovoljnog
osiguranja imovine i stana, prenosi Tanjug.U tom preduzeću objašnjavaju da je reč o neobavezujućoj
ponudi "Đenerali osiguranja Srbija" građanima da osiguraju domaćinstvo i stvari u njemu za 200 dinara
mesečno.Prijava  za  osiguranje  vrši  se  plaćanjem  računa  "Infostana"  na  kome  se  nalazi  stavka
"osiguranje  domaćinstva",  čime  se  u  tekućem  mesecu  ugovara  osiguranje  za  naredni
mesec.Prihvatanjem ponude domaćinstvo je osigurano u narednom mesecu od požara i eksplozija, udara
groma, oluje, grada, topljenja prekomernog snega, provalne krađe i  razbojništva, loma ugrađenih
instalacija, izliva vode iz instalacija..."Ukoliko korisnik usluga 'Infostana' ne želi ovu vrstu osiguranja
stana i imovine dovoljno je da ukupan iznos objedinjene usluge naznačene na uplatnici umanji za 200
dinara. Na taj način neće biti aktivirana polisa osiguranja", stoji u saopštenju.Građani koji uplate pun
iznos naznačen na uplatnici, a ne žele ovu vrstu usluge mogu da se obrate "Infostanu" nakon čega će im
naredni račun biti umanjen za taj iznos.Procedura odjave osiguranja je omogućena na više načina,
pozivom besplatnog broja 0800-222-579, slanjem SMS poruke na broj 064-811-22-22, slanjem mejla ili
dopisa,  lično  u  prostorijama  "Đenerali  osiguranja"  i  "Infostana",  kao  i  neplaćanjem  premije
osiguranja.Kako se dodaje, jednom plaćeno osiguranje ne stvara obavezu plaćanja ubuduće, jer se
osiguranje ugovara iz meseca u mesec.Savez nezavisnih organizacija potrošača je dao saglasnost na
Protokol o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja i potvrdio da je ovakav način naplate osiguranja u
potpunosti u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača, dodaje se u saopštenju Infostana.
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2040

BEOGRAD – Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog Infostanu da se hitno sa računa građana
ukloni stavka „osiguranje domaćinstva”, jer je neobavezujuća za korisnike usluga tog preduzeća.Infostan
se, u saopštenju, izvinjava korisinicima usluga, zbog mogućeg nesporazuma u vezi sa tom novom
uslugom, uz objašnjenje, da je „Infostan” uz novu objedinjenu uplatnicu dostavio i mogućnost potpuno
dobrovoljnog osiguranja imovine i stana.U tom preduzeću objašnjavaju da je reč o neobavezujućoj
ponudi Đenerali osiguranja Srbija građanima da osiguraju domaćinstvo i stvari u njemu za 200 dinara
mesečno.Prijava za osiguranje vrši se plaćanjem računa Infostana na kome se nalazi stavka „osiguranje
domaćinstva”, čime se u tekućem mesecu ugovara osiguranje za naredni mesec.Prihvatanjem ponude
domaćinstvo je osigurano u narednom mesecu od požara i  eksplozija,  udara groma, oluje,  grada,
topljenja prekomernog snega, provalne krađe i razbojništva, loma ugrađenih instalacija, izliva vode iz
instalaciija...„Ukoliko korisnik usluga Infostana ne želi ovu vrstu osiguranja stana i imovine dovoljno je
da ukupan iznos objedinjene usluge naznačene na uplatnici umanji za 200 dinara. Na taj način neće biti
aktivirana polisa osiguranja”, stoji u saopštenju.Građani koji uplate pun iznos naznačen na uplatnici, a ne
žele ovu vrstu usluge mogu da se obrate Infostanu nakon čega će im naredni račun biti umanjen za taj
iznos.Procedura ođave osiguranja je omogućena na više načina, pozivom besplatnog broja 0800-222-
579, slanjem SMS poruke na broj 064-811-22-22, slanjem mejla ili dopisa, lično u prostorijama Đenerali
osiguranja i Infostana, kao i neplaćanjem premije osiguranja.Kako se dodaje, jednom plaćeno osiguranje
ne stvara obavezu plaćanja ubuduće, jer se osiguranje ugovara iz meseca u mesec.Savez nezavisnih
organizacija potrošača je dao saglasnost na Protokol o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja i
potvrdio da je ovakav način naplate osiguranja u potpunosti u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača,
dodaje se u saopštenju Infostana.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.politika.rs/vesti/najnovije-vesti/Osiguranje-domacinstva-nije-obavezno-izvinjenje-Infostana.sr.html
http://www.ninamedia.rs


1/2

Medij:
Vreme:

Link:

03.10.2015 17:48

http://www.novosti.rs/vesti/beograd.74.html:570133-Infostan-skuplji-zbog---osiguranja
Autori:
Teme:

novosti.rs

I. Preković / Agencije
Generali osiguranje
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4495

Mnogobrojni beograđani dobili ovog meseca račune za komunalne usluge veće za 200 dinara. Kažu nije
obavezno,  ali  je  ipak  uračunato  u  konačnu  cenuSEPTEMBARSKI  računi  za  "Infostan"  mnogim
Beograđanima uvećani su za 200 dinara, zbog nove stavke - osiguranje stana. Potrošači, doduše, nisu u
obavezi da ovu uslugu plate, ali su o tome informisani tek posebnim obaveštenjem koje se dobija uz
račun i na koje retko ko obrati pažnju, a kamoli da ga pročita?!Oni nepažljivi, uplatom krajnje cifre, silom
prilika postali su osiguranici, pa mogu i narednih meseci da očekuju stavku od 200 dinara na svojim
računima. Iako mnogi sugrađani ovaj potez "Infostana" tumače kao drzak i podmukao, iz "Đenerali
osiguranja" tvrde da je "reč o uštedi".- Osiguranje je spojeno sa računom isključivo zato što smo, da
bismo omogućili ovako povoljnu ponudu, nastojali da maksimalno smanjimo sve troškove pa između
ostalog i troškove štampanja, pakovanja, distribucije i uručenja posebnog računa - kažu iz "Đeneralija". -
Osim toga, hteli  smo da na jednostavan način,  omogućimo korisnicima lak i  pristupačan proizvod
osiguranja domaćinstva.Oni koji su platili pun iznos, i dalje mogu da povuku ili da ostanu pri odluci da
budu korisnici nove usluge.- Osiguranje nije obavezna stavka i korisnici nikada nemaju obavezu plaćanja
osiguranja, jer svaki sledeći mesec mogu da ne plate - tvrde iz "Đeneralija". - Uplatom iznosa umanjenog
za 200 dinara, korisnik se automatski odjavljuje.Navodno, dovoljno je samo precrtati iznos na računu i
upisati umanjenu cifru za 200 dinara. Međutim, pojedini Beograđani tvrde da su imali problema kada su
hteli da plate umanjen račun u poštama ili bankama.- Korisnik može da otkaže usmeno u prostorijama
"Infostana" ili "Đenerali osiguranja", pisanim putem, putem besplatnog telefonskog poziva, i-mejlom ili
SMS ili  da  sledećeg meseca jednostavno ne plati  osiguranje.  Takođe,  korisnik  može da se  obrati
"Đenerali osiguranju Srbija" ili "Infostanu", i biće mu vraćen greškom uplaćen iznos.POJEDINI potrošači
imaju već sklopljene ugovore sa drugim osiguravajućim kućama. Njima nova ponuda nije ni stigla, jer je
poslata samo onima bez osiguranja, tako da prema uslovima koji su tada ugovoreni, nastavljaju da
plaćaju tim kućama.ONI koji nameravaju da kupe stan, treba da obrate pažnju na račune "Infostana".
Ako se prethodni vlasnik obaveže na ovu uslugu, i novi će dobijati račun uvećan za ovu stavku. Ipak,
može ga prekinuti ukoliko samo preskoči jednu uplatu.Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog
Infostanu da se hitno sa računa građana ukloni stavka "osiguranje domaćinstva", jer je neobavezujuća
za  korisnike  usluga tog  preduzeća.Infostan se,  u  saopštenju,  izvinjava  korisinicima usluga,  zbog
mogućeg  nesporazuma u  vezi  sa  tom novom uslugom,  uz  objašnjejne,  da  je  "Infostan"  uz  novu
objedinjenu uplatnicu dostavio i mogućnost potpuno dobrovoljnog osiguranja imovine i stana.U tom
preduzeću objašnjavaju da je reč o neobavezujućoj ponudi Đenerali osiguranja Srbija građanima da
osiguraju domaćinstvo i stvari u njemu za 200 dinara mesečno.Prijava za osiguranje vrši se plaćanjem
računa Infostana na kome se nalazi  stavka "osiguranje domaćinstva", čime se u tekućem mesecu
ugovara osiguranje za naredni mesec.Prihvatanjem ponude domaćinstvo je osigurano u narednom
mesecu od požara i eksplozija, udara groma, oluje, grada, topljenja prekomernog snega, provalne krađe
i razbojništva, loma ugrađenih instalacija, izliva vode iz instalaciija..."Ukoliko korisnik usluga Infostana
ne želi ovu vrstu osiguranja stana i imovine dovoljno je da ukupan iznos objedinjene usluge naznačene
na  uplatnici  umanji  za  200  dinara.  Na  taj  način  neće  biti  aktivirana  polisa  osiguranja",  stoji  u
saopštenju.Građani koji uplate pun iznos naznačen na uplatnici, a ne žele ovu vrstu usluge mogu da se

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.novosti.rs/vesti/beograd.74.html:570133-Infostan-skuplji-zbog---osiguranja
http://www.ninamedia.rs


2/2

Medij:
Vreme:

Link:

03.10.2015 17:48

http://www.novosti.rs/vesti/beograd.74.html:570133-Infostan-skuplji-zbog---osiguranja
Autori:
Teme:

novosti.rs

I. Preković / Agencije
Generali osiguranje

Naslov: "Infostan" skuplji zbog - osiguranja!

obrate Infostanu nakon čega će im naredni račun biti umanjen za taj iznos.Procedura ođave osiguranja je
omogućena na više načina, pozivom besplatnog broja 0800-222-579, slanjem SMS poruke na broj 064-
811-22-22,  slanjem mejla  ili  dopisa,  lično  u  prostorijama  Đenerali  osiguranja  i  Infostana,  kao  i
neplaćanjem premije osiguranja.Kako se dodaje, jednom plaćeno osiguranje ne stvara obavezu plaćanja
ubuduće, jer se osiguranje ugovara iz meseca u mesec.Savez nezavisnih organizacija potrošača je dao
saglasnost na Protokol o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja i potvrdio da je ovakav način
naplate osiguranja u potpunosti  u skladu sa Zakonom o zaštiti  potrošača, dodaje se u saopštenju
Infostana.
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Gradonačelnik Siniša Mali dao je nalog JKP „Infostan” da se pod hitno sa računa građana ukloni stavka
„osiguranje domaćinstva” koja je neobavezujuća z?a sve korisnike usluga ovog preduzeća.„Infostan” se
izvinjava svim sugrađanima, korisinicima usluga, zbog mogućeg nesporazuma nastalog u ponudi nove
usluge.„Infostan”  je  uz  novu  objedinjenu  uplatnicu  dostavio  i  mogućnost  potpuno  dobrovoljnog
osiguranja imovine i stana. U pitanju je neobavezujuća ponuda da osiguraju svoje domaćinstvo i stvari u
njemu za 200 dinara mesečno. Prijava za osiguranje vrši se plaćanjem računa Infostana na kome se
nalazi stavka „osiguranje domaćinstva”, čime se u tekućem mesecu ugovara osiguranje za naredni
mesec. Ukoliko korisnik usluga Infostana ne želi ovu vrstu osiguranja stana i imovine dovoljno je da
ukupan iznos objedinjene usluge naznačene na uplatnici umanji za 200 dinara. Na taj način neće biti
aktivirana polisa osiguranja. Građani koji uplate pun iznos naznačen na uplatnici, a ne žele ovu vrstu
usluge mogu da se obrate Infostanu nakon čega će im naredni račun biti umanjen za taj iznos.Procedura
odjave osiguranja je omogućena na više načina, pozivom besplatnog broja 0800-222-579, slanjem SMS
poruke na broj 064-811-22-22, slanjem mejla ili  dopisa, lično u prostorijama Đenerali osiguranja i
Infostana, ali i neplaćanjem premije osiguranja (umanjivanjem iznosa na uplatnici za iznos premije
osiguranja), čime se smatra da korisnik ne želi da se osigura.Jednom plaćeno osiguranje ne stvara
obavezu plaćanja ubuduće, jer se osiguranje ugovara iz meseca u mesec. Savez nezavisnih organizacija
potrošača je dao saglasnost na Protokol o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja i potvrdio da je
ovakav način naplate osiguranja u potpunosti u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača.Prihvatanjem
ponude, po ceni od 200 dinara mesečno, domaćinstvo je osigurano u narednom mesecu od: požara i
eksplozija, udara groma, oluje, grada, topljenja prekomernog snega, provalne krađe i razbojništva, loma
ugrađenih instalacija i opreme, izliva vode iz instalacija, loma stakala, manifestacija i demonstracija, a
osigurani su i članovi domaćinstva od odgovornosti za štete pričinjene trećim licima i njihovim stvarima.
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Korisnici “Infostana” u Beogradu dobili su veće račune za 200 dinara na ime osiguranja domaćinstva.
Gradonačelnik  Siniša Mali  dao nalog da se ta  stavka hitno obriše.  Infostan:  To je  neobavezujuća
ponuda.Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog Infostanu da se hitno sa računa građana ukloni
stavka "osiguranje domaćinstva", jer je neobavezujuća za korisnike usluga tog preduzeća.Infostan se, u
saopštenju, izvinjava korisinicima usluga, zbog mogućeg nesporazuma u vezi sa tom novom uslugom, uz
objašnjejne, da je "Infostan" uz novu objedinjenu uplatnicu dostavio i mogućnost potpuno dobrovoljnog
osiguranja imovine i stana.U tom preduzeću objašnjavaju da je reč o neobavezujućoj ponudi "Đenerali
osiguranja Srbija" građanima da osiguraju domaćinstvo i stvari u njemu za 200 dinara mesečno.Prijava
za osiguranje vrši se plaćanjem računa Infostana na kome se nalazi stavka "osiguranje domaćinstva",
čime se u tekućem mesecu ugovara osiguranje za naredni mesec.Prihvatanjem ponude domaćinstvo je
osigurano u narednom mesecu od požara i eksplozija, udara groma, oluje, grada, topljenja prekomernog
snega, provalne krađe i razbojništva, loma ugrađenih instalacija, izliva vode iz instalaciija..."Ukoliko
korisnik usluga Infostana ne želi ovu vrstu osiguranja stana i imovine dovoljno je da ukupan iznos
objedinjene usluge naznačene na uplatnici umanji za 200 dinara. Na taj način neće biti aktivirana polisa
osiguranja", stoji u saopštenju.Građani koji uplate pun iznos naznačen na uplatnici, a ne žele ovu vrstu
usluge mogu da se obrate Infostanu nakon čega će im naredni račun biti umanjen za taj iznos.Procedura
ođave osiguranja je omogućena na više načina, pozivom besplatnog broja 0800-222-579, slanjem SMS
poruke na broj 064-811-22-22, slanjem mejla ili dopisa, lično u prostorijama Djenerali osiguranja i
Infostana, kao i neplaćanjem premije osiguranja.Kako se dodaje, jednom plaćeno osiguranje ne stvara
obavezu plaćanja ubuduće, jer se osiguranje ugovara iz meseca u mesec.Savez nezavisnih organizacija
potrošača je dao saglasnost na Protokol o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja i potvrdio da je
ovakav način naplate osiguranja u potpunosti u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača, dodaje se u
saopštenju Infostana.
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Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog JKP "Infostan" da se pod hitno sa računa građana ukloni
stavka "osiguranje  domaćinstva"  koja  je  neobavezujuća za  sve korisnike  usluga ovog preduzeća,
obvjavio je večeras Beoinfo."Infostan"se izvinjava svim sugrađanima, korisinicima
usluga, zbog mogućeg nesporazuma nastalog u ponudi nove
usluge. '"Infostan'"je uz novu objedinjenu uplatnicu
dostavio i mogućnost potpuno dobrovoljnog osiguranja imovine
i stana.U pitanju je neobavezujuća ponuda Đenerali osiguranja Srbija
da osiguraju svoje domaćinstvo i stvari u njemu za 200
dinara mesečno. Prijava za osiguranje vrši se plaćanjem
računa "Infostana" na kome se nalazi stavka "osiguranje
domaćinstva", čime se u tekućem mesecu ugovara osiguranje za
naredni mesec, saopštio je Beoinfo.Ukoliko korisnik usluga Infostana ne želi ovu vrstu
osiguranja stana i imovine dovoljno je da ukupan iznos
objedinjene usluge naznačene na uplatnici umanji za 200
dinara. Na taj način neće biti aktivirana polisa
osiguranja.Građani koji uplate pun iznos naznačen na uplatnici, a ne
žele ovu vrstu usluge mogu da se obrate Infostanu posle čega
će im naredni račun biti umanjen za taj iznos.Procedura odjave osiguranja je omogućena na više načina,
pozivom besplatnog broja 0800-222-579, slanjem SMS poruke na
broj 064-811-22-22, slanjem mejla ili dopisa, lično u
prostorijama Đenerali osiguranja i Infostana, ali i
neplaćanjem premije osiguranja (umanjivanjem iznosa na
uplatnici za iznos premije osiguranja), čime se smatra da
korisnik ne želi da se osigura.Jednom plaćeno osiguranje ne stvara obavezu plaćanja
ubuduće, jer se osiguranje ugovara iz meseca u mesec.Savez nezavisnih organizacija potrošača je dao
saglasnost na
Protokol o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja i
potvrdio da je ovakav način naplate osiguranja u potpunosti
u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača.Prihvatanjem ponude, po ceni od 200 dinara mesečno,
domaćinstvo je osigurano u narednom mesecu od: požara i
eksplozija, udara groma, oluje, grada, topljenja prekomernog
snega, provalne krađe i razbojništva, loma ugrađenih
instalacija i opreme, izliva vode iz instalacija, loma
stakala, manifestacija i demonstracija, a osigurani su i
članovi domaćinstva od odgovornosti za štete pričinjene
trećim licima i njihovim stvarima, navedeno je u
saoopštenju.Prethodno je ranije danas Demokratska stranka Srbije (DSS)
optužila je gradsku vlast u Beogradu da je preko Infostana
organizovala pljačku građana, dostavljajući račune za
septembar uvećane za iznos osiguranja stana kod kompanije
Generali osiguranje, i zatražila je reakciju tužilaštva.
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Demokratska stranka Srbije (DSS) optužila je danas gradsku vlast u Beogradu da je preko Infostana
organizovala pljačku građana, dostavljajući račune za septembar uvećane za iznos osiguranja stana kod
kompanije  Generali  osiguranje,  i  zatražila  je  reakciju  tužilaštva.Računi  Infostana,  kojima se  vrši
objedinjena naplata
isključivo komunalnih usluga, a sadrži i iznos osiguranja
stana bez saglasnosti građana, predstavljaju drsko otimanje
novca prevarom, ukazuje DSS u saopštenju.Ta partija zato zahteva hitnu intervenciju javnog
tužilaštva, po službenoj dužnosti, kao i Agencije za borbu
protiv korupcije.Kako se ističe, Infostan ni na koji način nije svojim
dopisom obavestio korisnike o tome da plaćanje računa u
celosti predstavljati zaključivanje ugovora sa Generali
osiguranjem.Ogromna većina građana će povećanje isnosa računa tumačiti
kao posledicu povećanja cena komunalnih usluga, koje se
računima naplaćuju. Građani koji komunalne usluge plaćaju
trajnim nalogom će tu "uslugu" platiti, a da ne znaju da ona
postoji, ukazuje DSS.U pitanju je, konstatuje DSS, prevara i pljačka u režiji
Srpske napredne stranke, a Generali osiguranju kao privatnoj
kompaniji mesečno donosi oko 60 miliona dinara mesečno na
teret građana.Prema oceni DSS, realizacija posla predstavlja kriminal kome
je sve građane izložio gradonačelnik Beograda Siniša Mali,
"bez čijeg znanja ova pljačka ne bi mogla da se organizuje".
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Osiguranje domaćinstva nije obavezno, izvinjenje Infostana

BEOGRAD, 3. oktobra (Tanjug) - Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog Infostanu da se hitno
sa računa građana ukloni stavka "osiguranje domaćinstva", jer je neobavezujuća za korisnike usluga tog
preduzeća.

Infostan se, u saopštenju, izvinjava korisinicima usluga, zbog mogućeg nesporazuma u vezi sa tom
novom uslugom, uz objašnjejne, da je "Infostan" uz novu objedinjenu uplatnicu dostavio i mogućnost
potpuno dobrovoljnog osiguranja imovine i stana.

U tom preduzeću objašnjavaju da je reč o neobavezujućoj ponudi ?enerali osiguranja Srbija građanima
da osiguraju domaćinstvo i stvari u njemu za 200 dinara mesečno.

Prijava  za  osiguranje  vrši  se  plaćanjem računa  Infostana  na  kome  se  nalazi  stavka  "osiguranje
domaćinstva", čime se u tekućem mesecu ugovara osiguranje za naredni mesec.

Prihvatanjem ponude domaćinstvo je osigurano u narednom mesecu od požara i  eksplozija, udara
groma, oluje, grada, topljenja prekomernog snega, provalne krađe i  razbojništva, loma ugrađenih
instalacija, izliva vode iz instalaciija...

"Ukoliko korisnik usluga Infostana ne želi ovu vrstu osiguranja stana i imovine dovoljno je da ukupan
iznos objedinjene usluge naznačene na uplatnici umanji za 200 dinara. Na taj način neće biti aktivirana
polisa osiguranja", stoji u saopštenju.

Građani koji uplate pun iznos naznačen na uplatnici, a ne žele ovu vrstu usluge mogu da se obrate
Infostanu nakon čega će im naredni račun biti umanjen za taj iznos.

Procedura ođave osiguranja je omogućena na više načina, pozivom besplatnog broja 0800-222-579,
slanjem SMS poruke na broj 064-811-22-22, slanjem mejla ili dopisa, lično u prostorijama ?enerali
osiguranja i Infostana, kao i neplaćanjem premije osiguranja.

Kako se dodaje, jednom plaćeno osiguranje ne stvara obavezu plaćanja ubuduće, jer se osiguranje
ugovara iz meseca u mesec.

Savez nezavisnih organizacija potrošača je dao saglasnost na Protokol o načinu rada i sprovođenja
usluge osiguranja i potvrdio da je ovakav način naplate osiguranja u potpunosti u skladu sa Zakonom o
zaštiti potrošača, dodaje se u saopštenju Infostana.
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Iz Infostana obaveštavaju Beograđane da stavka "obaveznog osiguranja" ustvari nije obavezna da se
plati, a odjava se može izvršiti pozivanjem besplatnog broja 0800-222-579 ili slanjem SMS poruke na
064-811-22-22Korisnici Infostana u Beogradu dobili su račune uvećane za 200 dinara na ime osiguranja
domaćinstva, ali to povećanje ne moraju da plate jer je u pitanju neobavezujuća usluga.Evo kako da
izbegnete plaćanje računa starijih od godinu dana!Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog
Infostanu da se hitno sa računa ukloni  stavka “osiguranje domaćinstva”,  jer  je neobavezujuća za
korisnike usluga tog preduzeća.Izvršitelji dolaze kod 80.000 Beograđana pre Nove godine!Infostan se, u
saopštenju, izvinjava korisinicima usluga, zbog mogućeg nesporazuma u vezi sa tom novom uslugom, uz
objašnjenje, da je uz novu objedinjenu uplatnicu dostavio i mogućnost potpuno dobrovoljnog osiguranja
imovine i stana.U tom preduzeću objašnjavaju da je reč o neobavezujućoj ponudi Đenerali osiguranja
Srbija građanima da osiguraju domaćinstvo i stvari u njemu za 200 dinara mesečno.Prijava za osiguranje
vrši se plaćanjem računa Infostana na kome se nalazi stavka “osiguranje domaćinstva”, čime se u
tekućem mesecu ugovara osiguranje za naredni mesec.Prihvatanjem ponude domaćinstvo je osigurano u
narednom mesecu od požara i eksplozija, udara groma, oluje, grada, topljenja prekomernog snega,
provalne krađe i razbojništva, loma ugrađenih instalacija, izliva vode iz instalaciija…– Ukoliko korisnik
usluga Infostana ne želi ovu vrstu osiguranja stana i imovine dovoljno je da ukupan iznos objedinjene
usluge naznačene na uplatnici umanji za 200 dinara. Na taj način neće biti aktivirana polisa osiguranja –
stoji u saopštenju.Građani koji uplate pun iznos naznačen na uplatnici, a ne žele ovu vrstu usluge mogu
da se obrate Infostanu nakon čega će im naredni račun biti umanjen za taj iznos.Procedura odjave
osiguranja je omogućena na više načina, pozivom besplatnog broja 0800-222-579, slanjem SMS poruke
na broj 064-811-22-22, slanjem mejla ili dopisa, lično u prostorijama Đenerali osiguranja i Infostana,
kao i neplaćanjem premije osiguranja.Kako se dodaje, jednom plaćeno osiguranje ne stvara obavezu
plaćanja  ubuduće,  jer  se  osiguranje  ugovara  iz  meseca  u  mesec.Od  sada  Telegraf  pratite  i  na
Vajberu(Telegraf.rs / Agencije)
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Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog JKP „Infostan" da se pod hitno sa računa građana ukloni
stavka „osiguranje domaćinstva" koja je neobavezujuća z?a sve korisnike usluga tog preduzeća.Infostan
se, u saopštenju, izvinjava korisinicima usluga, zbog mogućeg nesporazuma u vezi sa tom novom
uslugom, uz objašnjejne, da je "Infostan" uz novu objedinjenu uplatnicu dostavio i mogućnost potpuno
dobrovoljnog osiguranja imovine i stana.U tom preduzeću objašnjavaju da je reč o neobavezujućoj
ponudi Đenerali osiguranja Srbija građanima da osiguraju domaćinstvo i stvari u njemu za 200 dinara
mesečno.Prijava za osiguranje vrši se plaćanjem računa Infostana na kome se nalazi...
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Izvor: RTS, 03.Okt.2015, 20:16Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog "Infostanu" da se hitno
sa računa građana ukloni stavka "osiguranje domaćinstva", jer je neobavezujuća za korisnike usluga tog
preduzeća.

"Infostan" se, u saopštenju, izvinjava korisnicima usluga, zbog mogućeg nesporazuma u vezi sa tom
novom uslugom, uz objašnjenje, da je "Infostan" uz novu objedinjenu uplatnicu dostavio i mogućnost
potpuno dobrovoljnog osiguranja imovine i stana, prenosi Tanjug.U tom preduzeću objašnjavaju da je
reč o neobavezujućoj ponudi "Đenerali osiguranja Srbija" građanima da osiguraju domaćinstvo i stvari u
njemu za 200 dinara mesečno. Prijava...
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SEPTEMBARSKI računi za "Infostan" mnogim Beograđanima uvećani su za 200 dinara, zbog nove stavke
- osiguranje stana. Potrošači, doduše, nisu u obavezi da ovu uslugu plate, ali su o tome informisani tek
posebnim obaveštenjem koje se dobija uz račun i  na koje retko ko obrati  pažnju, a kamoli  da ga
pročita?!Oni nepažljivi, uplatom krajnje cifre, silom prilika postali su osiguranici, pa mogu i narednih
meseci  da  očekuju  stavku  od  200  dinara  na  svojim  računima.  Iako  mnogi  sugrađani  ovaj  potez
"Infostana"  tumače  kao  drzak  i  podmukao,  iz  "Đenerali  osiguranja"  tvrde  da  je  "reč  o  uštedi".-
Osiguranje je spojeno sa računom isključivo zato što smo, da bismo omogućili ovako povoljnu ponudu,
nastojali da maksimalno smanjimo sve troškove...
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Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog JKP „Infostan" da se pod hitno sa računa građana ukloni
stavka „osiguranje domaćinstva" koja je neobavezujuća z?a sve korisnike usluga tog preduzeća.Infostan
se, u saopštenju, izvinjava korisinicima usluga, zbog mogućeg nesporazuma u vezi sa tom novom
uslugom, uz objašnjejne, da je "Infostan" uz novu objedinjenu uplatnicu dostavio i mogućnost potpuno
dobrovoljnog osiguranja imovine i stana.U tom preduzeću objašnjavaju da je reč o neobavezujućoj
ponudi Đenerali osiguranja Srbija građanima da osiguraju domaćinstvo i stvari u njemu za 200 dinara
mesečno.Prijava za osiguranje vrši se plaćanjem računa Infostana na kome se nalazi stavka "osiguranje
domaćinstva", čime se u tekućem mesecu ugovara osiguranje za naredni mesec.Prihvatanjem ponude
domaćinstvo je osigurano u narednom mesecu od požara i  eksplozija,  udara groma, oluje,  grada,
topljenja prekomernog snega, provalne krađe i razbojništva, loma ugrađenih instalacija, izliva vode iz
instalaciija..."Ukoliko korisnik usluga Infostana ne želi ovu vrstu osiguranja stana i imovine dovoljno je
da ukupan iznos objedinjene usluge naznačene na uplatnici umanji za 200 dinara. Na taj način neće biti
aktivirana polisa osiguranja", stoji u saopštenju.Građani koji uplate pun iznos naznačen na uplatnici, a ne
žele ovu vrstu usluge mogu da se obrate Infostanu nakon čega će im naredni račun biti umanjen za taj
iznos.Procedura ođave osiguranja je omogućena na više načina, pozivom besplatnog broja 0800-222-
579, slanjem SMS poruke na broj 064-811-22-22, slanjem mejla ili dopisa, lično u prostorijama Đenerali
osiguranja i Infostana, kao i neplaćanjem premije osiguranja.Kako se dodaje, jednom plaćeno osiguranje
ne stvara obavezu plaćanja ubuduće, jer se osiguranje ugovara iz meseca u mesec.Savez nezavisnih
organizacija potrošača je dao saglasnost na Protokol o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja i
potvrdio da je ovakav način naplate osiguranja u potpunosti u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača,
dodaje se u saopštenju Infostana.
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Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog JKP „Infostan” da se pod hitno sa računa građana ukloni
stavka  „osiguranje  domaćinstva”  koja  je  neobavezujuća  z?a  sve  korisnike  usluga  ovog
preduzeća.„Infostan” se izvinjava svim sugrađanima, korisinicima usluga, zbog mogućeg nesporazuma
nastalog u ponudi nove usluge. „Infostan” je uz novu objedinjenu uplatnicu dostavio i  mogućnost
potpuno dobrovoljnog osiguranja imovine i stana.U pitanju je neobavezujuća ponuda Đenerali osiguranja
Srbija da osiguraju svoje domaćinstvo i stvari u njemu za 200 dinara mesečno. Prijava za osiguranje vrši
se plaćanjem računa Infostana na kome se nalazi stavka „osiguranje domaćinstva”, čime se u tekućem
mesecu ugovara osiguranje za naredni mesec. Ukoliko korisnik usluga Infostana ne želi  ovu vrstu
osiguranja stana i imovine dovoljno je da ukupan iznos objedinjene usluge naznačene na uplatnici umanji
za 200 dinara. Na taj način neće biti aktivirana polisa osiguranja. Građani koji uplate pun iznos naznačen
na uplatnici, a ne žele ovu vrstu usluge mogu da se obrate Infostanu nakon čega će im naredni račun biti
umanjen za taj iznos.Procedura odjave osiguranja je omogućena na više načina, pozivom besplatnog
broja 0800-222-579, slanjem SMS poruke na broj 064-811-22-22, slanjem mejla ili  dopisa, lično u
prostorijama Đenerali osiguranja i Infostana, ali i neplaćanjem premije osiguranja (umanjivanjem iznosa
na uplatnici za iznos premije osiguranja), čime se smatra da korisnik ne želi da se osigura.Jednom
plaćeno osiguranje ne stvara obavezu plaćanja ubuduće, jer se osiguranje ugovara iz meseca u mesec.
Savez nezavisnih organizacija potrošača je dao saglasnost na Protokol o načinu rada i sprovođenja
usluge osiguranja i potvrdio da je ovakav način naplate osiguranja u potpunosti u skladu sa Zakonom o
zaštiti potrošača.Prihvatanjem ponude, po ceni od 200 dinara mesečno, domaćinstvo je osigurano u
narednom mesecu od: požara i eksplozija, udara groma, oluje, grada, topljenja prekomernog snega,
provalne krađe i  razbojništva, loma ugrađenih instalacija i  opreme, izliva vode iz instalacija, loma
stakala, manifestacija i demonstracija, a osigurani su i članovi domaćinstva od odgovornosti za štete
pričinjene trećim licima i njihovim stvarima.S poštovanjem,
JKP „Infostan”
Veselin Marković, direktor
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Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog JKP „Infostan” da se pod hitno sa računa građana ukloni
stavka  „osiguranje  domaćinstva”  koja  je  neobavezujuća  z?a  sve  korisnike  usluga  ovog
preduzeća.„Infostan” se izvinjava svim sugrađanima, korisnicima usluga zbog mogućeg nesporazuma
nastalog u ponudi nove usluge. „Infostan” je uz novu objedinjenu uplatnicu dostavio i  mogućnost
potpuno  dobrovoljnog  osiguranja  imovine  i  stana.  U  pitanju  je  neobavezujuća  ponuda  „Đenerali
osiguranja Srbija” da osiguraju svoje domaćinstvo i stvari u njemu za 200 dinara mesečno. Prijava za
osiguranje vrši se plaćanjem računa „Infostana” na kome se nalazi stavka „osiguranje domaćinstva”,
čime se u tekućem mesecu ugovara osiguranje za naredni mesec. Ukoliko korisnik usluga „Infostana” ne
želi ovu vrstu osiguranja stana i imovine, dovoljno je da ukupan iznos objedinjene usluge naznačene na
uplatnici umanji za 200 dinara. Na taj način neće biti aktivirana polisa osiguranja. Građani koji uplate
pun iznos naznačen na uplatnici, a ne žele ovu vrstu usluge, mogu da se obrate „Infostanu” nakon čega
će im naredni račun biti umanjen za taj iznos. Procedura odjave osiguranja je omogućena na više načina,
pozivom besplatnog broja 0800-222-579, slanjem SMS poruke na broj 064/811-22-22, slanjem mejla ili
dopisa, lično u prostorijama „Đenerali osiguranja” i „Infostana”, ali i neplaćanjem premije osiguranja
(umanjivanjem iznosa na uplatnici za iznos premije osiguranja), čime se smatra da korisnik ne želi da se
osigura.Jednom plaćeno osiguranje ne stvara obavezu plaćanja ubuduće, jer se osiguranje ugovara iz
meseca u mesec.Savez nezavisnih organizacija potrošača je dao saglasnost na Protokol o načinu rada i
sprovođenja usluge osiguranja i potvrdio da je ovakav način naplate osiguranja u potpunosti u skladu sa
Zakonom o zaštiti potrošača. Prihvatanjem ponude, po ceni od 200 dinara mesečno, domaćinstvo je
osigurano  u  narednom  mesecu  od:  požara  i  eksplozija,  udara  groma,  oluje,  grada,  topljenja
prekomernog snega, provalne krađe i razbojništva, loma ugrađenih instalacija i opreme, izliva vode iz
instalacija,  loma stakala,  manifestacija  i  demonstracija,  a  osigurani  su  i  članovi  domaćinstva  od
odgovornosti za štete pričinjene trećim licima i njihovim stvarima.
S poštovanjem, JKP „Infostan”Veselin Marković, direktor

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.beograd.rs/cms/view.php?id=1703858
http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Vreme:

Link:

03.10.2015 20:45

http://akter.co.rs/27-drutvo/141962-osiguranje-doma-instva-nije-obavezno.html
Autori:
Teme:

akter.co.rs

Redakcija
Generali osiguranje

Naslov: Osiguranje domaćinstva nije obavezno

1118

Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je danas nalog preduzeću "Infostan" da iz septembarskih računa
građana hitno ukloni stavku "osiguranje domaćinstva" koja nije obavezna z?a korisnike komunalnih
uslugaKako je saopšteno iz gradske Uprave, "Infostan" je u novu objedinjenu uplatnicu uneo iznos od
200 dinara za osiguranje imovine i stana, ali je ta uplata potpuno dobrovoljna.

U pitanju je neobavezujuća ponuda Đenerali osiguranja Srbija za osiguranje svoje domaćinstvo i stvari u
njemu za 200 dinara mesečno, navodi se u saopštenju.

Infostan je saopštio da korisnici koji ne žele da osiguraju imovinu, ukupan iznos objedinjene usluge
naznačene na uplatnici treba da umanje za 200 dinara.

Građani mogu i da odjave odjave osiguranje pozivom besplatnog broja 0800-222-579, slanjem SMS
poruke na broj 064-811-22-22, slanjem mejla ili  dopisa, lično u prostorijama Đenerali osiguranja i
Infostana.

Demokratska stranka Srbije reagovala je danas ocenivši da su uvećani računi Infostana "organizovana
pljačka građana koja zahteva hitnu intervenciju javnog tužilaštva i Agencije za borbu protiv korupcije.
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Spiker
A gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je hitan nalog Infostanu da se sa računa građana ukloni stavka
osiguranje domaćinstva koja je neobavezujuća za sve korisnike usluga ovog preduzeća. Infostan se
izvinjava svojim sugrađanima, korisnicima usluga, zbog mogućeg nesporazuma nastalog u ponudi ove
usluge, saopštilo je to preduzeće, podsećamo, Infostan je uz novu objedinjenu uplatnicu dostavio i
mogućnost  potpuno  dobrovoljnog  osiguranja  imovine  i  stana  za  200 mesečno.  Procedura  odjave
osiguranja omogućena je na više načina, pozivom besplatnog broja 0800/222-579, slanjem SMS poruke
na broj  064/811-22-22, slanjem mejla ili  dopisa,  lično u prostorijama Delta Generali  osiguranja i
Infostana, ali i neplaćanjem premije osiguranja, odnosno umanjivanjem iznosa na uplatnici za iznos
premije osiguranja, čime se smatra da korisnik zapravo ne želi da se osigura.
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DS: Računima Infostana da se pozabavi i javno tužilaštvo

BEOGRAD, 4. oktobra 2015. (Beta) - Gradski odbor Demokratske stranke (DS) u Beogradu ocenio je
danas kao nezakonito dodavanje stavke za plaćanje neobaveznog osiguranja u okviru računa za Infostan
i zatražio da odgovorni budu krivično gonjeni.

"Gradski odbor DS insistiraće na krivičnoj odgovornosti svih koji ; su uključeni u ovaj pokušaj obmane
građana – od direktora Veselina Markovića do gradonačelnika Siniše Malog. GO DS očekuje da se ovim
slučajem pozabavi i nadležno javno tužilaštvo", navodi se u saopštenju.

DS je  naveo da je  gradska vlast  dva puta ove godine pokušala  da obmane građane prikrivanjem
povećanja cene grejanja u januaru i poskupljenje vode u martu.

Septembarski račun za Infostan u Beogradu veći je za 200 dinara, jer je Javno-komunalno preduzeće
"Infostan" na spisak obaveza uvrstilo neobavezujuću ponudu osiguranja domaćinstva Đenerali osiguranja
Srbije.

Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog preduzeću "Infostan" da iz septembarskih računa
građana hitno ukloni stavku "osiguranje domaćinstva" koja nije obavezna z?a korisnike komunalnih
usluga.

Kako je saopšteno iz gradske Uprave, "Infostan" je u novu objedinjenu uplatnicu uneo iznos od 200
dinara za osiguranje imovine i stana, ali je ta uplata potpuno dobrovoljna.

Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti najavio je ranije danas da će
obaviti  nadzor nad JKP Infostan i  upozorio da je to preduzeće povredilo  prava iz  zakona o zaštiti
podataka o ličnosti.
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Demokratska stranka u saopštenju navodi da institucije nisu uzele u obzir nijedan dokument koji je ta
stranka prezentovala a koji, kako tvrdi, dokazuju njihove optužbe, prenosi Tanjug.DS smatra da je reč o
tome da se Nikola Petrović, inače kum premijera, pona?ša kao da je jači od države.Prethodno je Gradski
odbor  Demokratske  stranke  u  Beogradu  ocenio  kao  nezakonito  dodavanje  stavke  za  plaćanje
neobaveznog  osiguranja  u  okviru  računa  za  "Infostan"  i  zatražio  da  odgovorni  budu  krivično
gonjeni."Gradski odbor DS insistiraće na krivičnoj odgovornosti svih koji su uključeni u ovaj pokušaj
obmane građana - od direktora Veselina Markovića do gradonačelnika Siniše Malog. GO DS očekuje da se
ovim slučajem pozabavi i nadležno javno tužilaštvo", navodi se u saopštenju, prenosi Beta.DS je naveo
da je gradska vlast dva puta ove godine pokušala da obmane građane prikrivanjem povećanja cene
grejanja u januaru i poskupljenje vode u martu.Septembarski račun za Infostan u Beogradu veći je za
200 dinara, jer je Javno-komunalno preduzeće "Infostan" na spisak obaveza uvrstilo neobavezujuću
ponudu osiguranja domaćinstva Đenerali osiguranja Srbije.Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je
nalog  preduzeću  "Infostan"  da  iz  septembarskih  računa  građana  hitno  ukloni  stavku  "osiguranje
domaćinstva" koja nije obavezna z?a korisnike komunalnih usluga.Kako je saopšteno iz gradske Uprave,
"Infostan" je u novu objedinjenu uplatnicu uneo iznos od 200 dinara za osiguranje imovine i stana, ali je
ta uplata potpuno dobrovoljna.
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Demokratska stranka ponovo je pozvala nadlež?ne organe da ispitaju navode te stranke o tome da je
direktor Elektromreže Srbije Nikola Petrović umešan u korupciju.Demokratska stranka u saopštenju
navodi da institucije nisu uzele u obzir nijedan dokument koji je ta stranka prezentovala a koji, kako
tvrdi, dokazuju njihove optužbe, prenosi Tanjug.DS smatra da je reč o tome da se Nikola Petrović, inače
kum premijera, pona?ša kao da je jači od države.Demokratska stranka je saopštila i da je direktorka
"Kontinental vind Srbija" u ostavci Ana Brnabić prekoračila svoja ovlašćenja, jer je i sama potpisala
pismo u kome se Lidija Udovički sa pečatom firme potpisala kao kantri menadžer.Ana Brnabić je reklada
je Lidija Udovički u martu 2014. potpisala pismo upućeno Vladi Srbije kao kantri menadžer, iako je već
bila smenjena sa te funkcije, te da je time prekoračila sva svoja ovlašćenja.DS, međutim, kaže za Anu
Brnabić da je "stara direktorka CWS, a nova direktorka Vučićevog deliveri junita u Vladi Srbije"."Brnabić
je zaboravila da je i sama zajedno sa Lidijom Udovički prekoračila sva svoja ovlašćenja, jer je 3. marta
2014. godine potpisala pismo u kom se Lidija Udovički sa pečatom firme potpisala kao kantri menadžer",
navodi  DS.Prethodno  je  Gradski  odbor  Demokratske  stranke  u  Beogradu  ocenio  kao  nezakonito
dodavanje stavke za plaćanje neobaveznog osiguranja u okviru računa za "Infostan" i  zatražio da
odgovorni budu krivično gonjeni."Gradski odbor DS insistiraće na krivičnoj odgovornosti svih koji su
uključeni u ovaj pokušaj obmane građana - od direktora Veselina Markovića do gradonačelnika Siniše
Malog.  GO  DS  očekuje  da  se  ovim  slučajem pozabavi  i  nadležno  javno  tužilaštvo",  navodi  se  u
saopštenju, prenosi Beta.DS je naveo da je gradska vlast dva puta ove godine pokušala da obmane
građane prikrivanjem povećanja cene grejanja u januaru i poskupljenje vode u martu.Septembarski
račun za Infostan u Beogradu veći je za 200 dinara, jer je Javno-komunalno preduzeće "Infostan" na
spisak  obaveza  uvrstilo  neobavezujuću  ponudu  osiguranja  domaćinstva  Đenerali  osiguranja
Srbije.Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog preduzeću "Infostan" da iz septembarskih računa
građana hitno ukloni stavku "osiguranje domaćinstva" koja nije obavezna z?a korisnike komunalnih
usluga.Kako je saopšteno iz gradske Uprave, "Infostan" je u novu objedinjenu uplatnicu uneo iznos od
200 dinara za osiguranje imovine i stana, ali je ta uplata potpuno dobrovoljna.
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Demokratska stranka ponovo je pozvala nadlež?ne organe da ispitaju navode te stranke o tome da je
direktor Elektromreže Srbije Nikola Petrović umešan u korupciju.Demokratska stranka u saopštenju
navodi da institucije nisu uzele u obzir nijedan dokument koji je ta stranka prezentovala a koji, kako
tvrdi, dokazuju njihove optužbe, prenosi Tanjug.DS smatra da je reč o tome da se Nikola Petrović, inače
kum premijera, pona?ša kao da je jači od države.Prethodno je Gradski odbor Demokratske stranke u
Beogradu ocenio kao nezakonito dodavanje stavke za plaćanje neobaveznog osiguranja u okviru računa
za "Infostan" i zatražio da odgovorni budu krivično gonjeni."Gradski odbor DS insistiraće na krivičnoj
odgovornosti svih koji su uključeni u ovaj pokušaj obmane građana - od direktora Veselina Markovića do
gradonačelnika Siniše Malog. GO DS očekuje da se ovim slučajem pozabavi i nadležno javno tužilaštvo",
navodi se u saopštenju, prenosi Beta.DS je naveo da je gradska vlast dva puta ove godine pokušala da
obmane  građane  prikrivanjem  povećanja  cene  grejanja  u  januaru  i  poskupljenje  vode  u
martu.Septembarski  račun za Infostan u Beogradu veći  je za 200 dinara, jer je Javno-komunalno
preduzeće "Infostan" na spisak obaveza uvrstilo neobavezujuću ponudu osiguranja domaćinstva Đenerali
osiguranja  Srbije.Gradonačelnik  Beograda  Siniša  Mali  dao  je  nalog  preduzeću  "Infostan"  da  iz
septembarskih računa građana hitno ukloni stavku "osiguranje domaćinstva" koja nije obavezna z?a
korisnike komunalnih usluga.Kako je saopšteno iz gradske Uprave, "Infostan" je u novu objedinjenu
uplatnicu uneo iznos od 200 dinara za osiguranje imovine i stana, ali je ta uplata potpuno dobrovoljna.
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Beogradska gradska vlast je preko svog JKP „Infostan“ organizovala pljačku građana dostavljajući račune
za septembar mesec uvećane za iznos osiguranja stana kod kompanije Generali osiguranje Srbija.Računi
„Infostana“,  kojima se vrši  objedinjena naplata isključivo komunalnih usluga, a koji  sadrži  i  iznos
osiguranja stana bez saglasnosti građana, predstavljaju drsko otimanje novca prevarom i Demokratska
stranka Srbije zahteva hitnu intervenciju javnog tužilaštva, po službenoj dužnosti, kao i Agencije za
borbu protiv korupcije.JKP „Infostan“ ni na koji način nije svojim dopisom obavestilo korisnike o tome da
plaćanje računa u celosti predstavljati zaključivanje ugovora sa Generali Osiguranjem. Ogromna većina
građana će povećanje isnosa računa tumačiti kao posledicu povećanja cena komunalnih usluga, koje se
računima naplaćuju. Građani koji komunalne usluge plaćaju trajnim nalogom će ovu “uslugu“ platiti, a da
ne znaju da ona postoji, jer banka plaća konačan iznos računa, ne obazirući se na stavke. U pitanju je
prevara i pljačka u režiji Srpske napredne stranke, čiji je neposredni izvršilac direktor JKP Infostan,
Veselin Marković.Realizacija posla koji na prevaran način donosi Generali osiguranju oko 60 miliona
dinara mesečnog prihoda na teret građana, dogovoren neposrednom pogodbom gradske vlasti i privatne
kompanije, predstavlja kriminal kome je sve građane izložio gradonačelnik Beograda Siniša Mali, bez
čijeg znanja ova pljačka ne bi mogla da se organizuje.Izvor: DSS / Srbin.info
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Gradonačelnik  Beograda Siniša  Mali  reagovao zbog nenajavljenog povećanja  nameta "Infostana".
Građani  ovu  dodatnu  "uslugu"  mogu  da  odjave  telefonom,  sms  porukom  i  preko  imejlaBURI
nezadovoljstva Beograđana zbog dodatog osiguranja domaćinstava na račun JP "Infostan" pridružio se i
gradonačelnik Beograda Siniša Mali, koji je dao nalog ovom preduzeću da se nova stavka hitno ukloni,
jer nije obavezujuća za korisnike njegovih usluga. Iz "Infostana" se izvinjavaju zbog nesporazuma,
tvrdeći da je sve urađeno u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača.Nakon pisanja "Novosti", vest o
gotovo skandaloznom potezu javnog preduzeća da među obavezne stavke za plaćanje komunalija ubaci i
uslugu privatne kuće za dobrovoljno osiguranje imovine, stigla je i do gradonačelnika Beograda Siniše
Malog. Gradonačelnik je dao nalog da se hitno ukloni nova stavka, kojom je mesečni iznos uvećan za 200
dinara.U saopštenju, JP "Infostan" izvinjava se korisnicima zbog mogućeg nesporazuma, uz objašnjenje,
da je reč o neobavezujućoj ponudi građana da osiguraju domaćinstvo i stvari.- Ukoliko korisnik usluga
"Infostana" ne želi ovu vrstu osiguranja stana i imovine dovoljno je da ukupan iznos objedinjene usluge
naznačene na uplatnici  umanji za 200 dinara - saopštavaju iz "Infostana". - Na taj način neće biti
aktivirana  polisa  osiguranja.Procedura  odjave,  takođe  je  omogućena  i  pozivom besplatnog  broja
0800/222-579,  slanjem SMS  poruke  na  broj  064/811-22-22,  slanjem mejla  ili  dopisa  ili  lično  u
prostorijama "Đenerali osiguranja" i "Infostana". Kako dodaju iz "Infostana", jednom plaćeno osiguranje
ne stvara obavezu plaćanja ubuduće, jer se osiguranje ugovara iz meseca u mesec.Međutim, iako se
preduzeće poziva na saradnju sa Savezom nezavisnih organizacija potrošača prilikom sprovođenja nove
usluge, mnogi Beograđani osećaju da su njihova prava prekršena. Pre svega, "maskiranjem" neobavezne
stavke među ugovorene usluge, pa je tako i njen iznos od 200 dinara, zaračunat u konačnom zbiru na
uplatnici. Objašnjenje o novini dostavljeno je u koverti zajedno sa mesečnim obračunom, s tim da takve
flajere gotovo da retko ko pročita, misleći da se radi o reklami. Da li je reč o principu "ako prođe - prođe"
i  da li  neko treba da odgovara iz  "Infostana",  ostaje da procene nadležni.ŠABIĆ: NEKO MORA DA
ODGOVARAPOVODOM saopštenja gradonačelnika Beograda Siniše Malog da se ukloni stavka osiguranja
sa računa "Inofostana", na svom tviter--nalogu oglasio se i Rodoljub Šabić, poverenik za informacije od
javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti.- A da za promenu neko ko i posle mnoštva upozorenja krši
zakon, odgovara? - napisao je Šabić.OPREZ PRI UMANjENjU IZNOSAPRI plaćanju septembraskih računa
za "Infsotan" ne treba svi koji ne žele osiguranje da umanje za 200 dinara, već samo oni koji među
svojim stavkama nađu "osiguranje stana", kao i dopis. Naime, nova usluga je poslata samo onima koji
nemaju ovu uslugu odranije, odnosno koji nemaju već zaključen ugovor sa drugom osiguravajućom
kućom. Uplatom manjeg iznosa, ukoliko to nije slučaj odbijanja nove usluge, može korisnike ostaviti bez
subvencije i popusta prilikom redovnog izmirenja obaveza.
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p041015.008
SRB-POLITIKA-DS
ODGOVORNOST ZA POKUŠAJ PLJAČKE

BEOGRAD, 04. oktobar 2015. (FoNet) - Pokušaj gradskog JKP
"Infostan" da od Beograđana nezakonito otme novac u
potpunosti je protivzakonit, zbog čega će Gradski odbor
Demokratske stranke (DS) insistirati na krivičnoj
odgovornosti svih koji su uključeni u ovaj pokušaj obmane
građana - od direktora Veselina Markovića do gradonačelnika
Siniše Malog, saopštava danas ova stranka.

Obrazloženje Gradske uprave i gradonačelnika, da plaćanje
200 dinara za osiguranje nije obavezno i da to niko ne mora
da plati uvreda je za sve građane. Većina korisnika usluga
"Infostana" ne gleda stavke na svakom računu, plaća ih na
vreme, putem odštampanog naloga koji im stiže na kućnu
adresu, a ne popunjava poštanske uplatnice, jer za tim nema
potrebe.

Pored ovoga, gradska vlast Srpske napredne stranke (SNS)
nije dala uputstvo šta da rade građani koji imaju trajni
nalog u bankama za pla?anje direktno sa tekućih računa.

Zato Gradski odbor DS upozorava građane da ovakvi računi
nisu ispravni, jer sadrže stavku koja nije ugovorena.

Ponižavajući je i odnos bahate gradske vlasti prema
građanima koji na vreme plaćaju račune i koji su zaslužili
dodatne olakšice.

Osim toga, gradska vlast SNS i JKP "Infostan" dva puta su,
samo tokom ove godine, obmanuli javnost u vezi sa računima
koje šalju građanima - u januaru su sakrili povećanje cene
grejanja za 4,7 odsto, da bi samo nekoliko meseci kasnije,
sa 40 dana zakašnjenja, Beograđani zahvaljuju?i saopštenju
saznali da je voda u prestonici poskupela za pet odsto i da
?će njihovi računi po ovoj stavci prosečno biti veći za 60 -
70 dinara. Za ovo niko nije odgovarao!

Gradski odbor DS očekuje da se ovim slučajem pozabavi i
nadležno javno tužilaštvo, verujući da najnoviji pokušaj
obmane i "zavlačenja ruke u džep" građana nisu za cilj imali
pripremu za predstojeće izbore i popunjavanje kase izbornog
štaba SNS i ostalih pratećih stranaka.(kraj) zč 10:43
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Gradski odbor Demokratske stranke (DS) u Beogradu ocenio je danas kao nezakonito dodavanje stavke
za plaćanje neobaveznog osiguranja u okviru računa za Infostan i zatražio da odgovorni budu krivično
gonjeni."Gradski odbor DS insistiraće na krivičnoj odgovornosti svih koji ; su uključeni u ovaj pokušaj
obmane građana – od direktora Veselina Markovića do gradonačelnika Siniše Malog. GO DS očekuje da
se ovim slučajem pozabavi i  nadležno javno tužilaštvo", navodi se u saopštenju.DS je naveo da je
gradska vlast dva puta ove godine pokušala da obmane građane prikrivanjem povećanja cene grejanja u
januaru i poskupljenje vode u martu.Septembarski račun za Infostan u Beogradu veći je za 200 dinara,
jer  je  Javno-komunalno  preduzeće  "Infostan"  na  spisak  obaveza  uvrstilo  neobavezujuću  ponudu
osiguranja domaćinstva Đenerali osiguranja Srbije.Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog
preduzeću "Infostan" da iz septembarskih računa građana hitno ukloni stavku "osiguranje domaćinstva"
koja nije obavezna z?a korisnike komunalnih usluga.Kako je saopšteno iz gradske Uprave, "Infostan" je u
novu objedinjenu uplatnicu uneo iznos od 200 dinara za osiguranje imovine i stana, ali je ta uplata
potpuno dobrovoljna.Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti najavio je
ranije danas da će obaviti nadzor nad JKP Infostan i upozorio da je to preduzeće povredilo prava iz
zakona o zaštiti podataka o ličnosti.
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Demokratska stranka Srbije ističe da je skandalozna otimačina novca građana naplatom osiguranja preko
uplatnica „Infostana“ dokaz širenja sistemske korupcije u SrbijBeogradska gradska vlast i JKP “Infostan“,
uhvaćeni u pokušaju pljačke građana drskim otmanjem novca putem naplate usluge osiguranja stana
bez njihove saglasnosti, dužni su da povuku septembarske uplatnice i uruče nove, ispravne, kaže se u
saopštenju Demokrastske stranke Srbije.Svim građanim koji su već izvršili plaćanje računa, nesvesni
prevare kojoj su žrtve, računi za naredni mesec moraju da budu umanjeni za iznos nezakonito uvećan u
septembruDemokratska stranka Srbije zahtevu smenu direktora Infostana i svih odgovornih lica, a
pokušaj prevare i pljačke Beograđana ne sme da ostane bez odgovora nadležnih državnih organa i
Agencije za borbu protiv korupcije.Demokratska stranka Srbije ističe da je skandalozna otimačina novca
građana naplatom osiguranja preko uplatnica „Infostana“ dokaz širenja sistemske korupcije u Srbiji.
Svakodnevne korupcionaške afere čiji su akteri funkcioneri stranaka na vlasti, kao što je ovde slučaj,
dokazuju da je lažno zaklinjanje vlasti da se protiv korupcije bori.Beogradska gradska vlast je preko svog
JKP „Infostan“ organizovala pljačku građana dostavljajući račune za septembar mesec uvećane za iznos
osiguranja stana kod kompanije Generali osiguranje Srbija.Računi „Infostana“, kojima se vrši objedinjena
naplata isključivo komunalnih usluga, a koji sadrži i iznos osiguranja stana bez saglasnosti građana,
predstavljaju drsko otimanje novca prevarom i Demokratska stranka Srbije zahteva hitnu intervenciju
javnog tužilaštva, po službenoj dužnosti, kao i Agencije za borbu protiv korupcije.JKP „Infostan“ ni na
koji način nije svojim dopisom obavestilo korisnike o tome da plaćanje računa u celosti predstavljati
zaključivanje ugovora sa Generali Osiguranjem. Ogromna većina građana će povećanje isnosa računa
tumačiti kao posledicu povećanja cena komunalnih usluga, koje se računima naplaćuju. Građani koji
komunalne usluge plaćaju trajnim nalogom će ovu “uslugu“ platiti, a da ne znaju da ona postoji, jer
banka plaća konačan iznos računa, ne obazirući se na stavke.U pitanju je prevara i pljačka u režiji Srpske
napredne stranke, čiji je neposredni izvršilac direktor JKP Infostan, Veselin Marković.Realizacija posla koji
na prevaran način donosi Generali osiguranju oko 60 miliona dinara mesečnog prihoda na teret građana,
dogovoren neposrednom pogodbom gradske vlasti i privatne kompanije, predstavlja kriminal kome je
sve građane izložio gradonačelnik Beograda Siniša Mali, bez čijeg znanja ova pljačka ne bi mogla da se
organizuje, kaže se u saopoštenju DSS.Autor: EPK

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.kurir.rs/vesti/beograd/dss-naplata-osiguranja-nezakonita-grad-i-jkp-infostan-da-povuku-septembarske-uplatnice-clanak-1962345
http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Vreme:

Link:

04.10.2015 13:25

http://akter.co.rs/27-drutvo/141997-ds-ra-unima-da-se-pozabavi-i-javno-tu-ilatvo.html
Autori:
Teme:

akter.co.rs

Redakcija
Generali osiguranje

Naslov: DS: Računima da se pozabavi i javno tužilaštvo

1462

Gradski odbor Demokratske stranke (DS) u Beogradu ocenio je danas kao nezakonito dodavanje stavke
za plaćanje neobaveznog osiguranja u okviru računa za Infostan i zatražio da odgovorni budu krivično
gonjeni"Gradski odbor DS insistiraće na krivičnoj odgovornosti svih koji su uključeni u ovaj pokušaj
obmane građana – od direktora Veselina Markovića do gradonačelnika Siniše Malog. GO DS očekuje da
se ovim slučajem pozabavi i nadležno javno tužilaštvo", navodi se u saopštenju.

DS je  naveo da je  gradska vlast  dva puta ove godine pokušala  da obmane građane prikrivanjem
povećanja cene grejanja u januaru i poskupljenje vode u martu.

Septembarski račun za Infostan u Beogradu veći je za 200 dinara, jer je Javno-komunalno preduzeće
"Infostan" na spisak obaveza uvrstilo neobavezujuću ponudu osiguranja domaćinstva Đenerali osiguranja
Srbije.

Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog preduzeću "Infostan" da iz septembarskih računa
građana hitno ukloni stavku "osiguranje domaćinstva" koja nije obavezna z?a korisnike komunalnih
usluga.

Kako je saopšteno iz gradske Uprave, "Infostan" je u novu objedinjenu uplatnicu uneo iznos od 200
dinara za osiguranje imovine i stana, ali je ta uplata potpuno dobrovoljna.

Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti najavio je ranije danas da će
obaviti  nadzor nad JKP Infostan i  upozorio da je to preduzeće povredilo  prava iz  zakona o zaštiti
podataka o ličnosti.
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Direktor Infostana Veselin Marković ponudio je ostavku danas u 14.30, pred istek radnog dana. Marković
je  ostavku  ponudio  usmeno  gradonačelniku  Siniši  Malom  i  predsedniku  Skupštine  grada  Nikoli
Nikodijeviću, a u toku dana ostavku će podneti i pismenim putem. Gradonačelnik Siniša Mali rekao je
ranije danas da očekuje od direktora Infostana da podnese ostavku do kraja dana, a da će ga, ukoliko on
sam to ne učini,  smeniti.  Gradnačelnik Siniša Mali  se na ovakav korak odlučio nakon skandala sa
računima Infostana, na kojima je 390.000 Beogađana dobilo račun sa iznenadnom stvakom osiguranja.
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Direktor Infostana Veselin Marković ponudio je ostavku danas u 14.30, pred istek radnog dana. Marković
je  ostavku  ponudio  usmeno  gradonačelniku  Siniši  Malom  i  predsedniku  Skupštine  grada  Nikoli
Nikodijeviću, a u toku dana ostavku će podneti i pismenim putem. Gradonačelnik Siniša Mali rekao je
ranije danas da očekuje od direktora Infostana da podnese ostavku do kraja dana, a da će ga, ukoliko on
sam to ne učini,  smeniti.  Gradnačelnik Siniša Mali  se na ovakav korak odlučio nakon skandala sa
računima Infostana, na kojima je 390.000 Beogađana dobilo račun sa iznenadnom stvakom osiguranja.
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Direktor Infostana Veselin Marković ponudio je danas ostavku gradonačelniku Beograda Siniši Malom i
predsedniku Skupštine grada Nikoli Nikodijeviću, o čemu će na narednoj sednici raspravljati gradski
parlament.
Nikodijević  je  Tanjugu rekao da  je  Marković  ponudio  ostavku iz  moralne  odgovornosti,  jer  se  na
uplatnicima za Infostan koje su dostavljene građanima nalazi i stavka od 200 dinara za osiguranje
domaćinstava, koja je neobavezujuća za korisnike usluga tog preduzeća.
-Direktor  je  kao  moralnu  odgovornost  zbog  situacije  koja  je  nastala,  u  usmenom  razgovoru
gradonačelniku i meni ponudio ostavku. Pismenim putem će nam se obratiti do kraja dana, rekao je
Nikodijević.
Skupština grada će se kao osnivač preduzeća o toj ostavci izjašnjavati na prvoj sledećoj sednici.
Nikodijević se izvinio, jer je došlo do zabune i nesporazuma na računima Infostana za septembar, ističući
da građani neće biti oštećeni ni za jedan dinar.
Kako je istakao, postoje dve kategorije računa koji su poslati - oni na kojima se nalazi 200 dinara za
Đenerali osiguranje i oni koji nemaju tu stavku, jer su ranije osigurani kod drugih osiguravajućih kuća.
Prema njegovim rečima, korisnici usluga Infostana koji su dobili račun u kojima nije navedena stavka od
200 dinara za osiguranje, dobiće obaveštenje da su njihovi računi validni.
Računi na kojima se nalazi stavka osiguranja će, dodao je Nikodijević, biti stornirani i korisnici će dobiti
nove račune bez tih 200 dinara.
-Rokovi dospeća će biti 25. oktobar, sa svim pripadajućim popustima koji postoje, što znači da se rokovi
pomeraju sa 15. oktobra za deset dana, dodao je predsednik Skupštine grada.
On je istakao i da će građanima koji su platili račun na kojem postoji stavka integrisanog osiguranja,
sledeći račun biti umanjen za 200 dinara sa pripadajućom zateznom kamatom.
-Niko od građana neće biti oštećen i trudićemo se da svima izađemo u susret tako da opet vratimo
poverenje u sistem koji postoji i koji je jako dobar, rekao je Nikodijević.
Upitan kako je nastala sporna situacije, Nikodijević je rekao da je do toga došlo različitim pogrešnim
tumačenjima zakona i šta je dozvoljeno, a šta nije, kao i "nekim odobrenjima koja postoje i nekim
zabranama koje su izdate od 1996. godine do danas u sistemu koji se mnogo puta menjao".
-Sve to ne treba da interesuje građane i oni ne smeju da budu dovedeni u zabludu i zato smatramo da
postoji moralna odgovornost. Verujemo da nisu prekršeni zakoni, ali nije trebalo da bude urađeno na
ovakav način, naveo je Nikodijević.
Građani su, istakao je, morali da budu informisani i da znaju šta im se nudi kao opcija.
-Građani ne smeju da budu dovedeni u zabludu i zato je direktor kao moralnu odgovornost ponudio
ostavku i ja apsolutno pozdravljam taj čin, naveo je Nikodijević.
On je takođe istakao da je do septembra zabeležena rekordna naplatu Infostana u poslednjih 20 godina,
a cilj je da se sa time i nastavi, zbog čega se još jednom izvinio građanima, i obećao da oni neće trpeti
nikakvu štetu vezanu za septembarske račune za Infostan.
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Spiker:
Odluka Infostana Beograda da na uplatnicima doda stavku od 200 dinara za osiguranje domaćinstava
bila je katastrofalna, potvrdio je gradonačelnik Siniša Mali. Direktor Infostana, Veselin Marković, podneo
je ostavku a zbog neosnovanog fakturisanja sporne stavke na septembarskim računa najavljena je i
kontrola celokupnog rada tog preduzeća.
Reporter:
Gradonačelnik Beograda kaže da je odluka na štetu građana i da je doneta bez znanja Skupštine grada i
Upravnog odbora.
Siniša Mali, gradonačelnik Beograda:
Prvi put, ja bih voleo da bude i poslednji put, zato što smatram da svi treba da radimo ko jedan tim a u
interesu građana Beograda, međutim, ukoliko se slične stvari budu dešavale naravno da neću praviti
nikakva, nikakvu iznimku, po pitanju bilo koga, dokle god ne radi ili ako ne radi u interesima grada ili u
interesima Beograđana.
Reporter:
Nacionalna organizacija potrošača Srbije i  Centar potrošača Srbije,  najoštrije su osudile i  pozvale
nadležne  organe  da  hitno  reaguju  povodom,  kako  navode,  skandaloznog pokušaja  Infostana,  da
građanima nametne nekomunalnu uslugu osiguranja, bez njihove volje i saglasnosti.
Udruženje potrošača Srbije:
"Osiguranje imovine i lica nije delatnost od opšteg, a ni lokalnog interesa, jer ga ni jedan važeći propis
Republike  Srbije  i  jedinice  lokalne  samouprave  ne  prepoznaje  kao  takvo.  Zakonom o  osiguranju
propisano je da je osiguranje imovine i lica dobrovoljno i samo izuzetno je obavezno u slučajevima
propisanim zakonom, kao što je primer radi, obavezno osiguranje u saobraćaju."
Reporter:
Predsednik Skupštine grada izvinio se građanima zbog grubog propusta.
Nikola Nikodijević, predsednik Skupštine grada Beograda:
Oni koji imaju integrisanih 200 dinara Đeneralija, biće računi stornirani i dobiće nove račune bez tih 200
dinara. Oni građani koji su platili račun na kome ima integrisano Đenerali osiguranje, biće im vraćeni tih
200 dinara, sa pripadajućom zateznom kamatom, uz sledeći račun. Odnosno sledeći račun će im biti
umanjen za taj iznos. Niko od građana neće biti oštećen.
Reporter:
Slanjem računa za komunalne usluge sa stavkom osiguranja grubo je prekršena i jedna od osnovnih
odredbi zakona o zaštiti podataka o ličnosti. Jedinstvena baza ličnih podatka korisnika Infostana pod
potpuno nejasnim okolnostima stavilja se na raspolaganje privrednim društvima za osiguranje i to bez
izričite saglasnosti lica na koje se podaci odnose, kaže i poverenik za informacije od javnog značaja i
zaštitu podataka o ličnosti, Rodoljub Šabić.
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Spiker
Skandal sa računima za komunalne usluge u kojima je bilo uračunato osiguranje stana dobio je epilog.
Direktor Infostana ponudio je ostavku, a Beograđani nisu u obavezi da plate pun iznos računa. Onima
koji su račun već platili naredni će biti umanjen za sporni iznos. Detaljnije u prilogu Sandre Cvijanović.
Reporter: Sandra Cvijanović
Direktor Infostana Veselin Marković podneo je ostavku pošto je gradonačelnik Beograda Siniša Mali
izjavio da to od njega i očekuje.
Siniša Mali, gradonačelnik Beograda
Upravo iz razloga što je učinio nešto bez znanja Skupštine grada, bez znanja Upravnog odbora i na štetu
građana Beograda. Ukoliko se slične stvari budu dešavale, naravno da neću praviti nikakvu iznimku po
pitanju bilo koga.
Reporter: Sandra Cvijanović
Dogovoreno je da se Infostan sam pozabavi računima koje je izdao, kaže zaštitnik građana Beograda
Katarina Žeželj.
Katarina Žeželj, zaštitnik građana Beograda
U svakom slučaju dogovor je formiranje starih i davanje novih i produžavanje roka plaćanja, upravo da bi
se zaštitilo pravo ljudi koji blagovremeno plaćaju da ostvare i propisano umanjenje iznosa naknade. Ono
što su neki platili će biti vraćeno ljudima najverovatnije tako što će naredna faktura biti umanjena.
Reporter: Sandra Cvijanović
Milica Paunović iz Infostana objašnjava da su ponudu osiguranja uvrstili u račun kako bi zaštitili podatke
o građanima koje imaju u bazi.
Milica Paunović, Infostan
Da slanjem uplatnice uz račun Infostana, na taj način kroz izvod iz banaka, podaci korisnika mogu biti
dostupni osiguravajućem društvu. Ja bih da napomenem da je naša baza podataka apsolutno zaštićena i
da ni u kom trenutku podaci nisu predati osiguravajućoj kući.
Reporter: Sandra Cvijanović
Ono što još nije utvrđeno je zašto je Javno komunalno preduzeće Infostan odabralo osiguravajuću kuću
Delta Generali i kakav je ugovor sa tom kućom sklopljen.
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Spiker
Beograđanima ovih dana stižu računi Infostana za septembar. Mnoge je iznenadila nova stavka u računu,
a to je osiguranje domaćinstva koje iznosi 200 dinara mesečno. U Infostanu tvrde da je reč o ponudi i da
je osiguranje dobrovoljno, što ne znači da moraju svi da ga prihvate. Naša Maja Spirić je u Infostanu.
Majo, da li je osiguranje već ušlo u obračun za septembar?
Reporter: Maja Spirić
Jeste Ana. Stavka osiguranje domaćinstva,  odnosno stana, nalazi  se kao pretposlednja stavka na
septembarskom računu Infostana i naveden je iznos od 200 dinara. Istovremeno, zajedno sa ovim
računom, na adrese Beograđana je, kako kažu u Infostanu, stiglo i obaveštenje sa ponudom, gde je
naglašeno da ova stavka nije obavezna, odnosno da se opciono plaća ukoliko građani to žele. Mnogi
izgleda to nisu uočili, u stvari, najveću zabunu je izazvalo to što nije stigla posebna uplatnica, nego što je
automatski i navedena na samoj uplatnici Infostana. Mi smo upravo ovde ovoga jutra da razjasnimo celu
ovu situaciju. Za početak sa nama je Milica Paunović iz Infostana. I odmah da kažemo, znači ne mora da
se plati, i na koji način građani koji ne žele da osiguraju svoj stan mogu da plate račun i da ne plate ovu
stavku?
Milica Paunović, Infostan
Dobro jutro vama i vašim gledaocima. Za početak ja bih da istaknem da je ovo potpuno neobavezujuća
stavka. Dakle, niko od korisnika nije obavezan da plati stavku osiguranja domaćinstva koja iznosi 200
dinara i o tome, kako ste rekli, mi smo poslali ponudu sa kompletnim informacijama uz račun Infostana.
Svi korisnici koji ne žele da plate ovu stavku mogu svoj račun Infostana da umanje za iznos od 200
dinara i na taj način plate samo komunalne usluge koje su potrošili. Ono što je takođe bitno naglasiti
jeste  da  postoji  čitav  niz  načina  da  nam se  obrate.  Mi  ćemo  naravno,  u  skladu  sa  preporukom
gradonačelnika, ukloniti stavku sa računa korisnika. I, kažem još jednom, mi smo u našem saopštenju za
javnost koje smo pustili obavestili korisnike da mogu da nam se jave putem besplatnog telefonskog broja
0800/222-579, zatim putem SMS poruke 064/811-22-22, zatim slanjem mejla, dopisa i na bilo koji način
da nam se obrate mi ćemo sve uzeti u obzir. I naravno svim ovim korisnicima ukloniti stavku s računa.
Nadalje na svakom narednom računu, njima neće biti iskazana stavka osiguranje domaćinstva.
Reporter: Maja Spirić
Kada kažemo da građani mogu samo da umanje račun za iznos od 200 dinara, da li to znači da možemo
da precrtamo navedenu sumu na računu i da upišemo drugu sumu manju za tih 200 dinara ili eventualno
popunimo drugu opštu uplatnicu?
Milica Paunović, Infostan
Postoje obe opcije. Može se i precrtati ta stavka, odnosno iznos na računu i umanjiti račun za 200 dinara
ali isto tako može se i popuniti opšta uplatnica. Sve ove modulacije dolaze u obzir i svim tim korisnicima
nadalje se neće iskazivati stavka osiguranje domaćinstva na računu. Ja još jednom naglašavam da je ovo
potpuno neobavezno, da niko od korisnika nije u obavezi da osigura svoj stan po ovoj ponudi. Inače, u
pitanju je ponuda koja je stigla na septembarski račun, to je osiguranje domaćinstva i lica u njemu od
požara, eksplozija, lomova instalacija, topljenja prekomernog snega, izlivanja vode iz cevi i zaista jeste
tu jedan veliki paket osiguranja sa velikim pokrićem rizika za cenu od 200 dinara. I ja bih samo da
naglasim, da smo mi u prethodnom danu i u prethodnim danima zapravo imali jako veliki broj uplata, da
dosta korisnika jeste i prihvatilo ovu opciju, zato što je ugovaranje ovakve vrste osiguranja individualno
višestruko skuplje.
Reporter: Maja Spirić
Šta je sa onim građanima koji su po inerciji uzeli račun, platili ga, nisu obraćali pažnju na sve stavke koje
su navedene? Da li postoji način da se njima neki naredni račun umanji za taj iznos, da nekako pošto ne
žele jednostavno da prihvate ponudu osiguranje?
Milica Paunović, Infostan
Naravno, mislili smo i na to. I to je takođe informacija koja je poslata korisnicima. Svi korisnici koji su
uplatili račun, a ne žele da osiguraju svoje domaćinstvo, mogu na bilo koji način da nam se obrate. Njima
će  naredni  račun  biti  umanjen  za  200  dinara  i  naravno  ova  stavka,  u  skladu  sa  preporukom
gradonačelnika, uklonjena sa računa. I još jednom napominjem da više na narednim uplatnicama neće
biti iskazivana.
Reporter: Maja Spirić
Ja  moram da vas pitam, činjenica  je,  da je  ova ponuda osiguranja  izuzetno povoljna i  ko  god je
osiguravao imovinu zna da je čak i deset puta veća suma koja mora da se plati da bi se dobio sličan
paket. Međutim, ono što je na izvestan način iritiralo građane, to je zašto njih niko nije pitao.
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Milica Paunović, Infostan
Tako je. Ovo je zaista jedna povoljna ponuda i 200 dinara jeste neka suma za veliko pokriće rizika koje
se nudi korisnicima. Ja bih samo da napomenem da mi više od 17 godina na uobičajeni način fakturišemo
osiguranja korisnicima na računu Infostana tako da mi imamo više od 220 hiljada korisnika koji već
plaćaju osiguranje putem naše uplatnice kod Dunav osiguranja i drugih osiguravajućih društva. Ono što
je važno, jeste da slanjem uplatnice uz račun Infostana na taj način kroz izvode iz banaka podaci
korisnika mogu biti dostupni osiguravajućem društvu. Ja bih da napomenem da je naša baza podataka
apsolutno zaštićena i da ni u kom trenutku podaci nisu predati osiguravajućoj kući.
Reporter: Maja Spirić
Znači zapravo, da malo pojasnimo, činjenica je da ste želeli da zaštitite bazu podataka koju imate, da
niste želeli to da predate osiguravajućoj kući je razlog što je ova stavka uneta u račun?
Milica Paunović, Infostan
Tako je. Ovo je jedan od razloga, ali pored toga, mi smo uradili kompletnu analizu. I evo, ja bih da
pokažem da smo dobili saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrošača, koji broji 4 organizacije
potrošača, koji su dali pisanu saglasnost na Ugovor o poslovno-tehničkoj saradnji ali i o protokolu i
načinu naplate osiguranja i  potvrdili  nam da je ovakav model  kolektivnog osiguranja,  da ga tako
nazovemo, u potpunosti u skladu sa zakonom o zaštiti potrošača i da ni u kom trenutku prava potrošača
nisu povređena. Ono što bih takođe naglasila, da smo mi u skladu sa procedurom, evo takođe možete to
i da uslikate, i u skladu sa svim propisima, registrovali zbirku podataka o korisnicima radi naplate usluge
osiguranja u Centralnom registru kod poverenika za informacije od javnog značaja, upravo kako bi se
baza podataka zaštitila. I ja još jednom napominjem da samo mi kao preduzeće imamo pristup toj bazi
podataka, a ne osiguravajuće kuće.
Reporter: Maja Spirić
Bilo je ovih dana i pitanja šta je sa potrošačima koji već imaju uplaćeno određeno osiguranje imovine ili
sa ovom osiguravajućom kućom ili sa nekom drugom osiguravajućom kućom. Ukoliko uplate ovu vrstu
osiguranja, da li oni mogu da pređu apsolutno na tu vrstu osiguranja ili moraju i da raskidaju prethodne
ugovore?
Milica Paunović, Infostan
Mi smo ponudu Generali  osiguranja za osiguranje domaćinstva po ceni od 200 dinara samo poslali
korisnicima koji nemaju ugovoreno osiguranje sa nekom drugom osiguravajućom kućom. To je 390
hiljada korisnika. Međutim, zaista ste dobro primetili, nama su se u veće broju korisnici obraćali jer žele
da promene osiguravajući  kuću.  I  naravno svi  korisnici  koji  žele  da  otkažu osiguranje  kod jedne
osiguravajuće  kuće,  a  da  prihvate  osiguranje  druge,  takođe to  dolazi  u  obzir  i  naravno mi  ćemo
ispoštovati njihovu želju.
Reporter: Maja Spirić
Hvala vam najlepše na ovim informacijama.
Milica Paunović, Infostan
Hvala i vama.
Reporter: Maja Spirić
Ono što je važno da ponovimo, to je ko ne želi biće, ako je platio račun, on će biti umanjen u narednom
periodu, ko ne želi da plati, u ovom trenutku može na mnogo načina da smanji iznos na septembarskoj
uplatnici. Tako da, u svakom slučaju će po svoj prilici i ovaj problem biti rešen. Ana.
Spiker
Majo hvala tebi i tvojoj sagovornici.
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Spiker:
No pre svega ovoga bacite poslednji račun infostana, stiže drugi, direktor Infostana ponudio je ostavku i
to je epilog višednevnih pritužbi građana na iznenadno pojavljivanje stavke od 200 dinara za osiguranje
domaćinstava na uplatnicama Infostana. Da li je neko hteo da zaradi ili je zaista u pitanju nesporazum
manje je važno, sigurno je jedno, od sada će se svi računi u svakom domaćinstvu pažljivo analizirati.
Čitajte ljudi.
Novinar Zoran Matković:
Beograđani će narednih dana dobiti nove račune Infostana za čiju uplatu je rok produžen do 25. oktobra.
Izmene će pretrpeti samo oni računi na kojima je u iznosu računato i 200 dinara za osiguranje.
Nikola Nikodijević, predsednik Skupštine grada:
Oni računi koji imaju integrisan Geneali i koji su predmet spora u ovom trenutku biće stornirani i dobiće
nove račune sa rokovima dospeća 25. uz šta idu i pripadajući popusti. Ono što je suština, ako je neki
građanin platio sporan račun na kome ima Generali osiguranje njemu će iznos za sledeći mesec biti
umanjen za 200 dinara plus pripadajuće zakonske zatezne kamate.
Novinar:
Gradonačelnik Siniša Mali je odluku Infostana da bez saglasnosti potrošača u račun unese i 200 dinara
mesenog osiguranja nazvao katastrofalnom.
Siniša Mali, gradonačelnik Beograda:
Ja očekujem do kraja dana da direktor Infostana sam podnese ostavku, upravo iz razloga što je učinio
nešto bez znanja Skupštine grada, bez znanja upravnog odbora i na štetu građana Beograda.
Novinar:
Direktor Infostana Veselin Marković podneo je ostavku o kojoj će se odbornici Skupštine grada, osnivač
Infostana izjasniti na sledećoj sednici. Iako je svakako najpozvaniji da građanima objasni kako je sporna
stavka u osiguranju postala deo računa direktor je izbegao razgovor o ovoj temi. U kompaniji Generali
rečeno nam je da je sklopljeni ugovor pravosnažan i u skladu sa zakonom i da će oni naravno poštovati
svaku odluku države.
Nataša Đurđević, Đenerali osiguranje:
Prednost ovog modela jeste što ljudi ne moraju da raskidaju ugovore, jer ugovor u tom smislu nije ni
potpisan. Dakle dovoljno je da se ne plati osiguranje koje je sada iskazano na računu i oni neće biti
osigurani u narednom mesecu, a ujedno su tim činom i odbili našu ponudu za osiguranjem.
Novinar:
Nacionalna organizacija potrošača i Centar potrošača Srbije pozvali su nadležne da reaguju na pokušaj
Infostana da se građanima nametne usluga bez njihove volje i saglasnosti jer zakon takvu praksu tretira
kao obmanjivanje.
Ana Velev, Centar potrošača Srbije:
Samim tim se nedugovana suma našla na računu je protivzakonita, prvo postupak, jer potrošač ne može
da plati nešto što ne duguje, to se ne može naći na nekom završnom obračunu. Takođe u pitanju je
nekomunalna usluga, tako da se isto tako ne može naći na računu za pružanje komunalnih usluga i
delatnosti.
Novinar.
Poverenik za informacije od javnog značaja naložio je postupak nadzora u Infostanu drugi put u proteklih
pet godina jer slična situacija bila je i sa reklamnim materijalima. Za poverenika je sve jasno, ne postoji
pristanak građana i nema pravnog osnova za odluku Infostana.
Rodoljub Šabić, poverenik za informacije od javnog značaja:
Ako ćemo tako rešavati problem da ide poverenik i da gasi požare u stotinama, stotinama komunalnih
preduzeća umesto tako što će biti  normalna stvar da osnivači  obezbede primenu zakona onda ne
možemo stići daleko. I ponavljam još jednu jako bitnu stvar a kod nas se odomaći jedan manir znate da
za sve greške plaćaju građani.
Novinar:
Od blizu 400.000 beograđana koji račune plaćaju preko Infostana nešto više od polovine već je osiguralo
nekretnine tako da je zainteresovanost kompanije Đenerali da preko ovog preduzeća ostalima ponudi
svoje usluge razumljiva. Sigurno bi i Infostan ostvario deo profita. Stavka u računu teško se može
nazvati samo neobavezujućom ponudom. Komisija za zaštitu od korupcije počela je prikupljanje dokaza o
tome da li je Infostan prekršio pravila.
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Voditelj:
Pritužbe Beograđana na ubacivanje stavke od 200 dinara za osiguranje domaćinstava kod Generali
osiguranja na uplatnicama Infostana dobilo je epilog. Narednih dana dobiće račune, a oni koji su platili
račune, narendi račun biće umanjen za tu sumu. Posle zahteva gradonačelnika Beograda direktor tog
preduzeća nudi ostavku.
Reporter, Tihana Bajić:
Iznošenje smeća, čišćenje ulaza, grejanje, hladna voda uz sve što mora da se plati ovih dana našlo se i
ono što ne mora. Osiguranje stana. Prašina koju su podigli građani spuštena je posle burnog reagovanja
gradske vlasti i kontrolnih tela.
Sagovornik, Katarina Žeželj, zaštitnik građana Beograda:
Oni  će dobiti  pismeni  dopis u kome će biti  storniranje računa koji  su primili  i  koji  su neosnovano
obuhvatili  za  osiguranje  stanova  i  dostavljanje  novih  računa  koji  naravno  neće  imati  uključenu
stavkuosiguranja stanova.
Reporter, Tihana Bajić:
200 dinara koje građani ne moraju da plate po svemu sudeći platiće rukovodstvo Infostana, direktor nudi
ostavku ali neće pred kamere.
Sagovornik, Nikola Nikodijević, predsednik Skupštine grada Beograda:
Inače Skupština grada će se o toj ostavci izjasniti na prvoj sledećoj sednici.
Reporter, Tihana Bajić:
Da je stavka o osiguranju nezakonita među prvima je upozorila poverenik za zaštitu podataka o ličnosti.
Sagovornik, Rodoljub Šabić, poverenik za zaštitu podataka o ličnosti:
Ovakva obrada podataka, dakle stavljanje te baze podataka u funkciju nekakvog zaključenja ugovora sa
osiguranjem sasvim sigurno nije predviđena zakonom, a isto tako je više nego očigledno da ne postoji ni
pristanak građana.
Reporter, Tihana Bajić:
Na kršenje zakona ukazuju i udruženja potrošača, reaguju i na tvrdnju Infostana i Generali osiguranja da
je odluka o novoj stavki na računu doneta uz saglasnot nekih predstavnika potrošača.
Sagovornik, Ana Velev, Centar potrošača Srbije:
Zahtevamo da nam se dostavi saglasnot Udruženja na koji se oni prosto pozivaju, da kažem na neki
način tu urušeni ugled potrošačkih organizacija i naš prosto kredibilitet.
Reporter, Tihana Bajić:
Postupak Infostana proverava i komisija za zaštitu konkurencije, koja treba da utvrdi da li su prekršena i
pravila konkurentnosti.
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Spiker:
A direktor Infostana Veselin Marković ponudio je ostavku, pošto mu je gradonačelnik Beograda Siniša
Mali  zbog skandala sa računima poručio da to hitno učini.  390.000 Beograđana dobilo je račun sa
stavkom od 200 dinara za osiguranje domaćinstava koje bi plaćali Delta Generali-ju. Postupak Infostana
proverava Komisija za zaštitu konkurentnosti.
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Direktor Infostana Veselin Marković ponudio je ostavku danas u 14.30, pred istek radnog dana. Marković
je  ostavku  ponudio  usmeno  gradonačelniku  Siniši  Malom  i  predsedniku  Skupštine  grada  Nikoli
Nikodijeviću, a u toku dana ostavku će podneti i pismenim putem. Gradonačelnik Siniša Mali rekao je
ranije danas da očekuje od direktora Infostana da podnese ostavku do kraja dana, a da će ga, ukoliko on
sam to ne učini,  smeniti.  Gradnačelnik Siniša Mali  se na ovakav korak odlučio nakon skandala sa
računima Infostana, na kojima je 390.000 Beogađana dobilo račun sa iznenadnom stvakom osiguranja.
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Direktor Infostana Veselin Marković ponudio je danas ostavku gradonačelniku Beograda Siniši Malom i
predsedniku Skupštine grada Nikoli Nikodijeviću, o čemu će na narednoj sednici raspravljati gradski
parlament.
Nikodijević  je  Tanjugu rekao da  je  Marković  ponudio  ostavku iz  moralne  odgovornosti,  jer  se  na
uplatnicima za Infostan koje su dostavljene građanima nalazi i stavka od 200 dinara za osiguranje
domaćinstava, koja je neobavezujuća za korisnike usluga tog preduzeća.
-Direktor  je  kao  moralnu  odgovornost  zbog  situacije  koja  je  nastala,  u  usmenom  razgovoru
gradonačelniku i meni ponudio ostavku. Pismenim putem će nam se obratiti do kraja dana, rekao je
Nikodijević.
Skupština grada će se kao osnivač preduzeća o toj ostavci izjašnjavati na prvoj sledećoj sednici.
Nikodijević se izvinio, jer je došlo do zabune i nesporazuma na računima Infostana za septembar, ističući
da građani neće biti oštećeni ni za jedan dinar.
Kako je istakao, postoje dve kategorije računa koji su poslati - oni na kojima se nalazi 200 dinara za
Đenerali osiguranje i oni koji nemaju tu stavku, jer su ranije osigurani kod drugih osiguravajućih kuća.
Prema njegovim rečima, korisnici usluga Infostana koji su dobili račun u kojima nije navedena stavka od
200 dinara za osiguranje, dobiće obaveštenje da su njihovi računi validni.
Računi na kojima se nalazi stavka osiguranja će, dodao je Nikodijević, biti stornirani i korisnici će dobiti
nove račune bez tih 200 dinara.
-Rokovi dospeća će biti 25. oktobar, sa svim pripadajućim popustima koji postoje, što znači da se rokovi
pomeraju sa 15. oktobra za deset dana, dodao je predsednik Skupštine grada.
On je istakao i da će građanima koji su platili račun na kojem postoji stavka integrisanog osiguranja,
sledeći račun biti umanjen za 200 dinara sa pripadajućom zateznom kamatom.
-Niko od građana neće biti oštećen i trudićemo se da svima izađemo u susret tako da opet vratimo
poverenje u sistem koji postoji i koji je jako dobar, rekao je Nikodijević.
Upitan kako je nastala sporna situacije, Nikodijević je rekao da je do toga došlo različitim pogrešnim
tumačenjima zakona i šta je dozvoljeno, a šta nije, kao i "nekim odobrenjima koja postoje i nekim
zabranama koje su izdate od 1996. godine do danas u sistemu koji se mnogo puta menjao".
-Sve to ne treba da interesuje građane i oni ne smeju da budu dovedeni u zabludu i zato smatramo da
postoji moralna odgovornost. Verujemo da nisu prekršeni zakoni, ali nije trebalo da bude urađeno na
ovakav način, naveo je Nikodijević.
Građani su, istakao je, morali da budu informisani i da znaju šta im se nudi kao opcija.
-Građani ne smeju da budu dovedeni u zabludu i zato je direktor kao moralnu odgovornost ponudio
ostavku i ja apsolutno pozdravljam taj čin, naveo je Nikodijević.
On je takođe istakao da je do septembra zabeležena rekordna naplatu Infostana u poslednjih 20 godina,
a cilj je da se sa time i nastavi, zbog čega se još jednom izvinio građanima, i obećao da oni neće trpeti
nikakvu štetu vezanu za septembarske račune za Infostan.
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Voditelj:
Odakle Vi zovete? Izvolite.
Gledateljka:
Ja zovem iz Beograda. Pitanje za gospodina Glavaša. Dali on može da odgovori na jedno potanje? Ko je
taj ko može da naredi u Infostanu da na bilo čiju uplatnicu doda 200 dinara osiguranja Delta generali?
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
Odlično pitanje.
Gledateljka:
Ko je taj ko sme da u moju uplatnicu doda bez moje dozvole osiguranje? Ja sad treba da idem i da
prepisujem uplatnicu, da ne bih to uplatila. Jednostavno se zafrkavaju sa nama.
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
Dobro, nemojte sada takve reči. Jel hoćete odgovor?
Gledateljka:
Jeste, to je istina. Ko sme na moju uplatnicu, kad već plaćam osiguranje Dunavu? Ko sme da mi stavi i
Delta Generali? Neka je to 200 dinara, to je 200 dinara mojih.
Voditelj:
Nije to malo draga gospođo. Nije malo kada pogledate puta ko zna koliko hiljada takvih uplatnica, to je
mnogo. Hvala Vam na pitanju.
Gledateljka:
Ali, ko je to dozvolio?
Voditelj:
Evo da čujemo. Hvala Vam što ste to rekli. Potpuno se slažem sa Vama da je to pitanje na pravom
mestu.
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
Evo, ja samo podsećam na ono što je gradonačelnik grada Beograda gospodin Siniša Mali rekao, to je, on
je naložio direktoru Infostana da se skloni da cifra sa uplatnice, jer građani imaju pravo da sklope
osiguranje sa kim oni žele. Tako da znači desio se propust.
Voditelj:
Gospođa mora da prepisuje, kaže.
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
Jeste, sada mora. Ove uplatnice koje su stigle.
Voditelj:
Dobro, nije strašno.
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
Već sa sledećom će taj propust koji je bio da bude eliminisan.
Voditelj:
Jeste čuli? Dakle, čuli ste verovatno.
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
I to stoji na ovoj uplatnici da je opcijalno ukoliko žele da ukucaju građani, ponudi im se opcija da imaju
još  jedno osiguranje.  Ukoliko  žele  naravno.  Ja  samo još  jednom podsećam,  gradonačelnik  grada
Beograda je naložio da se taj iznos ukloni sa uplatnice.
Voditelj:
To je primećeno?
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
Apsolutno odmah i odmah je gradska Uprava grada Beograda reagovala, momenat kako se primetilo da
se desilo.
Voditelj:
Ajmo sada jedno konkretno pitanje, ko je to uradio? Da li će taj da snosi neke konsekvence?
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
To očekujemo od preduzeća da kaže ko je napravio propust. Na koji način je došlo do toga. I na kraju
krajeva, kao što stoji na uplatnici, to je neobavezujuća ponuda Generali osiguranja za Srbiju da osiguraju
svoje domaćinstvo za po 200 dinara mesečno. Ukoliko građani žele, opet je naš Infostan dao opciju,
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ukoliko žele  da prijave odjavu osiguranja,  sve informacije  imaju već na samoj uplatnici  i  jednom
uplaćeno osiguranje ni na koji način ne stvara obavezu daljeg plaćanja tog osiguranja.
Voditelj:
Dobro. Ja sada želim da najavim jedan prilog. Nikako ne bih želeo da "pretrčim" preko tog priloga.
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
Ali, samo kada smo već kod osiguranja, ja bih samo to vratio. Setimo se Obrenovca. Koliko smo tada
imali domaćinstava neosiguranih i kolika je šteta zbog toga na svakom od tih domaćinstava. Jer sa
uplatom osiguranja, bilo kojeg osiguranja, da li životnog, da li stambenog ili  ostalog, štitimo se od
elementarnih nepogoda, od udara groma, kvara na instalacijama i ostalih stvari koje mogu da se dese
našim sugrađanima. I zbog toga, da li je dobro plaćati osiguranje. Ceo svet to radi. Tako da se predlaže
našim sugrađanima da se osiguraju. Njihov je izbor kod koga će to da urade.
Voditelj:
Dobro, ja predlažem sada da pogledamo prilog.
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Voditelj:
Odakle Vi zovete? Izvolite.
Gledateljka:
Ja zovem iz Beograda. Pitanje za gospodina Glavaša. Dali on može da odgovori na jedno potanje? Ko je
taj ko može da naredi u Infostanu da na bilo čiju uplatnicu doda 200 dinara osiguranja Delta generali?
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
Odlično pitanje.
Gledateljka:
Ko je taj ko sme da u moju uplatnicu doda bez moje dozvole osiguranje? Ja sad treba da idem i da
prepisujem uplatnicu, da ne bih to uplatila. Jednostavno se zafrkavaju sa nama.
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
Dobro, nemojte sada takve reči. Jel hoćete odgovor?
Gledateljka:
Jeste, to je istina. Ko sme na moju uplatnicu, kad već plaćam osiguranje Dunavu? Ko sme da mi stavi i
Delta Generali? Neka je to 200 dinara, to je 200 dinara mojih.
Voditelj:
Nije to malo draga gospođo. Nije malo kada pogledate puta ko zna koliko hiljada takvih uplatnica, to je
mnogo. Hvala Vam na pitanju.
Gledateljka:
Ali, ko je to dozvolio?
Voditelj:
Evo da čujemo. Hvala Vam što ste to rekli. Potpuno se slažem sa Vama da je to pitanje na pravom
mestu.
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
Evo, ja samo podsećam na ono što je gradonačelnik grada Beograda gospodin Siniša Mali rekao, to je, on
je naložio direktoru Infostana da se skloni da cifra sa uplatnice, jer građani imaju pravo da sklope
osiguranje sa kim oni žele. Tako da znači desio se propust.
Voditelj:
Gospođa mora da prepisuje, kaže.
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
Jeste, sada mora. Ove uplatnice koje su stigle.
Voditelj:
Dobro, nije strašno.
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
Već sa sledećom će taj propust koji je bio da bude eliminisan.
Voditelj:
Jeste čuli? Dakle, čuli ste verovatno.
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
I to stoji na ovoj uplatnici da je opcijalno ukoliko žele da ukucaju građani, ponudi im se opcija da imaju
još  jedno osiguranje.  Ukoliko  žele  naravno.  Ja  samo još  jednom podsećam,  gradonačelnik  grada
Beograda je naložio da se taj iznos ukloni sa uplatnice.
Voditelj:
To je primećeno?
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
Apsolutno odmah i odmah je gradska Uprava grada Beograda reagovala, momenat kako se primetilo da
se desilo.
Voditelj:
Ajmo sada jedno konkretno pitanje, ko je to uradio? Da li će taj da snosi neke konsekvence?
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
To očekujemo od preduzeća da kaže ko je napravio propust. Na koji način je došlo do toga. I na kraju
krajeva, kao što stoji na uplatnici, to je neobavezujuća ponuda Generali osiguranja za Srbiju da osiguraju
svoje domaćinstvo za po 200 dinara mesečno. Ukoliko građani žele, opet je naš Infostan dao opciju,
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


2/2

Medij:
Datum:

Emisija:

Početak Trajanje
Emisija

Prilog

05.10.2015

Uz jutarnju kafu
05.10.2015 09:50:00 130:00
05.10.2015 10:02:00 48:00

Autori:
Teme:

Naša

Redakcija
Generali osiguranje; Konkurencija..

Naslov: Gost Darko Glavaš, Beokom i Petar Vasiljević, Beogradske elektrane

ukoliko žele  da prijave odjavu osiguranja,  sve informacije  imaju već na samoj uplatnici  i  jednom
uplaćeno osiguranje ni na koji način ne stvara obavezu daljeg plaćanja tog osiguranja.
Voditelj:
Dobro. Ja sada želim da najavim jedan prilog. Nikako ne bih želeo da "pretrčim" preko tog priloga.
Darko Glavaš, direktor Beokoma:
Ali, samo kada smo već kod osiguranja, ja bih samo to vratio. Setimo se Obrenovca. Koliko smo tada
imali domaćinstava neosiguranih i kolika je šteta zbog toga na svakom od tih domaćinstava. Jer sa
uplatom osiguranja, bilo kojeg osiguranja, da li životnog, da li stambenog ili  ostalog, štitimo se od
elementarnih nepogoda, od udara groma, kvara na instalacijama i ostalih stvari koje mogu da se dese
našim sugrađanima. I zbog toga, da li je dobro plaćati osiguranje. Ceo svet to radi. Tako da se predlaže
našim sugrađanima da se osiguraju. Njihov je izbor kod koga će to da urade.
Jedna od tema sa gostima bila je i grejna sezona o čemu su pričai Petar Vasiljević pomoćnik direktora
Beogradskih elektrana i Drako Glavaš i Beokom setvisa. U gradu Beogradu pred kraj grejne sezone
održali smo pet tribina sa opštinama gde smo prikupili predsednike skupštine stanara i popričali o temi
grejanja na jedan demokratski način i pokušali da im stavimo do znanja šta sve na neki način prepreka
za prelazak na naplatu po potrošnji, rekao je Petar Vasiljević pomoćnik direktora Beogradskih elektrana.
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Spiker:
Gradonačelnik Siniša Mali kaže da očekuje od direktora Infostana Veselina Markovića da podnese ostavku
do kraja dana, a da će ga ukoliko to ne učini, smeniti. Gradonačelnik Siniša Mali se na ovakav korak
odlučio nakon skandala sa računima Infostana na kojima je 390.000 Beograđana dobilo  račun sa
iznenadnom stavkom osiguranje Delta generali. Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu
podataka o ličnosti Rodoljub Šabić, zaštitnik građana grada Beograda Katarina Žeželj, potez Infostana
ocenili su kao skandalozan i nedopustiv. Postupak JKP Infostan koji je u mesečne račune uneo iznos za
osiguranje domaćinstva je skandal i ovo preduzeće to mora da otkloni, rekao je Šabić.
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BEOGRAD,  5.  oktobra  2015.  (Beta)  -  Komisija  za  zaštitu  konkurentnosti  počela  je  da  prikuplja
informacije, podatke i dokaze kako bi utvrdila da li je preduzeće Infostan povredilo pravila kada je u
račune za septembar unelo iznos od 200 dinara za osiguranje stana.

Kako je saopšteno,  informacije će biti  prikupljene da bi  se utvrdilo  i  ocenilo  postojanje osnovane
pretpostavke o kršenju pravila konkurencije.

Ukoliko u delovanju preduzeća Infostan postoji  moguća povreda konkurencije, Komisija za zaštitu
konkurentnost pokrenuće postupak iz svoje nadležnosti, navedeno je u saopštenju.

Preduzeće Infostan poslalo je građanima septembarske račune sa iznosom od 200 dinara za osiguranje
stana, namenjenim osiguravajućoj kući Delta đenerali.

Iz tog javno-komunalnog preduzeća saopšteno je da građani nemaju obavezu plaćanja osiguranja, a
gradonačelnik Beograda Siniša Mali najavio je da će građanima biti dostavljeni novi računi, bez te stavke.
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Nikola Nikodijević je Tanjugu rekao da je Marković ponudio ostavku iz moralne odgovornosti, jer se na
uplatnicima za "Infostan" koje su dostavljene građanima nalazi i stavka od 200 dinara za osiguranje
domaćinstava, koja je neobavezujuća za korisnike usluga tog preduzeća."Direktor je kao moralnu
odgovornost zbog situacije koja je nastala,  u usmenom razgovoru gradonačelniku i  meni  ponudio
ostavku. Pismenim putem će nam se obratiti do kraja dana", rekao je Nikodijević.Skupština grada će se
kao osnivač preduzeća o toj ostavci izjašnjavati na prvoj sledećoj sednici.Nikodijević se izvinio jer je
"došlo do zabune i nesporazuma" na računima "Infostana" za septembar, ističući da građani neće biti
oštećeni ni za jedan dinar.Kako je istakao, postoje dve kategorije računa koji su poslati - oni na kojima
se nalazi 200 dinara za "Đenerali osiguranje" i oni koji nemaju tu stavku, jer su ranije osigurani kod
drugih osiguravajućih kuća.Prema njegovim rečima, korisnici usluga "Infostana" koji su dobili račun u
kojima nije navedena stavka od 200 dinara za osiguranje, dobiće obaveštenje da su njihovi računi
validni.Računi na kojima se nalazi stavka osiguranja će, dodao je Nikodijević, biti stornirani i korisnici će
dobiti  nove  račune  bez  tih  200  dinara.Rokovi  dospeća  će  biti  25.  oktobar,  sa  svim pripadajućim
popustima koji  postoje,  što  znači  da se rokovi  pomeraju sa 15.  oktobra za deset  dana,  dodao je
predsednik Skupštine grada.Istakao je i da će građanima koji su platili račun na kojem postoji stavka
integrisanog  osiguranja,  sledeći  račun  biti  umanjen  za  200  dinara  sa  pripadajućom  zateznom
kamatom."Niko od građana neće biti oštećen i trudićemo se da svima izađemo u susret tako da opet
vratimo poverenje u sistem koji postoji i koji je jako dobar", rekao je Nikodijević.Upitan kako je nastala
sporna situacije, Nikodijević je rekao da je do toga došlo ražličitim pogrešnim tumačenjima zakona i šta
je dozvoljeno, a šta nije, kao i "nekim odobrenjima koja postoje i nekim zabranama koje su izdate od
1996. godine do danas u sistemu koji se mnogo puta menjao"."Sve to ne treba da interesuje građane i
oni ne smeju da budu dovedeni u zabludu i zato smatramo da postoji moralna odgovornost. Verujemo da
nisu prekršeni zakoni, ali nije trebalo da bude urađeno na ovakav način", naveo je Nikodijević.Građani
su, istakao je, morali da budu informisani i da znaju šta im se nudi kao opcija."Građani ne smeju da
budu dovedeni u zabludu i zato je direktor kao moralnu odgovornost ponudio ostavku i ja apsolutno
pozdravljam taj čin", naveo je Nikodijević.Prema njegovim rečima, do septembra je zabeležena rekordna
naplata "Infostana" u poslednjih 20 godina, a cilj je da se sa time i nastavi, zbog čega se još jednom
izvinio  građanima,  i  obećao  da  oni  neće  trpeti  nikakvu štetu  vezanu za  septembarske  račune za
"Infostan".Gradonačelnik Beograda Siniša Mali jeranije danas izjavioda je odluka "Infostana" da na
uplatnicama doda  stavku  osiguranja  domaćinstva  bila  katastrofalna  i  da  očekuje  da  direktor  tog
preduzeća do kraja dana podnese ostavku.
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Komisija za zaštitu konkurentnosti  ispituje da li  je Infostan povredilo pravila kada je u račune za
septembar unelo iznos od 200 dinara za osiguranje stana.Komisija za zaštitu konkurencije je počela da
prikuplja informacije, podatke i dokaze da bi se utvrdilo i ocenilo postojanje osnovane pretpostavke o
kršenju  pravila  konkurencije.Ukoliko  u  delovanju  preduzeća  Infostan  postoji  moguća  povreda
konkurencije, Komisija za zaštitu konkurentnost pokrenuće postupak iz svoje nadležnosti, navedeno je u
saopštenju. Preduzeće Infostan poslalo je građanima septembarske račune sa iznosom od 200 dinara za
osiguranje stana, namenjenim osiguravajućoj kući Delta đenerali. Iz tog javno-komunalnog preduzeća
saopšteno je da građani nemaju obavezu plaćanja osiguranja. Gradonačelnik Beograda Siniša Mali
pozvao je direktora Infostana da podnese ostavku do kraja dana ili će gas am smeniti.
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Komisija za zaštitu konkurentnosti počela je da prikuplja informacije, podatke i dokaze kako bi utvrdila
da li je preduzeće Infostan povredilo pravila kada je u račune za septembar unelo iznos od 200 dinara za
osiguranje stana.Kako je saopšteno, informacije će biti prikupljene da bi se utvrdilo i ocenilo postojanje
osnovane pretpostavke o kršenju pravila konkurencije.

Ukoliko u delovanju preduzeća Infostan postoji  moguća povreda konkurencije, Komisija za zaštitu
konkurentnost pokrenuće postupak iz svoje nadležnosti, navedeno je u saopštenju.

Preduzeće Infostan poslalo je građanima septembarske račune sa iznosom od 200 dinara za osiguranje
stana, namenjenim osiguravajućoj kući Delta đenerali.

Iz tog javno-komunalnog preduzeća saopšteno je da građani nemaju obavezu plaćanja osiguranja, a
gradonačelnik Beograda Siniša Mali najavio je da će građanima biti dostavljeni novi računi, bez te stavke.
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Direktor "Infostana" Veselin Marković ponudio je ostavku gradonačelniku Beograda Siniši  Malom i
predsedniku Skupštine grada Nikoli Nikodijeviću, o čemu će na narednoj sednici raspravljati gradski
parlament.Nikola Nikodijević je Tanjugu rekao da je Marković ponudio ostavku iz moralne odgovornosti,
jer se na uplatnicima za "Infostan" koje su dostavljene građanima nalazi i stavka od 200 dinara za
osiguranje domaćinstava, koja je neobavezujuća za korisnike usluga tog preduzeća."Direktor je kao
moralnu odgovornost zbog situacije koja je nastala,  u usmenom razgovoru gradonačelniku i  meni
ponudio ostavku. Pismenim putem će nam se obratiti do kraja dana", rekao je Nikodijević.Skupština
grada će se kao osnivač preduzeća o toj ostavci izjašnjavati na prvoj sledećoj sednici.Nikodijević se
izvinio jer je "došlo do zabune i nesporazuma" na računima "Infostana" za septembar, ističući da građani
neće biti oštećeni ni za jedan dinar.Kako je istakao, postoje dve kategorije računa koji su poslati – oni na
kojima se nalazi 200 dinara za "Đenerali osiguranje" i oni koji nemaju tu stavku, jer su ranije osigurani
kod drugih osiguravajućih kuća.Prema njegovim rečima, korisnici usluga "Infostana" koji su dobili račun
u kome nije navedena stavka od 200 dinara za osiguranje, dobiće obaveštenje da su njihovi računi
validni.Računi na kojima se nalazi stavka osiguranja će, dodao je Nikodijević, biti stornirani i korisnici će
dobiti  nove  račune  bez  tih  200  dinara.Rokovi  dospeća  će  biti  25.  oktobar,  sa  svim pripadajućim
popustima koji  postoje,  što  znači  da se rokovi  pomeraju sa 15.  oktobra za deset  dana,  dodao je
predsednik Skupštine grada.Istakao je i da će građanima koji su platili račun na kojem postoji stavka
integrisanog  osiguranja,  sledeći  račun  biti  umanjen  za  200  dinara  sa  pripadajućom  zateznom
kamatom."Niko od građana neće biti oštećen i trudićemo se da svima izađemo u susret tako da opet
vratimo poverenje u sistem koji postoji i koji je veoma dobar", rekao je Nikodijević.Upitan kako je
nastala sporna situacija, Nikodijević je rekao da je do toga došlo zbog različitih pogrešnih tumačenja
zakona i šta je dozvoljeno a šta nije, kao i zbog "nekih odobrenja koja postoje i nekih zabrana koje su
izdate od 1996. godine do danas u sistemu koji se mnogo puta menjao"."Sve to ne treba da interesuje
građane i oni ne smeju da budu dovedeni u zabludu i zato smatramo da postoji moralna odgovornost.
Verujemo da nisu  prekršeni  zakoni,  ali  nije  trebalo  da bude urađeno na ovakav način",  naveo je
Nikodijević.Građani  su,  istakao  je,  morali  da  budu  informisani  i  da  znaju  šta  im  se  nudi  kao
opcija."Građani ne smeju da budu dovedeni u zabludu i  zato je direktor kao moralnu odgovornost
ponudio ostavku i ja apsolutno pozdravljam taj čin", naveo je Nikodijević.Prema njegovim rečima, do
septembra je zabeležena rekordna naplata "Infostana" u poslednjih 20 godina, a cilj je da se sa time i
nastavi, zbog čega se još jednom izvinio građanima, i obećao da oni neće trpeti nikakvu štetu u vezi sa
septembarskim računima za "Infostan".Gradonačelnik Beograda Siniša Mali jeranije danas izjavioda je
odluka "Infostana" da na uplatnicama doda stavku osiguranja domaćinstva bila katastrofalna i da očekuje
da direktor tog preduzeća do kraja dana podnese ostavku.
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Višednevne pritužbe Beograđana na ubacivanje stavke od 200 dinara za osiguranje domaćinstva na
uplatnicama Infostana, dobilo je epilog. Narednih dana biće im dostavljeni novi računi, a onima koji su ga
platili naredni račun biće umanjen za tu sumu. Posle zahteva gradonačelnika Beograda, direktor tog
preduzeća ponudio je ostavku.Ni iznošenje smeća ni čišćenje ulaza nije podiglo toliku prašinu kao nova
stavka na računu "Infostana". Spuštena je posle burne reakcije gradske vlasti i kontrolnih tela."Oni će
dobiti pismeni dopis u kome će biti storniranje računa koji su primili i koji su neosnovano obuhvatili
osiguranje stanova i dostava novih računa koji naravno neće imati uključenu stavku osiguranja stanova",
rekla je Katarina Žeželj, zaštitnik građana BeogradaDvesta dinara koje građani ne moraju da plate, po
svemu sudeći, platiće rukovodstvo "Infostana".Gradonačelnik Beograda Siniša Mali naveo je da do kraja
dana očekuje da direktor "Infostana" sampodnese ostavku.Posle serije sastanaka u gradskoj Skupštini,
to je i učinio. Ali, nije želeo pred kamere.Nikola Nikodijević jeTanjugurekao da je Marković ponudio
ostavku iz moralne odgovornosti, jer se na uplatnicima za "Infostan" koje su dostavljene građanima
nalazi i stavka od 200 dinara za osiguranje domaćinstava, koja je neobavezujuća za korisnike usluga tog
preduzeća."Direktor je kao moralnu odgovornost zbog situacije koja je nastala, u usmenom razgovoru
gradonačelniku i meni ponudio ostavku. Pismenim putem će nam se obratiti do kraja dana", rekao je
Nikodijević.Skupština grada će se kao osnivač preduzeća o toj ostavci izjašnjavati na prvoj sledećoj
sednici.Nikodijević  se  izvinio  jer  je  "došlo  do zabune i  nesporazuma" na računima "Infostana"  za
septembar, ističući da građani neće biti oštećeni ni za jedan dinar.Kako je istakao, postoje dve kategorije
računa koji su poslati – oni na kojima se nalazi 200 dinara za "Đenerali osiguranje" i oni koji nemaju tu
stavku, jer su ranije osigurani kod drugih osiguravajućih kuća.Prema njegovim rečima, korisnici usluga
"Infostana" koji  su dobili  račun u kome nije navedena stavka od 200 dinara za osiguranje, dobiće
obaveštenje da su njihovi računi validni.Računi na kojima se nalazi stavka osiguranja će, dodao je
Nikodijević, biti stornirani i korisnici će dobiti nove račune bez tih 200 dinara.Rokovi dospeća će biti 25.
oktobar, sa svim pripadajućim popustima koji postoje, što znači da se rokovi pomeraju sa 15. oktobra za
deset dana, dodao je predsednik Skupštine grada.Istakao je i da će građanima koji su platili račun na
kojem postoji stavka integrisanog osiguranja, sledeći račun biti umanjen za 200 dinara sa pripadajućom
zateznom kamatom.Građani su, istakao je, morali da budu informisani i da znaju šta im se nudi kao
opcija."Građani ne smeju da budu dovedeni u zabludu i  zato je direktor kao moralnu odgovornost
ponudio ostavku i ja apsolutno pozdravljam taj čin", naveo je Nikodijević.Takva reakcija gradske vlasti
usledila je posle brojnih pritužbi građana, potrošačkih udruženja, kao i poverenika za zaštitu podataka o
ličnosti. On je, među prvima, upozorio da se krši zakon."Obrada podataka o ličnosti može se vršiti ili na
osnovu zakona ili pristanka lica o čijim podacima se radi. Dakle, jasno je da ovakva obrada podataka nije
regulisana zakonom, a jasno je i  da ne postoji  pristanak građana", istakao je poverenik za zaštitu
podataka o ličnosti Rodoljub Šabić.Na kršenje zakona ukazuju i Udruženja potrošača. Reaguju i na
tvrdnju "Infostana" i "Đenerali osiguranja" da je odluka o novoj stavki na računu doneta u saglasnosti sa
nekim predstavnicima potrošača."Zahtevamo da nam se dostavi ta saglasnost udruženja na koja se oni
pozivaju. Na neki  način je urušen ugled potrošačkih organizacija i  naš kredibilitet.  Naravno da su
prekršeni  zakoni  -  i  o  zaštiti  potrošača  i  o  osiguranju",  istakla  je  Ana  Velev  iz  Centra  potrošača
Srbije.Postupak "Infostana" proverava i Komisija za zaštitu konkurencije - od prikupljenih informacija
utvrdiće da li su, stavljanjem stavke za osiguranje na račun, prekršena pravila konkurencije.
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BEOGRAD– Direktor Infostana Veselin Marković ponudio je danas ostavku gradonačelniku Beograda Siniši
Malom i predsedniku Skupštine grada Nikoli Nikodijeviću, o čemu će na narednoj sednici raspravljati
gradski parlament.Nikodijević je Tanjugu rekao da je Marković ponudio ostavku iz moralne odgovornosti,
jer se na uplatnicima za Infostan koje su dostavljene građanima nalazi  i  stavka od 200 dinara za
osiguranje domaćinstava, koja je neobavezujuća za korisnike usluga tog preduzeća.„Direktor je kao
moralnu odgovornost zbog situacije koja je nastala,  u usmenom razgovoru gradonačelniku i  meni
ponudio ostavku. Pismenim putem će nam se obratiti do kraja dana”, rekao je Nikodijević.Skupština
grada će se kao osnivač preduzeća o toj ostavci izjašnjavati na prvoj sledećoj sednici.Nikodijević se
izvinio, jer je „došlo do zabune i nesporazuma” na računima Infostana za septembar, ističući da građani
neće biti oštećeni ni za jedan dinar.Kako je istakao, postoje dve kategorije računa koji su poslati - oni na
kojima se nalazi 200 dinara za Đenerali osiguranje i oni koji nemaju tu stavku, jer su ranije osigurani kod
drugih osiguravajućih kuća.Prema njegovim rečima, korisnici usluga Infostana koji su dobili račun u
kojima nije navedena stavka od 200 dinara za osiguranje, dobiće obaveštenje da su njihovi računi
validni.Računi na kojima se nalazi stavka osiguranja će, dodao je Nikodijević, biti stornirani i korisnici će
dobiti  nove  račune  bez  tih  200  dinara.Rokovi  dospeća  će  biti  25.  oktobar,  sa  svim pripadajućim
popustima koji  postoje,  što  znači  da se rokovi  pomeraju sa 15.  oktobra za deset  dana,  dodao je
predsednik Skupštine grada.On je istakao i da će građanima koji su platili račun na kojem postoji stavka
integrisanog  osiguranja,  sledeći  račun  biti  umanjen  za  200  dinara  sa  pripadajućom  zateznom
kamatom.„Niko od građana neće biti oštećen i trudićemo se da svima izađemo u susret tako da opet
vratimo poverenje u sistem koji postoji i koji je jako dobar”, rekao je Nikodijević.Upitan kako je nastala
sporna situacije, Nikodijević je rekao da je do toga došlo ražličitim pogrešnim tumačenjima zakona i šta
je dozvoljeno, a šta nije, kao i „nekim odobrenjima koja postoje i nekim zabranama koje su izdate od
1996. godine do danas u sistemu koji se mnogo puta menjao”.„Sve to ne treba da interesuje građane i
oni ne smeju da budu dovedeni u zabludu i zato smatramo da postoji moralna odgovornost. Verujemo da
nisu prekršeni zakoni, ali nije trebalo da bude urađeno na ovakav način”, naveo je Nikodijević.Građani
su, istakao je, morali da budu informisani i da znaju šta im se nudi kao opcija.„Građani ne smeju da
budu dovedeni u zabludu i zato je direktor kao moralnu odgovornost ponudio ostavku i ja apsolutno
pozdravljam taj čin”, naveo je Nikodijević.On je takođe istakao da je do septembra zabeležena rekordna
naplatu Infostana u poslednjih 20 godina, a cilj je da se sa time i nastavi, zbog čega se još jednom
izvinio  građanima,  i  obećao  da  oni  neće  trpeti  nikakvu štetu  vezanu za  septembarske  račune za
Infostan.Gradonačelnik Beograda izjavio je ranije danas da je odluka Infostana da na uplatnicama doda
stavku osiguranja domaćinstva bila katastrofalna i da očekuje da direktor tog preduzeća do kraja dana
podnese ostavku.
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Direktor JKP „Infostan“ Veselin Marković ponudio je u ponedeljak ostavku predsedniku Skupštine grada
Beograda Nikoli Nikodijeviću i gradonačelniku Beograda Siniši Malom.U najboljoj nameri da korisnicima
usluga Infostana ponudimo još jednu uslugu, dobrovoljno osiguranje domaćinstva i stvari u njemu po
ceni od 200 dinara, nehotice je napravljen propust, kaže u izjavi Marković.On je naveo da se i pored
predhodno dobijene saglasnosti  Saveza nezavisnih  organizacija  potrošača na Ugovor  o  poslovno-
tehničkoj saradnji i Protokola o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja, kao i prihvaćene registracije
u  Centralnom  registru  Poverenika  za  informacije  od  javnog  značaja,  dogodio  propust  u  načinu
predstavljanja nove neobavezujuće usluge građanima Beograda.Svim korisnicima, koji nisu do sada
osigurali  domaćinstvo  i  kojima  je  uz  septembarski  račun  Infostana  dostavljena  ponuda  Đenerali
osiguranja Srbija, uplatnice objedinjene naplate će biti ponovo odštampane i distribuirane, bez stavke
„osiguranje domaćinstva“, istakao je Marković.Rok dospeća za uplatu će biti pomeren do 25. oktobra,
kako bi svi građani mogli da iskoriste pripadajuće popuste pri plaćanju.Preostalim korisnicima koji su do
sada plaćali osiguranje drugim osiguravajućim kućama, a koji nisu dobili navedenu ponudu Đenerali
osiguranja, biće poslato obaveštenje da su im dostavljene uplatnice važeće i da mogu da ih izmire u
navedenom roku dospeća, kaže se u izjavi za medije.Građanima koji su nakon dostavljene ponude platili
račune sa stavkom „osiguranje domaćinstva“ će naredna uplatnica Infostana biti umanjena za iznos
premije uvećane za pripadajuću kamatu na uplaćena sredstva.Direktor JKP „Infostan“ u izjavi se izvinio
svim sugrađanima, korisnicima usluga zbog nesporazuma nastalog u ponudi nove usluge.
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Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti, ocenjuje da je skandal povodom
dostavljanja građanima Beograda od strane JKP Infostan računa, u koji je uključena i nedugovana stavka
za osiguranje, , saopšteno je danas iz kabineta Rodoljuba Šabića. To je još jedna potvrda neodgovornog
odnosa javnih komunalnih preduzeća prema ličnim podacima građana.P { text-indent: 2.5cm; margin-
bottom:  0.21cm;  direction:  ltr;  color:  rgb(0,  0,  0);  line-height:  150%;  widows:  2;  orphans:  2;
}P.western { font-family: "YHelvetica"; font-size: 12pt; }P.cjk { font-family: "Times New Roman",serif;
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Poverenik podseća da JKP nisu marketinške agencije sa zadatkom da profitiraju zahvaljujući činjenici da
raspolažu velikim bazama podataka građana, već da su one u obavezi da se prema tim podacima odnose
na zakonit način i koriste ih samo u svrhe predviđene zakonom, a u druge svrhe eventualno i isključivo
uz  prethodno  pribavljen  pristanak.  Osim  što  izaziva  probleme  u  vezi  sa  mogućim  plaćanjem
nedugovanog i  povraćajem novca,  stvaranjem neželjene "obaveze"  i  nužnih  formalnosti  za  njeno
anuliranje i  sl.  postupak JKP Infostan je i  direktno ugrožavanje prava građana iz Zakona o zaštiti
podataka o ličnosti. "U tom kontekstu jeste normalno što je gradonačelnik Beograda najavio da će tražiti
da se kritična stavka izostavi iz računa, ali nije normalno što za tim uopšte ima potrebe i neće biti
normalno ako i ovaj put izosatne odgovornost. S tim u vezi podsećam da je Poverenik još u septembru
2011. godine sličnim povodom sproveo nadzor u JKP Infostan, i uputio mu odgovarajuće upozorenje",
izjavio  je  poverenik  Rodoljub Šabić,  u  pisanom saopštenju.  Posle  toga Poverenik  je  uputio  javno
upozorenje svim komunalnim preduzećima. Infostan je pismeno obavestio Poverenika da će u potpunosti
postupiti  u  skladu sa upozorenjem i  prekinuti  sa  dotadašnjom praksom dostavljanja  raznoraznog
promotivnog i reklamnog materijala, ponuda za zaključenje ugovora i slično. "Posebno naglašavam da je
otklanjanje  nezakonitosti  isključivo  obaveza  JKP  Infostan,  da  to  nikako  ne  sme  podrazumevati
nepotrebno trošenje vremena građana. Građani nisu dužni da potpisuju bilo kakve izjave, da šalju
mejlove, da čekaju pred šalterima i  sl.,  oni imaju puno pravo da od javnih komunalnih preduzeća
zahtevaju poštovanje svojih zakonom utvrđenih prava", izjavio je Šabić. Poverenik će i ovim povodom
sprovesti  postupak nadzora u JKP Infostan i  potom preduzeti  odgovarajuće korake. Ali,  Poverenik
upozorava da bi bilo potupuno iracionalno očekivati da primenu Zakona o zaštiti podataka o ličnosti
obezbeđujemo isključivo poverenikovim nadzorom u npr.  svakom od ogromnog broja komunalnih
preduzeća. "Doprinos primeni zakona duguju svi, a pogotovo organi vlasti koji su i osnivači javnih
komunalnih preduzeća. Oni se kad je u pitanju zaštita podataka o ličnosti građana moraju ponašati bitno
drugačije i  insistirati  na odgovornosti  svakog ko to pravo građana ugrožava", zaključio je Šabić u
pisanom saopštenju.

Osiguranje nije obavezno Gradonačelnik Beograda Siniša Mali dao je nalog JKP "Infostan" da se pod hitno
sa računa građana ukloni stavka "osiguranje domaćinstva" koja je neobavezujuća z?a sve korisnike
usluga ovog preduzeća. Iz "Infostana" poručuju da se izvinjavaju korisinicima usluga, zbog nesporazuma
nastalog u ponudi nove usluge. "Infostan" je uz novu objedinjenu uplatnicu dostavio i  mogućnost
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potpuno dobrovoljnog osiguranja imovine i stana. U pitanju je neobavezujuća ponuda Đenerali osiguranja
Srbija da osiguraju svoje domaćinstvo i stvari u njemu za 200 dinara mesečno. Prijava za osiguranje vrši
se plaćanjem računa Infostana na kome se nalazi stavka "osiguranje domaćinstva", čime se u tekućem
mesecu ugovara osiguranje za naredni mesec. Ukoliko korisnik usluga Infostana ne želi  ovu vrstu
osiguranja stana i imovine dovoljno je da ukupan iznos objedinjene usluge naznačene na uplatnici umanji
za 200 dinara. Na taj način neće biti aktivirana polisa osiguranja. Građani koji uplate pun iznos naznačen
na uplatnici, a ne žele ovu vrstu usluge mogu da se obrate Infostanu nakon čega će im naredni račun biti
umanjen za taj iznos. Procedura odjave osiguranja je omogućena na više načina, pozivom besplatnog
broja 0800-222-579, slanjem SMS poruke na broj 064-811-22-22, slanjem mejla ili  dopisa, lično u
prostorijama Đenerali osiguranja i Infostana, ali i neplaćanjem premije osiguranja, čime se smatra da
korisnik ne želi da se osigura. Jednom plaćeno osiguranje ne stvara obavezu plaćanja ubuduće, jer se
osiguranje ugovara iz meseca u mesec. Savez nezavisnih organizacija potrošača je dao saglasnost na
Protokol o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja i potvrdio da je ovakav način naplate osiguranja u
potpunosti  u skladu sa Zakonom o zaštiti  potrošača. Prihvatanjem ponude, po ceni od 200 dinara
mesečno, domaćinstvo je osigurano u narednom mesecu od: požara i eksplozija, udara groma, oluje,
grada, topljenja prekomernog snega, provalne krađe i razbojništva, loma ugrađenih instalacija i opreme,
izliva  vode  iz  instalacija,  loma  stakala,  manifestacija  i  demonstracija,  a  osigurani  su  i  članovi
domaćinstva od odgovornosti za štete pričinjene trećim licima i njihovim stvarima. Sve ovo stoji u
saopštenju JKP Infostana koje je potpisao direktor Veselin Marković. B. I.
Žeželj: Tražiću od Infosata objašnjene i dokumentaciju Zaštitnik građana grada Beograda Katarina Žeželj
izjavila je juče da će od JKP "Infostan" zatražiti svu dokumentaciju i objašnjenje na osnovu čega je na
uplatnicima tog preduzeća došlo do fakturisanja nekakavog osiguranja za stan. Ona je rekla da će
najkasnije u utorak sačiniti prepuruku sa svim merama koja su takođe u nadležnosti zaštitnika građana
da bi  se "ova potpuno neobjašnjiva situacija sanirala".  "Povodom uplatnice Infostana, koja je već
dostavljena jednom broju građana Beograda i  koja  je  potpuno neobjašnjivo kao jednu od usluga
obuhvatila nekakvo osiguranje stana, od sutra ćemo, a onda u narednih najduže 24 sata, sprovesti sve
mere i ovlašćenja zaštitnika građana koja predviđa gradska odluka - rekla je Žeželj.
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Izvor: Politika, 05.Okt.2015, 20:53Veselin Marković, direktor JKP „Infostan”, ponudio je ostavku na tu
funkciju, posle skandala sa 390.000 septembarskih računa na kojima se našla neobavezna stavka od 200
dinara za „osiguranje domaćinstva” kod „Đenerali osiguranja Srbija”. O ostavci Markovića izjasniće se
Skupština grada na prvoj sednici.– Direktor je kao moralnu odgovornost zbog situacije koja je nastala u
usmenom razgovoru gradonačelniku i meni ponudio ostavku. Obratiće nam se i pismenim putem – rekao
je Nikola Nikodijević, predsednik Skupštine grada.Ovaj potez Markovića usledio je posle zahteva Siniše
Malog, gradonačelnika, da podnese ostavku. Kao razloge naveo je da je odluka „Infostana” katastrofalna
i da je doneta...RTS: Mali: Očekujem da direktor Infostana podnese ostavkuKurir: MALI O SLUČAJU
INFOSTAN: Očekujem ostavku direktora do kraja danaVesti-online.com: Mali ljut: Očekujem da direktor
Infostana podnese ostavkuStudio B: Direktor Infostana ponudio ostavku

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.vesti.rs/Beogradske/Koga-je-osigurao-Infostan.html
http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Vreme:

Link:

05.10.2015 20:53

http://www.vesti.rs/Beogradske/Koga-je-osigurao-Infostan.html
Autori:
Teme:

vesti.rs

Politika
Generali osiguranje

Naslov: Koga je osigurao „Infostan”

731

Izvor: Politika, 05.Okt.2015, 20:53Veselin Marković, direktor JKP „Infostan”, ponudio je ostavku na tu
funkciju, posle skandala sa 390.000 septembarskih računa na kojima se našla neobavezna stavka od 200
dinara za „osiguranje domaćinstva” kod „Đenerali osiguranja Srbija”. O ostavci Markovića izjasniće se
Skupština grada na prvoj sednici.– Direktor je kao moralnu odgovornost zbog situacije koja je nastala u
usmenom razgovoru gradonačelniku i meni ponudio ostavku. Obratiće nam se i pismenim putem – rekao
je Nikola Nikodijević, predsednik Skupštine grada.Ovaj potez Markovića usledio je posle zahteva Siniše
Malog, gradonačelnika, da podnese ostavku. Kao razloge naveo je da je odluka „Infostana” katastrofalna
i da je doneta...
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Direktor  JKP  ,,Infostan''  Veselin  Marković  ponudio  je  ostavku  posle  skandala  sa  računim  tog
preduzeća.Marković se na taj korak verovatno odlučio nakon što ga je gradonačelnik Beograda Siniša
Mali pozvao da to učini.O ponuđenoj ostavci Veselina Markovića Skupština grada Beograda raspravljaće u
narednim danima.,,Infostan'' je očigledno mislio da je 200 dinara dovoljno da građani osiguraju svoje
domove od poplave, požara, provale(...) pa su sa kompanikom ,,Đenerali osiguranje'' Beograđanima
nametnuli plaćanje i te obaveze.I pored velike osude javnosti zbog takvog postupanja, u Infostanu kažu
da nisu prekršili nikakav Zakon i da je sve urađeno po propisu. Uvećan račun za 200 dinara dobili su
samo oni građani koji nemaju prethodno sklopljen ugovor o osiguranju imovine.To znači da je neko pre
nego što vam je uvećao račun proveravao da li ste osigurali svoj dom, zbog čega i ne čudi što poverenik
za zaštitu informacija od javnog značaja, ponašanje Infostana ocenjuje kao skandalozno i zbog čega je
dao nalog da se otvori postupak nadzora u tom preduzeću.Šabić podseća da Infostanu ovo nije prvi put
da izigrava posrednika i glumi marketinške agencije zahvaljujući činjenici što raspolažu velikim bazama
podataka građana.
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Direktor beogradskog Infostana, pandana novosadskog JKP “Informatika”, Veselin Marković ponudio je
ostavku danas u 14.30, pred istek radnog dana, objavio je "Blic". Ostavka je usledila kratko nakon što je
gradonačelnik Beograda Siniša Mali rekao da očekuje od direktora Infostana da podnese ostavku, a da
ukoliko to on ne učini, smeniće ga. A šta je razlog?Nećete verovati, ali isto ono za šta gradonačelnik
Novog Sada Miloš Vučević nije osećao potrebu da smeni direktora Informatike. Njegov beogradski kolega
Siniša Mali se na ovakav korak odlučio nakon skandala sa računima Infostana, na kojima je 390.000
Beogađana dobilo račun sa iznenadnom stvakom osiguranja.Pre toga i poverenik za informacije od
javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti Rodoljub Šabić i zaštitnik građana grada Beograda Katarina
Žeželj potez "Infostana" ocenili su kao skandalozan i nedopustiv.Izgleda da će Beograđani mnogo bolje
proći, jer neće kao Novosađani biti primorani da stoje u redovima kako bi im gradsko preduzeće skinulo
stavku koju im je samoinicijativno nametnulo.Nakon što je gradonačelnik Siniša Mali juče dao nalog da
se stavka "osiguranje domaćinstva" hitno skloni sa računa građana i Šabić je istakao da je otklanjanje
ove nezakonitosti isključivo obaveza JKP"Infostan".- Građani nisu dužni da potpisuju bilo kakve izjave, da
šalju  mejlove,  da  čekaju  pred šalterima i  slično.  Oni  imaju  puno pravo da  od  javnih  komunalnih
preduzeća zajtevaju poštovanje svojih zakonom utvrđenih prava - rekao je Šabić i dodao da će ovim
povodom sprovesti postupak nadzora u JKP "Infostan" i potom preduzeti odgovarajuće korake.Kako
"Infostan" pravda svoj postupak time da je to neobavezna stavka, malo ko je to mogao da shvati budući
da  se  ne  nalazi  na  posebnoj  uplatnici  već  je  uračunato  u  celokupnu  cenu  (sa  čišćenjem smeća,
grejanjem, vodom...).A KAKO JE BILO U NOVOM SADU: U januaru 2013. godine veliki broj Novosađana
opsedao  je  šaltere  JKP  „Informatika“  sa  namerom  da  otkažu  plaćanje  osiguranja,  koje  je  na
decembarskom računu iz 2012. godine uračunato u ukupnu sumu. Građani su bili ogorčeni i besni, jer je
ova  stavka  do  tada  iskazivala  odvojeno  i  mogla  se  platiti  dobrovoljno  ili,  jednostavno,
precrtati.Promenjena je, tada, takođe i osiguravajuća kuća, pa je umesto dotadašnjihm„Dunava“ i DDOR-
a opredeljen zajednički paket kompanija „Delta-Đenerali“ i „Sogaz“, koji u proseku koštao oko 300 dinara
mesečno.Novosađani  koji  nisu želeli  da plaćaju osiguranje, bili  su prinuđeni  su da ga otkazuju na
šalterima „Informatike“ u Studentskom gradu, kod „Bazara“ ili „Norka“.Povodom decembarskog računa
„Informatike“ tada se oglasio i zaštitnik građana Novog Sada, koji je saopštio da je pokrenuo postupak
kontrole zakonitosti i pravilnosti rada u tom preduzeću. Ombudsman je naveo da je uputio preporuku da
sa objedinjenog računa ukloni usluga kompanija „Delta-Đenerali“ i „Sogaz“ i eventualno predvidi kao
posebna ponuda, fizički odvojena od računa ili kao takva vidno istaknuta na drugom mestu na računu.Ali
u Novom Sadu, rukovodstvo gradske firme koja je pokušala da prevari građane, nije letelo ekspresno
napolje  kao  u  Beogradu.  Niti  je  to  gradonačelnik  Vučević  tražio.  A  da  li  je  neko  odgovarao  pred
zakonom? Ma hajde, ne budite smešni!  Zašto? Dragi  Novosađani,  mislite o tome!PREKRŠENO PET
ZAKONA:Nacionalna organizacija potrošača Srbije (NOPS) i Centar potrošača Srbije (CEPS) sa svojim
članicama - 28 organizacija potrošača iz cele Srbije, najoštrije osuđuju i pozivaju nadležne organe da
hitno  reaguju  povodom skandaloznog  pokušaja  Infostana  da  građanima Beograda  putem računa
„nametne“ nekomunlanu uslugu osiguranja bez njihove volje i saglasnosti.- Ovakvu praksu Zakon o
zaštiti potrošača tretira kao nepošteno, odnosno obmanjujuće poslovanje. Ovom namerom grubo je
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prekršeno više zakonskih odredbi,  odnosno članova koji  se odnose na dužnost obaveštavanja pre
zaključenja ugovora (član 13) i radnje propuštanja kojim se obmanjuju potrošači (član 20), kojima su
građanima-potrošačima uskraćena bitna obaveštenja koja omogućavaju razumno odlučivanje u pogledu
kupovine ove usluge. Građani ne znaju šta dobijaju ovakvom uslugom, niti znaju kada gube pravo na
uslugu koju su platili. Osim toga, osiguranje je dobrovoljan, a ne obavezan čin, samim tim ne može biti
obavezujući i kao takav iskazan na računu - piše u saopštenju NOPS iCEPS. Kako navode, posednjih
godina sve je češća praksa da javna i javno-komunalna preduzeća na računima za komunalne usluge
iskazuju određeni  iznos za neko osiguranje iz  ponude.-  Na primer,  osiguranje stana ili  porodično
osiguranje. To predstavlja čist primer zloupotrebe sistemske naplate, kojom se krši čak pet zakona:
Zakon o javnim preduzećima, Zakon o osiguranju, Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o zaštiti
potrošača i Zakon o zaštiti  podataka o ličnosti i  to svaki od pomenutih zakona po nekoliko osnova
(tačaka). Zbog slične prakse 2012. godine Udruženje za zaštitu potrošača Vojvodine (UZPV) podnelo je
tužbu protiv novosadskog preduzeća „JKP Informatika“, a koja je pomenutu stavku nakon podnošenja
tužbe i reakcije pokrainskog Ombudsmana, stavku uklonila iz ponude - piše u saopštenju.
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Međunarodni sajam lova, ribolova i sporta LORIST, Sajam turizma i Sajam konjarstva održaće se od 7.
do 11. oktobra na Novosadskom Sajmu. Posetioce očekuju popusti do 20 odsto na mnoge proizvode,
brojne nagrade, ali i degustacija hrane i vina i besplatan sistematski pregled.Na današnjoj konferenciji za
novinare generalni direktor Sajma Slobodan Cvetković, najavio je da se očekuje preko 250 izlagača. U
ponudi će se naći najpoznatiji brendovi opreme za lov i ribolov.- Prvi put će ljudi moći kod nas da kupe
sitni pribor za ribolov kao što su udice i plovci i to predstavlja novinu. Održaće se i takmičenje u kuvanju
ribljeg i lovačkog paprikaša u saradnji sa ribolovačkim i lovačkim udruženjima. Kod Manježa će se održati
takmičenje u pecanju kojem će prisustvovati i svetski šampioni u ovom sportu. Nadamo se da će nas
posetiti od 25 do 30 hiljada građana tokom trajanja ove manifestacije – rekao je Cvetković.Biće izloženi
proizvodi najpoznatijih brendova opreme za lov i ribolov. Na brojnim štandovima moći će da se vide i
kupe lovačko i  sportsko naoružanje,  pištolji,  revolveri,  lovačke puške,  karabini,  lovačka municija,
vazdušne puške, lovački noževi, optički nišani, dvogledi, obuća i odeća za lov. Od ribolovačke opreme u
ponudi  će  se  naći  udice,  olovo,  varalice  i  sitan  ribolovački  pribor  od  najpoznatijih  svetskih
proizvođača.Dragan Kankaraš, generalni konzul Crne Gore, koja je Zemlja partner Sajma turizma, kazao
je da će se na sajmu ove godine prvi  put predstaviti  i  turističke organizacije sa severe te zemlje.
Promovisaće se kulturna dešavanja koja se odigravaju tokom cele godine, a posetioci će moći da probaju
i gastronomske specijalitete i vina Montenegra.Na Sajmu će biti ponuđeni turistički aranžmani za zimske
odmore i  novogodišnje praznike. Predstaviće se banje, velnes i  spa centri,  etno, eko i  zdravstveni
turizam.Leonid Babić, direktor Regionalnog centra Vojvodina, kompanije „Generali osiguranja Srbija“,
koja je generalni sponzor ovog međunarodnog sajma, najavio je da su pripremili posebne ponude za
zdravstveno osiguranje, koje je neophodno prilikom putovanja.U Srbiji će se prvi put održati i „Wellness
& Spa Fest“ u Kongresnom centru Novosadskog Sajma, koji će okupiti najznačajnije predstavnike tog
specifičnog dela turističke ponude u našoj državi. Ljiljana Rebronja glavni urednik magazina „Turistički
svet“ i autor i direktor ovog festivala rekla je prisutnim novinarima da će se ova manifestacija u subotu
10. oktobra baviti zdravstvenom prevencijom i da će biti predstavljeni mnogi spa hoteli.- Posetioci će taj
dan imati na raspolaganju besplatne masaže, vežbe, moći će da probaju zdravu hranu i napitke, ali moći
će da ostvare i popuste na banjske aranžmane. Biće preko 100 učesnika, zemlja partner je Indija, a
„Wellness“ festival je podržala Pokrajinska vlada – kazala je Rebronja.Dr Vasa Petrović je na konferenciji
za novinare predstavio i „Vojvođansku kuću zdravlja“ koja će uskoro krenuti u obilazak mnogih opština
širom Vojvodine, a biće prisutna na „Wellness & Spa“ festivalu u subotu. Taj dan će građani moći da
urade preventivne sistematske preglede na Sajmu i dobiće svoju „ličnu kartu zdravlja“. Utvrdiće im se
faktori rizika i dobiće savete kako zdravo živeti.Na Sajmu će se takođe održati izložba rasnih grla, i dva
međunarodna konjička turnira, kao i revijalno takmičenje u dresurnom jahanju.Jelena Marinković, izvršni
direktor za integrisane marketing komunikacije Novosadskog sajma rekla je da će se ulaznice prodavati
po ceni od 300 dinara, dok će za penzionere i kolektivne posete ona biti  200 dinara. U subotu 10.
oktobra je predviđen porodični dan, kada će roditelji sa decom do 16 godina moći da uđu sa celom
porodicom na Sajam, i to samo sa kupovinom jedne karte od 300 dinara. Radno vreme Sajma će biti od
10 do 19 sati.Na konferenciji za novinare najavljen je i Sajam energetike i investicija koji će se održati
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28. i 29. oktobra. Nakon toga će uslediti Izložba zlatarstva i časovničarstva „Sjaj“, koja će ove godine biti
obogaćena  Sajmom venčanja.  Sajamska  godina  će  se  završiti  Sajmom obrazovanja  „Putokazi“  i
manifestacijom „Zima na Sajmu“.KOMPLETAN PROGRAM i satnicu POGLEDAJTE OVDE.OBRATITE PAŽNJU
NA PARKIRANJE: Parking servis je najavio da će tokom održavanja ovih sajmova organizovati parkiranje
u sledećim ulicama: Hajduk Veljkova ulica, kod sajamskih hala, ugao Hajduk Veljkove ulice i  Ulice
Novosadskog sajma (kod salona nameštaja „Vitorog“), Ulica Novosadskog sajma, na delu između Hajduk
Veljkove ulice i hotela „Sajam“, platoi između Mičurinove i Hajduk Veljkove ulice, Mičurinova ulica i Ulica
Bogdana Garabantina.Na ovim lokacijama nalazi se preko 700 parking mesta koja će pod naplatom biti
od 8 do 20 časova, po ceni od 250 dinara za ceo dan. Za stanare u ulicama koje su pod naplatom važe
stanarske  parking  karte.„Pauk“  služba  radiće  pojačano,  u  saradnji  sa  saobraćajnom  policijom,
saobraćajnom i komunalnom inspekcijom, kako ne bi dolazilo do saobraćajnih gužvi usled nesavesnog i
pogrešnog parkiranja.
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Direktor Infostana Veselin Marković ponudio je danas ostavku gradonačelniku Beograda Siniši Malom i
predsedniku Skupštine grada Nikoli Nikodijeviću, o čemu će na narednoj sednici raspravljati gradski
parlament.Nikodijević je Tanjugu rekao da je Marković ponudio ostavku iz moralne odgovornosti, jer se
na uplatnicima za Infostan koje su dostavljene građanima nalazi i stavka od 200 dinara za osiguranje
domaćinstava, koja je neobavezujuća za korisnike usluga tog preduzeća.-Direktor je kao moralnu
odgovornost zbog situacije koja je nastala,  u usmenom razgovoru gradonačelniku i  meni  ponudio
ostavku. Pismenim putem će nam se obratiti do kraja dana, rekao je Nikodijević.Skupština grada će se
kao osnivač preduzeća o toj ostavci izjašnjavati na prvoj sledećoj sednici.Nikodijević se izvinio, jer je
došlo do zabune i  nesporazuma na računima Infostana za septembar, ističući da građani neće biti
oštećeni ni za jedan dinar.Kako je istakao, postoje dve kategorije računa koji su poslati - oni na kojima
se nalazi 200 dinara za Đenerali osiguranje i oni koji nemaju tu stavku, jer su ranije osigurani kod drugih
osiguravajućih kuća.Prema njegovim rečima, korisnici usluga Infostana koji su dobili račun u kojima nije
navedena stavka od 200 dinara za osiguranje, dobiće obaveštenje da su njihovi računi validni.Računi na
kojima se nalazi stavka osiguranja će, dodao je Nikodijević, biti stornirani i korisnici će dobiti nove
račune bez tih 200 dinara.-Rokovi dospeća će biti 25. oktobar, sa svim pripadajućim popustima koji
postoje, što znači da se rokovi pomeraju sa 15. oktobra za deset dana, dodao je predsednik Skupštine
grada.On je  istakao i  da  će  građanima koji  su  platili  račun na kojem postoji  stavka integrisanog
osiguranja, sledeći račun biti umanjen za 200 dinara sa pripadajućom zateznom kamatom.-Niko od
građana neće biti oštećen i trudićemo se da svima izađemo u susret tako da opet vratimo poverenje u
sistem koji postoji i koji je jako dobar, rekao je Nikodijević.Upitan kako je nastala sporna situacije,
Nikodijević je rekao da je do toga došlo različitim pogrešnim tumačenjima zakona i šta je dozvoljeno, a
šta nije, kao i "nekim odobrenjima koja postoje i nekim zabranama koje su izdate od 1996. godine do
danas u sistemu koji se mnogo puta menjao".-Sve to ne treba da interesuje građane i oni ne smeju da
budu dovedeni u zabludu i zato smatramo da postoji moralna odgovornost. Verujemo da nisu prekršeni
zakoni, ali nije trebalo da bude urađeno na ovakav način, naveo je Nikodijević.Građani su, istakao je,
morali da budu informisani i da znaju šta im se nudi kao opcija.-Građani ne smeju da budu dovedeni u
zabludu i zato je direktor kao moralnu odgovornost ponudio ostavku i ja apsolutno pozdravljam taj čin,
naveo je Nikodijević.On je takođe istakao da je do septembra zabeležena rekordna naplatu Infostana u
poslednjih 20 godina, a cilj je da se sa time i nastavi, zbog čega se još jednom izvinio građanima, i
obećao da oni neće trpeti nikakvu štetu vezanu za septembarske račune za Infostan.
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Direktor Infostana Veselin Marković ponudio je danas ostavku gradonačelniku Beograda Siniši Malom i
predsedniku Skupštine grada Nikoli Nikodijeviću, o čemu će na narednoj sednici raspravljati gradski
parlament.Nikodijević je Tanjugu rekao da je Marković ponudio ostavku iz moralne odgovornosti, jer se
na uplatnicima za Infostan koje su dostavljene građanima nalazi i stavka od 200 dinara za osiguranje
domaćinstava, koja je neobavezujuća za korisnike usluga tog preduzeća. -Direktor je kao moralnu
odgovornost zbog situacije koja je nastala,  u usmenom razgovoru gradonačelniku i  meni  ponudio
ostavku. Pismenim putem će nam se obratiti do kraja dana, rekao je Nikodijević.Skupština grada će se
kao osnivač preduzeća o toj ostavci izjašnjavati na prvoj sledećoj sednici.Nikodijević se izvinio, jer je
došlo do zabune i  nesporazuma na računima Infostana za septembar, ističući da građani neće biti
oštećeni ni za jedan dinar.Kako je istakao, postoje dve kategorije računa koji su poslati - oni na kojima
se nalazi 200 dinara za Đenerali osiguranje i oni koji nemaju tu stavku, jer su ranije osigurani kod drugih
osiguravajućih kuća.Prema njegovim rečima, korisnici usluga Infostana koji su dobili račun u kojima nije
navedena stavka od 200 dinara za osiguranje, dobiće obaveštenje da su njihovi računi validni.Računi na
kojima se nalazi stavka osiguranja će, dodao je Nikodijević, biti stornirani i korisnici će dobiti nove
račune bez tih 200 dinara.-Rokovi dospeća će biti 25. oktobar, sa svim pripadajućim popustima koji
postoje, što znači da se rokovi pomeraju sa 15. oktobra za deset dana, dodao je predsednik Skupštine
grada.On je  istakao i  da  će  građanima koji  su  platili  račun na kojem postoji  stavka integrisanog
osiguranja, sledeći račun biti umanjen za 200 dinara sa pripadajućom zateznom kamatom.-Niko od
građana neće biti oštećen i trudićemo se da svima izađemo u susret tako da opet vratimo poverenje u
sistem koji postoji i koji je jako dobar, rekao je Nikodijević.Upitan kako je nastala sporna situacije,
Nikodijević je rekao da je do toga došlo različitim pogrešnim tumačenjima zakona i šta je dozvoljeno, a
šta nije, kao i "nekim odobrenjima koja postoje i nekim zabranama koje su izdate od 1996. godine do
danas u sistemu koji se mnogo puta menjao".-Sve to ne treba da interesuje građane i oni ne smeju da
budu dovedeni u zabludu i zato smatramo da postoji moralna odgovornost. Verujemo da nisu prekršeni
zakoni, ali nije trebalo da bude urađeno na ovakav način, naveo je Nikodijević.Građani su, istakao je,
morali da budu informisani i da znaju šta im se nudi kao opcija.-Građani ne smeju da budu dovedeni u
zabludu i zato je direktor kao moralnu odgovornost ponudio ostavku i ja apsolutno pozdravljam taj čin,
naveo je Nikodijević.On je takođe istakao da je do septembra zabeležena rekordna naplatu Infostana u
poslednjih 20 godina, a cilj je da se sa time i nastavi, zbog čega se još jednom izvinio građanima, i
obećao da oni neće trpeti nikakvu štetu vezanu za septembarske račune za Infostan.
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Komisija za zaštitu konkurentnosti počela je da prikuplja informacije, podatke i dokaze kako bi utvrdila
da li je preduzeće Infostan povredilo pravila kada je u račune za septembar unelo iznos od 200 dinara za
osiguranje stanaKako je saopšteno, informacije će biti prikupljene da bi se utvrdilo i ocenilo postojanje
osnovane pretpostavke o kršenju pravila konkurencije.

Ukoliko u delovanju preduzeća Infostan postoji  moguća povreda konkurencije, Komisija za zaštitu
konkurentnost pokrenuće postupak iz svoje nadležnosti, navedeno je u saopštenju.

Preduzeće Infostan poslalo je građanima septembarske račune sa iznosom od 200 dinara za osiguranje
stana, namenjenim osiguravajućoj kući Delta đenerali.

Iz tog javno-komunalnog preduzeća saopšteno je da građani nemaju obavezu plaćanja osiguranja, a
gradonačelnik Beograda Siniša Mali najavio je da će građanima biti dostavljeni novi računi, bez te stavke.
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Spiker
Odluka Infostana Beograd da na uplatnicama doda stavku od 200 din za osiguranje domaćinstava bila je
katastrofalna potvrdio je gradonačelnik Siniša Mali. Direktor Infostana Veselin Marković ponudio je
ostavku a zbog neosnovanog fakturisanja sporne stavke na septembarskim računima najavljena je i
kontrola celokupnog rada tog preduzeća.
Reporter
Gradonačelnik Beograda kaže da je odluka na štetu građana i da je doneta bez znanja Skupštine Grada i
UO.
Siniša Mali, gradonačelnik Beograda
Prvi put, ja bih voleo da bude i poslednji put, zato što smatram da svi treba da radimo kao jedan tim a u
interesu građana Beograda međutim ukoliko se slične stvari budu dešavale naravno da neću praviti
nikakvu iznimku po pitanju bilo koga dokle god ne radi u ineteresu građana Beograda.
Reporter
Nacionalna organizacija  potrošača Srbije  i  Centar  potrošača Srbije  najoštrije  su osudile  i  pozvale
nadležne organe da hitno reaguju povodom kako navode skandaloznog pokušaja Infostana da građanima
nametne nekomunalnu uslugu osiguranja bez njihove volje i saglasnosti.
Udruženje potrošača Srbije
Osiguranje movine i lica nije delatnost od opšteg a ni lokalnog interesa jer ga ni jedan važeći propis RS i
jedinice  lokalne samouprave ne prepoznaje  kao takvo.  Zakonom o osiguranju  propisano je  da je
osuguranje imovine i lica dobrovoljno i samo izuzeto obavezno u slučajevima propisanih zakonom kao što
je primera radi obavezno osiguranje u saobraćaju.
Reporter
Predsednik Skupštine Grada izvinio se građanima zbog grubog propusta.
Nikola Nikodijević, predsednik Skupštine Grada
Oni koji imaju integrisanih 200 dinara Generalija biće računi stornirani i dobiće nove račune bez tih 200
din, oni građani koji su platili račun na kome ima integrisano Generali osiguranje biće im vraćeno tih 200
din sa pripadajućom zateznom kamatom uz sledeći račun odnosno sledeći račun će im biti umanjen za
taj iznos. Niko od građana neće biti oštećen.
Reporter
Slanjem računa za komunalne usluge sa stavkom osiguranja grubo je prekršena jedna od osnovnih
odredbi Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, jedinstvena baza ličnih podataka korisnika Infostana pod
potpuno nejasnim okolnostima stavljena su na raspolaganje privrednim društvima za osiuranje i to bez
izričite saglasnosti lica na koje se podaci odnose kaže poverenik za informacije od javnog značaja i
zaštitu podataka o ličnosti Rodoljub Šabić.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/2

Medij:
Datum:

Emisija:

Početak Trajanje
Emisija

Prilog

06.10.2015

Uhvati dan
06.10.2015 06:00:00 180:00
06.10.2015 07:14:00 8:55

Autori:
Teme:

Radio Beograd 1

Redakcija
Generali osiguranje; Generali osiguranje

Naslov: Katarina Žeželj o slučaju "Infostan"

8146

Spiker:
Evo prvo da kažem veće teme u današnjem ,,Jutarnjem programu'' na talasima RBG 1, koju sam najavila
i u predhodnom satu, bila je to tema broj 1 apsolutno juče u našoj zemlji, a to je ovaj pokušaj prevare
beogradskog ,,Infostana'' i već znamo epilog, a epilog je da je direktor beogradskog ,,Infostana'' Veselin
Marković podneo ostavku na tu dužnost, ostavku je predhodno tražio. Dakle, kao što bih rekle neke
današnje novine u svojim napisima o ovoj temi. Direktoru nije na pamet palo da sam ponudi nego pod
pritiskom, dakle gradonačelnika Siniše Malog i uopšte pod pritiskom javnosti kompetne. Veselin Marković
je podneo ostavku jer je, podsećamo, ,,Infostan'' građanima uručio septembarske račune za komunalne
usluge uvećane za 200 dinara za osiguranje stana. Iako se oni ranije nisu izjasnili da prihvataju tu
uslugu. E sada, takav potez ,,Infostana'' kritikovale su i organizacije za zaštitu potrošača navodeći da je
nezakonit, a Komisija za zaštitu konkurencije je najavila da će ispitati na koji način se ova stavka uopšte
našla na računima građana. Nacionalna organizacija potrošača Srbije i Centar potrošača Srbije, recimo
danas saopštavaju i najoštrije osuđuju potez ,,Infostana'' i ocenjuju da je njime prekršeno čak pet
zakona, Zakon o javnim preduzećima, Zakon o osiguranju, Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o
zaštiti potrošača i Zakon o zaštiti podataka o ličnosti. Ovakvu praksu Zakona o zaštiti potrošača tretira
kao nepošteno, odnosno obmanjujuće poslovanje. Potrošačima su uskraćena bitna obaveštenja koja
omogućavaju razumno odlučivanje u pogledu kupovine te usluge, navodi se u zajedničkom saopštenju
Nacionalne organizacije potrošača i Centra potrošača Srbije. Pošto je u pitanju Generali osiguranje što se
u međuvremenu ispostavilo pošto na samom, dakle računu, nije pisalo ni koje osiguranje kupujemo, čije
zapravo za tih 200 dinara. U Generali kažu, recimo za današnji ,,Kurir'' da su zaključili zakoniti ugovor sa
,,Infostanom'' i kažu ,,Verujemo da njime nisu povređena prava potrošača, naprotiv da su ona u odnosu
na raniju praksu distribucije osiguranja preko ,,Infostana'' znatno unapređena. Naveden ugovor su
podržale revelantne organizacije i institucije, koje su dale saglasnost za slanje ponude, građani su jasno
informisani  o  ponudi  ističu  u  Generali  i  dodaju  da  su  spremni  da  prilagode  slanje  ponude novim
preporukama.  Takođe u današnjem ,,Kuriru''  vidimo da je  slična situacijai  u  Novom Sadu gde se
naplaćuje osiguranje od 137 dinara kao obavezno. Kragujevac nema naplate osiguranja nečega što se u
Beogradu zove ,,Infostan'', naravno da slično preduzeće postoji i u Kragujevcu, a u Nišu se naplaćivalo
pa je ukinuto kada su se građani pobunili. Dakle, takva je situacija trenutno u Srbiji. E sada, iako je
direktor ,,Infostana'' podneo ostavku juče, mnoga pitanja i dalje ostaju otvorena, a mnogi građani i dalje
u nedoumici šta da rade i šta će biti u periodu pred nama ukoliko su već platili  uvećan račun. Naš
reporter Relja Trajković zato je juče pozvao i  razgovarao sa zaštitinicom građana grada Beograda
Katarinom Žeželj i to je bilo neposredno pred podnošenje ostavke direktora ,,Infostana''. No, Katarina
Žeželj najavljuje sledeće svoje poteze, dakle kao zaštitnice građana. Čujmo taj razgovor.
Reporter Relja Trajković:
Gospođo Žeželj da li ste imali sastanak sa direktorom ,,Infostana'' i šta je tom prilikom zaključeno?
Katarina Žeželj, zaštitnik građana:
Pa juče je održan sastanak sa direktorom ,,Infostana''. Tražili smo izjašnjenje od direktora pre svega
kako smo došli u situaciju u kojoj smo i kako on predlaže da iz te situacije izađemo. U ovom momentu
smatram da je za građane od vitalnog interesa da saznaju šta da rade po računima koje su primili.
Reporter:
Koja su moguća rešenja pošto je ta stavka smao uneta nekako u račune i šta je sa ljudima koji nisu
obratili pažnju i već platili tih 200 dinara?
Katarina Žeželj, zaštitnik građana:
Postavili ste pravo pitanje. Mislim da imamo u načelu ljude koji su prepoznali i nisu platili i ljude koji su
prosto mahinalno platili, nisu obratili pažnju, a zapravo nisu zainteresovani da dođu u sistem osiguranja.
U svakom slučaju dogovor je da se svi uspostavljeni računi koji imaju integrisanu stavku osiguranja, a
našta preduzeće nema pravo bez saglasnosti građana, budu stornirani i da u najkraćem roku građani
dobiju nove račune oslobođene stavke osiguranja, jer kažem osiguranje ne može protiv volje građana biti
integrisano  u  sistem  naplate  komunalnih  usluga.  Dakle,  storniranje  starih,  izdavanje  novih  i
produžavanje roka plaćanja upravo da bi se zaštitilo pravo ljudi koji blagovremeno plaćaju da ostvare i
propisano umanjenje iznosa naknade.
Reporter:
Da, znači kroz sledeći račun će biti umanjeno ovo što su neki platili tih 200 dinara?
Katarina Žeželj, zaštitnik građana:
Ono što su neki platili, smatrajmo to dakle drugom situacijom, će svakako na ovaj oli onaj način, a ostaje
do ,,Infostana'' da u najkraćem roku precizira tu metodologiju, biti vraćena ljudima. Najverovatnije
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ukoliko softverski sistem ,,Infostana'' to dozvoli, tako što će naredna faktura, faktura za oktobar koja
dolazi u novembru biti umanjena.
Reporter:
Da, to bi bilo i najprikladnije što je gospodin Šabić poverenik rekao da nije na građanima da čekaju
redove da potpisuju koje kakve izjave, već da to treba da reši ,,Infostan''.
Katarina Žeželj, zaštitnik građana:
Gospodin Šabić je u potpunosti u pravu, na građanima nije ništa što bi se ticalo odlazaka na šaltere,
precrtavanja, ucrtavanja, docrtavanja računa, obračunavanja, ništa od svega toga ne može biti obaveza
građana. Ceo problem je nastao u sistemu bez ikakve odgovornosti građana, na njihovu štetu, sistem tu
situaciju mora da reši sam.
Reporter:
Iako sam ja shvatio dobro da je ova stavka samo na računima ljudi koji nemaju osiguranje. Dakle, kako
se uopšte došlo do podataka, ko još osim ,,Infostana'', da se izrazim, umešao prste, mislim ko ima te
podatke ko ima osiguranje a ko nema?
Katarina Žeželj, zaštitnik građana:
,,Infostan'' je po saznanju koje sam ja dobila iz razgovora sa direktorom, svojevremeno još negde
krajem devedesetih godina, ili recimo početkom 2000., ušao u neki sistem da preko objedinjene naplate
fakturiše i osiguranje stanova, a sa tim što je inicijalni akt u tom sistemu bio samo zbog građanina. Da
ne objašnjavam šta je bilo i da ne opterećujemo ljude time. ,,Infostan'' je na osnovu podataka koje je
imao od ranije, neki period od recimo pre petnaestak godina imao bazu podataka korisnika komunalnih
usluga koji preko ,,Infostana'' plaćaju osiguranje stana starom osiguravaču, čini mi se da je u pitanju
osiguranje i  svih ostalih,  po onome kako je to objašnjeno ,,Infostan''  je  slao ovakve uplatnice sa
integrisanom stavkom osiguranja samo onima koji nisu u starom režimu sa starim osiguravačem, oni su
dobili svoje standardne uplatnice koje dobijaju već godinama.
Reporter:
Pošto je gradonačelnik rekao da očekuje ostavku direktora ,,Infostana'', pošto je odluka da je ova
situacija katastrofalna. Da li je u pravu gradonačelnik, šta je sledeći korak koji treba da očekujemo iz
,,Infostana''?
Katarina Žeželj, zaštitnik građana:
Vrlo je važno za razumevanje cele situacije da konačno utvrdimo na koji način je ,,Infostan'' izabralo
Generali osiguranje, na koji način je snjima zaključilo ugovorni odnos. Ti elementi će biti vrlo važni
prilikom konačne odluke da li postoji odgovornost rukovodstva ,,Infostana'' ili ne postoji. Da bi smo to
utvrdili moramo vrlo detaljno da proučimo dokumentaciju koja je vrlo složena. Što se tiče ovog dela koji
primarno zanima građane, svakako neko mora biti odgovoran i svakako bi preporučila da se pronađe
odgovorno lice zašto se neosnovana stavka našla na računu. U ovom drugom delu koji smatram jednako
važnim, dajte nam 24 sata da pročitamo ne malu dokumentaciju i da donesemo osnovan sud, ne samo
zaštitnik građana već i drugi nadležni u gradu i da na osnovu kompletne slike o činjeničnom stanju budu
doneta odluka da li će se zatražiti ostavka ili neće.
Reporter:
Gospođo Žeželj hvala mnogo što ste govorili za RBG. Bila je ovo Katarina Žeželj, zaštitnik građana grada
Beograda.
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Spiker:
A priča koja sledi vezana je za čitavu aferu koja je pokrenuta, vezano za račune oko Infostana i posebnu
stavku oko osiguranja stana koja se pojavila za septembrar mesec. Zbog tih spornih računa, direktor
preduzeća Veselin Marković ponudio je ostavku gradonačelniku Beograda Siniši Malom i predsedniku
Skupštine grada Nikoli Nikodijeviću. O njoj će se na narednoj sednici gradskog parlamenta raspravljati, a
prethodno je i gradonačelnik Siniša Mali zatražio ostavku direktora Infostana.
Nenad Lukač, reporter:
Na septembarskim uplatnicama Infostana našla se stavka o osiguranju domaćinstava od 200 dinara, koja
je neobavezujuća za korisnike. Gradonačelnik Beograda odmah je reagovao, nazvavši odluku Infostana
katastrofalnom.
Siniša Mali, gradonačelnik Beograda:
Upravo iz razloga što je učinio nešto bez znanja Skupštine grada, bez znanja Upravnog odbora i na štetu
građana Beograda. I tako nešto ne želim da se dešava u Beogradu. Zato očekujem da će on sam uvideti
da je neophodno da snosi odgovornost za svoj postupak.
Nenad Lukač, reporter:
Ovo je prvi put da je Siniša Mali tokom svog mandata zatražio nečiju smenu.
Siniša Mali, gradonačelnik Beograda:
Ja bih voleo da bude i poslednji put, zato što smatram da svi treba da radimo kao jedan tim, a u interesu
građana Beograda. Međutim, ukoliko se slične stvari budu dešavale, naravno da neću praviti nikakvu
iznimku po pitanju bilo  koga,  dokle  god ne radi  ili  ako ne radi  u  interesima grada i  u  interesima
Beograđana.
Nenad Lukač, reporter:
U Skupštini grada, uz veliko izvinjenje Beograđanima zbog ove situacije, kažu da nijedan korisnik neće
biti oštećen. Svi će narednih dana dobiti obaveštenja od Infostana. Oni kojima nije uračunato dodatnih
200 dinara  biće  obavešteni  da  im je  račun validan,  dok će  onima kojima je  obračunata  suma za
osiguranje dobiti novi račun. Rok za plaćanje računa biće pomeren do 25. oktobra.
Nikola Nikodijević, predsednik Skupštine Beograda:
Ono štoje suština, oni građani koji su platili račun na kome ima integrisano Generali Osiguranje, biće im
vraćeni tih 200 dinara sa pripadajućom zateznom kamatom uz sledeći račun, odnosno sledeći račun će
im biti umanjen za taj iznos.
Nenad Lukač, reporter:
Nacionalna  organizacija  potrošača  Srbije  i  Centar  potrošača  Srbije  najoštrije  su  osudili  postupak
Infostana, nazvavši ga skandaloznim i obmanjujućim pokušajem da se građanima nametne usluga
osiguranja bez njihove volje i saglasnosti i to isključvo jedne osiguravajuće kuće. Oni navode da je time
prekršeno više zakona.
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Spiker:
Nastavljamo emisiju "Beograde, dobro jutro". Vreme je da pročitamo naslovne strane dnevnih novina.
Počinjemo sa listom Politika. "Vulin protiv sestara Udovički". Da li će biti opštih varednih izbora premijer
Vučić će prelomiti sredinom meseca. O svemu tome na strani pet. Šta se dešava u Infostanu? Na strani
16 više o tome. Sporne uplatnice sa stavkom Generali biće povučene. Koga je osigurao Infostan? Zbog
skandalozne stavke od 200 dinara za plaćanje osiguranja Generali na 390.000 računa, direktor Veselin
Marković je podneo ostavku, o čemu će raspravljati gradski čelnici na sledećoj skupštini. "Kina i Rusija
gomilaju zlato". Peking i Moskva za mesec dana kupili preko 47 tona poluga plemenitog metala. Tekst na
strani dva lista Politika. "Besplatni kilovatsati protivustavni", strana 10. Džulijan Harson: Diplomatiju je
zamenila halabuka. 24 strana. Strana šest Politike: "Sme li se Kosovo porediti sa Islamskom državom?".
To su samo neke od tema u ovom listu. A evro danas 119,97 dinara. List Danas, Dačić kaže: "Udovički
da kaže šta misli ili da podnese ostavku". Da li će afera prisluškivanja biti iskorišćena za raspisivanje
prevremenih izbora na svim nivoima. Rasim Ljajić kaže: "Odluka je isključivo na premijeru Srbije". Miloš
Vučević: "Ne tražimo republičke izbore da bismo bolje prošli na lokalnim i pokrajinskim". Povodom
zvaničnog podatka Vladine komisije za odobravanje zapošljavanja u javnom sektoru, Vučić kaže da su
netačne  informacije  o  9.000  zaposlenih.  Pajtić  kaže:  "Morali  su  da  se  zaposle  stranački  botovi
naprednjaka". O svemu tome nastrani 11. Priča lista Danas, na strani dva, obeležavanje 15-godišnjice
Miloševićevog pada s vlasti, "Zašto nije bilo "šestog oktobra", najčešće, čini se, postavljano pitanje. Od
1. januara sledeće godine nova obaveza za građane, "Spreman račun za RTS pretplatu". U RTS i RTV
očekuju da će se narednih nedelja promeniti predviđeni sistem naplate takse. U 35. godišnjicu kultne
jugoslovenske serije "Vruć vetar", "Druže Šurda, mi ti se kunemo", popularnost serije velikim delom
proizilazi iz kolektivne dubioze u kojoj se nalazimo. O tome na stranama 16 i 17. Potpisan istorijski
sporazum o Transpacifičkom partnerstvu trgovinske Amerike protiv Kine. Njujork tajms kaže, najveći
regionalni trgovinski sporazum u istoriji. O tome na strani 14. 8. novembra izbori u Hrvatskoj. Milanović
ijednačio sa Karamarkom. Večernje novosti evo koje teme izdvajau za vas. Upisani pre 2006. godine
moraju da diplomiraju do 30. septembra 2016. "Poslednji rok za večite studente". Ako ne završe studije,
ponovo će upisivati fakultet i to po Bolonji. O tome na petoj strani. Crna hronika. Stiže vest iz Zaječara.
Milevu S. 60-godišnju iz obesti u centru Zaječar napali u pet sti ujutro. "Skupljala hleb iz kontejnera, a
huligani joj smrskali lice". O tome na strani 12. Potprdsednica Vlade izgubila podršku kolega. "Smenjuju
Kori.  Da  li  slede  izbori",  ispituju  Novosti  na  strani  tri.  Nastavljena  ostavinska  rasprava  iza  Tita,
"Jovankine sestre nove naslednice". Sud traži da predsednik Nikolić skine oznaku "državna tajna". "Astor
vodi Vesnu kroz život". Čuvar prvi pas vodič za slepe u Srbiji juče je pokazao šta sve ume. O tome na
strani 10. Blic. Skandalozno sumnjivi propusti u srpskom pravosuđu. "Tužilac častio mafijaše vilom i
Audi-jem".  Zamenik  tužioca  zaboravio  da  podnese  zahtev  za  trajno  oduzimanje  imovine  stečene
kriminalom, a jednom od članova organizovane kriminalne grupe vraćeni kuća od 300 kvadrata i luksuzni
auto. Kuća, evo slike na naslovnoj strani. Još se nije stegao prvi kamen temeljac, a Vučić najavljuje još
jedan "Beograd na vodi". Strana 10 današjeg Blica. Haradinaj dao srpskom političaru 100.000 evra, sve
je otkriveno kada je tražio pare nazad, jer dogovor nije ispoštovan. O tome Blic piše na četvrtoj strani.
Informer o Putinovoj pobedi u Siriji koja, kako kažu, menja sliku sveta. "Rusi "ubijaju" Evropsku uniju i
NATO". Šta ćemo i gde ćemo sada mi Srbi? Vučić blizu odluke, šanse za vanredne izbore 99 odsto.
Strane 2 i 3. Specijalni rat protiv Srbije. Ovaj čovek pravi haos. Strana 3. U pitanju je Amerikanac Endru
Saliven, kako navodi Informer, koji je pustio tajne snimke Dačića sa Mišom Bananom. On je lansirao
aferu "Prisluškivanja" i napade na "Beograd na vodi". Kurir: "Leteće sa Farme. Kristijan mora na robiju".
Prvi osnovni sud odbio Golubovićevu molbu da mu se odloži izdržavanje kazne zbog boravka u rijalitiju.
Ministar rada prozvao premijera. Vulin kaže. "Vučiću, isteraj Dačića i Kori iz Vlade". To su neke teme u
Kuriru. I na kraju sport. "Ćao, titulo. Partizan u Humskoj izgubio od ekipe sa Banovog brda. Grobare
sahranila Čuka". A u Sportskom žurnalu takođe o fudbalu. "Jaki za Evropu, slabi za Čuku". Partizanu dva
penala nedovoljna da izbegne poraz od gradskog rivala. O tome čitajte u Sportskom žurnalu. Bilo je ovo
sve za pregled štampe, prvi, ovog jutra,ovako kratko. A sada ćemo da pogledamo beogradske mostove.
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Spiker:
poštovanje.
Sagovornik:
Halo dobro jutro.
Spiker:
izvolite.
Sagovornik:
Ja sam malo sada poranio.
Spiker.
Ne uspeli ste da dobijete negde pri kraju.
Sagovornik:
Da, kada bude dolazi gost.
Spiker:
Da izvolite.
Sagovornik:
Da nastavim, o tekovinama 5. oktobra a između ostalog i ono kada smo imali vladu koja je ustvari imala
svoje spahiluke. I svaki ministar je bio spahija za određenu granu privrede i tako svaka vaška obaška,
što je isto po meni jedna tekovina tih promena i na kraju što se pokazalo ipak da to, ljudi koji  su
očekivali nešto su došli do toga da su i na neki način iznevereni i sada imamo mislim da će teško biti da
bilo ko koga i bilo šta i gde pokrene. Prvo pogledajte i ovo sa Infostanom, dža, bu, dža bu i to se sleglo.
Međutim, osnovno pitanje, čak ovaj direktor je ponudio ostavku. Međutim da li je on raspisivao tender za
izbor kod osiguravajuće kuće. Tu se uzima provizija koja ide i do 30, 40%.
Spiker:
Niko nije imao pojma da on to uopšte uveo.
Sagovornik:
Ali zato i pričamo, znači pričamo o nečemu, ovaj narod je željan neke pravde, ovaj narod je željan da se
nešto promeni u svom žiovotu.
Spiker:
Pa pretpostavljam da ćemo sada to istražiti, da je to raspisao tender, šta je on upšte nameravao jer
nikom nije jasno.
Sagovornik:
To je ona gospođa, jer ja sam baš pažljivo pratio pošto me Infostan kao institucija posebno isnpiriše jer
smatram da je zrela za debele rekonstrukciju i kako po naplaćivanju usluga tako i po svojoj organizaciji,
tako da sam i ja znate vrlo često tema kada o nečemu pričamo i da mislim da treba neko debelo da
proveri poslovanje i da pročešlja malo tu firmu da vidi šta se tu sve radi i evo ovako pokušate da neki
listić ubacite kao reklamu sve to morate da platite. A ne znam da li im je to delatnost. Onda da ne
pričam sada o njima nije poenta u njima, poenta je u pitanjima što mislim da ima neke veze sa 5.
oktobrom to su pitanja ovih izbora kojima se sada svaki dan nešto priča, biće, neće biti, međutim ja
moram da izrazim svoje mišljenje. Kažem da jednostavno od 2008. godine ja jednostavno ne glasam.
Zato što moje shvatanje je sledeće. Ja samo apsolutno time biram kome ću da počnem da punim
džepove parama. Jer kada se pojavio, mislim da je to bio Bajatović kaže šta ćete vi raditi, kaže videćemo
šta će pokazati matematika.
Spiker.
A to je bilo nekada tako.
Sagovornik:
Da, a i ta matematika, odnosno matematička politika da nazovemo tu situaciju ili pojavu je dovela do
toga da sada više nemamo, čekaj da vidimo šta je interes države, šta je interes naroda, šta je interes
birača.
Spiker:
Ali gospodine te matematike nema od momenta kada je SNS dobila 50 i nešto posto. Odnosno 50%.
Sagovornik:
Jeste, ja se onda sve vreme pitam šta ćemo mi preko 51%.
Spiker:
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Molim.
Sagovornik:
Šta će vam onih preko 51% koji sada čine neku većinu uz to se ubraja i SPS i ****
Spiker:
Evo ja ću dati ali ovo govorim u lično svoje ime. Svoj neki sud. Zašto. Da bi imali što manju opoziciju i
manje potresa u parlamentu.
Sagovornik:
Pa znate šta ja ne vidim...
Spiker.
Što bi vi imali jaku opoziciju i problem da donosite zakone i sednice u beskonačnosti da traju kada
možete to da imate sa mnogo manje.
Sagovornik:
Znate šta, da vam kažem ne bih se složio sa vama znate zbog čega.
Spiker:
A to je strategija.
Sagovornik:
Što je pitanje, videli ste i sami gde je danas Rasim Ljajić koji se teška srca odvojio od Demokratske
stranke, pa da ne pričam ovamo u jednoj partiji je jedan čovek, partija Vuk Drašković, pa da uzmemo,
ima tu još dosta ovih koji su.
Spiker.
Ali vi morate da znate, vi morate da znate kada pravite nešto, vi uključujte sve faktore recimo, ajde, ja
ću da pričam otvoreno.
Sagovornik:
A i ja pričam otvoreno.
Spiker:
Mislim o mom sludu. Ja znam da ljudima, Rasim Ljajić pa ima i ne mali broj birača u raško-polimskoj
oblasti. A što bi ste se toga odrekli.
Sagovornik:
Ajde sada kada o tome pričamo da li  su oni glasali  zato što je on bio u koaliciji  sa Demokratskom
strankom ili su unapred....
Spiker:
... pa ne bi ljudi koji imaju sistem glasanja oni glasaju isključivo za Rasima Ljajića.
Sagovornik:
To je ta matematička politika koja se meni nikako ne dopada, jednostavno daj da glasamo za ideju, daj
da glasamo....
Spiker:
... pa ideja je takva, zna se ko je stožer ko je nosilac. Ti si pristao da budeš u tome.
Sagovornik:
E sada samo da se vratim na ovo zašto ne smatram da treba da bude ta druga strana opoziciona toliko
beznačajna zato što borba mišljenja i različita razmišljanja.
Spiker:
Pa samim tim i neka budu...
Sagovornik:
Uvek će doći do nekog ....
Spiker:
A ne mislite valjda da vlast treba da pospešuje opoziciju da bude jača. Šta to briga vlast, vlasti je valjda
cilj da smanji opoziciju, a oni sami neka se bore da budu jači. Islim to je ta neka logika.
Sagovornik:
Ja bih se sa vama samo složio znate kada, kada ja kažem evo prihvatam, preuzimam vlast i odmah
preuzmem i odgovornost za sve što se desi pa neka se to utvrdi kroz 10 godina jer imamo mi danas isto
to što ste rekli, pljačkašku privatizaciju, ti su ljudi ovde, pare nisu nestale da li su na računima negde
ovamo, onamo ali para ima....
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Spiker:
A ja vas pitam i evo po milioniti put, a kako vi mislite da ga kaznite ako nije učinio krivično delo.
Sagovornik:
E pitanje je da li jeste ili nije.
Spiker:
Ali to je pitanje za tužilaštvo, ne za vladu. Pa tužilaštvo neka, ako smatra da ima elemenata neka ga bre
juri, neka ga goni.
Sagovornik:
Znate zašto kada mi kažete to je posao za tužilaštvo, to me podseti na ono kada odete na šalter da
overite knjižicu a on kaže šalter .....
Spiker:
Jel znate vi neki drugi ogran koji se time bavi.
Sagovornik:
Ali taj organ očigledno ne funkcioniše.
Spiker:
Pa koji, znate li ga da li postoji bilo gde u svetu ne samo kod nas, koji to drugi organ se time bavi.
Sagovornik:
Pa znam, ali očigledno taj organ ne funkcioniše.
Spiker:
A da li funkcioniše ili ne ne možemo to mi da kažemo, nismo ni dovno ni kompetentni niti stručni, a oni
sami valjda znaju šta...
Sagovornik:
Dobro, vi ako ste pravnik niste nestručni za ...
Spiker:
Pa evo ja sam recimo video, ja sam recimo video ne mali broj slučajeva da vi vidite da je to očito
nameštena pljačka preduzeća nečega, ali da je sve pokriveno apsolutno papirima. I ne možete mu ništa.
Sagovornik:
Dobro nije niko bio mutav kada se neko upustio u kontrole.
Spiker:
Pa to vam kažem, kako mislite onda da gonite takvoga.
Sagovornik:
Ali samo da vas pitam nešto, evo sada recimo da krenu izbori, upravo što će vas neko pitati šta je sa
ovim ljudima koji su pohapšeni još nema ni jedne ...
Spiker:
Ali izvinite zašto da pita mene, pita valjda sud, to je nezavisna grana vlasti, jer vi zaista mislite da će
vlada da naredi sudu ajde ti presudi nekom. Pa to ne može.
Sagovornik:
Ali obećanje narodu je bilo da će ....
Spiker:
Obećanje je da ćete vi da rešite slučaj, to je onaj deo gde vi radite, znači istrage, gde radi Ministarstvo
unutrašnjih poslova kada mu Tužilaštvo naredi. Sve ostalo da li će neko biti procesuiran da li će biti u
zatvoru, dobiti kaznu, to je na sudu. To nije na vladi.
Sagovornik:
Pa jeste i sudstvo je deo vlasti.
Spiker:
A nije, a ne, ne, ne, nije. Ono je potpuno nezavisna grana vlasti od Vlade i Skupštine.
Sagovornik:
Pa jeste ali je deo vlasti, deo države.
Spiker:
Ali ne odlučujete vi na izborima ko će da bude sudija ni tužilac.
Sagovornik:
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Pa znam, a da li se vi slažete sa mnom da je narod očekivao da će ovi ljudi da ...
Spiker:
Pa slažem se ja ali ja sam bar u ovoj emisiji milion puta pričao ljudi nemojte očekivati da će vlast da
naređuje sudijama kako da sude. Shvatite da je to nešto. Evo ovako ljudi razmislite na izborima, izbrišite
sudsko-tužilačku vlast, nju ne birate ljudi, shvatite, to je potpuno nezavisno, nema nikakvog uticaja niko
u Vladu, Skupština, sud i tužilaštvo. Niti može da ima uticaj niti može da izabere sud, niti možete da
naredite sudiji i tužiocu kako da sudi ili da nekome, da nekoga optuži ili ne. Prema tome, tako je, kako je
i poštujemo to. A da li sam zadovoljan kako oni rade, pa ne nisam. Mislim da je katastrofa, ali ja ako to
kažem rizikujem da me razapnu kako pristiskam sudstvo i tužilaštvo.
Sagovornik:
A sada samo da vas pitam nešto, da je u predizbornoj kampanji bilo te priče da vi nećete moći da to
uradite ništa da li bi imali ....
Spiker:
To je taj, vi mešate dve stvari. Nije tačno da niste uradili ništa. Znači onaj deo do vlasti, istraga o
korupcijama i to. Imate preko 300 i nešto ljudi uhapšeno trenutno....
Sagovornik:
Jeste, ali nemamo ni jedne presude.
Spiker:
Pa jel ja mogu da utičem na sudiju kada će da donese presudu. To ne razumem.
Sagovornik:
E a samo još nešto. Evo pogledajte vi, imate bar ja koliko se sećam Delta Đenerali  to je jedna od
kompanija Miškovićević, jel tako.
Spiker:
Ne znam ja, valjda jeste. Nikad se nisam osiguravao životno.
Sagovornik:
Eto da pitam ovog direktora Ifostana gde baš nađe tu firmu da s njom napravi ugovor.
Spiker:
Pa ne znam evo i ja se interesujem.
Sagovornik:
Evo da ga pitamo mislim da nam kaže što kaže onaj u onoj reklami gde nađe ovu baš najskuplju pesmu.
Spiker:
Pretpostavljam da je išao na tender, ako nije onda mora dobiti....
Sagovornik:
Nema tendera jer ova gospođa koja je PR ona je rekla, oni su lepo ponudili oni su lepo razmotrili pa su
našli da bi to bilo dobro...
Spiker:
Pa dobro onda će morati da objašnjava nekom zašto je to uradio.
Sagovornik:
Evo da ne davim previše ja vas pozdravljam.
Spiker:
Veliki pozdrav, jednom moramo to da objasnimo ljudima vlast nema uticaj na sudije i tužioce. Šta će oni
da rade to je nezavisna grana vlasti, ljudi shvatite to. Vlada tu nema nikakav uticaj niti to kada izlazite
na izbore birate da li će neko da bude osuđen ili neće. Vi imate žestoku borbu protiv korupcije u smislu
donošenja dobrih zakona u smislu zaustavljanja daljeg odliva novca to što vlada može da uradi da
određene štetne poslove spreči itd. itd. i  da u slučaju po onome što tužilaštvo naredi Ministarstvu
unutrašnjih poslova koji je deo Vlade da Ministarstvo unutrašnjih poslova, odnosno policija sprovede
adekvatnu istragu i to da tužilaštvu i to je ono što je do Vlade, izvršne vlasti. Zakonodavna ima u smislu
kontrole rada ovog odbora odnosno u smislu kontrole rada MUP-a i tako dalje to može. Sve ostalo da li
će neko biti procesuiran da li neće, da li će biti osuđen ili ne to je sve na sudu i tužiocima. Pitajte njih što
je tako i prosto dajte nam da shvatimo tu vrstu podele. Poštovanje i dobar dan.
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BEOGRAD, 6. oktobra 2015. (Beta) - Rok plaćanja računa za Infostan odložen je za 25. oktobar, kako bi
građani mogli da iskoriste popuste, saopštilo je Javno komunalno preduzeće (JKP) "Infostan".

Kako se navodi, građanima koji su već platili račune na kojima je bila stavka "osiguranje domaćinstva",
naredna uplatnica Infostana biće umanjena za iznos te premije, uvećan kamatom na uplaćena sredstva.

Infostan je građanima uručio septembarske račune za komunalne usluge uvećane za 200 dinara za
osiguranje stanja, iako se oni ranije nisu izjasnili da prihvataju tu uslugu.

U saopštenju JKP se naglašava da će svim korisnicima koji nisu do sada osigurali domaćinstvo i kojima je
uz septembarski račun Infostana dostavljena ponuda Đenerali osiguranja Srbija, uplatnice biti ponovo
dostavljene, bez stavke "osiguranje domaćinstva".

Dodaje se da je JKP u najboljoj nameri da korisnicima usluga Infostana ponudi još jednu uslugu -
dobrovoljno osiguranje domaćinstva i stvari u njemu, po ceni od 200 dinara, nehotice napravio propust.

"I pored prethodno dobijene saglasnosti Saveza nezavisnih organizacija potrošača na Ugovor o poslovno-
tehničkoj saradnji i Protokola o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja, kao i prihvaćene registracije
u Centralnom registru Poverenika za informacije od javnog značaja,  dogodio se propust  u načinu
predstavljanja nove neobavezujuće usluge građanima Beograda", naglašava se u saopštenju.

Direktor beogradskog Infostana Veselin Marković podneo je juče ostavku na tu dužnost, a njegovu
ostavku tražio je gradonačelnik Beograda Siniša Mali.

Takav potez Infostana kritikovale su i ogranizacije za zaštitu potrošača, navodeći da je nezakonit, a
Komisija za zaštitu konkurencije je najavila da će ispitati na koji način se nova stavka našla na računima
građana.
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Rok plaćanja računa za Infostan odložen je za 25. oktobar, kako bi građani mogli da iskoriste popuste,
saopštilo je Javno komunalno preduzeće "Infostan".Kako se navodi, građanima koji su već platili račune
na kojima je bila stavka "osiguranje domaćinstva", naredna uplatnica Infostana biće umanjena za iznos
te premije, uvećan kamatom na uplaćena sredstva.Infostan je građanima uručio septembarske račune za
komunalne usluge uvećane za 200 dinara za osiguranje stanja, iako se oni  ranije nisu izjasnili  da
prihvataju tu uslugu.U saopštenju JKP se naglašava da će svim korisnicima koji nisu do sada osigurali
domaćinstvo i kojima je uz septembarski račun Infostana dostavljena ponuda Đenerali osiguranja Srbija,
uplatnice biti ponovo dostavljene, bez stavke "osiguranje domaćinstva".Dodaje se da je JKP u najboljoj
nameri da korisnicima usluga Infostana ponudi još jednu uslugu - dobrovoljno osiguranje domaćinstva i
stvari  u  njemu,  po  ceni  od  200  dinara,  nehotice  napravio  propust."I  pored  prethodno  dobijene
saglasnosti Saveza nezavisnih organizacija potrošača na Ugovor o poslovno-tehničkoj saradnji i Protokola
o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja, kao i prihvaćene registracije u Centralnom registru
Poverenika  za  informacije  od  javnog  značaja,  dogodio  se  propust  u  načinu  predstavljanja  nove
neobavezujuće usluge građanima Beograda", naglašava se u saopštenju.Direktor beogradskog Infostana
Veselin Marković podneo je juče ostavku na tu dužnost, a njegovu ostavku tražio je gradonačelnik
Beograda Siniša Mali. Takav potez Infostana kritikovale su i ogranizacije za zaštitu potrošača, navodeći
da je nezakonit, a Komisija za zaštitu konkurencije je najavila da će ispitati na koji način se nova stavka
našla na računima građana.
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Kako se navodi, građanima koji su već platili račune na kojima je bila stavka "osiguranje domaćinstva",
naredna uplatnica  "Infostana"  biće  umanjena za  iznos  te  premije,  uvećan kamatom na uplaćena
sredstva, prenosi  Beta."Infostan" je građanima uručio septembarske račune za komunalne usluge
uvećane za 200 dinara za osiguranje stanja, iako se oni ranije nisu izjasnili da prihvataju tu uslugu.U
saopštenju "Infostana" se naglašava da će svim korisnicima koji nisu do sada osigurali domaćinstvo i
kojima je uz septembarski račundostavljena ponuda "Đenerali osiguranja Srbija", uplatnice biti ponovo
dostavljene, bez stavke "osiguranje domaćinstva".Dodaje se da jeto javno-komunalno preduzećeu
najboljoj nameri da korisnicima usluga "Infostana" ponudi još jednu uslugu - dobrovoljno osiguranje
domaćinstva i stvari u njemu, po ceni od 200 dinara, nehotice napravio propust."I pored prethodno
dobijene saglasnosti Saveza nezavisnih organizacija potrošača na Ugovor o poslovno-tehničkoj saradnji i
Protokola o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja, kao i prihvaćene registracije u Centralnom
registru Poverenika za informacije od javnog značaja, dogodio se propust u načinu predstavljanja nove
neobavezujuće  usluge  građanima  Beograda",  naglašava  se  u  saopštenju.Direktor  beogradskog
"Infostana"  Veselin  Marković  podneo je  juče  ostavku na  tu  dužnost,  a  njegovu ostavku tražio  je
gradonačelnik Beograda Siniša Mali.Takav potez "Infostana" kritikovale su i ogranizacije za zaštitu
potrošača, navodeći da je nezakonit, a Komisija za zaštitu konkurencije je najavila da će ispitati na koji
način se nova stavka našla na računima građana.
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Veselin Marković, direktor JKP "Infostan", ponudio je ostavku na tu funkciju, posle skandala sa 390.000
septembarskih računa na kojima se našla neobavezna stavka od 200 dinara za "osiguranje domaćinstva"
kod "Generali osiguranja Srbija". O ostavci Markovića izjasniće se Skupština grada na prvoj sednici.

Objašnjenja "Infostana" i nadležnih u gradu nisu ublažila negodovanja građana, niti su razrešila brojne
nedoumice.

"Infostan" je, kako je potvrdio za Tanjug Nikola Nikodijević, predsednik Skupštine grada, poslao račune
sa 200 dinara za "Generali osiguranje" na adrese onih koji nisu već osigurani kod drugih kuća preko ovog
JKP-a.

– Računi na kojima se nalazi stavka osiguranja biće stornirani i korisnici će dobiti nove bez tih 200
dinara. Rokovi dospeća biće pomereni sa 15. oktobra na 25, sa svim pripadajućim popustima. Građanima
koji su platili račun na kojem postoji stavka osiguranja sledeći račun biće umanjen za 200 dinara sa
pripadajućom zateznom kamatom – potvrdio je Nikodijević.

Korisnicima usluga "Infostana" koji su dobili  račun bez stavke od 200 dinara za osiguranje stići će
obaveštenje da su njihovi računi validni. On je obećao i da "niko od građana neće biti oštećen i da će se
grad truditi da svima izađe u susret kako bi se opet vratilo poverenje u sistem koji je jako dobar".

Na pitanje Tanjuga kako je nastala sporna situacija, Nikodijević je nemušto pokušao da objasni da je "do
toga došlo  različitim pogrešnim tumačenjima zakona šta  je  dozvoljeno,  a  šta  nije",  kao i  "nekim
odobrenjima koja postoje i nekim zabranama koje su izdate od 1996. godine do danas u sistemu koji se
mnogo puta menjao".

Međutim, ni on, kao ni nadležni u "Infostanu" nisu otkrili ko je odlučio da se uđe u angažman sa kućom
"Generali". Takođe, iz "Infostana" nismo dobili odgovor da li su ovom odlukom prekršeni brojni zakoni,
kako tvrde organizacije za zaštitu potrošača i Rodoljub Šabić, poverenik za informacije od javnog značaja
i zaštitu podataka o ličnosti.

Javnost je ostala uskraćena i za podatke o tome koliko će koštati štampanje novih 390.000 uplatnica,
kao i na čiji teret će to pasti. Pitanje je i da li je ovo javno preduzeće ostvarilo neki profit zato što je
"Đeneraliju" omogućilo ulazak u dosad neosigurane domove Beograđana.
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Rok plaćanja računa za "Infostan" odložen je za 25. oktobar, kako bi građani mogli da iskoriste popuste,
saopštilo je to javno- komunalno preduzeće.Kako se navodi, građanima koji su već platili račune na
kojima je bila stavka "osiguranje domaćinstva", naredna uplatnica "Infostana" biće umanjena za iznos te
premije,  uvećan  kamatom  na  uplaćena  sredstva,  prenosi  Beta."Infostan"  je  građanima  uručio
septembarske račune za komunalne usluge uvećane za 200 dinara za osiguranje stanja, iako se oni
ranije nisu izjasnili da prihvataju tu uslugu.U saopštenju "Infostana" se naglašava da će svim korisnicima
koji nisu do sada osigurali domaćinstvo i kojima je uz septembarski račundostavljena ponuda "Đenerali
osiguranja Srbija", uplatnice biti ponovo dostavljene, bez stavke "osiguranje domaćinstva".Korisnicima
koji  u  računu  nisu  imali  stavku  "osiguranje  domaćinstva"  u  iznosu  od  200  dinara,  biće  poslato
obaveštenje da su im dostavljeni računi validni i da mogu da ih izmire u navedenom roku dospeća na
računu.Dodaje  se  da  jeto  javno-komunalno  preduzećeu  najboljoj  nameri  da  korisnicima  usluga
"Infostana" ponudi još jednu uslugu - dobrovoljno osiguranje domaćinstva i stvari u njemu, po ceni od
200 dinara, nehotice napravio propust."I pored prethodno dobijene saglasnosti  Saveza nezavisnih
organizacija potrošača na Ugovor o poslovno-tehničkoj saradnji i Protokola o načinu rada i sprovođenja
usluge osiguranja, kao i prihvaćene registracije u Centralnom registru Poverenika za informacije od
javnog značaja, dogodio se propust u načinu predstavljanja nove neobavezujuće usluge građanima
Beograda", naglašava se u saopštenju.Direktor beogradskog "Infostana" Veselin Marković podneo je juče
ostavku na tu dužnost, a njegovu ostavku tražio je gradonačelnik Beograda Siniša Mali.Takav potez
"Infostana" kritikovale su i ogranizacije za zaštitu potrošača, navodeći da je nezakonit, a Komisija za
zaštitu konkurencije je najavila da će ispitati na koji način se nova stavka našla na računima građana.
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Veselin Marković, direktor JKP „Infostan”, ponudio je ostavku na tu funkciju, posle skandala sa 390.000
septembarskih računa na kojima se našla neobavezna stavka od 200 dinara za „osiguranje domaćinstva”
kod „Đenerali osiguranja Srbija”. O ostavci Markovića izjasniće se Skupština grada na prvoj sednici.

–  Direktor  je  kao  moralnu  odgovornost  zbog  situacije  koja  je  nastala  u  usmenom  razgovoru
gradonačelniku i meni ponudio ostavku. Obratiće nam se i pismenim putem – rekao je Nikola Nikodijević,
predsednik Skupštine grada.

Ovaj potez Markovića usledio je posle zahteva Siniše Malog, gradonačelnika, da podnese ostavku. Kao
razloge naveo je da je odluka „Infostana” katastrofalna i da je doneta bez znanja Skupštine grada i
Upravnog odbora tog preduzeća, a na štetu Beograđana.

Ovakva reakcija gradonačelnika i Markovića je najmanje što su od njih Beograđani mogli da očekuju
posle ove, sada već očigledno, prevare, imajući u vidu da je 200 dinara za osiguranje domaćinstva, koje
nije obavezujuće, fakturisano u računima za komunalije. Korisnici o tome prethodno nisu obavešteni, a
još  problematičnije  je  to  što  je  javno  komunalno  preduzeće  lične  podatke  građana  stavilo  na
raspolaganje jednoj osiguravajućoj kući.

Ostavka prvog čoveka „Infostana” i  objašnjenja ovog preduzeća i  nadležnih u gradu nisu ublažila
negodovanja građana, niti su razrešila brojne nedoumice.

„Infostan” je, kako je potvrdio za Tanjug Nikola Nikodijević, poslao račune sa 200 dinara za „Đenerali
osiguranje” na adrese onih koji nisu već osigurani kod drugih kuća preko ovog JKP-a.

– Računi na kojima se nalazi stavka osiguranja biće stornirani i korisnici će dobiti nove bez tih 200
dinara. Rokovi dospeća biće pomereni sa 15. oktobra na 25, sa svim pripadajućim popustima. Građanima
koji su platili račun na kojem postoji stavka osiguranja sledeći račun biće umanjen za 200 dinara sa
pripadajućom zateznom kamatom – potvrdio je Nikodijević. Korisnicima usluga „Infostana” koji su dobili
račun bez stavke od 200 dinara za osiguranje stići će obaveštenje da su njihovi računi validni. On je
obećao i da „niko od građana neće biti oštećen i da će se grad truditi da svima izađe u susret kako bi se
opet vratilo poverenje u sistem koji je jako dobar”.

Na pitanje Tanjuga kako je nastala sporna situacija, Nikodijević je nemušto pokušao da objasni da je „do
toga  došlo  različitim  pogrešnim tumačenjima  zakona  šta  je  dozvoljeno,  a  šta  nije,  kao  i  „nekim
odobrenjima koja postoje i nekim zabranama koje su izdate od 1996. godine do danas u sistemu koji se
mnogo puta menjao”.

On je u pravu kada kaže da „to ne treba da interesuje građane i da oni ne smeju da budu dovedeni u
zabludu, kao i da su morali da budu informisani i da znaju šta im se nudi kao opcija”.

Međutim, ni  on,  kao ni  nadležni  u „Infostanu” nisu otkrili  ko je odlučio da se uđe u angažman sa
„Đeneralijem”. Takođe, iz „Infostana” nismo dobili odgovor da li su ovom odlukom prekršeni brojni
zakoni, kako tvrde organizacije za zaštitu potrošača i Rodoljub Šabić, poverenik za informacije od javnog
značaja i zaštitu podataka o ličnosti.

Javnost je ostala uskraćena i za podatke o tome koliko će koštati štampanje novih 390.000 uplatnica,
kao i na čiji teret će to pasti. Pitanje je i da li je ovo javno preduzeće ostvarilo neki profit zato što je
„Đeneraliju” omogućilo ulazak u dosad neosigurane domove Beograđana.

----------------------------------

Organizacije potrošača: Obmanjujuće poslovanje „Infostana”

Nacionalna organizacija potrošača Srbije (NOPS) i Centar potrošača Srbije (CEPS) su najoštrije osudile i
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pozvale nadležne organe da hitno reaguju povodom, kako navode, skandaloznog pokušaja „Infostana” da
građanima  Beograda  računima  „nametne”  nekomunalnu  uslugu  osiguranja  bez  njihove  volje  i
saglasnosti.

U zajedničkom saopštenju navodi se da takvu praksu Zakon o zaštiti potrošača tretira kao nepošteno,
odnosno obmanjujuće poslovanje.

Zakonom o osiguranju propisano je da je osiguranje imovine i  lica dobrovoljno i  samo izuzetno je
obavezno u slučajevima propisanim zakonom (obavezno osiguranje u saobraćaju).

Zakon o obligacionim odnosima definiše Ugovor  u smislu  pravnog odnosa koji  nastaje razmenom
saglasnih izjava volja lica kojih se tiče.

Slanjem računa za komunalne usluge sa stavkom osiguranje grubo se krši i jedna od osnovnih odredaba
Zakona o zaštiti podataka o ličnosti.

– Bez pristanka i saglasnosti lica, jedinstvena baza ličnih podataka korisnika „Infostana” pod potpuno
nejasnim okolnostima stavlja se na raspolaganje privrednim društvima za osiguranje i to bez izričite
saglasnosti lica na koje se podaci odnose. Zbog toga je reagovao i poverenik za informacije od javnog
značaja i zaštitu podataka o ličnosti Rodoljub Šabić – ističu u NOPS-u i CEPS-u.

----------------------------------

Ko je Veselin Marković

Skupština  Beograda  imenovala  je  Veselina  Markovića  za  v.  d.  direktora  „Infostana”  na  sednici  u
decembru prošle godine na period od šest meseci. U aprilu je Marković na konkursu za izbor direktora
izabran  za  prvog  čoveka.  Način  na  koji  je  on  tada  biran  kao  i  direktori  „Gradskog  stambenog”  i
„Beogradske tvrđave” kritikovao je odbornik Demokratske stranke Zoran Alimpić tvrdeći da su konkursi
namešteni.

Veselin Marković je diplomirani pravnik. U njegovoj biografiji piše da je od 1991. do 1995. bio direktor
objedinjene naplate za grad Beograd u JKP „Infostan”. Od 1995. do 1996. obavljao je dužnost v. d.
generalnog direktora tog preduzeća. Njegov generalni direktor prvi put je postao 1996. i na toj funkciji
ostao  godinu  dana.  Potom je  seo  u  zameničku  fotelju  i  u  njoj  se  zadržao  mesec  dana.  Savetnik
generalnog direktora „Infostana” bio je od 1997. do 2001. godine. Obavljao je poslove zamenika i v. d.
generalnog  direktora  „Gradskog  stambenog”,  radio  u  Okružnom  privrednom  sudu  u  Beogradu,
Sekretarijatu za pravosuđe i upravu, bio direktor „Novatel medije”, „Novatel plusa” i Uprave prihoda
Voždovca.  Član  je  udruženja  komunalnih  delatnosti  pri  Privrednoj  komori  Beograda  i  odbora  za
stambeno-komunalnu delatnost. Član je SPS-a od njegovog osnivanja.
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Rok plaćanja računa za Infostan odložen je za 25. oktobar, kako bi građani mogli da iskoriste popuste,
saopštilo je Javno komunalno preduzeće "Infostan".Kako se navodi, građanima koji su već platili račune
na kojima je bila stavka "osiguranje domaćinstva", naredna uplatnica Infostana biće umanjena za iznos
te premije, uvećan kamatom na uplaćena sredstva.Infostan je građanima uručio septembarske račune za
komunalne usluge uvećane za 200 dinara za osiguranje stanja, iako se oni  ranije nisu izjasnili  da
prihvataju tu uslugu.U saopštenju JKP se naglašava da će svim korisnicima koji nisu do sada osigurali
domaćinstvo i kojima je uz septembarski račun Infostana dostavljena ponuda Đenerali osiguranja Srbija,
uplatnice biti ponovo dostavljene, bez stavke "osiguranje domaćinstva".Dodaje se da je JKP u najboljoj
nameri da korisnicima usluga Infostana ponudi još jednu uslugu - dobrovoljno osiguranje domaćinstva i
stvari  u  njemu,  po  ceni  od  200  dinara,  nehotice  napravio  propust."I  pored  prethodno  dobijene
saglasnosti Saveza nezavisnih organizacija potrošača na Ugovor o poslovno-tehničkoj saradnji i Protokola
o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja, kao i prihvaćene registracije u Centralnom registru
Poverenika  za  informacije  od  javnog  značaja,  dogodio  se  propust  u  načinu  predstavljanja  nove
neobavezujuće usluge građanima Beograda", naglašava se u saopštenju.Direktor beogradskog Infostana
Veselin Marković podneo je juče ostavku na tu dužnost, a njegovu ostavku tražio je gradonačelnik
Beograda Siniša Mali.Takav potez Infostana kritikovale su i ogranizacije za zaštitu potrošača, navodeći da
je nezakonit, a Komisija za zaštitu konkurencije je najavila da će ispitati na koji način se nova stavka
našla na računima građana.
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Međunarodni sajam lova, ribolova, sporta (LORIST) biće održan od 7. do 11. oktobra, Međunarodni
sajam turizma od 8. do 10, a Sajam konjarstva i sersana od 8. do 11. oktobra, a posetioci će moći da se
upoznaju sa ponudom više od 250 izlagača iz šest zemalja, rekao je generalni direktor Novosadskog
sajma Slobodan Cvetković.Cvetković je na konferenciji za novinare na Novosadskom sajmu rekao da će
se na Sajmu predstaviti proizvođači lovačke opreme i lovačkog oružja kao i više od 20 izlagača ručno
pravljenih proizvoda za ribolov, čime će deo posvećen ribolovu biti  značajno unapređen. Sajam je
organizovan u tri segmenta - izložbeni, edukativni i zabavno-atraktivni jer je cilj Novosadskog sajma da
se poveća broj posetilaca tih sajamskih manifestacija. Sajam turizma biće otvoren u četvrtak, 8. oktobra,
i ove godine vraćen je u jesenji termin. Crna Gora je ovogodišnja Zemlja partner na Sajmu turizma u
Novom Sadu, a prvi put biće organizovan i "Wellness & Spa Fest", najavio je Cvetković. Zemlja partner
Sajma turizma, koji se vraća u jesenji termin, biće Crna Gora. Generalni konzul Crne Gore u Srbiji
Miodrag Kankaraš ističe da takva odluka nije doneta slučajno. - Bez obzira na to što iza sebe imamo
uspešnu turističku sezonu i dobru posetu iz Srbije, smatramo da prostora za saradnju i dalje ima. Pre
svega kada je reč o neistraženim delovima Crne Gore i njene turističke ponude, u kojoj na sajmu želimo
da  objedinimo  more  i  planine.  Biće  prisutne  i  turističke  organizacije  naših  gradova  i  opština,  a
predstaviće se i  proizvođači  hrane i  pića.  -  Prvi  put  ove godine u okviru  Sajma biće organizovan
"Wellness & Spa Fest", najavila je direktorka Festivala i  urednica magazina Turistički svet LJiljana
Rebonja ukazavši da je upravo ovaj vid turizma perspektivan u budućnosti. Festival će biti organizovan u
Kongresnom centru "Master" Novosadskog sajma u subotu, 10. oktobra, a posetioci će imati priliku da
uživaju u besplatnim masažama, degustacijama hrane, ali i da dobiju neophodne savete, naglasila je
ona.  Kao  lider  na  tržištu  osiguranja,  kompanija  "Generali  osiguranje  Srbija"  pružila  je  podršku
organizaciji prvih jesenjih manifestacija na Novosadskom sajmu.

Porodični dan u subotu Radno vreme sajma je od 10 do 19 sati, a ulaznica košta 300 dinara. U subotu će
biti organizovan "Porodični dan", kada će po ceni jedne ulaznice priredbe na Novosadskom sajmu moći
da poseti cela porodica sa decom do 16 godina.
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Međunarodni sajam lova, ribolova, sporta (LORIST) biće održan od 7. do 11. oktobra, Međunarodni
sajam turizma od 8. do 10, a Sajam konjarstva i sersana od 8. do 11. oktobra, a posetioci će moći da se
upoznaju sa ponudom više od 250 izlagača iz šest zemalja, rekao je generalni direktor Novosadskog
sajma Slobodan Cvetković.Cvetković je na konferenciji za novinare na Novosadskom sajmu rekao da će
se na Sajmu predstaviti proizvođači lovačke opreme i lovačkog oružja kao i više od 20 izlagača ručno
pravljenih proizvoda za ribolov, čime će deo posvećen ribolovu, biti  značajno unapređen.Sajam je
organizovan u tri segmenta – izložbeni, edukativni i zabavno-atraktivni jer je cilj Novosadskog sajma da
se poveća broj posetilaca tih sajamskih manifestacija. Sajam turizma biće otvoren u četvrtak, 8. oktobra
i ove godine vraćen je u jesenji termin. Crna Gora je ovogodišnja Zemlja partner na Sajmu turizma u
Novom Sadu, a prvi put biće organizovan i “Wellness & Spa Fest”, najavio je Cvetković.
Zemlja partner Sajma turizma, koji se vraća u jesenji termin, biće Crna Gora. Generalni konzul Crne
Gore u Srbiji Miodrag Kankaraš, ističe da takva odluka nije doneta slučajno.Bez obzira na to što iza sebe
imamo uspešnu turističku sezonu i dobru posetu iz Srbije, smatramo da prostora za saradnju i dalje ima.
Pre svega kada je reč o neistraženim delovima Crne Gore i njene turističke ponude, u kojoj na sajmu
želimo da objedinimo more i planine. Biće prisutne i turističke organizacije naših gradova i opština, a
predstaviće se i proizvođači hrane i pića.
Prvi  put  ove godine u okvoru Sajma biće organizovan „Wellness & Spa Fest“,  najavila  je  direktor
Festivala – urednica magazina Turistički svet, Ljiljana Rebronja ukazavši da je upravo ovaj vid turizma
perspektivan u budućnosti.Festival će biti organizovan u Kongresnom centru „Master“ Novosadskog
sajma  u  subotu,  10.  oktobra,  a  posetioci  će  imati  priliku  da  uživaju  u  besplatnim  masažama,
degustacijama hrane, ali i da dobiju neophodne savete, naglasila je ona.
Kao lider na tržištu osiguranja, kompanija „Generali osiguranje Srbija“ pružila je podršku organizaciji
prvih  jesenjih  manifestacija  na Novosadskom sajmu.  Prema rečima direktora  Regionalnog centra
Vojvodina Leonida Babića, prisustvom na Sajmu kroz mrežu agenata posetiocima sajmova biće dostupne
sve informacije o osiguranju, kao i svi proizvodi te kompanije.Radno vreme sajma je od 10 do 19 sati, a
ulaznica košta 300 dinara. U subotu će biti organizovan “Porodični dan”, kada će po ceni jedne ulaznice
priredbe na Novosadskom sajmu moći da poseti cela porodica sa decom do 16 godina.
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Veselin Marković, direktor beogradskog „Infostana“, ponudio je juče ostavku jer je ovo javno preduzeća
na račune 390.000 građana „ispod žita“ dodalo stavku osiguranja u iznosu od 200 dinara, a da prethodno
platiše nisu upitane da li uopšte žele dodatnu zaštitu imovine.O Markovićevoj ostavci biće raspravljano na
sledećoj sednici gradskog parlamenta, a građani će dobiti nove račune za septembar bez nametnutog
osiguranja koje će moći da plate u novom roku, do 25. oktobra. Korisnici koji su uplatili 200 dinara za
osiguranje stana u oktobru, ali ga ne žele, dobiće novac nazad tako što će im biti umanjen sledeći
račun.Nova stavkaNaime, osiguranje stana „?enerali osiguranja“ nije obavezno, ali ga je „Infostan“ stavio
među stavke računa koje građani plaćaju svakog meseca, kao što su iznošenje smeća i čišćenje ulaza,
koji su obavezni. Tako je skoro neopaženo zavukao ruku u džep Beograđana jer su mnogi, ne sluteći
prevaru, platili račune, pa i ovih 200 dinara.OdgovornostGradonačelnik Beograda Siniša Mali pozvao je
juče Markovića da podnese ostavku ili će ga smeniti jer je učinio nešto bez znanja Skupštine grada,
Upravnog odbora preduzeća, a na štetu građana.Predsednik Skupštine grada Nikola Nikodijević potom je
saopštio da je Marković  ponudio ostavku iz  moralnih razloga i  naveo da će o njegovoj  ostavci  na
narednoj sednici raspravljati  gradski parlament. On je precizirao da je ostavka ponuđena najpre u
usmenom razgovoru, a da je i napismeno očekuju do kraja dana.- Postoje dve kategorije računa koje je
poslao „Infostan“ - oni na kojima se nalazi 200 dinara za osiguranje stana i oni koji nemaju tu stavku jer
su ranije osigurani i po tom osnovu je imaju u računu. Oni koji su dobili račun u kom nije navedena
stavka od 200 dinara dobiće obaveštenje da su njihovi računi validni. Računi na kojima se nalazi stavka
za „?enerali osiguranje“ biće stornirani i korisnici će dobiti nove račune - objasnio je Nikodijević. On je
dodao i da će rok za plaćanje računa sa 15. oktobra biti pomeren na 25.Sporno tumačenjeNikodijević je
istakao i da će građanima koji su platili račun na kom postoji stavka integrisanog osiguranja sledeći
račun biti umanjen za 200 dinara sa pripadajućom zateznom kamatom.Upitan kako je nastala sporna
situacija, Nikodijević je rekao da je do toga došlo „različitim pogrešnim tumačenjima zakona“ i šta je
dozvoljeno a šta nije, kao i nekim odobrenjima koja postoje i nekim zabranama koje su izdate od 1996.
godine do danas u sistemu koji se mnogo puta menjao. Inače, posle pobune građana zbog nove stavke
osiguranja, „Infostan“ je saopštio da osiguranje nije obavezno i da je to i pisalo na flajerima uz račune,
kao i da osiguranje važi za jedan mesec posle uplate, dok neplaćanje ne povlači posledice. Odgovor
„Infostana“ na pitanje koliko je građana platilo osiguranje iako nije moralo nismo dobili.„Đenerali
osiguranje“SVE  JE  ZAKONITOU  „?eneraliju“  kažu  za  Kurir  da  su  zaključili  zakonit  ugovor  sa
„Infostanom“.- Verujemo da njime nisu povređena prava potrošača, naprotiv, da su ona u odnosu na
raniju praksu distribucije osiguranja preko „Infostana“ znatno unapređena. Navedeni ugovor su podržale
relevantne  organizacije  i  institucije,  koje  su  dale  saglasnost  za  slanje  ponude.  Građani  su  jasno
informisani o ponudi - ističu u „?eneraliju“ i dodaju da su spremni da prilagode slanje ponude novim
preporukama.PotrošačiPREKRŠENO PET ZAKONANacionalna organizacija potrošača Srbije (NOPS) i
Centar potrošača Srbije (CEPS) najoštrije osuđuju potez „Infostana“ i ocenjuju da je prekršeno čak pet
zakona - Zakon o javnim preduzećima, Zakon o osiguranju, Zakon o obligacionim odnosima, Zakon o
zaštiti potrošača i Zakon o zaštiti podataka o ličnosti.- Ovakvu praksu Zakon o zaštiti potrošača tretira
kao nepošteno, odnosno obmanjujuće poslovanje. Potrošačima su uskraćena bitna obaveštenja koja
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omogućavaju razumno odlučivanje u pogledu kupovine ove usluge - navodi se u zajedničkom saopštenju
NOPS  i  CEPS.OmbudsmanSKANDALPoverenik  za  informacije  od  javnog  značaja  Rodoljub  Šabić  i
zaštitnica građana Grada Beograda Katarina Žeželj  ocenili  su potez „Infostana“ kao skandalozan i
nedopustiv.-  Od  „Infostana“  ću  zatražiti  svu  dokumentaciju  i  objašnjenje  na  osnovu  čega  je  na
uplatnicama  tog  preduzeća  došlo  do  fakturisanja  nekakvog  osiguranja  za  stan  -  rekla  je
Žeželjeva.MojaTV/Kurir
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Građanima koji  su  već  platili  račune na kojima je  bila  stavka "osiguranje  domaćinstva",  naredna
uplatnica Infostana biće umanjena za iznos te premije, uvećan kamatom na uplaćena sredstvaBEOGRAD
- Rok plaćanja računa za Infostan odložen je za 25. oktobar, kako bi građani mogli da iskoriste popuste,
saopštilo je Javno komunalno preduzeće (JKP) "Infostan".Kako se navodi, građanima koji su već platili
račune na kojima je bila stavka "osiguranje domaćinstva", naredna uplatnica Infostana biće umanjena za
iznos te premije, uvećan kamatom na uplaćena sredstva.Infostan je građanima uručio septembarske
račune za komunalne usluge uvećane za 200 dinara za osiguranje stanja, iako se oni ranije nisu izjasnili
da prihvataju tu uslugu.U saopštenju JKP se naglašava da će svim korisnicima koji nisu do sada osigurali
domaćinstvo i kojima je uz septembarski račun Infostana dostavljena ponuda Đenerali osiguranja Srbija,
uplatnice biti ponovo dostavljene, bez stavke "osiguranje domaćinstva".Dodaje se da je JKP u najboljoj
nameri da korisnicima usluga Infostana ponudi još jednu uslugu - dobrovoljno osiguranje domaćinstva i
stvari  u  njemu,  po  ceni  od  200  dinara,  nehotice  napravio  propust."I  pored  prethodno  dobijene
saglasnosti Saveza nezavisnih organizacija potrošača na Ugovor o poslovno-tehničkoj saradnji i Protokola
o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja, kao i prihvaćene registracije u Centralnom registru
Poverenika  za  informacije  od  javnog  značaja,  dogodio  se  propust  u  načinu  predstavljanja  nove
neobavezujuće usluge građanima Beograda", naglašava se u saopštenju.Direktor beogradskog Infostana
Veselin Marković podneo je juče ostavku na tu dužnost, a njegovu ostavku tražio je gradonačelnik
Beograda Siniša Mali.Takav potez Infostana kritikovale su i ogranizacije za zaštitu potrošača, navodeći da
je nezakonit, a Komisija za zaštitu konkurencije je najavila da će ispitati na koji način se nova stavka
našla na računima građana.Autor: Beta
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Veselin Marković ponudio ostavku jer je na račune 390.000 Beograđana bez odobrenja ubacio trošak od
200 dinara za osiguranje stana„Đenerali osiguranje“SVE JE ZAKONITOU „?eneraliju“ kažu za Kurir da su
zaključili zakonit ugovor sa „Infostanom“.- Verujemo da njime nisu povređena prava potrošača, naprotiv,
da su ona u odnosu na raniju praksu distribucije osiguranja preko „Infostana“ znatno unapređena.
Navedeni ugovor su podržale relevantne organizacije i institucije, koje su dale saglasnost za slanje
ponude. Građani su jasno informisani o ponudi - ističu u „?eneraliju“ i dodaju da su spremni da prilagode
slanje ponude novim preporukama.PotrošačiPREKRŠENO PET ZAKONANacionalna organizacija potrošača
Srbije (NOPS) i Centar potrošača Srbije (CEPS) najoštrije osuđuju potez „Infostana“ i ocenjuju da je
prekršeno čak pet zakona - Zakon o javnim preduzećima, Zakon o osiguranju, Zakon o obligacionim
odnosima, Zakon o zaštiti potrošača i Zakon o zaštiti podataka o ličnosti.- Ovakvu praksu Zakon o zaštiti
potrošača tretira kao nepošteno, odnosno obmanjujuće poslovanje. Potrošačima su uskraćena bitna
obaveštenja koja omogućavaju razumno odlučivanje u pogledu kupovine ove usluge - navodi se u
zajedničkom saopštenju NOPS i CEPS.OmbudsmanSKANDALPoverenik za informacije od javnog značaja
Rodoljub Šabić i zaštitnica građana Grada Beograda Katarina Žeželj ocenili su potez „Infostana“ kao
skandalozan i nedopustiv.- Od „Infostana“ ću zatražiti svu dokumentaciju i objašnjenje na osnovu čega
je  na  uplatnicama  tog  preduzeća  došlo  do  fakturisanja  nekakvog  osiguranja  za  stan  -  rekla  je
Žeželjeva.Autor: Vladimir Spasić,Foto: Fonet,Foto: Zorana Jevtić
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Rok plaćanja računa za Infostan odložen je za 25. oktobar, kako bi građani mogli da iskoriste popuste,
saopštilo je Javno komunalno preduzeće (JKP) "Infostan"Kako se navodi, građanima koji su već platili
račune na kojima je bila stavka "osiguranje domaćinstva", naredna uplatnica Infostana biće umanjena za
iznos te premije, uvećan kamatom na uplaćena sredstva.

Infostan je građanima uručio septembarske račune za komunalne usluge uvećane za 200 dinara za
osiguranje stanja, iako se oni ranije nisu izjasnili da prihvataju tu uslugu.

U saopštenju JKP se naglašava da će svim korisnicima koji nisu do sada osigurali domaćinstvo i kojima je
uz septembarski račun Infostana dostavljena ponuda Đenerali osiguranja Srbija, uplatnice biti ponovo
dostavljene, bez stavke "osiguranje domaćinstva".

Dodaje se da je JKP u najboljoj nameri da korisnicima usluga Infostana ponudi još jednu uslugu -
dobrovoljno osiguranje domaćinstva i stvari u njemu, po ceni od 200 dinara, nehotice napravio propust.

"I pored prethodno dobijene saglasnosti Saveza nezavisnih organizacija potrošača na Ugovor o poslovno-
tehničkoj saradnji i Protokola o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja, kao i prihvaćene registracije
u Centralnom registru Poverenika za informacije od javnog značaja,  dogodio se propust  u načinu
predstavljanja nove neobavezujuće usluge građanima Beograda", naglašava se u saopštenju.

Direktor beogradskog Infostana Veselin Marković podneo je juče ostavku na tu dužnost, a njegovu
ostavku tražio je gradonačelnik Beograda Siniša Mali.

Takav potez Infostana kritikovale su i ogranizacije za zaštitu potrošača, navodeći da je nezakonit, a
Komisija za zaštitu konkurencije je najavila da će ispitati na koji način se nova stavka našla na računima
građana.
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Rok plaćanja računa za „Infostan“ odložen je za 25. oktobar, kako bi građani mogli da iskoriste popuste,
saopštilo je to javno- komunalno preduzeće.Kako se navodi, građanima koji su već platili račune na
kojima je bila stavka „osiguranje domaćinstva“, naredna uplatnica „Infostana“ biće umanjena za iznos te
premije,  uvećan  kamatom  na  uplaćena  sredstva,  prenosi  Beta.„Infostan“  je  građanima  uručio
septembarske račune za komunalne usluge uvećane za 200 dinara za osiguranje stanja, iako se oni
ranije nisu izjasnili da prihvataju tu uslugu.U saopštenju „Infostana“ se naglašava da će svim korisnicima
koji nisu do sada osigurali domaćinstvo i kojima je uz septembarski račundostavljena ponuda „Đenerali
osiguranja Srbija“, uplatnice biti ponovo dostavljene, bez stavke „osiguranje domaćinstva“.Dodaje se da
jeto javno-komunalno preduzećeu najboljoj nameri da korisnicima usluga „Infostana“ ponudi još jednu
uslugu – dobrovoljno osiguranje domaćinstva i stvari u njemu, po ceni od 200 dinara, nehotice napravio
propust.„I pored prethodno dobijene saglasnosti Saveza nezavisnih organizacija potrošača na Ugovor o
poslovno-tehničkoj saradnji i Protokola o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja, kao i prihvaćene
registracije u Centralnom registru Poverenika za informacije od javnog značaja, dogodio se propust u
načinu  predstavljanja  nove  neobavezujuće  usluge  građanima  Beograda“,  naglašava  se  u
saopštenju.Direktor beogradskog „Infostana“ Veselin Marković podneo je juče ostavku na tu dužnost, a
njegovu ostavku tražio je gradonačelnik Beograda Siniša Mali.Takav potez „Infostana“ kritikovale su i
ogranizacije za zaštitu potrošača, navodeći da je nezakonit, a Komisija za zaštitu konkurencije je najavila
da će ispitati na koji način se nova stavka našla na računima građana.Advertisements
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Yucom:Pokušaj ugovaranja osiguranja kroz uplatnicu Infostana - velika zloupotreba

BEOGRAD, 7. oktobra 2015. (Beta) - Pokušaj ugovaranja osiguranja kroz uplatnicu komunalnih usluga je
velika  zloupotreba koju treba sankcionisati,  saopštio  je  danas Komitet  pravnika za ljudska prava
(JUKOM).

Informacija koja je dostupna na sajtu JKP Infostan, o storniranju poslatih računa onima kojima je
obračunato osiguranje u iznosu od 200 dinara, kao i  ostavka direktora JKP Infostan, ne može biti
dovoljna da se ovaj slučaj smatra završenim.

Potrebno je izvršiti  uvid u kompletnu dokumentaciju na osnovu koje je došlo do toga da savesnim
građanima račun za komunalne usluge bude povećan za navedeni iznos i utvrditi odgovornost onih koji
su omogućili da do ove zloupotrebe dođe.

Komitet pravnika je uputio zahtev za pristup informacijama od javnog značaja i zatražio da Infostan
dostavi ugovor tog javnog preduzeća i Akcionarskog društva za osiguranje Djenerali osiguranje Srbija,
odnosno akt na osnovu koga je ugovoreno kako navode "dobrovoljno osiguranje" koje je kao stavka na
računima Infostana.

Traži se uvid i u Protokol o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja, koji je korišćen pri ugovaranju
te usluge, kao i u saglasnost, koju je dao Savez nezavisnih organizacija potrošača na usluge osiguranja.

"Zanimljivo je pitanje navedene saglasnosti,  koje je dalo udruženje Savez nezavisnih organizacija
potrošača. Izražavamo bojazan da je to iskorišćeno kako bi se pokušao prikazati legitimitet nametanja
ugovora o osiguranju građanima Srbije", navodi se u saopštenju.

Jukom je osudio uvećanje računa koje je JKP Infostan samovoljno sprovelo i pozdravio brzo reagovanje
Poverenika za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti i Zaštitnika građana.

Dodaje se da je ugovor o osiguranju ugovor između osiguravajućeg društva i osiguranika i da pokušaj
ugovaranja osiguranja kroz uplatnicu komunalnih usluga je velika zloupotreba koju treba sankcionisati.
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Pokušaj ugovaranja osiguranja kroz uplatnicu komunalnih usluga je velika zloupotreba koju treba
sankcionisati, saopštio je Komitet pravnika za ljudska prava Jukom.

Informacija koja je dostupna na sajtu JKP "Infostan", o storniranju poslatih računa onima kojima je
obračunato osiguranje u iznosu od 200 dinara, kao i ostavka direktora JKP "Infostan", ne može biti
dovoljna da se ovaj slučaj smatra završenim, prenosi Beta.

Potrebno je izvršiti  uvid u kompletnu dokumentaciju na osnovu koje je došlo do toga da savesnim
građanima račun za komunalne usluge bude povećan za navedeni iznos i utvrditi odgovornost onih koji
su omogućili da do ove zloupotrebe dođe.

Komitet pravnika je uputio zahtev za pristup informacijama od javnog značaja i zatražio da "Infostan"
dostavi ugovor tog javnog preduzeća i Akcionarskog društva za osiguranje "Đenerali osiguranje Srbija",
odnosno akt na osnovu koga je ugovoreno kako navode "dobrovoljno osiguranje" koje je kao stavka na
računima Infostana.

Traži se uvid i u Protokol o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja, koji je korišćen pri ugovaranju
te usluge, kao i u saglasnost, koju je dao Savez nezavisnih organizacija potrošača na usluge osiguranja.

"Zanimljivo je pitanje navedene saglasnosti,  koje je dalo udruženje Savez nezavisnih organizacija
potrošača. Izražavamo bojazan da je to iskorišćeno kako bi se pokušao prikazati legitimitet nametanja
ugovora o osiguranju građanima Srbije", navodi se u saopštenju.

Jukom je osudio uvećanje računa koje je JKP Infostan samovoljno sprovelo i pozdravio brzo reagovanje
Poverenika za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti i Zaštitnika građana.

Dodaje se da je ugovor o osiguranju ugovor između osiguravajućeg društva i osiguranika i da pokušaj
ugovaranja osiguranja kroz uplatnicu komunalnih usluga je velika zloupotreba koju treba sankcionisati.
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BEOGRAD, 07. oktobar 2015. (FoNet) - Komitet pravnika za
ljudska prava (YUCOM) osudio je danas uvećanje računa koje
je Infostan samovoljno sprovelo i pozdravlja brzo reagovanje
Poverenika za informacije od javnog značaja i zaštitu
podataka o ličnosti Rodoljuba Šabića i Zaštitnika građana
Saše Jankovića.

Informacija koja je dostupna na sajtu Infostana o
storniranju poslatih računa onima kojima je obračunato
osiguranje u iznosu od 200 dinara, kao i ostavka direktora
preduzeća Infostan, ne može biti dovoljna da se ovaj slucaj
smatra završenim, smatra Yukom.

Komitet pravnika je uputio Zahtev za pristup informacijama
od javnog značaja kojim je traženo da Infostan dostavi
ugovor sa kompanijom Generali osiguranje Srbija, odnosno akt
na osnovu kog je ugovoreno osiguranje.

Traži se i Protokol o načinu rada i sprovođenja usluge
osiguranja, a koji je korišćen pri ugovaranju prethodno
pomenute usluge, kao i odobrenje koju je dao Savez
nezavisnih organizacija potrošača na prethodno pomenute
usluge.

Ugovor o osiguranju je ugovor između osiguravajućeg društva
i osiguranika, dok pokušaj ugovaranja osiguranja kroz
uplatnicu komunalnih usluga je velika zloupotreba koju treba
sankcionisati, navodi se u saopštenju Yukom. (kraj) js/ivt
15:09
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NOVI SAD, 8. oktobra 2015. (Beta) - Pokrajinska ombudsmanka Aniko Muškinja Hajnrih izjavila je da
gradske vlasti u Novom Sadu već dve godine ignorišu njenu preporuku u kojoj se ocenjuje da JKP
Informatika nije ovlašćena da zaključuje ugovor o osiguranju u ime i za račun građana, niti da od njih
naplaćuje premiju osiguranja.

Muškinja  Hajnrih  je  za  Vojvođanski  istraživačko-analitički  centar  (VOICE)  kazala  da  ta  aktivnost
Informatike, kako je to ustanovila i Državna revizorska institucija, nije u skladu sa zakonom.

"Informatika nije ovlašćena da od građana naplaćuje osiguranje u okviru objedinjene naplate, odnosno
da premiju osiguranja uključi u specifikaciju računa koja sadrži cene za komunalno-stambene usluge i da
je uračunava u ukupni iznos dugovanja", navela je Pokrajinska ombudsmanka.

I Gradski ombudsman je u januaru 2013. godine uputio preporuku da se sa računa objedinjene naplate
za komunalne usluge ukloni iz liste usluga stavka "OSG Imovina SOGAZ-D.Đenerali" i eventualno je
predvidi kao posebnu ponudu koja će biti fizički odvojena od računa ili pak posebno istaknuta kao takva i
smeštena na drugom vidnom mestu na računu.

Direktor akcionarskog društva za osiguranje Sogaz iz Novog Sada je državljanin Rusije Jevgenij Naletov,
a predsednik Nadzornog odbora Sogaza je direktor Srbijagasa Dušan Bajatović.

U zvaničnom registru Agencije za borbu protiv korupcije ta funkcija Bajatovića nije upisana, pa se ne zna
koliku naknadu on za to dobija. Član Nadzornog odbora Sogaza je i Bajatovićev savetnik u Srbijagasu
Dragiša Martinović, naveo je VOICE.

Sogaz je svečano otvoren u aprilu 2012. godine, kada je promovisan kao "rusko-srpsko osiguravajuće
društvo".

Prema podacima Centralnog registra hartija od vrednosti Srbije, dva najveća akcionara novosadskog
Sogaza su  istoimena ruska osiguravajuća  grupa,  koja  drži  većinski  deo u  vidu  51 odsto  akcija,  i
Srbijagas, koji drži 48,9 odsto akcija.

Istraživanje VOICE-a je pokazalo da veliki udeo u akcijama u ruskoj osiguravajućoj kompaniji Sogaz ima
Gasprom.

Tu tvrdnju potkrepljuje i uvodna izjava u godišnjem izveštaju Sogaza, koju je potpisao upravo direktor
Gasproma Aleksej Miler. On je u njoj potvrdio da je Gasprom najveći akcionar Sogaza u kojem drži više
od 40 odsto akcija. Miler je u tom dokumentu, sem čelne funkcije Gasproma, potpisan i kao predsednik
odbora direktora u Sogazu.

Potvrdu o povezanosti Sogaza i Gasproma potvrdio je u izjavi novinarima u Moskvi 2010. godine i
predsednik  Upravnog odbora Sogaza Vadim Janov.  On je  tada najavio  da će ruska osiguravajuća
kompanija Sogas "u vlasništvu Gasproma", i Javno preduzeće Srbijagas osnovati zajedničku kompaniju
za osiguranje u Srbiji, naveo je VOICE.

VOICE (www.voice.org.rs) je istraživački centar Nezavisnog društva novinara Vojvodine.
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Pokrajinska ombudsmanka Aniko Muškinja Hajnrih izjavila je da gradske vlasti u Novom Sadu već dve
godine ignorišu njenu preporuku u kojoj se ocenjuje da JKP Informatika nije ovlašćena da zaključuje
ugovor o osiguranju u ime i za račun građana, niti da od njih naplaćuje premiju osiguranja.Muškinja
Hajnrih je za Vojvođanski istraživačko-analitički centar (VOICE) kazala da ta aktivnost Informatike, kako
je to ustanovila i Državna revizorska institucija, nije u skladu sa zakonom. "Informatika nije ovlašćena da
od građana naplaćuje osiguranje u okviru objedinjene naplate, odnosno da premiju osiguranja uključi u
specifikaciju računa koja sadrži cene za komunalno-stambene usluge i da je uračunava u ukupni iznos
dugovanja", navela je Pokrajinska ombudsmanka.I gradski ombudsman je u januaru 2013. godine uputio
preporuku da se sa računa objedinjene naplate za komunalne usluge ukloni iz liste usluga stavka "OSG
Imovina SOGAZ-D.Đenerali" i eventualno je predvidi kao posebnu ponudu koja će biti fizički odvojena od
računa ili pak posebno istaknuta kao takva i smeštena na drugom vidnom mestu na računu.Direktor
akcionarskog društva za osiguranje Sogaz iz Novog Sada je državljanin Rusije Jevgenij Naletov, a
predsednik Nadzornog odbora Sogaza je direktor Srbijagasa Dušan Bajatović.U zvaničnom registru
Agencije za borbu protiv korupcije ta funkcija Bajatovića nije upisana, pa se ne zna koliku naknadu on za
to dobija. Član Nadzornog odbora Sogaza je i Bajatovićev savetnik u Srbijagasu Dragiša Martinović,
naveo je VOICE.Sogaz je svečano otvoren u aprilu 2012. godine, kada je promovisan kao "rusko-srpsko
osiguravajuće društvo".Prema podacima Centralnog registra hartija od vrednosti Srbije, dva najveća
akcionara novosadskog Sogaza su istoimena ruska osiguravajuća grupa, koja drži većinski deo u vidu 51
odsto akcija, i Srbijagas, koji drži 48,9 odsto akcija.Istraživanje VOICE-a je pokazalo da veliki udeo u
akcijama u ruskoj osiguravajućoj kompaniji Sogaz ima Gasprom.Tu tvrdnju potkrepljuje i uvodna izjava u
godišnjem izveštaju Sogaza, koju je potpisao upravo direktor Gasproma Aleksej Miler. On je u njoj
potvrdio da je Gasprom najveći akcionar Sogaza u kojem drži više od 40 odsto akcija. Miler je u tom
dokumentu, sem čelne funkcije Gasproma, potpisan i kao predsednik odbora direktora u Sogazu.Potvrdu
o povezanosti Sogaza i Gasproma potvrdio je u izjavi novinarima u Moskvi 2010. godine i predsednik
Upravnog odbora Sogaza Vadim Janov. On je tada najavio da će ruska osiguravajuća kompanija Sogas "u
vlasništvu Gasproma", i Javno preduzeće Srbijagas osnovati zajedničku kompaniju za osiguranje u Srbiji,
naveo  je  VOICE.VOICE  (www.voice.org.rs)  je  istraživački  centar  Nezavisnog  društva  novinara
Vojvodine.(Beta, 08.10.2015)
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Pokrajinska ombudsmanka Aniko Muškinja Hajnrih izjavila je da gradske vlasti u Novom Sadu već dve
godine ignorišu njenu preporuku u kojoj se ocenjuje da JKP Informatika nije ovlašćena da zaključuje
ugovor o osiguranju u ime i za račun građana, niti da od njih naplaćuje premiju osiguranja.Muškinja
Hajnrih je za Vojvođanski istraživačko-analitički centar (VOICE) kazala da ta aktivnost Informatike, kako
je to ustanovila i Državna revizorska institucija, nije u skladu sa zakonom."Informatika nije ovlašćena da
od građana naplaćuje osiguranje u okviru objedinjene naplate, odnosno da premiju osiguranja uključi u
specifikaciju računa koja sadrži cene za komunalno-stambene usluge i da je uračunava u ukupni iznos
dugovanja", navela je Pokrajinska ombudsmanka.I gradski ombudsman je u januaru 2013. godine uputio
preporuku da se sa računa objedinjene naplate za komunalne usluge ukloni iz liste usluga stavka "OSG
Imovina SOGAZ-D.Đenerali" i eventualno je predvidi kao posebnu ponudu koja će biti fizički odvojena od
računa ili pak posebno istaknuta kao takva i smeštena na drugom vidnom mestu na računu.Direktor
akcionarskog društva za osiguranje Sogaz iz Novog Sada je državljanin Rusije Jevgenij Naletov, a
predsednik Nadzornog odbora Sogaza je direktor Srbijagasa Dušan Bajatović.U zvaničnom registru
Agencije za borbu protiv korupcije ta funkcija Bajatovića nije upisana, pa se ne zna koliku naknadu on za
to dobija. Član Nadzornog odbora Sogaza je i Bajatovićev savetnik u Srbijagasu Dragiša Martinović,
naveo je VOICE.Sogaz je svečano otvoren u aprilu 2012. godine, kada je promovisan kao "rusko-srpsko
osiguravajuće društvo".Prema podacima Centralnog registra hartija od vrednosti Srbije, dva najveća
akcionara novosadskog Sogaza su istoimena ruska osiguravajuća grupa, koja drži većinski deo u vidu 51
odsto akcija, i Srbijagas, koji drži 48,9 odsto akcija.Istraživanje VOICE-a je pokazalo da veliki udeo u
akcijama u ruskoj osiguravajućoj kompaniji Sogaz ima Gasprom.Tu tvrdnju potkrepljuje i uvodna izjava u
godišnjem izveštaju Sogaza, koju je potpisao upravo direktor Gasproma Aleksej Miler. On je u njoj
potvrdio da je Gasprom najveći akcionar Sogaza u kojem drži više od 40 odsto akcija. Miler je u tom
dokumentu, sem čelne funkcije Gasproma, potpisan i kao predsednik odbora direktora u Sogazu.Potvrdu
o povezanosti Sogaza i Gasproma potvrdio je u izjavi novinarima u Moskvi 2010. godine i predsednik
Upravnog odbora Sogaza Vadim Janov. On je tada najavio da će ruska osiguravajuća kompanija Sogas "u
vlasništvu Gasproma", i Javno preduzeće Srbijagas osnovati zajedničku kompaniju za osiguranje u Srbiji,
naveo je VOICE.Izvor:

Tanjug.rs

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://pressonline.rs/info/drustvo/364137/informatika-neovlasceno-naplacuje-osiguranje.html
http://www.ninamedia.rs


1/2

Medij:
Vreme:

Link:

08.10.2015 08:05

http://feedproxy.google.com/~r/AutonomijaSrpski/~3/NBJF0PrnWu0/voice-novosadani-osiguranje-
Autori:
Teme:

autonomija.info

Konkurencija..; Generali osiguranje
Naslov: VOICE: Novosađani osiguranje plaćaju i Srbijagasu i Gaspromu

5523

08 Oct 2015

Objedinjena naplata: zašto ostavka u Beogradu ne važi i za Novi Sad?Nakon afere sa beogradskim
Infostanom, koje je građanima na poslednjim računima za objedinjenu naplatu poslalo i “neobavezujuću”
stavku  od  200  dinara  za  osiguranje  domaćinstava,  direktor  tog  preduzeća  ponudio  je  ostavku.
Novosadska Informatika “neobavezujuću” uslugu osiguranja naplaćuje još od kraja 2012. godine. Uprkos
negodovanju javnosti i upozorenjima Pokrajinske ombudsmanke i Državne revizorske institucije (DRI),
koji  su ukazali  na nezakonitosti,  o čemu je VOICE već pisao, Informatika nije raskinula sklopljene
ugovore. Istraživanje je pokazalo da krajnju korist od naplate premije osiguranja u Novom Sadu imaju i
Srbijagas i  Gasprom.Nakon što se VOICE žalio Povereniku za informacije od javnog značaja i  pod
pretnjom novčane kazne, Informatika je redakciji VOICE-a dostavila ugovore, koje je to preduzeće
sklopilo sa akcionarskim društvima “Delta generali osiguranje” i “Sogaz”.Prvi ugovor sklopljen je 19.
novembra 2012. godine i njime se precizira da se on zaključuje u ime i za račun drugog, bez ovlašćenja.
Ugovorne strane su saglasne da Informatika zaključuje ugovor o osiguranju imovine u ime i za račun
korisnika komunalnih i stambenih usluga, na čije ime glasi račun za objedinjenu naplatu. Ugovorom se
precizira i da se plaćanjem te stavke, koja je odmah i uračunata u konačnu obavezu plaćanja, smatra da
je građanin prihvatio da mu se ona i dalje naplaćuje. Građanima je poslato i novogodišnje pismo, u
kojem  se  ta  usluga  reklamira  kao  jednomesečni  poklon,  sa  informacijom  o  nastavku  njenog
ispostavljanja, uz manji  font slova kao objašnjenje kako da se ta “usluga” otkaže.Aneksom prvog
ugovora  se  definiše  da  Informatika  ima pravo  na  popust  premije  osiguranja  od  8,5  odsto,  te  da
osiguravajuće kuće svakog meseca vrše povrat premije Informatici u tom iznosu. Na osnovu podataka do
kojih je VOICE ranije došao to preduzeće je u toku prošle godine po osnovu naplate premije osiguranja
prihodovalo 19 miliona dinara.Period važenja tog ugovora bio je do 18. novembra ove godine, ali je
direktor Informatike Dejan Čelar 1. aprila 2013. godine sklopio novi ugovor sa istim osiguravajućim
kućama, kojim se posao produžava do 19. marta 2016. godine. Aneksom 1. tog ugovora se značajno
smanjuje paket osiguranog pokrića, pa tako sada umesto, između ostalog, osiguranja od požara, izliva
vode iz instalacija, loma stakala Informatika dogovara “Pružanje pomoći u stambeno poslovnom objektu
u slučaju nastanka osiguranog slučaja od strane servisera u organizaciji Centra za pomoć”, “Sitan i
potrošni materijal neophodan za pružanje pomoći u objektu” i “Organizaciju i obezbeđenje privremenog
smeštaja usled požara i eksplozije”.Ko je vlasnik Sogaza?Direktor akcionarskog društva za osiguranje
Sogaz iz Novog Sada je državljanin Rusije Evgeny Naletov. Međutim, predsednik Nadzornog odbora
Sogaza je direktor Srbijagasa Dušan Bajatović.U zvaničnom registru Agencije za borbu protiv korupcije ta
funkcija Bajatovića nije upisana, pa se ne zna koliku naknadu on za to dobija. Član Nadzornog odbora
Sogaza je i Bajatovićev savetnik u Srbijagasu Dragiša Martinović.Sogaz je svečano otvoren u aprilu
2012. godine, kada je promovisan kao “rusko-srpsko osiguravajuće društvo”, koje je, kako je Bajatović
tada  izjavio,  “samo  još  jedna  kockica  u  sklapanju  velikog  mozaika  privredne  saradnje  Rusije  i
Srbije”.Prema  podacima  Centralnog  registra  hartija  od  vrednosti  Srbije,dva  najveća  akcionara
novosadskog Sogaza su istoimena ruska osiguravajuća grupa, koja drži većinski deo u vidu 51 odsto
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akcija, i Srbijagas, koji drži 48,9 odsto akcija.Istraživanje VOICE-a je pokazalo da veliki udeo u akcijama
u ruskoj  osiguravajućoj  kompaniji  Sogaz  ima Gasprom.Tu tvrdnju  potkrepljuje  i  uvodna izjava  u
godišnjem izveštaju Sogaza, koju je potpisao upravo direktor Gasproma Aleksej Miler. On je u njoj
potvrdio da je Gasprom najveći akcionar Sogaza u kojem drži više od 40 odsto akcija.Miler je u tom
dokumentu, sem čelne funkcije Gasproma, potpisan i kao predsednik odbora direktora u Sogazu.Potvrdu
o povezanosti Sogaza i Gasproma potvrdio je u izjavi novinarima u Moskvi 2010. godine i predsednik
Upravnog odbora Sogaza Vadim Janov. On je tada najavio da će ruska osiguravajuća kompanija Sogas “u
vlasništvu Gasproma”, i  Javno preduzeće Srbijagas osnovati zajedničku kompaniju za osiguranje u
Srbiji.Pokrajinska ombudsmanka: Bez odgovora gradskih vlastiPokrajinska ombudsmanka Aniko Muškinja
Hajnrih potvrdila je za VOICE da gradske vlasti već dve godine ignorišu njenu preporuku u kojoj se
ocenjuje da JKP Informatika Novi Sad nije ovlašćena da zaključuje ugovor o osiguranju u ime i za račun
građana, niti  da od njih naplaćuje premiju osiguranja.Muškinja Hajnrih je ponovila da ta aktivnost
Informatike, kako je to ustanovila i DRI, nije u skladu sa zakonom.“Informatika nije ovlašćena da od
građana naplaćuje osiguranje u okviru objedinjene naplate, odnosno da premiju osiguranja uključi u
specifikaciju računa koja sadrži cene za komunalno-stambene usluge i da je uračunava u ukupni iznos
dugovanja”, navela je Pokrajinska ombudsmanka.Svoje mišljenje o svemu dao je i Gradski ombudsman,
koji je u januaru 2013. godine uputio preporuku da se sa računa objedinjene naplate za komunalne
usluge ukloni iz liste usluga stavka “OSG Imovina SOGAZ-D.Đenerali” i  eventualno je predvidi kao
posebnu ponudu koja će biti fizički odvojena od računa ili pak posebno istaknuta kao takva i smeštena na
drugom vidnom mestu na računu.Maja Živanović (VOICE)
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BEOGRAD – Gradonačenik Beograda Siniša Mali izjavio je danas da očekuje da će Skupština grada, koja
odlučuje o smeni direktora komunalnih preduzeća, doneti ispravnu odluku po pitanju smene direktora
preduzeća Infostan.Mali je, odgovarajući na pitanja novinara da prokomentariše da li je bilo korupcije po
pitanju saradnje Delta Đenerali osiguranja sa preduzećem koje izdaje račune za Infostan, rekao da je
zatražio od Gradskog sekretarijata za komunalne poslove da se izvrši kontrola i analiza kako se sve to
desilo.Ako bude nekih problema ići  ćemo i korak dalje, rekao je Mali  i  poručio da će izveštaj o toj
sprovedenoj kontroli biti podeljen a javnošću.Prema podacima koje sada ima, direktor Infostana je
napravio grešku i zbog toga je podneo ostavku, rekao je Mali.Mislim da je to moralni čin direktora, što
istovremeno pokazuje i spremnost gradske uprave da za greške koje napravi, preuzme odgovornost, što
je velika razlika u odnosu na ranije stanje, rekao je Mali.Odgovarajući na pitanje, da li će prihvatiti
smenu direktora, Mali je rekao da o tome odlučuje Skupština grada i da je siguran da će doneti pravu
odluku.
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Gradske vlasti u Novom Sadu već dve godine ignorišu mišljenje ombudsmana u kojem se ocenjuje da
JKP “Informatika” nije ovlašćena da zaključuje ugovor o osiguranju u ime i za račun građana, niti da od
njih naplaćuje premiju osiguranja, kazala je pokrajinska ombudsmanka Aniko Muškinja Hajnrih.Muškinja
Hajnrih je podsetila da je i Državna revizorska institucija utvrdila da poslovanje JKP “Informatika” po tom
pitanju nije u skladu sa zakonom.- “Informatika” nije ovlašćena da od građana naplaćuje osiguranje u
okviru objedinjene naplate, odnosno da premiju osiguranja uključi u specifikaciju računa koja sadrži cene
za komunalno-stambene usluge i da je uračunava u ukupni iznos dugovanja - objasnila je pokrajinska
ombudsmanka.Podsetimo, i gradski ombudsman je u januaru 2013. godine uputio preporuku da se sa
računa objedinjene naplate za komunalne usluge ukloni iz liste usluga stavka “OSG Imovina SOGAZ-D.
Đenerali” i eventualno je predvidi kao posebnu ponudu koja će biti fizički odvojena od računa ili pak
posebno istaknuta kao takva i smeštena na drugom vidnom mestu na računu.
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Cene grejanja u Beogradu se za sada neće menjati, izjavio je danas gradonačelnik Beograda Siniša Mali i
najavio da će od sutra u glavnom gradu početi tople probe i da će radijatori biti topli. O smeni direktora
Infostana na Skupštini.Odgovarajući na pitanje novinara da li će zbog sniženja cena gasa pojeftiniti
grejanje u Beogradu, Mali je rekao da za sada neće jer, kako je objasnio, Gradska vlast prošle godine
Beogradskim elektranama nije dozvolila da povećaju cene grejanja, koliko je tada trebalo, iako je gas
poskupeo za 23 odsto. Mali je podsetio da je grejanje tada poskupelo za samo 4,7 odsto.Mali je rekao da
Beogradske elektrane spremnije nego ikada dočekuju ovu grejnu sezonu, koja zvanično počinje 15.
oktobra, i naveo da je u rekonstrukciju postrojenja Beogradskih elektrana ove godine uloženo oko 13
miliona evra."Zato Beogradske elektrane nemaju prostora da sada snize cene grejanja", rekao je Mali, ali
i poručio da poskupljenja sigurno neće biti.On je dodao da će se raditi analiza kako bi se utvrdilo da li
ima prostora za korekciju cene grejanja u narednim mesecima.Gradonačelnik je istakao da je dao nalog
da sutra u Beogradu počnu tople funkcionalne probe, kako bi građani imali tople stanove pred hladni
talas koji se očekuje sledeće sedmice.On je dodao da te elektrane uopšte nemaju dug za gas prema
Srbijagasu, što ranije nije bio slučaj,  istakavši  da je to,  između ostalog, i  način podrške gradskih
institucija  konsolidaciji  javnih  preduzeća  u  Srbiji.Gradonačelnik  je  kazao  je  da  će  razgovarati  sa
kompanijom vlasnikom autobusa "solaris", kako bi i ti autobusi bili ofarbani u crveno. Mali je kazao da su
autobusi GSP već ofarbani, a da je poenta da se i ovi drugi ofarbaju. Međutim, garancija na "solarisovim"
autobusima ne bi važila ukoliko bi se bez saglasnosti prefarbali autobusi a važi 12 godina. Upitan zašto
ne funkcioniše internet u autobusima GSP-a u kojima je ugrađen, Mali  je kazao da je jutros imao
sastanak  o  tome,  da  internet  funkcioniše  i  da  je  preuzimanje  podataka  "u  porastu".O  SMENI
SKUPŠTINAGradonačenik Beograda Siniša Mali izjavio je danas da očekuje da će Skupština grada, koja
odlučuje o smeni direktora komunalnih preduzeća, doneti ispravnu odluku po pitanju smene direktora
preduzeća Infostan.Mali je, odgovarajući na pitanja novinara da prokomentariše da li je bilo korupcije po
pitanju saradnje Đenerali osiguranja sa preduzećem koje izdaje račune za Infostan, rekao da je zatražio
od Gradskog sekretarijata za komunalne poslove da se izvrši kontrola i analiza kako se sve to desilo.Ako
bude nekih problema ići ćemo i korak dalje, rekao je Mali i poručio da će izveštaj o toj sprovedenoj
kontroli biti podeljen sa javnošću.Prema podacima koje sada ima, direktor Infostana je napravio grešku i
zbog toga je podneo ostavku, rekao je Mali.Mislim da je to moralni čin direktora, što istovremeno
pokazuje i spremnost gradske uprave da za greške koje napravi, preuzme odgovornost, što je velika
razlika u odnosu na ranije stanje, rekao je Mali.Odgovarajući  na pitanje, da li  će prihvatiti  smenu
direktora, Mali je rekao da o tome odlučuje Skupština grada i da je "siguran da će doneti pravu odluku".
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Objedinjena naplata: zašto ostavka u Beogradu ne važi i za Novi Sad?Nakon afere sa beogradskim
Infostanom, koje je građanima na poslednjim računima za objedinjenu naplatu poslalo i “neobavezujuću”
stavku  od  200  dinara  za  osiguranje  domaćinstava,  direktor  tog  preduzeća  ponudio  je  ostavku.
Novosadska Informatika “neobavezujuću” uslugu osiguranja naplaćuje još od kraja 2012. godine. Uprkos
negodovanju javnosti i upozorenjima Pokrajinske ombudsmanke i Državne revizorske institucije (DRI),
koji  su ukazali  na nezakonitosti,  o čemu je VOICE već pisao, Informatika nije raskinula sklopljene
ugovore. Istraživanje je pokazalo da krajnju korist od naplate premije osiguranja u Novom Sadu imaju i
Srbijagas i  Gasprom.Nakon što se VOICE žalio Povereniku za informacije od javnog značaja i  pod
pretnjom novčane kazne, Informatika je redakciji VOICE-a dostavila ugovore, koje je to preduzeće
sklopilo sa akcionarskim društvima “Delta generali osiguranje” i “Sogaz”.Prvi ugovor sklopljen je 19.
novembra 2012. godine i njime se precizira da se on zaključuje u ime i za račun drugog, bez ovlašćenja.
Ugovorne strane su saglasne da Informatika zaključuje ugovor o osiguranju imovine u ime i za račun
korisnika komunalnih i stambenih usluga, na čije ime glasi račun za objedinjenu naplatu. Ugovorom se
precizira i da se plaćanjem te stavke, koja je odmah i uračunata u konačnu obavezu plaćanja, smatra da
je građanin prihvatio da mu se ona i dalje naplaćuje. Građanima je poslato i novogodišnje pismo, u
kojem  se  ta  usluga  reklamira  kao  jednomesečni  poklon,  sa  informacijom  o  nastavku  njenog
ispostavljanja, uz manji  font slova kao objašnjenje kako da se ta “usluga” otkaže.Aneksom prvog
ugovora  se  definiše  da  Informatika  ima pravo  na  popust  premije  osiguranja  od  8,5  odsto,  te  da
osiguravajuće kuće svakog meseca vrše povrat premije Informatici u tom iznosu. Na osnovu podataka do
kojih je VOICE ranije došao to preduzeće je u toku prošle godine po osnovu naplate premije osiguranja
prihodovalo 19 miliona dinara.Period važenja tog ugovora bio je do 18. novembra ove godine, ali je
direktor Informatike Dejan Čelar 1. aprila 2013. godine sklopio novi ugovor sa istim osiguravajućim
kućama, kojim se posao produžava do 19. marta 2016. godine. Aneksom 1. tog ugovora se značajno
smanjuje paket osiguranog pokrića, pa tako sada umesto, između ostalog, osiguranja od požara, izliva
vode iz instalacija, loma stakala Informatika dogovara “Pružanje pomoći u stambeno poslovnom objektu
u slučaju nastanka osiguranog slučaja od strane servisera u organizaciji Centra za pomoć”, “Sitan i
potrošni materijal neophodan za pružanje pomoći u objektu” i “Organizaciju i obezbeđenje privremenog
smeštaja usled požara i eksplozije”.Ko je vlasnik Sogaza?Direktor akcionarskog društva za osiguranje
Sogaz iz Novog Sada je državljanin Rusije Evgeny Naletov. Međutim, predsednik Nadzornog odbora
Sogaza je direktor Srbijagasa Dušan Bajatović.U zvaničnom registru Agencije za borbu protiv korupcije ta
funkcija Bajatovića nije upisana, pa se ne zna koliku naknadu on za to dobija. Član Nadzornog odbora
Sogaza je i Bajatovićev savetnik u Srbijagasu Dragiša Martinović.Sogaz je svečano otvoren u aprilu
2012. godine, kada je promovisan kao “rusko-srpsko osiguravajuće društvo”, koje je, kako je Bajatović
tada  izjavio,  “samo  još  jedna  kockica  u  sklapanju  velikog  mozaika  privredne  saradnje  Rusije  i
Srbije”.Prema  podacima  Centralnog  registra  hartija  od  vrednosti  Srbije,dva  najveća  akcionara
novosadskog Sogaza su istoimena ruska osiguravajuća grupa, koja drži većinski deo u vidu 51 odsto
akcija, i Srbijagas, koji drži 48,9 odsto akcija.Istraživanje VOICE-a je pokazalo da veliki udeo u akcijama
u ruskoj  osiguravajućoj  kompaniji  Sogaz  ima Gasprom.Tu tvrdnju  potkrepljuje  i  uvodna izjava  u
godišnjem izveštaju Sogaza, koju je potpisao upravo direktor Gasproma Aleksej Miler. On je u njoj
potvrdio da je Gasprom najveći akcionar Sogaza u kojem drži više od 40 odsto akcija.Miler je u tom
dokumentu, sem čelne funkcije Gasproma, potpisan i kao predsednik odbora direktora u Sogazu.Potvrdu
o povezanosti Sogaza i Gasproma potvrdio je u izjavi novinarima u Moskvi 2010. godine i predsednik
Upravnog odbora Sogaza Vadim Janov. On je tada najavio da će ruska osiguravajuća kompanija Sogas “u
vlasništvu Gasproma”, i  Javno preduzeće Srbijagas osnovati zajedničku kompaniju za osiguranje u
Srbiji.Pokrajinska ombudsmanka: Bez odgovora gradskih vlastiPokrajinska ombudsmanka Aniko Muškinja
Hajnrih potvrdila je za VOICE da gradske vlasti već dve godine ignorišu njenu preporuku u kojoj se
ocenjuje da JKP Informatika Novi Sad nije ovlašćena da zaključuje ugovor o osiguranju u ime i za račun
građana, niti  da od njih naplaćuje premiju osiguranja.Muškinja Hajnrih je ponovila da ta aktivnost
Informatike, kako je to ustanovila i DRI, nije u skladu sa zakonom.“Informatika nije ovlašćena da od
građana naplaćuje osiguranje u okviru objedinjene naplate, odnosno da premiju osiguranja uključi u
specifikaciju računa koja sadrži cene za komunalno-stambene usluge i da je uračunava u ukupni iznos
dugovanja”, navela je Pokrajinska ombudsmanka.Svoje mišljenje o svemu dao je i gradski ombudsman,
koji je u januaru 2013. godine uputio preporuku da se sa računa objedinjene naplate za komunalne
usluge ukloni iz liste usluga stavka “OSG Imovina SOGAZ-D.Đenerali” i  eventualno je predvidi kao
posebnu ponudu koja će biti fizički odvojena od računa ili pak posebno istaknuta kao takva i smeštena na
drugom vidnom mestu na računu.Maja Živanović (VOICE)
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Gradske vlasti u Novom Sadu već dve godine ignorišu mišljenje ombudsmana u kojem se ocenjuje da
JKP “Informatika” nije ovlašćena da zaključuje ugovor o osiguranju u ime i za račun građana, niti da od
njih naplaćuje premiju osiguranja, kazala je pokrajinska ombudsmanka Aniko Muškinja Hajnrih.Muškinja
Hajnrih je podsetila da je i Državna revizorska institucija utvrdila da poslovanje JKP “Informatika” po tom
pitanju nije u skladu sa zakonom.– “Informatika” nije ovlašćena da od građana naplaćuje osiguranje u
okviru objedinjene naplate, odnosno da premiju osiguranja uključi u specifikaciju računa koja sadrži cene
za komunalno-stambene usluge i da je uračunava u ukupni iznos dugovanja – objasnila je pokrajinska
ombudsmanka.Podsetimo, i gradski ombudsman je u januaru 2013. godine uputio preporuku da se sa
računa objedinjene naplate za komunalne usluge ukloni iz liste usluga stavka “OSG Imovina SOGAZ-D.
Đenerali” i eventualno je predvidi kao posebnu ponudu koja će biti fizički odvojena od računa ili pak
posebno istaknuta kao takva i smeštena na drugom vidnom mestu na računu.Izvor: Blic Vojvodina
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Pokrajinska ombudsmanka Aniko Muškinja Hajnrih izjavila je da gradske vlasti u Novom Sadu već dve
godine ignorišu njenu preporuku u kojoj se ocenjuje da JKP Informatika nije ovlašćena da zaključuje
ugovor o osiguranju u ime i za račun građana, niti da od njih naplaćuje premiju osiguranja.Muškinja
Hajnrih je za Vojvođanski istraživačko-analitički centar (VOICE) kazala da ta aktivnost Informatike, kako
je to ustanovila i Državna revizorska institucija, nije u skladu sa zakonom."Informatika nije ovlašćena da
od građana naplaćuje osiguranje u okviru objedinjene naplate, odnosno da premiju osiguranja uključi u
specifikaciju računa koja sadrži cene za komunalno-stambene usluge i da je uračunava u ukupni iznos
dugovanja", navela je Pokrajinska ombudsmanka.I Gradski ombudsman je u januaru 2013. godine
uputio preporuku da se sa računa objedinjene naplate za komunalne usluge ukloni iz liste usluga stavka
"OSG Imovina SOGAZ-D.Đenerali" i  eventualno je predvidi kao posebnu ponudu koja će biti  fizički
odvojena od računa ili  pak posebno istaknuta kao takva i  smeštena na drugom vidnom mestu na
računu.Direktor akcionarskog društva za osiguranje Sogaz iz Novog Sada je državljanin Rusije Jevgenij
Naletov, a predsednik Nadzornog odbora Sogaza je direktor Srbijagasa Dušan Bajatović.U zvaničnom
registru Agencije za borbu protiv korupcije ta funkcija Bajatovića nije upisana, pa se ne zna koliku
naknadu on za to dobija. Član Nadzornog odbora Sogaza je i Bajatovićev savetnik u Srbijagasu Dragiša
Martinović, naveo je VOICE.Sogaz je svečano otvoren u aprilu 2012. godine, kada je promovisan kao
"rusko-srpsko osiguravajuće društvo".Prema podacima Centralnog registra hartija od vrednosti Srbije,
dva najveća akcionara novosadskog Sogaza su istoimena ruska osiguravajuća grupa, koja drži većinski
deo u vidu 51 odsto akcija, i Srbijagas, koji drži 48,9 odsto akcija.Istraživanje VOICE-a je pokazalo da
veliki udeo u akcijama u ruskoj osiguravajućoj kompaniji Sogaz ima Gasprom.Tu tvrdnju potkrepljuje i
uvodna izjava u godišnjem izveštaju Sogaza, koju je potpisao upravo direktor Gasproma Aleksej Miler.
On je u njoj potvrdio da je Gasprom najveći akcionar Sogaza u kojem drži više od 40 odsto akcija. Miler
je u tom dokumentu, sem čelne funkcije Gasproma, potpisan i  kao predsednik odbora direktora u
Sogazu.Potvrdu o povezanosti Sogaza i Gasproma potvrdio je u izjavi novinarima u Moskvi 2010. godine
i predsednik Upravnog odbora Sogaza Vadim Janov. On je tada najavio da će ruska osiguravajuća
kompanija Sogas "u vlasništvu Gasproma", i Javno preduzeće Srbijagas osnovati zajedničku kompaniju
za osiguranje u Srbiji, naveo je VOICE.
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Gradonačenik Beograda Siniša Mali izjavio je danas da očekuje da će Skupština grada, koja odlučuje o
smeni direktora komunalnih preduzeća, doneti ispravnu odluku po pitanju smene direktora preduzeća
Infostan.

Mali je, odgovarajući na pitanja novinara da prokomentariše da li je bilo korupcije po pitanju saradnje
Delta  Generali  osiguranja sa preduzećem koje izdaje račune za Infostan,  rekao da je  zatražio  od
Gradskog sekretarijata za komunalne poslove da se izvrši kontrola i analiza kako se sve to desilo.

Ako bude nekih problema ići ćemo i korak dalje, rekao je Mali i poručio da će izveštaj o toj sprovedenoj
kontroli biti podeljen a javnošću.

Prema podacima koje sada ima, direktor Infostana je napravio grešku i zbog toga je podneo ostavku,
rekao je Mali.

Mislim da je to moralni čin direktora, što istovremeno pokazuje i spremnost gradske uprave da za greške
koje napravi, preuzme odgovornost, što je velika razlika u odnosu na ranije stanje, rekao je Mali.

Odgovarajući na pitanje, da li će prihvatiti smenu direktora, Mali je rekao da o tome odlučuje Skupština
grada i da je siguran da će doneti pravu odluku.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

www.tanjug.rs
http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Vreme:

Link:

08.10.2015 09:04

http://www.mojatv.rs/55220-prevare-preko-komunalija-novosadjane-pljackaju-i-za-porodicno-
Autori:
Teme:

mojatv.rs

Generali osiguranje; Konkurencija..
Naslov: PREVARE PREKO KOMUNALIJA: Novosađane pljačkaju i za porodično osiguranje

2156

Novosadska „Informatika“je,  pored stavke za  osiguranje  stana,  ubacila  na račune građana među
obavezne stavke i porodično osiguranje, ali i trošak za pomoć u kući, pokazuju računi koje su našem listu
dostavili Novosađani, gnevni što ih niko nikad nije pitao da li žele da išta od navedenog osiguraju, a za
šta im se mesečno naplaćuje i do 300 dinara.Postupak „Informatike“, s direktorom Dejanom Čelarom na
čelu,  u  toliko  je  gori  što  je  saradnju  sa  osiguravajućim kućama,  čije  ponude nameće građanima,
uspostavila bez raspisivanja javnog tendera. Iako je u Beogradu zbog toga smenjen direktor „Infostana“,
u Novom Sadu gradonačelnik Miloš Vučević i dalje ćuti.Novosađani koji su se javili Kuriru kažu da im se
stavka „osiguranje imovine“ pojavila na računu među stavkama „grejanje“ ili „zajednička struja“, a da ih
pre toga niko nije pitao da li žele tako da se osiguraju. U Beogradu je svim građanima ubačena stavka
„osiguranje stana“ kuće „?enerali“, a kod Novosađana neki dobijaju „Imovinu ?enerali - SOGAZ“, a kod
drugih „DDOR osiguranje stana“, „DDOR porodično osiguranje“ ili „Pomoć u kući SOGAZ - GO“.Kako su
se na računima pojavile ponude baš ovih osiguravajućih kuća nije jasno. Na pitanje da li su raspisali
tender za izbor osiguravajućih kuća s kojima sarađuju, „Informatika“ je odgovorila da je saradnja s njima
ostvarena pre stupanja na snagu prvog zakona o javnim nabavkama, koji je donet 2002. godine. Kažu i
da je od septembra 2012. pored postojećih kuća pridodata i ponuda „?enerali - SOGAZ“, ali ne i zašto je
dodata  samo njihova  ponuda,  kao  i  zašto  nisu  raspisali  tender  jer  je  tada  važio  Zakon o  javnim
nabavkama.Jovanka Nikolić, pravnik Asocijacije potrošača Srbije, kaže da moraju da reaguju nadležni,
pre svega tržišna inspekcija.- Domaćinstva u Novom Sadu već oko 20 godina kompaniji DDOR, preko
uplatnice „Informatike“, plaćaju različite vrste osiguranja, a na računima su i usluge „Dunava“, „Unike“,
„Đeneralija“  i  „Sogaza“.  Dva puta,  u  decembru 2012.  i  januaru 2013,  građani  su  pisanim putem
obavešteni o ponudi osiguranja koja im je stigla u januaru 2013 - kažu u „?eneraliju“, dok SOGAZ i
DDOR nisu imali komentar.(Kurir/MojaTV)
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Novosadska „Informatika“je,  pored stavke za  osiguranje  stana,  ubacila  na račune građana među
obavezne stavke i porodično osiguranje, ali i trošak za pomoć u kući, pokazuju računi koje su našem listu
dostavili Novosađani, gnevni što ih niko nikad nije pitao da li žele da išta od navedenog osiguraju, a za
šta im se mesečno naplaćuje i do 300 dinara.Postupak „Informatike“, s direktorom Dejanom Čelarom na
čelu,  u  toliko  je  gori  što  je  saradnju  sa  osiguravajućim kućama,  čije  ponude nameće građanima,
uspostavila bez raspisivanja javnog tendera. Iako je u Beogradu zbog toga smenjen direktor „Infostana“,
u Novom Sadu gradonačelnik Miloš Vučević i dalje ćuti.Novosađani koji su se javili Kuriru kažu da im se
stavka „osiguranje imovine“ pojavila na računu među stavkama „grejanje“ ili „zajednička struja“, a da ih
pre toga niko nije pitao da li žele tako da se osiguraju. U Beogradu je svim građanima ubačena stavka
„osiguranje stana“ kuće „?enerali“, a kod Novosađana neki dobijaju „Imovinu ?enerali - SOGAZ“, a kod
drugih „DDOR osiguranje stana“, „DDOR porodično osiguranje“ ili „Pomoć u kući SOGAZ - GO“.Kako su
se na računima pojavile ponude baš ovih osiguravajućih kuća nije jasno. Na pitanje da li su raspisali
tender za izbor osiguravajućih kuća s kojima sarađuju, „Informatika“ je odgovorila da je saradnja s njima
ostvarena pre stupanja na snagu prvog zakona o javnim nabavkama, koji je donet 2002. godine. Kažu i
da je od septembra 2012. pored postojećih kuća pridodata i ponuda „?enerali - SOGAZ“, ali ne i zašto je
dodata  samo njihova  ponuda,  kao  i  zašto  nisu  raspisali  tender  jer  je  tada  važio  Zakon o  javnim
nabavkama.Jovanka Nikolić, pravnik Asocijacije potrošača Srbije, kaže da moraju da reaguju nadležni,
pre svega tržišna inspekcija.- Domaćinstva u Novom Sadu već oko 20 godina kompaniji DDOR, preko
uplatnice „Informatike“, plaćaju različite vrste osiguranja, a na računima su i usluge „Dunava“, „Unike“,
„?eneralija“  i  „Sogaza“.  Dva  puta,  u  decembru  2012.  i  januaru  2013,  građani  su  pisanim putem
obavešteni o ponudi osiguranja koja im je stigla u januaru 2013 - kažu u „?eneraliju“, dok SOGAZ i
DDOR nisu imali komentar.(Kurir)
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Pored osiguranja stana, „Informatika“ je građanima Novog Sada na račun ubacivala i trošak za pomoć u
kući ili osiguranje porodiceBEOGRAD - Novosadska „Informatika“ je, pored stavke za osiguranje stana,
ubacila na račune građana među obavezne stavke i porodično osiguranje, ali i trošak za pomoć u kući,
pokazuju računi koje su našem listu dostavili Novosađani, gnevni što ih niko nikad nije pitao da li žele da
išta od navedenog osiguraju, a za šta im se mesečno naplaćuje i do 300 dinara.Postupak „Informatike“, s
direktorom Dejanom Čelarom na čelu, u toliko je gori što je saradnju sa osiguravajućim kućama, čije
ponude nameće građanima, uspostavila bez raspisivanja javnog tendera. Iako je u Beogradu zbog toga
smenjen direktor „Infostana“, u Novom Sadu gradonačelnik Miloš Vučević i dalje ćuti.Novosađani koji su
se javili Kuriru kažu da im se stavka „osiguranje imovine“ pojavila na računu među stavkama „grejanje“
ili „zajednička struja“, a da ih pre toga niko nije pitao da li žele tako da se osiguraju. U Beogradu je svim
građanima ubačena stavka „osiguranje stana“ kuće „?enerali“, a kod Novosađana neki dobijaju „Imovinu
?enerali - SOGAZ“, a kod drugih „DDOR osiguranje stana“, „DDOR porodično osiguranje“ ili „Pomoć u
kući  SOGAZ  -  GO“.„Informatika“PONUĐEN IZBORU „Informatici“  su  i  juče  ponovili  da  se  stavka
osiguranja naplaćuje kao dobrovoljna stavka, tako da njeno plaćanje zavisi od volje građana.- Građani su
mogli da biraju kojoj osiguravajućoj kući žele da plaćaju premiju osiguranja. Nije u pitanju samo jedna
već više njih. Različite kuće i različite vrsta osiguranja pojavljuju se na računu jer građani mogu da biraju
- dodaju u „Informatici“.Ipak, Novosađani koji su se javljali našem listu uveravaju da im „Informatika“
nije  ponudila  izbor  osiguravača,  već  im  je  po  jedan  nametnut.Autor:  Vladimir  Spasić,Foto:
Printscreen,Foto: www.novisad
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Novi Sad - Nakon što je Beograđanima na poslednjem računu "Infostana" poslata i "nobavezujuća"
stavka od 200 dinara za naplatu osiguranja domaćinstva, direktor tog preduzeća ponudio je ostavku. Ali,
ostavka ne važi ni za koga iz "Informatike", koji ovu stavku nezakonito naplaćuju još od kraja 2012.
godine, a krajnju korist od naplate premije osiguranja u Novom Sadu imaju i Srbijagas i Gasprom.Foto:
novinenovosadske.rs"Informatika"  je  ugovore  sklopila  sa  akcionarskim društvima “Delta  generali
osiguranje” i “Sogaz”.Prvi ugovor sklopljen je 19. novembra 2012. godine i njime se precizira da se on
zaključuje u ime i za račun drugog, bez ovlašćenja, čime se smatra da je građanin saglasan da mu se ta
stavka naplaćuje.Na osnovu podataka do kojih je VOICE ranije došao to preduzeće je u toku prošle
godine po osnovu naplate premije osiguranja prihodovalo 19 miliona dinara.Period važenja tog ugovora
bio je do 18. novembra ove godine, ali je direktor Informatike Dejan Čelar 1. aprila 2013. godine sklopio
novi ugovor sa istim osiguravajućim kućama, kojim se posao produžava do 19. marta 2016. godine.
Aneksom 1. tog ugovora se značajno smanjuje paket osiguranog pokrića, pa tako sada umesto, između
ostalog, osiguranja od požara, izliva vode iz instalacija, loma stakala Informatika dogovara “Pružanje
pomoći u stambeno poslovnom objektu u slučaju nastanka osiguranog slučaja od strane servisera u
organizaciji Centra za pomoć”, “Sitan i potrošni materijal neophodan za pružanje pomoći u objektu” i
“Organizaciju i obezbeđenje privremenog smeštaja usled požara i eksplozije”.Ko je vlasnik?Direktor
akcionarskog društva za osiguranje  "Sogaz"  iz  Novog Sada je  državljanin  Rusije  Evgeny Naletov.
Međutim, predsednik Nadzornog odbora Sogaza je direktor Srbijagasa Dušan Bajatović.Foto: mc.rsTa
njegova funkcija nije upisana u zvaničnom registru Agencije za borbu protiv korupcije, pa se ne zna
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koliku naknadu on za to dobija. Član Nadzornog odbora "Sogaza" je i Bajatovićev savetnik u "Srbijagasu"
Dragiša Martinović.Istraživanje VOICE-a je pokazalo da veliki udeo u akcijama u ruskoj osiguravajućoj
kompaniji "Sogaz" ima Gasprom.Gradska vast ignoriše ombudsmanku i DRI“Informatika nije ovlašćena
da od građana naplaćuje osiguranje u okviru objedinjene naplate, odnosno da premiju osiguranja uključi
u specifikaciju računa koja sadrži cene za komunalno-stambene usluge i da je uračunava u ukupni iznos
dugovanja”,  navela je Aniko Muškinja Hajnrih i  podsetila da je to ustanovila i  Državna revizorska
inspekcija.Foto: Blic (Robert Getel)Ona je naglasila da gradska vlast već dve godine ignoriše njenu
preporuku da "Informatika" nije ovlašćena da to radi.Izvor: voice.org.rs
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Gradske vlasti u Novom Sadu već dve godine ignorišu mišljenje ombudsmana u kojem se ocenjuje da
JKP “Informatika” nije ovlašćena da zaključuje ugovor o osiguranju u ime i za račun građana, niti da od
njih naplaćuje premiju osiguranja, kazala je pokrajinska ombudsmanka Aniko Muškinja Hajnrih.
Muškinja  Hajnrih  je  podsetila  da  je  i  Državna  revizorska  institucija  utvrdila  da  poslovanje  JKP
“Informatika” po tom pitanju nije u skladu sa zakonom.
- “Informatika” nije ovlašćena da od građana naplaćuje osiguranje u okviru objedinjene naplate, odnosno
da premiju osiguranja uključi u specifikaciju računa koja sadrži cene za komunalno-stambene usluge i da
je uračunava u ukupni iznos dugovanja - objasnila je pokrajinska ombudsmanka.
Podsetimo,  i  gradski  ombudsman  je  u  januaru  2013.  godine  uputio  preporuku  da  se  sa  računa
objedinjene naplate za komunalne usluge ukloni iz liste usluga stavka “OSG Imovina SOGAZ-D. Đenerali”
i eventualno je...
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Muškinja  Hajnrih  je  za  Vojvođanski  istraživačko-analitički  centar  (VOICE)  kazala  da  ta  aktivnost
Informatike, kako je to ustanovila i Državna revizorska institucija, nije u skladu sa zakonom.
"Informatika nije ovlašćena da od građana naplaćuje osiguranje u okviru objedinjene naplate, odnosno
da premiju osiguranja uključi u specifikaciju računa koja sadrži cene za komunalno-stambene usluge i da
je uračunava u ukupni iznos dugovanja", navela je Pokrajinska ombudsmanka.
I Gradski ombudsman je u januaru 2013. godine uputio preporuku da se sa računa objedinjene naplate
za komunalne usluge ukloni iz liste usluga stavka "OSG Imovina SOGAZ-D.Đenerali" i eventualno je
predvidi kao posebnu ponudu koja će biti fizički odvojena od računa ili pak posebno istaknuta kao takva i
smeštena na drugom vidnom mestu na računu.
Direktor akcionarskog društva za osiguranje Sogaz iz Novog Sada je državljanin Rusije Jevgenij Naletov,
a predsednik Nadzornog odbora...
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Da li Novosađanima uzimaju novac za osiguranja koja ne žele. Čelar: Svaka nova stavka na računu je
odvojena

NEKO pokušava da na račun paralele "Informatike" sa beogradskim "Infostanom" prikupi političke poene,
iako ta priča nema osnova, jer Novosađane niko ne može da natera da osiguraju imovinu putem našeg
preduzeća. Ovako Dejan Čelar, direktor JKP "Informatika", reaguje na tvrdnje da i u ovom gradu na
računima objedinjene naplate ljude "pljačkaju".

U  ovom  preduzeću  navode  da  je  razlika  sa  pričom  o  Beogradu  u  tome  što  je  Novosađanima
svojevremeno ponuđena posebna uplatnica uz obaveštenje šta se osigurava. "Informatika" građanima
nudi da stan osiguraju kod više kompanija - "Dunav osiguranja", "Delta Đenerali", "Sogaza" i "DDOR
Novi Sad", a u ponudi je uz osiguranje imovine i porodično osiguranje. Osnovna ponuda osiguranja je na
računu više od 20 godina.

- Na računu se stavka osiguranja nađe tek kada se građanin odluči da imovinu osigurava. Do tada, tu su
samo obavezne stavke.  Naravno,  ako se imovina osigurava uz ponudu našeg preduzeća,  građani
jednostavnije i jeftinije dođu do usluge - kaže Čelar.

On napominje kako se niko od "kritičara" nije setio da pitanje da li je ovakva ponuda u redu postavi
nekom od 50.000 domaćinstava, koja svoje domove osiguravaju preko "Informatike".

PORODIČNO OSIGURANjE
STAVKA "porodično osiguranje", kao i ostale ponude, koje su prethodnih godina predočene nalaze se,
kako objašnjava Čelar, na samom računu, ali na posebnom mestu, odvojene od iznosa kojim se plaćaju
gradske dažbine i usluge javnih preduzeća. Građanin, tako, može da odabere da li osigurava imovinu,
porodicu... Plaća samo ono što je obavezno. Kad zatraži i prestane da plaća, stavka se briše sa sledećeg
računa.

- I ranije, a posebno od 2008. do septembra 2012. godine, kada je na vlasti bio gradonačelnik Igor
Pavličić (DS), bilo je favorizovanja jedne osiguravajuće kompanije koja je držala gotovo celokupno tržište
osiguranja imovine - ukazuje Čelar. Rukovodstvo koje je preuzelo vođenje firme od septembra 2012.
godine je smatralo da je favorizovanje nedopustivo, tako da je "Informatika" uvela konkurenciju.

Ta  odluka  se  brzo  pokazala  kao  dobra,  jer  je  konkurencija  dovela  do  toga  da  se  danas  nekoliko
osiguravajućih kuća takmiči, pa građani Novog Sada plaćaju najmanji iznos za osiguranje imovine i taj
iznos je manji od 200 dinara za stan prosečne veličine.

Aniko Muškinja Hajnrih, pokrajinski ombudsman, optužila je u četvrtak gradske vlasti da već dve godine
ignorišu njenu preporuku u kojoj se ocenjuje da JKP nije ovlašćena da zaključuje ugovor o osiguranju u
ime i za račun građana, niti da naplaćuje premiju osiguranja.
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Da li Novosađanima uzimaju novac za osiguranja koja ne žele. Čelar: Svaka nova stavka na računu je
odvojenaNEKO pokušava da na račun paralele "Informatike" sa beogradskim "Infostanom" prikupi
političke poene, iako ta priča nema osnova, jer Novosađane niko ne može da natera da osiguraju imovinu
putem našeg preduzeća. Ovako Dejan Čelar, direktor JKP "Informatika", reaguje na tvrdnje da i u ovom
gradu na računima objedinjene naplate ljude "pljačkaju".U ovom preduzeću navode da je razlika sa
pričom o  Beogradu  u  tome  što  je  Novosađanima  svojevremeno  ponuđena  posebna  uplatnica  uz
obaveštenje šta se osigurava. "Informatika" građanima nudi da stan osiguraju kod više kompanija -
"Dunav osiguranja", "Delta Đenerali", "Sogaza" i "DDOR Novi Sad", a u ponudi je uz osiguranje imovine i
porodično osiguranje. Osnovna ponuda osiguranja je na računu više od 20 godina.- Na računu se stavka
osiguranja nađe tek kada se građanin odluči da imovinu osigurava. Do tada, tu su samo obavezne
stavke. Naravno, ako se imovina osigurava uz ponudu našeg preduzeća, građani jednostavnije i jeftinije
dođu do usluge - kaže Čelar.On napominje kako se niko od "kritičara" nije setio da pitanje da li je ovakva
ponuda  u  redu  postavi  nekom  od  50.000  domaćinstava,  koja  svoje  domove  osiguravaju  preko
"Informatike".-  I  ranije,  a  posebno  od  2008.  do  septembra  2012.  godine,  kada  je  na  vlasti  bio
gradonačelnik Igor Pavličić (DS), bilo je favorizovanja jedne osiguravajuće kompanije koja je držala
gotovo celokupno tržište osiguranja imovine - ukazuje Čelar. Rukovodstvo koje je preuzelo vođenje firme
od septembra 2012. godine je smatralo da je favorizovanje nedopustivo, tako da je "Informatika" uvela
konkurenciju.Ta odluka se brzo pokazala kao dobra, jer je konkurencija dovela do toga da se danas
nekoliko osiguravajućih kuća takmiči, pa građani Novog Sada plaćaju najmanji iznos za osiguranje
imovine i taj iznos je manji od 200 dinara za stan prosečne veličine.Aniko Muškinja Hajnrih, pokrajinski
ombudsman, optužila je u četvrtak gradske vlasti da već dve godine ignorišu njenu preporuku u kojoj se
ocenjuje da JKP nije ovlašćena da zaključuje ugovor o osiguranju u ime i za račun građana, niti da
naplaćuje premiju osiguranja.
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Septembarski račun za Infostan u Beogradu uvećan nam je za famozno "osiguranje stana". Ali, kada
plaćate račun napomenite da vam ne obračunaju tu stavku.Beogradsko Javno-komunalno preduzeće JKP
"Infostan" neprijatno nas je iznenadilo kada nam je na računima za mesec septembar 2015. godine
uračunalo i famozno "osiguranje stana".Ta cifra određena je "odokativno" (pojedinim građanima je
uračunato, recimo, 200 dinara), a kada je podignuta "frka" i javnost reagovala, "direktor "Infostana"
ponudio je ostavku, što je tražio i gradonačelnik Siniša Mali.Uglavnom, kako da postupite?Ako račun
plaćate u pošti kao mi, onda kažete službenici (koja je u našem slučajno bila vrlo ljubazna) da vam sa
računa "skine" sumu koja je uračunata za "osiguranje stana".JKP "Infostan" je saopštio da je reč o
"neobavezujućoj ponudi" Đenerali osiguranja Srbija građanima da osiguraju domaćinstvo i stvari u njemu
za 200 dinara mesečno.Ali, ovime je samo dodatno zakomoplikovalo život ne samo građanima, već i
službenicima pošte. Dakle, umesto računa koji "Infostan" mesečno dostavlja, službenice pošte sada
moraju da sve da unose na posebne uplatnice, naravno sa traženim umanjenjem (stavka "osiguranje
stana"). To, naravno, zahteva utrošak vremena, jer treba ukucavati sve cifre (tekući račun Infostana),
ukupnu sumu koju treba platiti, vašu adresu, adresu "Infostana" kao primaoca... Najbolje je da ponesete
ceo račun za "Infostan" za septembar jer se "osiguranje stana" razlikuje od računa do računa, odnosno
od korisnika do korisnika.Infostan je saopštio da će svi  građani koji  nisu platili  račun, dobiti  nove
uplatnice sa izbačenom stavkom "osiguranje stana".Međutim, na društvenim mrežama pojavile su se
fotografije tih novih računa na kojima OPET stoji stavka: "osiguranje stana - 200 dinara".
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Beogradsko Javno-komunalno preduzeće JKP "Infostan" neprijatno nas je iznenadilo kada nam je na
računima za mesec septembar 2015. godine uračunalo i famozno "osiguranje stana".
Ta cifra određena je "odokativno" (pojedinim građanima je uračunato, recimo, 200 dinara), a kada je
podignuta  "frka"  i  javnost  reagovala,  "direktor  "Infostana"  ponudio  je  ostavku,  što  je  tražio  i
gradonačelnik Siniša Mali.
Uglavnom, kako da postupite?
Ako račun plaćate u pošti kao mi, onda kažete službenici (koja je u našem slučajno bila vrlo ljubazna) da
vam sa računa "skine" sumu koja je uračunata za "osiguranje stana".
JKP "Infostan" je saopštio da je reč o "neobavezujućoj ponudi" Đenerali osiguranja Srbija građanima da
osiguraju domaćinstvo i stvari u njemu za 200 dinara mesečno.
Ali, ovime je samo dodatno zakomoplikovalo život ne samo građanima, već i službenicima pošte.
Dakle, umesto računa koji "Infostan" mesečno dostavlja, službenice pošte sada moraju...
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Reporter:
Veliki broj građana smatra da su osigurali svoje nepokretnosti, onog trenutka kada su uplatili prvu ratu
osiguranja, preko računa koje šalju sistemi za objedinjenu naplatu komunalnih usluga. Međutim, kako se
često ispostavi, osiguranici tek nakon prijave štete saznaju da, ustvari, nikada nisu bili osigurani, iako su
godinama redovno uplaćivali premiju. Do problema dolazi zbog toga što većina osiguravajućih društava,
sa jedne strane, u reklamama jasno i eksplicitno navodi osiguranike na zaključak da su zaštićeni od
velikog broja  rizika,  a  sa  druge strane,  u  uslovima osiguranja  koristi  definicije  izuzetaka koje  su
začuđujuće neprecizne. Tako, recimo, Generali osiguranje u promotivnom materijalu koji su poslali
Beograđanima uz račun za komunalne usluge, jasno informiše potencijalne osiguranike da kupovinom
polise mogu svoj dom i stvari u njemu da osiguranju u slučaju izliva vode iz instalacija. Međutim, u
uslovima osiguranja koje ne šalju uz promotivni materijal navode da osiguranje neće pokriti štetu nastalu
usled izlivanja vode iz instalacija, ako je do toga došlo zbog lošeg održavanja vodovodne i odvodne
mreže, odnosno štete koje su mogle biti  očekivane zbog lošeg održavnja. Šta je dobro, a šta loše
održavanje, nije tačno definisano. Tako možemo da pretpostavimo da se instalacije koje nisu menjane u
zgradama koje su građene sedamdesetih i osamdesetih godina prošlog veka, po tumačenju Generali
osiguranja, svrstavaju u loše održavane vodovodne mreže. Dakle, većna vlasnika stanova koji su kupili
polisu Generali osiguranja ne može da zna ni na osnovu čitanja uslova osiguranja da li su osigurani u
slučaju  izlivanja  vode  ili  ne.  Ovo  nije  jedina  nedorečenost  u  uslovima osigurnja,  niti  je  Generali
osiguranje jedino koje koristi nejasne definicije. Najviše žalbi potrošača koji su zaključili polise osiguranja
nepokretnosti, tako što su prvu ratu uplatili preko uplatnice sistema objedinjene naplate, dobijamo u vezi
sa tumačenjem pojma- nastanjen stan ili porodična kuća. Naime, osiguranje koje se zaključuje preko
ovih uplatnica se odnosi samo na nekretnine u kojima neko stalno živi, a ne i na vikendice i kuće u
kojima povremeno boravi. Osiguravajuća društva uglavnom koriste definiciju nastanjen stan ili porodična
kuća je stan ili porodična kuća koji nije više od 60 dana neprekidno nenastanjen u toku 12 meseci. Ivanu
Kataliniću je odštetni zahtev odijen, jer zbog male potrošnje struje osiguravajuće društvo smatra da on
ne boravi u svojoj kući u Lisoviću. Pri zaključenju polise, preko uplatnice sredstava objedinjene naplate,
treba imati u vidu da je premija koja se plaća relativno mala, pa samim tim nije realno očekivati da će
osiguravajuće društvo pokriti većinu rizika, niti da će isplaćivati visoke odštete. Svi oni koji su na ovaj
način već zaključili osiguranje trebalo bi da od osiguravajućih društava zatraže uslove osiguranja, a
potom da elektronskom poštom pošalju zahtev da im sve nejasne odredbe pisanim putem razjasne. Lako
može da se ispostavi da veliki broj osiguranika, zapravo, i nema osiguranje u onom obimu u kojem misle
da imaju i da je bolje dodati još malo novca i kupiti polisu koja zaista pruža adekvatnu zaštitu.
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Telefonsko uključenje slušalaca, gde jedan od slušalaca izražava svoje nezadovoljstvo na aktuelne teme
u Srbiji i time ističe događaj za plaćanje nametnutog Generali Osiguranja za građane u Beogradu za koje
niko nije odgovarao .
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Ambasador Malteškog reda Alberto di Luka najavio je humanitarnu akciju Poželi želju Malteškom redu za
decu iz poplavljenih područja. Akciju su podržale Republika Kina i Tajvan, kao i Generali osiguranje, koji
su sponzorisali kupovinu minibusa.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/2

Medij:
Vreme:

Link:

12.10.2015 10:25

http://feedproxy.google.com/~r/DnevneNovinePravda/~3/3uZAkKinlxQ/
Autori:
Teme:

pravda.rs

Generali osiguranje
Naslov: Univerzitetsko prvenstvo Evrope u šahu: Bronza osvojena u Jerevanu (FOTO)

4630

Na upravo završenom 1. Univerzitetskom prvenstvu Evrope u šahu održanom u Jerevanu (Jermenija), u
periodu  6-11.  oktobar  2015.  godine,  ženska  ekipa  Srbije  u  sastavu  ženski  velemajstor  Anđelija
Stojanović i ženski internacionalni majstor Mila Žarković osvojila je treće mesto i bronzanu medalju.
Muška ekipa koju su činili internacionalni majstori Marko Nenezić i Miloš Stanković se na kraju turnira
našla na deobi  trećeg i  četvrtog mesta ali  je  zbog nešto slabijeg dodatnog kriterijuma ostala bez
medalje.Teško je opisati trenutno stanje u našem taboru. Sa jedne strane sreće zbog dugo čekane
medalje (poslednja osvojena u Cirihu 2010. – srebro – LJilja Drljević), a sa druge strane tuga jer je
mogla biti još jedna bronza. Po prikazanoj igri, po ponašanju od prvog dana, obe naše ekipe zaslužile su
da osvoje medalju. Ovako, ostaje da se što pre preboli „neuspeh“ i da se krene u nove pobede.Devojke
su osvojile 10,5 poena i za pola poena pobegle najbližim ekipama koje su ih ugrožavale. Sa druge strane
momci prave zbir od 12 poena i ostaju bez medalje. Muški turnir je doneo takvu rapodelu da su svi igrči
prve tri ekipe zauzeli prvih šest mesta u pojedinačnom plasmanu što govori da je moralo da se igra na
veliki broj poena. Kod dama je bila situacija malo „razvodnjenija“. U vrhu pojedinačnih tabela je bilo
igračica sa više univerziteta. NJihove druge table nisu osvojile dovoljan broj poena dok smo mi imali
ujednačen rezultat (Mila 5,5 i Anđelija 5). Dovoljno za medalju!Na Prvenstvu su učestvovali takmičari iz
deset država sa ukupno 25 univerzitetskih ekipa. Srbiju je predstavljao Univerzitet u Beogradu. Igrala su
se dva pojedinačna turnira, u muškoj i ženskoj konkurenciji. Sabiranjem po dva najbolja pojedinačna
rezultata  dolazilo  se  i  do  ekipnog plasmana.  Po  prvi  put  na  nekom međunarodnom studentskom
šahovskom takmičenju ovog ranga igralo se po ubrzanom tempu igre (25 minuta plus 10 sekundi po
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potezu).  Organizacija  Prvenstva  je  bila  na  najvećem  mogućem  nivou,  a  pod  pokrovotiljstvom
Ministarstva prosvete i nauke Republike Jermenije. Jermenija je još jednom pokazala zašto je jedna od
vodećih šahovskih zemalja sveta.U obe konkurencije najbolja je bila ekipa Ural državnog Univerziteta iz
Rusije za koju su nastupali velemajstori Sanan Sjugirov i Ivan Bukavšin, a kod studentkinja Darija
Pustovojtova i Dinara Saduakasova. Drugo mesto kod studentkinja pripalo je Univerzitetu iz Varšave, a
treće Univerzitetu u Beogradu. Kod studenata srebrnu medalju su osvojili domaći takmičari sa Državnog
univerziteta  za  fiziku  iz  Jerevana,  a  bronzanu  Univerzitet  za  ekonomiju  iz  Poznanja.EKIPNE
TABELESTUDENTKINJESTUDENTIU pojedinačnoj konkurenciji ponovo dominacija ruskih šahista. Zlatna
medalja je pripala VM Sananu Sjugirovu (Rusija) koji  je osvojio 7,5 poena, srebrna VM Hovhanes
Gabuzjanu (Jermenija) sa 7 poena i bronzana VM Ivanu Bukavšinu (Rusija) u konkurenciji studenata.
Marko Nenezić i Miloš Stanković su se našli na deobi od četvrtog do desetog mesta sa osvojenih po 6
poena. Na turniru studentkinja ubedljiva pobeda ruskinje Darije Pustovojtove sa 8 poena. Druga je bila
poljakinja Marta Bartel, a terća ruskinja Dinara Saduakasova, obe sa osvojenih 6,5 poena. Mila Žarković
je sa 5,5 poena završila takmičenje na deobi petog do sedmog, a Anđelija Stojanović osmog do desetog
mesta.Konačna tabela – studentkinje:Konačna tabela – studenti:Pored osvojene bronzane medalje u
ekipnoj konkurenciji studenata veliki uspeh univerzitetskog šaha predstavlja i to što je naša selekcija
uspela  da  obezbedi  kontinuitet  učešća  na  najbitnijim međunarodnim šahovskim takmičenjima.  U
poslednjih pet godina univerzitetska reprezentacija Srbije je učestvovala na Prvenstvima sveta u Cirihu
2010. (srebrna medalja LJilja Drljević) i Katovicama 2014, Univerzijadama u ŽenDŽenu 2011. i Kazanu
2013.Organizator odlaska naše reprezentacije je Univerzitetski sportski savez Beograda na čelu sa prof.
dr Vladimirom Koprivicom i mr Stevanom Šegrtom. Veliku zahvalnost za nesebičnu pomoć reprezentacija
duguje šahovskim prijateljima:Gradskom sekretarijatu za sport i omladinu,BAS-u – Beograd,Šahovskom
savezu Centralne Srbije,Visokoj školi za poslovnu ekonomiju i preduzetništvo PEP – Beogradi i Generali
osiguranju.Sledeće 2016. godine univerzitetsku reprezentaciju Srbiju očekuje Prvenstvo sveta u Abu
Dabiju (april), Prvenstvo Evrope u Zagrebu ili Rijeci (jul), prijateljski mečevi sa Mađarskom i još jedno
iznenađenje.Naša reprezentacija sutra veče (21.15) kreće iz Jerevana preko Moskve za Beograd. Dolazak
na  Aerodrom „Nikola  Tesla“  se  očekuje  u  utorak,  13.oktobra2015.  godine  oko  06.20  sati.Izvor:
Pravda/Nebojša Baralić
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Spiker:
Ambasada Suverenog malteškog reda u Srbiji organizovala je akciju, u kojoj su im deca osnovnih škola iz
područja pogođenih poplavama, od Šida do Ljiga, slala pisma sa svojim željama. Posle godinu dana, na
red je došlo ispunjavanje želja.
Reporter: Vukica Lazović
Bicikli za đake pešake, invalidska kolica, školski nameštaj, mini bus - samo su deo želja, koje su učenici
osnovnih škola iz Opštine Ljig, Mionica i Ub uputili ambasadi Suverenog malteškog reda u Srbiji.
Aleksandra Ćiraković:
Moja želja je bila da mojoj sestri ispunim kolica za kupanje. Ta želja se ispunila.
Nikola Marković:
Poželeo sam električna kolica za svoju drugaricu Kristinu, koja ne može da hoda.
Reporter: Vukica Lazović
Ozbiljne  želje  malih  ljudi  podstakle  su  malteške vitezove da u  ispunjenje  njihovih  želja  uključe  i
prijatelje,  koji  su se rado odazvali,  podstaknuti  prizorima prošlogodišnjih poplava u ovim malim i
nerazvijenim opštinama.
Alberto di Luka, ambasador Suverenog malteškog reda u Srbiji:
Ozbiljan posao je usledio nakon dobijanja spiska želja, koji nas je obavezao da uz pomoć prijatelja i
saradnika ispunimo njihova očekivanja.
Tao Wen-Lung, šef Predstavništva Tajvana u Budimpešti:
Iako su naše zemlje udaljene, mi znamo kakvo je stanje u Srbiji posle poplava. Prihvatili smo poziv
prijatelja i odlučili da pomognemo.
Andrea Simončeli, generalni direktor Delta Đenerali osiguranja u Srbiji:
Đenerali osiguranje je organizacija koja živi i radi u Srbiji i naša obaveza je da pomognemo, pogotovo
kada su u pitanju najmlađi.
Reporter: Vukica Lazović
Za opštine Ljig, Mionica i Ub ovo je značajna pomoć, a predsednik Opštine Ljig pozvao je predstavnike
delegacija da u ovaj region dovedu i investitore iz svojih zemalja.
Dragan Lazarević, predsednik Opštine Ljig:
 Samo  da  neko  dođe  da  prepozna  ovo  što  je  Ljig.  Da  hoćemo  da  pomognemo,  da  hoćemo  da
učestvujemo, samo nam treba mala pomoć.
Reporter: Vukica Lazović
Akcijama ambasade Suverenog malteškog reda u Srbiji ispunjeno je 1500 želja najmlađih stanovnika
ovih opština, koji su bili pogođeni majskim poplavama. Pokloni koji su danas uručeni učenicima osnovnih
škola iz Ljiga, Mionice i Uba, a uz pomoć Malteškog reda vitezova jeste dokaz da deca često mogu da
budu zrelija od odraslih, jer su poželeli nešto što će biti korisno čitavoj zajednici. Za Pink televiziju,
Vukica Lazović, Glas Zapadne Srbije.
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NOVI SAD – Na Novosadskom sajmu su završeni Međunarodni sajmovi “Lorist”, Međunarodni sajam
turizma i Međunarodni sajam konjarstva i sersana, na kojima je nastupilo više od 250 izlagača iz šest
zemalja, a na ulizima je evidentirano 22.450 posetilaca. Generalni sponzor priredbi je Generali osiguranje
Srbija.
Po tradiciji na LORIST-u su nastupale najpoznatije kompanije koje se bave proizvodnjom i prodajom
naoružanja, pa su se na štandovima u Hali 1 mogli videti i vrlo vredni komadi oružja, posebno lovačkih
pušaka po ceni i do 10.000 evra.
“Trofej komerc” iz Beograda, izložio je izuzetno kvalitetnu lovačku opremu i lovačko oružje među kojim
je bio i dvocevni karabin Gebruder Merkel SUHL, koji polovan košta 9.000 evra, ili 1.080.000 dinara.
- Prezadovoljni smo nastupom na LORISTU, poseta je bila iznenađujuće dobra, a ostvarili smo i značajnu
prodaju kako lovačke opreme tako i oružja. Prodali smo desetak komada različitog oružja, ostavarili
kontakte sa potencijalnim kupcima, pa u narednom periodu očekujemo prave efekte našeg sajamskog
nastupa- rekao je direktor “Trofej komerca” Miodrag Žarković.-Važno je biti na pravom mestu u pravo
vreme, a LORIST je svakako pravo mesto sa velikom tradicijom, dodao je Žarković.
Za beogradsku firmu “Belom” nastup na ovogodišnjem LORIST-u bio  je  prilika  da najavi  serijsku
proizvodnju takozvanog nanometka, namenjenog lovu na divlje svinje. I na drugim štandovima na
kojima se prodavalo  oružje  prodavci  ističu da su zadovoljni  urađenim poslom, a Milan Vuković  iz
kompanije “Snajper” kaže da je i poseta i sama organizacija LORIST-a ove godine “neuporedivo bolja
nego prošle”.
- Dobra je posećenost, dosta se kupovalo tako da oružje i oprema nisu samo izloženi već smo ostvarili i
značajnu prodaju, o čemu svedoči činjenica da smo svakog dana iz magacina donosili robu kako bi
nadomestili ono što je prodato prethodnog dana – rekao je Vuković.
Javno preduzeće “Vojvodinašume” svoj nastup na LORISTU podelilo je na dva segmenta. Jedan na
štandu tog preduzeća u Hali 1 Novosadskog sajma, a drugi u lovno-turističkom centru “Kaćka šuma”.
Šumsko gazdinstvo “Gornje podunavlje” organizovalo je predavanja iz ekologije i zaštite životne sredine,
s posebnim akcentom na zaštitu ugroženih vrsta ptica.
Organizatori Izložbe lovačkih trofeja “Lovstvo i lovišta Srbije”, iz Departmana za geografiju, turizam i
hotelijerstvo PMF Univerziteta u Novom Sadu, ističu da je njihov štand mnogo posećeniji nego lane.
Posebno su zadovoljni time što su ugostili brojne grupe dece, koje su iz prve ruke mogli da saznaju i o
ulozi lovaca u zaštiti prirode.

Mali proizvođači opreme za ribolov zadovoljni nastupom
Novina ovogodišnjeg LORIST-a, je objedinjen nastup malih proizvođača opreme za ribolov – manufaktura
i “hand made” proizvođača. Njihova ponuda naišla je na veliko interesovanje posetilaca, ali i poslovnih
partnera. Po rečima Gorana Cvetića sa štanda “Profi  sjaj” iz Kruševca, odluka da se predstave na
Novosadskom sajmu je bila dobar poslovni korak, ne samo zbog izuzetno dobre prodaje tokom Sajma,
nego  i  zbog  susreta  sa  mnogobrojnim  potencijalnim  poslovnim  pratnerima  iz  Subotice,  Gornjeg
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Milanovca, Beograda, Novog Sada…

Crna Gora – Zemlja partner Sajma turizma
Crna Gora, Zemlja partner Sajma turizma predstavila se nizom događaja organizovanih na zajedničkom
štandu Nacionalne turističke organizacije Crne Gore i opštinskih turističkih organizacija – Budva, Tivat,
Bar, Podgorica, Nikšić, Žabljak… Poseban akcenat bio je na prezentaciji turističke ponude severnog dela
Crne Gore, a upečatljiva je bila i prezentacija turističkih potencijala Opštine Budva, kojoj su pored
predsednika budvanske opštine Srđe Popovića prisustvovali i gradonačelnik Novog Sada Miloš Vučević, i
direktor Exit festivala Dušan Kovačević.

Na Sajmu turizma predstavljena Vojvodina
Sajam turizma objedinio je turističku ponudu naše zemlje, s posebnim akcentom na seoskom i banjskom
turizmu, predstavljenom na pojedinačnim štandovima, ali i na štandu Udruženja banja Srbije.
-Turistička organizacija Vojvodine je i  ove godine na Sajmu organizovala zajednički  nastup 30-ak
vojvođanskih  gradova  i  opština,  a  ovakvim koceptom potvrđujemo upućenost  jednih  na  druge  u
stvaranju zajedničkog turističkog proizvoda- ocenio je stručni saradnik Turističke organizacije Vojvodine,
Petar Varnju.
Turistička organizacija Novog Sada je nastup na Sajmu turizma iskoristila za predstavljanje okoline
grada, ali i brojnih marketinških projekata.
-Uz izložbu “Sve boje Fruške gore” , predstavili su novu “Turističku mapu Fruške gore” i serijal “Novi Sad
zauvek”, koji će na RTV biti emitovan u 25 epizoda- navodi PR Turističke organizacije Novog Sada, Jelena
Radojčić.- Za nas su posebno važni kontakti koje smo na ovom sajmu ostvarili sa zemljama regiona,
zbog zajedničke ponude sadržaja iz omladinskog turizma.
… “Al’ se …. dobro jelo”…
Ljubitelji dobre hrane već po tradiciji okupljaju se u “Gastrokutku”, u kojem su ove godine kulinari iz
emisije “Moja kuhinjica” Tatjana Odžić i Aleksandar Ristić brojnim posetiocima otkrivali tajne pripremanja
krem čorbe od bundeve, namaza od graška i pilećeg belog mesa s kikirikijem, suvih kanapea od piletine,
preliva od pesto sosa i kukuruza…
- Ne znam da li smo uspeli da udovoljimo svakom ukusu, ali znam da je sve što smo pripremili odmah i
pojedeno – rekla je Tatjana Odžić .- Neočekivano veliki broj posetilaca je tražio recept za krem čorbu od
bundeve, koja je za mnoge bila potpuna nepoznanica.
Velnes i spa festival
Na Novosadskom sajmu je prvi put održan Velnes i spa festival na kojem su svoju ponudu predstavili
hoteli, banje, velnes i spa centri… a promovisani su i zdrava ishrana i tretmani koji doprinose zdravijem
životu. Po rečima direktorke Festivala Ljiljane Rebronja, ova priredba utire put novom turističkom brendu
u Srbiji, promoviše velnes kulturu i doprinosi prevenciji bolesti, uključujući istovremeno Srbiju u globalne
trendove u turizmu.

Preponsko jahanje i vožnja zaprega obeležili Sajam konjarstva
Bogat program obeležio je šesto izdanje sajma Konjarstva. Za tri dana na Manježu Novosadskog sajma
održano je 11 utakmica u preponskom jahanju, u kojima su se takmičili jahači na grlima iz skoro svih
klubova u Srbiji i gosti iz Mađarske.
U Dresurnoj areni Novosadskog sajma održan je promo-edukativni kamp dresure jahanja, namenjen
jahačima svih kategorija, kojim su rukovodile sudije iz Mađarske.
Na aukciji konja prodato je pet grla – lipicanera i jedan holandski toplokrvni kraljevski konj (KWPN), a
najveća ostvarena prodaja na aukciji je 13.000 evra koliko je za “4 Janja IV” platio Vladan Bukalović iz
Beograd.
Kao i svake godine, završnica Sajma konjarstva je takmičenje u vožnji zaprega. U vožnji dvoprega
najuspešniji je bio Miloš Plavšić iz Dobanovaca, dok su u četvoropregu svi ostali iza Milana Đurđevića iz
Pećinaca.

Ocenjivanje kvaliteta
Najobimnije  ocenjivanje  kvaliteta  proizvoda  u  jesenjoj  sezoni  sajmova  organizovano  je  na  48.
međunarodnom sajmu turizma. Vrednovani su objekti, organizacije, institucije i usluge u turističkoj
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privredi. Posebno priznanje je dodeljeno Zemlji partneru – Crnoj Gori, dok su Velike šampionske pehare
osvojili Prezident, Novi Sad, Grad Jagodina, Specijalna bolnica za rehabilitaciju Atomska banja, Gornja
Trepča i Etno selo Stanišići, Bijeljina, Bosna i Hercegovina.
Ocenjivanje je organizovano i na sajmovima “Eko-svet” i Lova, ribolova i sporta. Poljoprivredna stručna
služba, Sombor nagrađena je Velikim šampionskim peharom u robnoj grupi sveže povrće. Najviše
priznanje Novosadskog sajma u kategoriji  sveže voće i stono grožđe osvojile su “13. jul-Plantaže”,
Podgorica i  “Tomaga”, Beograd poneo je sa “Lorista” Veliki  šampionski pehar, kao najuspešniji  na
ocenjivanju opreme za lov i ribolov.
U Poklon-igri obradovano 86 posetilaca
U Poklon-igri Novosadskog sajma, organizovanoj uz podršku Udruženja banja Srbije i izlagača na Sajmu
lova, ribolova i sporta podeljeno je 86 nagrada.
Vikend aranžman za dve osobe u Atomskoj banji Gornja Trepča dobila je Svetlana Arambašić iz Titela.
Putovanje u “Merkur” u Vrnjačku banju, takođe na vikend, Aleksandar Blitvin iz Žablja, dok u Nišku banju
na vikend nekoga vodi i Slobodan Bolta iz Novog Sada. Bicikl koji daruje “Capriolo Hunting” otišao je u
Stare Ledince, a dobio ga je Srđan Čalmić.
Sledeća priredba na Novosadskom sajmu su Međunarodni dani energetike i investicija koji će biti održani
28. i 29. oktobra.
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BEOGRAD, 15. oktobra 2015. (Beta) - Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o
ličnosti  Rodoljub  Šabić  zatražio  je  pokretanje  prekršajnog  postupka  protiv  beogradskog  Javnog
komunalnog preduzeća Infostan i kompanije Đenerali osiguranje Srbija, kao i direktora tih preduzeća,
zbog nedozvoljene obrade podataka o ličnosti.

U saopštenju poverenik je naveo da je podneo taj zahtev povodom slučaja u kome je JKP Infostan
koristio zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge koji im je dostavio
uvrstio i nezaduženi iznos za osiguranje stana.

"Takav postupak je slučaj nedozvoljene obrade podataka o ličnosti, odnosno obrade bez osnova u zakonu
ili bez pristanka lica o čijim podacima se radi, što predstavlja prekršaj Zakona o zaštiti podataka o
ličnosti", saopštio je poverenik.

Poverenik je prethodno, preko ovlašćenih lica, sproveo nadzor u oba preduzeća a po sprovedenom
postupku naložio otklanjanje nepravilnosti u obradi podataka o ličnosti.

Oba preduzeća dobila su nalog da odmah obustave nedozvoljenu obradu podataka o ličnosti, a Đenerali
osiguranje Srbija i nalog da uništi sve podatke koje je pribavila bez osnova, navodi se u saopštenju.

Poverenik je upozorio da nije reč o izolovanom primeru, već da je široko rasprostranjena praksa ;
korišćenja zbirki podataka o ličnosti kojom, pored ostalih, raspolažu i javna komunalna preduzeća u
svrhe za koje te zbirke nisu uspostavljene, bez pristanka građana o čijim podacima se radi.

"Nije realno i racionalno da se zakonito postupanje sa podacima o ličnosti obezbeđuje samo akcijama i
intervencijama poverenika. U organima javnih komunalnih preduzeća su ljudi koje postavlja vlast,
svejedno da li  državna ili  lokalna  i  oni  imaju  nespornu obavezu i  odgovornost  da  obezbeđuju  da
poslovanje tih preduzeća bude u skladu sa zakonima, uključujući naravno i Zakon o zaštiti podataka o
ličnosti", saopštio je poverenik.
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Pokrenut je prekršajni postupak protiv "Infostana" zbog korišćenja ličnih podataka korisnika kako bi u
račun uvrstio i nedugovani iznos za osiguranje stanaPoverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu
podataka o ličnosti Rodoljub Šabić zatražio je pokretanje prekršajnog postupka protiv beogradskog
Javnog komunalnog preduzeća Infostan i kompanije Đenerali osiguranje Srbija,... »
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Poverenik za informacije od javnog značaja i  zaštitu podataka o ličnosti  Rodoljub Šabić podneo je
Prekršajnom sudu u Beogradu zahteve za pokretanje prekršajnog postupka protiv Javnog komunalnog
preduzeća Infostan i protiv Đenerali osiguranja Srbija, kao i protiv odgovornih lica, direktora oba... »
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Poverenik za informacije od javnog značaja i  zaštitu podataka o ličnosti  Rodoljub Šabić podneo je
Prekršajnom sudu u Beogradu zahteve za pokretanje prekršajnog postupka protiv Javnog komunalnog
preduzeća Infostan i  protiv Đenerali  osiguranja Srbija,  kao i  protiv odgovornih lica,  direktora oba
preduzeća."Poverenik je zahtev za pokretanje prekršajnog postupka podneo povodom slučaja u kome je
JKP Infostan koristio zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge koji im je
dostavio uvrstio i nedugovani iznos za osiguranje stana. Takav postupak je slučaj nedozvoljene obrade
podataka o ličnosti, odnosno obrade bez osnova u zakonu ili bez pristanka lica o čijim podacima se radi,
što predstavlja prekršaj po čl. 57. Zakona o zaštiti podataka o ličnosti", navedeno je u saopštenju.Dodaje
se da je poverenik prethodno, preko ovlašćenih lica, sproveo postupak nadzora u oba preduzeća a po
sprovedenom postupku naložio otklanjanje nepravilnosti u obradi podataka o ličnosti. Oba preduzeća
dobila su nalog da odmah obustave nedozvoljenu obradu podataka o ličnosti, a Đenerali osiguranje Srbija
i nalog da uništi sve podatke koje je pribavila bez osnova."Poverenik, s tim u vezi, upozorava da nije reč
o izolovanom primeru i da je praksa korišćenja zbirki podataka o ličnosti kojom, pored ostalih, raspolažu
i javna komunalna preduzeća u svrhe za koje te zbirke nisu uspostavljene a bez pristanka građana o
čijim podacima se radi,  očigledno široko rasprostranjena.  Nije  realno i  racionalno da se  zakonito
postupanje sa podacima o ličnosti obezbeđuje samo akcijama i intervencijama Poverenika. U organima
javnih komunalnih preduzeća su ljudi koje postavlja vlast, svejedno da li državna ili lokalna, i oni imaju
nespornu obavezu i odgovornost da obezbeđuju da poslovanje tih preduzeća bude u skladu sa zakonima,
uključujući naravno i Zakon o zaštiti podataka o ličnosti", navodi se u saopštenju poverenika.
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Rodoljub Šabić je zahtev podneo povodom slučaja u kome je to beogradsko javno komunalno preduzeće
koristilo zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge koji im je dostavio
uvrstio i nedugovani iznos za osiguranje stana, prenosi Tanjug.Takav postupak je slučaj nedozvoljene
obrade podataka o ličnosti, odnosno obrade bez osnova u zakonu ili bez pristanka lica o čijim podacima
se  radi,  što  predstavlja  prekršaj  po  čl.  57.  Zakona  o  zaštiti  podataka  o  ličnosti,  navedeno  je  u
saopštenju.Poverenik je prethodno, preko ovlašćenih lica, sproveo postupak nadzora u oba preduzeća a
po sprovedenom postupku naložio otklanjanje nepravilnosti u obradi podataka o ličnosti."Infostan" i
Generali osiguranje Srbija dobila su nalog da odmah obustave nedozvoljenu obradu podataka o ličnosti, a
Generali osiguranje i nalog da uništi sve podatke koje je pribavila bez osnova.Poverenik, s tim u vezi,
upozorava da nije reč o izolovanom primeru. U saopštenju se dodaje da je praksa korišćenja zbirki
podataka o ličnosti kojom, pored ostalih, raspolažu i javna komunalna preduzeća u svrhe za koje te
zbirke  nisu  uspostavljene  a  bez  pristanka  građana  o  čijim  podacima  se  radi,  očigledno  široko
rasprostranjena.Kako se navodi, nije realno i racionalno da se zakonito postupanje sa podacima o ličnosti
obezbeđuje samo akcijama i intervencijama poverenika.U organima javnih komunalnih preduzeća su ljudi
koje postavlja vlast, svejedno da li državna ili lokalna, i oni imaju nespornu obavezu i odgovornost da
obezbeđuju da poslovanje tih preduzeća bude u skladu sa zakonima, uključujući naravno i Zakon o zaštiti
podataka o ličnosti.Poverenik će i ubuduće, kao i do sada, insistirati na svim oblicima odgovornosti za
kršenje prava građana zajemčenih Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, navedeno je u saopštenju.
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Pokrenut je prekršajni postupak protiv "Infostana" zbog korišćenja ličnih podataka korisnika kako bi u
račun uvrstio i nedugovani iznos za osiguranje stana.Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu
podataka o ličnosti  Rodoljub Šabić podneo je Prekršajnom sudu u Beogradu zahtev za pokretanje
prekršajnog postupka protiv Infostana, objavljeno je danas na sajtu poverenika.On je zahtev podneo
povodom slučaja u kome je to beogradsko javno komunalno preduzeće koristilo zbirku ličnih podataka
svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge koji im je dostavio uvrstio i nedugovani iznos za
osiguranje stana. Takav postupak je slučaj nedozvoljene obrade podataka o ličnosti, odnosno obrade bez
osnova u zakonu ili bez pristanka lica o čijim podacima se radi, što predstavlja prekršaj po čl. 57. Zakona
o zaštiti podataka o ličnosti, navedeno je u saopštenju. Poverenik je prethodno, preko ovlašćenih lica,
sproveo postupak nadzora u oba preduzeća a po sprovedenom postupku naložio otklanjanje nepravilnosti
u obradi podataka o ličnosti. Infostan i Generali osiguranje Srbija dobila su nalog da odmah obustave
nedozvoljenu obradu podataka o ličnosti, a Generali osiguranje i nalog da uništi sve podatke koje je
pribavila bez osnova. Poverenik, s tim u vezi, upozorava da nije reč o izolovanom primeru. U saopštenju
se dodaje da je praksa korišćenja zbirki podataka o ličnosti kojom, pored ostalih, raspolažu i javna
komunalna preduzeća u svrhe za koje te zbirke nisu uspostavljene a bez pristanka gradjana o čijim
podacima se radi, očigledno široko rasprostranjena. Kako se navodi, nije realno i racionalno da se
zakonito postupanje sa podacima o ličnosti obezbedjuje samo akcijama i intervencijama poverenika. U
organima javnih komunalnih preduzeća su ljudi koje postavlja vlast, svejedno da li državna ili lokalna, i
oni imaju nespornu obavezu i odgovornost da obezbedjuju da poslovanje tih preduzeća bude u skladu sa
zakonima, uključujući naravno i Zakon o zaštiti podataka o ličnosti. Poverenik će i ubuduće, kao i do
sada, insistirati na svim oblicima odgovornosti za kršenje prava gradjana zajemčenih Zakonom o zaštiti
podataka o ličnosti, navedeno je u saopštenju.
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Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti Rodoljub Šabić, zatražio je
pokretanje  prekršajnog  postupka  protiv  beogradskog  Javnog  komunalnog  preduzeća  Infostan  i
kompanije Đenerali osiguranje Srbija, kao i direktora tih preduzeća, zbog nedozvoljene obrade podataka
o ličnosti.U saopštenju poverenik je naveo da je podneo taj zahtev povodom slučaja u kome je JKP
Infostan koristio zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge koji im je
dostavio uvrstio i nezaduženi iznos za osiguranje stana. "Takav postupak je slučaj nedozvoljene obrade
podataka o ličnosti, odnosno obrade bez osnova u zakonu ili bez pristanka lica o čijim podacima se radi,
što  predstavlja  prekršaj  Zakona o zaštiti  podataka o ličnosti",  saopštio  je  poverenik.Poverenik  je
prethodno, preko ovlašćenih lica, sproveo nadzor u oba preduzeća a po sprovedenom postupku naložio
otklanjanje nepravilnosti u obradi podataka o ličnosti.Oba preduzeća dobila su nalog da odmah obustave
nedozvoljenu obradu podataka o ličnosti, a Đenerali osiguranje Srbija i nalog da uništi sve podatke koje
je pribavila bez osnova, navodi se u saopštenju.Poverenik je upozorio da nije reč o izolovanom primeru,
već da je široko rasprostranjena praksa korišćenja zbirki podataka o ličnosti  kojom, pored ostalih,
raspolažu i javna komunalna preduzeća u svrhe za koje te zbirke nisu uspostavljene, bez pristanka
građana o čijim podacima se radi."Nije realno i racionalno da se zakonito postupanje sa podacima o
ličnosti  obezbeđuje  samo  akcijama  i  intervencijama  poverenika.  U  organima  javnih  komunalnih
preduzeća su ljudi koje postavlja vlast, svejedno da li državna ili lokalna i oni imaju nespornu obavezu i
odgovornost da obezbeđuju da poslovanje tih preduzeća bude u skladu sa zakonima, uključujući naravno
i Zakon o zaštiti podataka o ličnosti", saopštio je poverenik.Izvor:

Beta.rs

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs
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novimagazin.rs

Generali osiguranje
Naslov: Prekršajna odgovornost za slučaj "Infostan"

2033

Poverenik za informacije od javnog značaja i  zaštitu podataka o ličnosti  Rodoljub Šabić podneo je
Prekršajnom sudu u Beogradu zahtev za pokretanje prekršajnog postupka protiv Infostana, objavljeno je
danas na sajtu poverenika.On je zahtev podneo povodom slučaja u kome je to beogradsko javno
komunalno preduzeće koristilo zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge
koji im je dostavio uvrstio i nedugovani iznos za osiguranje stana.

Takav postupak je slučaj nedozvoljene obrade podataka o ličnosti, odnosno obrade bez osnova u zakonu
ili  bez pristanka lica o čijim podacima se radi,  što predstavlja prekršaj po čl.  57. Zakona o zaštiti
podataka o ličnosti, navedeno je u saopštenju.

Poverenik  je  prethodno,  preko  ovlašćenih  lica,  sproveo  postupak  nadzora  u  oba  preduzeća  a  po
sprovedenom postupku naložio otklanjanje nepravilnosti u obradi podataka o ličnosti.

Infostan i Generali osiguranje Srbija dobila su nalog da odmah obustave nedozvoljenu obradu podataka o
ličnosti, a Generali osiguranje i nalog da uništi sve podatke koje je pribavila bez osnova.

Poverenik, s tim u vezi, upozorava da nije reč o izolovanom primeru. U saopštenju se dodaje da je
praksa korišćenja zbirki podataka o ličnosti kojom, pored ostalih, raspolažu i javna komunalna preduzeća
u svrhe za koje te zbirke nisu uspostavljene a bez pristanka građana o čijim podacima se radi, očigledno
široko rasprostranjena.

Kako se navodi, nije realno i racionalno da se zakonito postupanje sa podacima o ličnosti obezbeđuje
samo akcijama i intervencijama poverenika. U organima javnih komunalnih preduzeća su ljudi koje
postavlja vlast,  svejedno da li  državna ili  lokalna, i  oni  imaju nespornu obavezu i  odgovornost da
obezbeđuju da poslovanje tih preduzeća bude u skladu sa zakonima, uključujući naravno i Zakon o zaštiti
podataka o ličnosti.

Poverenik će i ubuduće, kao i do sada, insistirati na svim oblicima odgovornosti za kršenje prava građana
zajemčenih Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, navedeno je u saopštenju.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs
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N1
Generali osiguranje

Naslov: Šabić traži postupak protiv Infostana i Đeneralija

1938

Poverenik za informacije od javnog značaja i  zaštitu podataka o ličnosti  Rodoljub Šabić podneo je
Prekršajnom sudu u Beogradu zahteve za pokretanje prekršajnog postupka protiv Javnog komunalnog
preduzeća Infostan i  protiv Đenerali  osiguranja Srbija,  kao i  protiv odgovornih lica,  direktora oba
preduzeća.

"Poverenik je zahtev za pokretanje prekršajnog postupka podneo povodom slučaja u kome je JKP
Infostan koristio zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge koji im je
dostavio uvrstio i nedugovani iznos za osiguranje stana. Takav postupak je slučaj nedozvoljene obrade
podataka o ličnosti, odnosno obrade bez osnova u zakonu ili bez pristanka lica o čijim podacima se radi,
što predstavlja prekršaj po čl. 57. Zakona o zaštiti podataka o ličnosti", navedeno je u saopštenju.
Dodaje se da je poverenik prethodno, preko ovlašćenih lica, sproveo postupak nadzora u oba preduzeća
a  po  sprovedenom postupku  naložio  otklanjanje  nepravilnosti  u  obradi  podataka  o  ličnosti.  Oba
preduzeća dobila su nalog da odmah obustave nedozvoljenu obradu podataka o ličnosti, a Đenerali
osiguranje Srbija i nalog da uništi sve podatke koje je pribavila bez osnova.
"Poverenik, s tim u vezi, upozorava da nije reč o izolovanom primeru i da je praksa korišćenja zbirki
podataka o ličnosti kojom, pored ostalih, raspolažu i javna komunalna preduzeća u svrhe za koje te
zbirke  nisu  uspostavljene  a  bez  pristanka  građana  o  čijim  podacima  se  radi,  očigledno  široko
rasprostranjena. Nije realno i racionalno da se zakonito postupanje sa podacima o ličnosti obezbeđuje
samo akcijama i intervencijama Poverenika. U organima javnih komunalnih preduzeća su ljudi koje
postavlja vlast,  svejedno da li  državna ili  lokalna, i  oni  imaju nespornu obavezu i  odgovornost da
obezbeđuju da poslovanje tih preduzeća bude u skladu sa zakonima, uključujući naravno i Zakon o zaštiti
podataka o ličnosti", navodi se u saopštenju poverenika.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
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Generali osiguranje
Naslov: Prekršajna odgovornost protiv "Infostana"

2005

Poverenik za informacije od javnog značaja i  zaštitu podataka o ličnosti  Rodoljub Šabić podneo je
Prekršajnom sudu u Beogradu zahtev za pokretanje prekršajnog postupka protiv "Infostana".Rodoljub
Šabić je zahtev podneo povodom slučaja u kome je to beogradsko javno komunalno preduzeće koristilo
zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge koji im je dostavio uvrstio i
nedugovani iznos za osiguranje stana, prenosi Tanjug.Takav postupak je slučaj nedozvoljene obrade
podataka o ličnosti, odnosno obrade bez osnova u zakonu ili bez pristanka lica o čijim podacima se radi,
što  predstavlja  prekršaj  po  čl.  57.  Zakona  o  zaštiti  podataka  o  ličnosti,  navedeno  je  u
saopštenju.Poverenik je prethodno, preko ovlašćenih lica, sproveo postupak nadzora u oba preduzeća a
po sprovedenom postupku naložio otklanjanje nepravilnosti u obradi podataka o ličnosti."Infostan" i
Generali osiguranje Srbija dobila su nalog da odmah obustave nedozvoljenu obradu podataka o ličnosti, a
Generali osiguranje i nalog da uništi sve podatke koje je pribavila bez osnova.Poverenik, s tim u vezi,
upozorava da nije reč o izolovanom primeru. U saopštenju se dodaje da je praksa korišćenja zbirki
podataka o ličnosti kojom, pored ostalih, raspolažu i javna komunalna preduzeća u svrhe za koje te
zbirke  nisu  uspostavljene  a  bez  pristanka  građana  o  čijim  podacima  se  radi,  očigledno  široko
rasprostranjena.Kako se navodi, nije realno i racionalno da se zakonito postupanje sa podacima o ličnosti
obezbeđuje samo akcijama i intervencijama poverenika.U organima javnih komunalnih preduzeća su ljudi
koje postavlja vlast, svejedno da li državna ili lokalna, i oni imaju nespornu obavezu i odgovornost da
obezbeđuju da poslovanje tih preduzeća bude u skladu sa zakonima, uključujući naravno i Zakon o zaštiti
podataka o ličnosti.Poverenik će i ubuduće, kao i do sada, insistirati na svim oblicima odgovornosti za
kršenje prava građana zajemčenih Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, navedeno je u saopštenju.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
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Tanjug
Generali osiguranje

Naslov: Šabić: Pokrenut prekršajni postupak protiv "Infostana"

2209

Poverenik za informacije od javnog značaja i  zaštitu podataka o ličnosti  Rodoljub Šabić podneo je
Prekršajnom sudu u Beogradu zahtev za pokretanje prekršajnog postupka protiv InfostanaBEOGRAD -
Poverenik za informacije od javnog značaja i  zaštitu podataka o ličnosti  Rodoljub Šabić podneo je
Prekršajnom sudu u Beogradu zahtev za pokretanje prekršajnog postupka protiv Infostana, objavljeno je
danas na sajtu poverenika.On je zahtev podneo povodom slučaja u kome je to beogradsko javno
komunalno preduzeće koristilo zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge
koji im je dostavio uvrstio i nedugovani iznos za osiguranje stana.Takav postupak je slučaj nedozvoljene
obrade podataka o ličnosti, odnosno obrade bez osnova u zakonu ili bez pristanka lica o čijim podacima
se  radi,  što  predstavlja  prekršaj  po  čl.  57.  Zakona  o  zaštiti  podataka  o  ličnosti,  navedeno  je  u
saopštenju.Poverenik je prethodno, preko ovlašćenih lica, sproveo postupak nadzora u oba preduzeća a
po sprovedenom postupku naložio otklanjanje nepravilnosti  u obradi podataka o ličnosti.Infostan i
Generali osiguranje Srbija dobila su nalog da odmah obustave nedozvoljenu obradu podataka o ličnosti, a
Generali osiguranje i nalog da uništi sve podatke koje je pribavila bez osnova.Poverenik, s tim u vezi,
upozorava da nije reč o izolovanom primeru. U saopštenju se dodaje da je praksa korišćenja zbirki
podataka o ličnosti kojom, pored ostalih, raspolažu i javna komunalna preduzeća u svrhe za koje te
zbirke  nisu  uspostavljene  a  bez  pristanka  građana  o  čijim  podacima  se  radi,  očigledno  široko
rasprostranjena.Kako se navodi, nije realno i racionalno da se zakonito postupanje sa podacima o ličnosti
obezbeđuje samo akcijama i intervencijama poverenika. U organima javnih komunalnih preduzeća su
ljudi koje postavlja vlast, svejedno da li državna ili lokalna, i oni imaju nespornu obavezu i odgovornost
da obezbeđuju da poslovanje tih preduzeća bude u skladu sa zakonima, uključujući naravno i Zakon o
zaštiti podataka o ličnosti.Poverenik će i ubuduće, kao i do sada, insistirati na svim oblicima odgovornosti
za kršenje prava građana zajemčenih Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, navedeno je u saopštenju.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
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Generali osiguranje
Naslov: PRIJAVA PROTIV INFOSTANA

1915

Poverenik za
informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti
Rodoljub Šabić podneo je Prekršajnom sudu u Beogradu zahteve
za pokretanje prekršajnog postupka protiv Javnog komunalnog
preduzeća Infostan i kompanije "Đenerali osiguranje Srbije",
kao i protiv direktora oba preduzeća.

Poverenik je zahtev za pokretanje prekršajnog postupka
podneo povodom slučaja u kome je Infostan koristio zbirku
ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne
usluge uvrstio i nedugovani iznos za osiguranje stana.

Takav postupak predstavlja nedozvoljenu obradu podataka o
ličnosti, odnosno obradu bez osnova u zakonu ili bez
pristanka lica o čijim podacima se radi, što predstavlja
prekršaj po čl. 57. Zakona o zaštiti podataka o ličnosti,
navodi se u saopštenju.

Poverenik je prethodno, preko ovlašćenih lica, sproveo
postupak nadzora u oba preduzeća i naložio otklanjanje
nepravilnosti u obradi podataka o ličnosti. Oba preduzeća
dobila su nalog da odmah obustave nedozvoljenu obradu
podataka o ličnosti, a kompanija "Đenerali osiguranje" i
nalog da uništi sve podatke koje je pribavila bez osnova.

Poverenik upozorava da nije reč o izolovanom primeru i da je
praksa korišćenja zbirki podataka o ličnosti kojom, pored
ostalih, raspolažu i javna komunalna preduzeća u svrhe za
koje te zbirke nisu uspostavljene a bez pristanka građana o
čijim podacima se radi, očigledno široko rasprostranjena.

U saopštenju se ističe da nije realno i racionalno da se
zakonito postupanje sa podacima o ličnosti obezbeđuje samo
akcijama i intervencijama poverenika.

U organima javnih komunalnih preduzeća su ljudi koje
postavlja vlast, svejedno da li državna ili lokalna, i oni
imaju nespornu obavezu i odgovornost da obezbeđuju da
poslovanje tih preduzeća bude u skladu sa zakonima,
uključujući naravno i Zakon o zaštiti podataka o ličnosti,
navodi se u saopštenju poverenika.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs
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Autori:
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blic.rs

Generali osiguranje
Naslov: Šabić zahteva prekršajni postupak protiv Infostana i Generali Srbija

1871

Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti Rodoljub Šabić zatražio je
pokretanje  prekršajnog  postupka  protiv  beogradskog  Javnog  komunalnog  preduzeća  Infostan  i
kompanije Đenerali osiguranje Srbija, kao i direktora tih preduzeća, zbog nedozvoljene obrade podataka
o ličnosti.U saopštenju poverenik je naveo da je podneo taj zahtev povodom slučaja u kome je JKP
Infostan koristio zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge koji im je
dostavio uvrstio i nezaduženi iznos za osiguranje stana."Takav postupak je slučaj nedozvoljene obrade
podataka o ličnosti, odnosno obrade bez osnova u zakonu ili bez pristanka lica o čijim podacima se radi,
što  predstavlja  prekršaj  Zakona o zaštiti  podataka o ličnosti",  saopštio  je  poverenik.Poverenik  je
prethodno, preko ovlašćenih lica, sproveo nadzor u oba preduzeća a po sprovedenom postupku naložio
otklanjanje nepravilnosti u obradi podataka o ličnosti.Oba preduzeća dobila su nalog da odmah obustave
nedozvoljenu obradu podataka o ličnosti, a Đenerali osiguranje Srbija i nalog da uništi sve podatke koje
je pribavila bez osnova, navodi se u saopštenju.Poverenik je upozorio da nije reč o izolovanom primeru,
već da je široko rasprostranjena praksa ; korišćenja zbirki podataka o ličnosti kojom, pored ostalih,
raspolažu i javna komunalna preduzeća u svrhe za koje te zbirke nisu uspostavljene, bez pristanka
građana o čijim podacima se radi."Nije realno i racionalno da se zakonito postupanje sa podacima o
ličnosti  obezbeđuje  samo  akcijama  i  intervencijama  poverenika.  U  organima  javnih  komunalnih
preduzeća su ljudi koje postavlja vlast, svejedno da li državna ili lokalna i oni imaju nespornu obavezu i
odgovornost da obezbeđuju da poslovanje tih preduzeća bude u skladu sa zakonima, uključujući naravno
i Zakon o zaštiti podataka o ličnosti", saopštio je poverenik.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
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Generali osiguranje

Naslov: Poverenik: Prekršajna odgovornost za Infostan
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Poverenik za informacije od javnog značaja i  zaštitu podataka o ličnosti  Rodoljub Šabić podneo je
Prekršajnom sudu u Beogradu zahtev za pokretanje prekršajnog postupka u skandalu "Infostan".Kako je
danas objavljeno na sajtu poverenika, Šabić je zahtev podneo povodom slučaja u kome je to beogradsko
javno komunalno preduzeće koristilo zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne
usluge koji im je dostavio uvrstio i nedugovani iznos za osiguranje stana.Takav postupak je slučaj
nedozvoljene obrade podataka o ličnosti, odnosno obrade bez osnova u zakonu ili bez pristanka lica o
čijim podacima se radi, što predstavlja prekršaj po čl. 57. Zakona o zaštiti podataka o ličnosti, navedeno
je  u  saopštenju.Poverenik  je  prethodno,  preko  ovlašćenih  lica,  sproveo  postupak  nadzora  u  oba
preduzeća  a  po  sprovedenom  postupku  naložio  otklanjanje  nepravilnosti  u  obradi  podataka  o
ličnosti.Infostan i Generali osiguranje Srbija dobila su nalog da odmah obustave nedozvoljenu obradu
podataka  o  ličnosti,  a  Generali  osiguranje  i  nalog  da  uništi  sve  podatke  koje  je  pribavila  bez
osnova.Poverenik, s tim u vezi, upozorava da nije reč o izolovanom primeru. U saopštenju se dodaje da
je praksa korišćenja zbirki  podataka o ličnosti  kojom, pored ostalih,  raspolažu i  javna komunalna
preduzeća u svrhe za koje te zbirke nisu uspostavljene a bez pristanka građana o čijim podacima se radi,
očigledno široko rasprostranjena.Kako se navodi, nije realno i racionalno da se zakonito postupanje sa
podacima  o  ličnosti  obezbeđuje  samo  akcijama  i  intervencijama  poverenika.  U  organima  javnih
komunalnih preduzeća su ljudi  koje postavlja vlast,  svejedno da li  državna ili  lokalna, i  oni  imaju
nespornu obavezu i odgovornost da obezbeđuju da poslovanje tih preduzeća bude u skladu sa zakonima,
uključujući naravno i Zakon o zaštiti podataka o ličnosti.Poverenik će i ubuduće, kao i do sada, insistirati
na svim oblicima odgovornosti za kršenje prava građana zajemčenih Zakonom o zaštiti podataka o
ličnosti, navedeno je u saopštenju.
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Poverenik za informacije od javnog značaja i  zaštitu podataka o ličnosti  Rodoljub Šabić podneo je
Prekršajnom sudu u Beogradu zahteve za pokretanje prekršajnog postupka protiv Javnog komunalnog
preduzeća  Infostan  i  kompanije  "Đenerali  osiguranje  Srbije",  kao  i  protiv  direktora  oba
preduzeća.Poverenik je zahtev za pokretanje prekršajnog postupka
podneo povodom slučaja u kome je Infostan koristio zbirku
ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne
usluge uvrstio i nedugovani iznos za osiguranje stana.

Takav postupak predstavlja nedozvoljenu obradu podataka o
ličnosti, odnosno obradu bez osnova u zakonu ili bez
pristanka lica o čijim podacima se radi, što predstavlja
prekršaj po čl. 57. Zakona o zaštiti podataka o ličnosti,
navodi se u saopštenju.

Poverenik je prethodno, preko ovlašćenih lica, sproveo
postupak nadzora u oba preduzeća i naložio otklanjanje
nepravilnosti u obradi podataka o ličnosti. Oba preduzeća
dobila su nalog da odmah obustave nedozvoljenu obradu
podataka o ličnosti, a kompanija "Đenerali osiguranje" i
nalog da uništi sve podatke koje je pribavila bez osnova.

Poverenik upozorava da nije reč o izolovanom primeru i da je
praksa korišćenja zbirki podataka o ličnosti kojom, pored
ostalih, raspolažu i javna komunalna preduzeća u svrhe za
koje te zbirke nisu uspostavljene a bez pristanka građana o
čijim podacima se radi, očigledno široko rasprostranjena.

U saopštenju se ističe da nije realno i racionalno da se
zakonito postupanje sa podacima o ličnosti obezbeđuje samo
akcijama i intervencijama poverenika.

U organima javnih komunalnih preduzeća su ljudi koje
postavlja vlast, svejedno da li državna ili lokalna, i oni
imaju nespornu obavezu i odgovornost da obezbeđuju da
poslovanje tih preduzeća bude u skladu sa zakonima,
uključujući naravno i Zakon o zaštiti podataka o ličnosti,
navodi se u saopštenju poverenika.
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Infostan je izazvao reakciju javnosti zbog uvođenja neobaveznog osiguranja na svom računu

Pokrenut je prekršajni postupak protiv Infostana zbog korišćenja ličnih podataka korisnika kako bi u
račun uvrstio i nedugovani iznos za osiguranje stana.

Poverenik za informacije od javnog značaja i  zaštitu podataka o ličnosti  Rodoljub Šabić podneo je
Prekršajnom sudu u Beogradu zahtev za pokretanje prekršajnog postupka protiv Infostana, objavljeno je
danas na sajtu poverenika.

On je zahtev podneo povodom slučaja u kome je to beogradsko javno komunalno preduzeće koristilo
zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge koji im je dostavio uvrstio i
nedugovani iznos za osiguranje stana.

Takav postupak je slučaj nedozvoljene obrade podataka o ličnosti, odnosno obrade bez osnova u zakonu
ili  bez pristanka lica o čijim podacima se radi,  što predstavlja prekršaj po čl.  57. Zakona o zaštiti
podataka o ličnosti, navedeno je u saopštenju.

Poverenik  je  prethodno,  preko  ovlašćenih  lica,  sproveo  postupak  nadzora  u  oba  preduzeća  a  po
sprovedenom postupku naložio otklanjanje nepravilnosti u obradi podataka o ličnosti.

Infostan i Generali osiguranje Srbija dobila su nalog da odmah obustave nedozvoljenu obradu podataka o
ličnosti, a Generali osiguranje i nalog da uništi sve podatke koje je pribavila bez osnova.

Poverenik, s tim u vezi, upozorava da nije reč o izolovanom primeru. U saopštenju se dodaje da je
praksa korišćenja zbirki podataka o ličnosti kojom, pored ostalih, raspolažu i javna komunalna preduzeća
u svrhe za koje te zbirke nisu uspostavljene a bez pristanka gradjana o čijim podacima se radi, očigledno
široko rasprostranjena.
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
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Kako se navodi, nije realno i racionalno da se zakonito postupanje sa podacima o ličnosti obezbedjuje
samo akcijama i intervencijama poverenika. U organima javnih komunalnih preduzeća su ljudi koje
postavlja vlast,  svejedno da li  državna ili  lokalna, i  oni  imaju nespornu obavezu i  odgovornost da
obezbedjuju da poslovanje tih preduzeća bude u skladu sa zakonima, uključujući naravno i Zakon o
zaštiti podataka o ličnosti.

Poverenik će i  ubuduće, kao i  do sada, insistirati  na svim oblicima odgovornosti  za kršenje prava
gradjana zajemčenih Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, navedeno je u saopštenju.
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BEOGRAD, 15. oktobra (Tanjug) - Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o
ličnosti  Rodoljub Šabić podneo je Prekršajnom sudu u Beogradu zahtev za pokretanje prekršajnog
postupka protiv Infostana, objavljeno je danas na sajtu poverenika.

On je zahtev podneo povodom slučaja u kome je to beogradsko javno komunalno preduzeće koristilo
zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge koji im je dostavio uvrstio i
nedugovani iznos za osiguranje stana.

Takav postupak je slučaj nedozvoljene obrade podataka o ličnosti, odnosno obrade bez osnova u zakonu
ili  bez pristanka lica o čijim podacima se radi,  što predstavlja prekršaj po čl.  57. Zakona o zaštiti
podataka o ličnosti, navedeno je u saopštenju.

Poverenik  je  prethodno,  preko  ovlašćenih  lica,  sproveo  postupak  nadzora  u  oba  preduzeća  a  po
sprovedenom postupku naložio otklanjanje nepravilnosti u obradi podataka o ličnosti.

Infostan i Generali osiguranje Srbija dobila su nalog da odmah obustave nedozvoljenu obradu podataka o
ličnosti, a Generali osiguranje i nalog da uništi sve podatke koje je pribavila bez osnova.

Poverenik, s tim u vezi, upozorava da nije reč o izolovanom primeru. U saopštenju se dodaje da je
praksa korišćenja zbirki podataka o ličnosti kojom, pored ostalih, raspolažu i javna komunalna preduzeća
u svrhe za koje te zbirke nisu uspostavljene a bez pristanka građana o čijim podacima se radi, očigledno
široko rasprostranjena.

Kako se navodi, nije realno i racionalno da se zakonito postupanje sa podacima o ličnosti obezbeđuje
samo akcijama i intervencijama poverenika. U organima javnih komunalnih preduzeća su ljudi koje
postavlja vlast,  svejedno da li  državna ili  lokalna, i  oni  imaju nespornu obavezu i  odgovornost da
obezbeđuju da poslovanje tih preduzeća bude u skladu sa zakonima, uključujući naravno i Zakon o zaštiti
podataka o ličnosti.

Poverenik će i ubuduće, kao i do sada, insistirati na svim oblicima odgovornosti za kršenje prava građana
zajemčenih Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, navedeno je u saopštenju.
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Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti Rodoljub Šabić zatražio je
pokretanje  prekršajnog  postupka  protiv  beogradskog  Javnog  komunalnog  preduzeća  Infostan  i
kompanije Đenerali osiguranje Srbija, kao i direktora tih preduzeća, zbog nedozvoljene obrade podataka
o ličnosti.U saopštenju poverenik je naveo da je podneo taj zahtev povodom slučaja u kome je JKP
Infostan koristio zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge koji im je
dostavio uvrstio i nezaduženi iznos za osiguranje stana."Takav postupak je slučaj nedozvoljene obrade
podataka o ličnosti, odnosno obrade bez osnova u zakonu ili bez pristanka lica o čijim podacima se radi,
što...
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Pokrenut je prekršajni postupak protiv "Infostana" zbog korišćenja ličnih podataka korisnika kako bi u
račun uvrstio i nedugovani iznos za osiguranje stanaPoverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu
podataka o ličnosti Rodoljub Šabić zatražio je pokretanje prekršajnog postupka protiv beogradskog
Javnog komunalnog preduzeća Infostan i  kompanije Đenerali  osiguranje Srbija, kao i  direktora tih
preduzeća, zbog nedozvoljene obrade podataka o ličnosti.U saopštenju poverenik je naveo da je podneo
taj zahtev povodom slučaja u kome je JKP Infostan koristio zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u
račun za komunalne usluge koji im je dostavio uvrstio i nezaduženi iznos za osiguranje stana....
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Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti Rodoljub Šabić, zatražio je
pokretanje  prekršajnog  postupka  protiv  beogradskog  Javnog  komunalnog  preduzeća  Infostan  i
kompanije Đenerali osiguranje Srbija, kao i direktora tih preduzeća, zbog nedozvoljene obrade podataka
o ličnosti.

U saopštenju poverenik je naveo da je podneo taj zahtev povodom slučaja u kome je JKP Infostan
koristio zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge koji im je dostavio
uvrstio i nezaduženi iznos za osiguranje stana. "Takav postupak je slučaj nedozvoljene obrade podataka
o ličnosti,...
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Beograd – Pokrenut je prekršajni postupak protiv „Infostana“ zbog korišćenja ličnih podataka korisnika
kako bi u račun uvrstio i nedugovani iznos za osiguranje stana.Poverenik za informacije od javnog
značaja i zaštitu podataka o ličnosti Rodoljub Šabić podneo je Prekršajnom sudu u Beogradu zahtev za
pokretanje prekršajnog postupka protiv Infostana, objavljeno je danas na sajtu poverenika.On je zahtev
podneo povodom slučaja u kome je to beogradsko javno komunalno preduzeće koristilo zbirku ličnih
podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge koji im je dostavio uvrstio i nedugovani
iznos za osiguranje stana.Takav postupak je slučaj nedozvoljene obrade podataka o ličnosti, odnosno
obrade bez osnova u zakonu ili bez pristanka lica o čijim podacima se radi, što predstavlja prekršaj po čl.
57. Zakona o zaštiti  podataka o ličnosti,  navedeno je u saopštenju.Poverenik je prethodno, preko
ovlašćenih  lica,  sproveo  postupak  nadzora  u  oba  preduzeća  a  po  sprovedenom postupku naložio
otklanjanje nepravilnosti u obradi podataka o ličnosti.Infostan i Generali osiguranje Srbija dobila su nalog
da odmah obustave nedozvoljenu obradu podataka o ličnosti, a Generali osiguranje i nalog da uništi sve
podatke koje je pribavila bez osnova.Poverenik, s tim u vezi,  upozorava da nije reč o izolovanom
primeru. U saopštenju se dodaje da je praksa korišćenja zbirki podataka o ličnosti kojom, pored ostalih,
raspolažu i javna komunalna preduzeća u svrhe za koje te zbirke nisu uspostavljene a bez pristanka
gradjana o čijim podacima se radi,  očigledno široko rasprostranjena.Kako se navodi,  nije realno i
racionalno da se zakonito postupanje sa podacima o ličnosti obezbedjuje samo akcijama i intervencijama
poverenika. U organima javnih komunalnih preduzeća su ljudi  koje postavlja vlast,  svejedno da li
državna ili  lokalna, i  oni  imaju nespornu obavezu i  odgovornost da obezbedjuju da poslovanje tih
preduzeća bude u skladu sa zakonima, uključujući naravno i Zakon o zaštiti podataka o ličnosti.Poverenik
će i  ubuduće,  kao i  do sada,  insistirati  na svim oblicima odgovornosti  za  kršenje  prava gradjana
zajemčenih Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, navedeno je u saopštenju.Tanjug
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Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti Rodoljub Šabić, zatražio je
pokretanje  prekršajnog  postupka  protiv  beogradskog  Javnog  komunalnog  preduzeća  Infostan  i
kompanije Đenerali osiguranje Srbija, kao i direktora tih preduzeća, zbog nedozvoljene obrade podataka
o ličnosti. U saopštenju poverenik je naveo da je podneo taj zahtev povodom slučaja u kome je JKP
Infostan koristio zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge koji im je
dostavio uvrstio i nezaduženi iznos za ...
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Poverenik za informacije od javnog značaja i  zaštitu podataka o ličnosti  Rodoljub Šabić podneo je
Prekršajnom sudu u Beogradu zahtev za pokretanje prekršajnog postupka protiv Infostana, objavljeno je
danas na sajtu poverenika.

Rodoljub Šabić
Rodoljub Šabić, Foto: E. Čonkić
On je zahtev podneo povodom slučaja u kome je to beogradsko javno komunalno preduzeće koristilo
zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge koji im je dostavio uvrstio i
nedugovani iznos za osiguranje stana.

Takav postupak je slučaj nedozvoljene obrade podataka o ličnosti, odnosno obrade bez osnova u zakonu
ili  bez pristanka lica o čijim podacima se radi,  što predstavlja prekršaj po čl.  57. Zakona o zaštiti
podataka o ličnosti, navedeno je u saopštenju.

Infostan da objasni poskupljenje računa

Poverenik  je  prethodno,  preko  ovlašćenih  lica,  sproveo  postupak  nadzora  u  oba  preduzeća  a  po
sprovedenom postupku naložio otklanjanje nepravilnosti u obradi podataka o ličnosti.

Infostan i Generali osiguranje Srbija dobila su nalog da odmah obustave nedozvoljenu obradu podataka o
ličnosti, a Generali osiguranje i nalog da uništi sve podatke koje je pribavila bez osnova.

Poverenik, s tim u vezi, upozorava da nije reč o izolovanom primeru. U saopštenju se dodaje da je
praksa korišćenja zbirki podataka o ličnosti kojom, pored ostalih, raspolažu i javna komunalna preduzeća
u svrhe za koje te zbirke nisu uspostavljene a bez pristanka gradjana o čijim podacima se radi, očigledno
široko rasprostranjena.

Kako se navodi, nije realno i racionalno da se zakonito postupanje sa podacima o ličnosti obezbedjuje
samo akcijama i intervencijama poverenika. U organima javnih komunalnih preduzeća su ljudi koje
postavlja vlast,  svejedno da li  državna ili  lokalna, i  oni  imaju nespornu obavezu i  odgovornost da
obezbedjuju da poslovanje tih preduzeća bude u skladu sa zakonima, uključujući naravno i Zakon o
zaštiti podataka o ličnosti.

Poverenik će i ubuduće, kao i do sada, insistirati na svim oblicima odgovornosti za kršenje prava građana
zajemčenih Zakonom o zaštiti podataka o ličnosti, navedeno je u saopštenju.
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Pokrenut je prekršajni postupak protiv "Infostana" zbog korišćenja ličnih podataka korisnika kako bi u
račun uvrstio i nedugovani iznos za osiguranje stanaPoverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu
podataka o ličnosti Rodoljub Šabić zatražio je pokretanje prekršajnog postupka protiv beogradskog
Javnog komunalnog preduzeća Infostan i  kompanije Đenerali  osiguranje Srbija, kao i  direktora tih
preduzeća, zbog nedozvoljene obrade podataka o ličnosti.

U saopštenju poverenik je naveo da je podneo taj zahtev povodom slučaja u kome je JKP Infostan
koristio zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge koji im je dostavio
uvrstio i nezaduženi iznos za osiguranje stana.

"Takav postupak je slučaj nedozvoljene obrade podataka o ličnosti, odnosno obrade bez osnova u zakonu
ili bez pristanka lica o čijim podacima se radi, što predstavlja prekršaj Zakona o zaštiti podataka o
ličnosti", saopštio je poverenik.

Poverenik je prethodno, preko ovlašćenih lica, sproveo nadzor u oba preduzeća a po sprovedenom
postupku naložio otklanjanje nepravilnosti u obradi podataka o ličnosti.

Oba preduzeća dobila su nalog da odmah obustave nedozvoljenu obradu podataka o ličnosti, a Đenerali
osiguranje Srbija i nalog da uništi sve podatke koje je pribavila bez osnova, navodi se u saopštenju.

Poverenik  je  upozorio  da nije  reč  o  izolovanom primeru,  već da je  široko rasprostranjena praksa
korišćenja zbirki podataka o ličnosti kojom, pored ostalih, raspolažu i javna komunalna preduzeća u
svrhe za koje te zbirke nisu uspostavljene, bez pristanka građana o čijim podacima se radi.

"Nije realno i racionalno da se zakonito postupanje sa podacima o ličnosti obezbeđuje samo akcijama i
intervencijama poverenika. U organima javnih komunalnih preduzeća su ljudi koje postavlja vlast,
svejedno da li  državna ili  lokalna  i  oni  imaju  nespornu obavezu i  odgovornost  da  obezbeđuju  da
poslovanje tih preduzeća bude u skladu sa zakonima, uključujući naravno i Zakon o zaštiti podataka o
ličnosti", saopštio je poverenik.
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Prema rangiranju koje je osmi put provela agencija SeeNews, Triglav osiguranje i dalje je najveće
osiguranje po bruto zaračunatoj premiji u regiji jugoistočne Evrope. Prati je Adriatic Slovenica koja je na
drugoj poziciji  zamijenila Croatia osiguranje, dok se najveći  hrvatsko osiguranje nalazi  na trećem
mjestu.Među deset najvećih osiguranja četiri dolaze iz Slovenije, četiri iz Rumunije te dva iz Hrvatske.
Dunav osiguranje, najveće osiguranje iz Srbije, zauzelo je 11. mjesto na ovoj listi gdje su zastupljena
osiguranja iz Albanije, BiH, Bugarske, Hrvatske, Makedonije, Moldavije, Rumunije, Srbije i Slovenije.
Generali osiguranje nalazi se na 14. mjestu i napravilo je pomak za tri pozicije u odnosu na 2013.
godinu, dok je DDOR Novi Sad zauzeo 27. poziciju odnosno jednu lošije u odnosu na godinu dana ranije.
Na ovoj listi našlo se ukupno 11 osiguranja iz Srbije.U izvještaju se navodi da sektor osiguranja u ovim
zemljama nije napredovao u odnosu na prethodni izvještaj te da je ukupna bruto zaračunata premija Top
100 osiguranja u ovoj  regiji  iznosila  6,4 milijardi  evra.  Da osiguranja ne igraju značajnu ulogu u
privredama ovih zemalja pokazuje i to što se nijedan nije našao na listi Top 100 kompanija, koja je u
obzir uzimala sve privredne grane. U analizi se navodi da su izgledi za 2015. optimistični, odnosno da se
ne očekuje recesija na duge staze.Industrija i dalje vidi veliki potencijal na ovim tržištima. Rangirana
osiguranja zabilježila su u 2014. kombinovanu neto dobit od 163,3 miliona evra u poređenju s gubitkom
od 137,5 miliona evra u 2013. Ukupna kombinovana neto dobit prvih pet osiguranja na listi (Triglav
osiguranje,  Adriatic  Slovenica,  Croatia  osiguranje,  Uzajamno  zdravstveno  osiguranje  i  Maribor
zdravstveno osiguranje) pala je 26,6 posto, na 31,8 miliona evra u 2014. godini, najviše zbog gubitaka
Croatia  osiguranja,  navodi  se  u  istraživanju  SeeNews.Osiguranja  iz  Rumunije  i  Bugarske  su
najzastupljenija na ovogodišnjoj listi, s po 20 osiguranja iz svake zemlje pojedinačno, dok se iz Hrvatske
na listi našlo 15 osiguranja.Prvih 10 osiguranja u SEE regijiOsiguranjeDržavaBruto zaračunatapremija u
mi l ionima  €Tr ig lav  os iguranjeSloveni ja592,6Adr iat ic  S lovenicaSloveni ja297,9Croat ia
o s i g u r an j eH r va t s k a291Uza j amno  z d r a v s t v eno  o s i g u r an j eS l o v en i j a 258 , 1Ma r i b o r
osiguranjeSlovenija250Allianz  –  Triac  AsigurariRumunija219,8Omniasig  Vienna  Insurance  Group
SARumunija192Astra  SARumunija171,8All ianz  ZagrebHrvatska158,6Groupama  Asigurari
SARumunija158,5svijetosiguranja.hr
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Beograd - Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti Rodoljub Šabić podneo
je Prekršajnom sudu u Beogradu zahteve za pokretanje prekršajnog postupka protiv Javnog komunalnog
preduzeća  Infostan  i  kompanije  "Đenerali  osiguranje  Srbije",  kao  i  protiv  direktora  oba
preduzeća.Poverenik je zahtev za pokretanje prekršajnog postupka podneo povodom slučaja u kome je
Infostan koristio zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge uvrstio i
nedugovani iznos za osiguranje stana. "Takav postupak predstavlja nedozvoljenu obradu podataka o
ličnosti,  odnosno obradu bez osnova u zakonu ili  bez pristanka lica o čijim podacima se radi,  što
predstavlja prekršaj po čl. 57 Zakona o zaštiti podataka o ličnosti", navodi se u saopštenju.
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- Takav postupak je slučaj nedozvoljene obrade podataka o ličnosti, što predstavlja prekršaj Zakona o
zaštiti podataka o ličnosti - saopštio je Rodoljub Šabić, poverenik za informacije od javnog značaja i
zaštitu podataka o ličnostiRodoljub Šabić, poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka
o ličnosti zatražio da se pokrene prekršajni postupak protiv beogradskog Javnog komunalnog preduzeća
Infostan  i  kompanije  Đenerali  osiguranje  Srbija  zbog  nedozvoljene  obrade  podataka  o
ličnosti.POVERENIK ZA INFORMACIJE TVRDI: Računi za “Infostan” su skandalozni!On je podneo taj
zahtev zbog toga što je JKP Infostan koristio zbirku ličnih podataka svojih korisnika.– Takav postupak je
slučaj nedozvoljene obrade podataka o ličnosti, odnosno obrade bez osnova u zakonu ili bez pristanka
lica o čijim podacima se radi, što predstavlja prekršaj Zakona o zaštiti podataka o ličnosti – saopštio je
poverenik.Poverenik  je  sproveo  nadzor  u  oba  preduzeća  i  dobili  su  nalog  da  odmah  obustave
nedozvoljenu obradu podataka o  ličnosti.–  Nije  realno  i  racionalno  da  se  zakonito  postupanje  sa
podacima  o  ličnosti  obezbeđuje  samo  akcijama  i  intervencijama  poverenika.  U  organima  javnih
komunalnih preduzeća su ljudi koje postavlja vlast, svejedno da li državna ili lokalna i oni imaju nespornu
obavezu  i  odgovornost  da  obezbeđuju  da  poslovanje  tih  preduzeća  bude  u  skladu  sa  zakonima,
uključujući naravno i Zakon o zaštiti podataka o ličnosti – saopštio je poverenik.Podsetimo, direktor
Infostana Veselin Marković daoje ostavku posleafere sa računima na kojima je 390.000 Beograđana
dobilo na naplatu i dodatni iznos od 200 dinara za osiguranje preko Đenerali osiguranja.Od sada Telegraf
pratite i na Vajberu!(Telegraf.rs/ Izvor: Blic)
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Beograd - Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti Rodoljub Šabić podneo
je Prekršajnom sudu u Beogradu zahteve za pokretanje prekršajnog postupka protiv Javnog komunalnog
preduzeća Infostan i kompanije "Đenerali  osiguranje Srbije", kao i  protiv direktora oba preduzeća.
Poverenik je zahtev za pokretanje prekršajnog postupka podneo povodom slučaja u kome je Infostan
koristio zbirku ličnih podataka svojih korisnika da bi u račun za komunalne usluge uvrstio i nedugovani
iznos za osiguranje stana. ...
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Spiker:
Naredne manifestacije na Novosadskom sajmu su međunarodni dani energetike i investicija koji će biti
održani u 28. i 29. 10. Ranije Ineks expo a sada Međunarodni dani energetike i investicija koncepcijski su
unapređeni u saradnji sa Evropskim forumom za razvoj CEDEF-om i pokrajinskim sekretarijatom za
energetiku i mineralne sirovine okupiće tokom 2 dana više od 2.000 eksperata u kongesnom centru
Master. Među njima će biti predstavnici Vlada lokalnih samouprava, relevantnih međunarodnih i domaćih
finansijskih i razvojnih institucija i organizacija, privrednih subjekata, medija u oblasti energetskog
sektora.  Međunarodni  dani  energetike i  investicija imaju za cilj  da podstaknu poslovne kontakte i
saradnju između svih relevantnih stejk holdera u oblasti energetskog sektora i lokalnog razvoja u Srbiji i
regionu,  da  omogući  upoznavanje  potencijalnih  investitora  sa  investicionim  projektima  lokalnih
samouprava i stimuliše veće investiranje u tim oblastima. Kao i da predstave napredne tehnologije i
oblike finansiranja energetskih projekata naročito  u lokalnim samoupravama. Tokom 2 dana biće
predstavljene kompanije i tehnologije u oblasti energetske efikasnosti, obnovljivih izvora energije i
zaštite životne sredine, finasijske institucije i organizacije koje finasiraju projekte u ovoj oblasti, lokalne
samouprave, agencije i udruženja i u kongresnom i u izložbenom delu. Generalni sponzor međunarodnih
dana energetike  i  investicija  je  komapnija  Đenerali  osiguranje  Srbija.  Pripremljen  je  i  kvalitetan
kongresni program sa više od 30 događaja u vidu stručnih konferencija, radionica, okruglih stolova i
prezentacija. Novina u organizaciji tog događaja je formiranje programskog saveta koji čine eminentna
imena iz politike, nauke i struke na republičkom, pokrajinskom i gradskom nivou. Cilj je da se izlagački
kongresni koncept unapredi i na taj način sajam inovira da bi izlagači brže, lakše i efikasnije komunicirali
sa različitim vrstama javnosti u realizaciji poslova.
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Spiker:
Na Novosadskom sajmu od 7. do 11. 10. održane su prve jesenje priredbe posvećene lovu, ribolovu,
sportu, hortikulturi, šumarstvu, ekologiji, turizmu i konjarstvu. Nastupilo je više od 250 izlagača iz 6
zemalja. Na ulazima je evidentirano 22.450 posetilaca. U poklon igri koja je organizovana u saradnji sa
Udruženjem banja Srbije ali i sa izlagačima na sajmovima LORIST srećni posetioci, njih 86 sa kupljenim
ulaznicama, dobili su lepe nagrade. Zemlja partner 48. Međunarodnog sajma turizma bila je Crna Gora, a
generalni sponzor kompanija Đenerali osiguranje Srbija. Ovo je još jedno izdanje emisije "Svi na Sajam".
Dobrodošli.
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Voditelj:
28. i 29. oktobra na Novosadskom sajmu biće održan Međunarodni dani energetike i investicija. Strateški
partner je kompanija Generali osiguranje Srbija, a ovo je još jedno izdanje emisije "Svi na sajam". Dobro
došli!
Novinar:
Novosadski sajam i Centralno-evropski forum za razvoj CEDEF i Pokrajinski sekretarijat za energetiku i
mineralne sirovine organizuju Međunarodne dane energetike i investicija, koji će biti održani 28. i 29.
oktobra  u  Novom Sadu.  Edukacija,  seminari,  prezentacije,  radionice  biće  u  fokusu  ovogodišnje
manifestacije. Ključne teme o kojima će biti reči su energetska efikasnost, obnovljivi izvori energije i
zaštita životne sredine. A nastupiće učesnici iz Mađarske, Austrije, Bugarske, Rumunije, Republiek
Srpske i Srbije.
Nikola Lovrić, izvršni direktor Novosadskog sajma:
Mađarska će nam biti zemlja prijatelj. Iz Mađarske će doći desetak kompanija koje su zainteresovane za
investiranje u našu zemlju. Očekujemo pored predstavnika lokalne samouprave, kompanije, organizacija,
udruženja koji su zainteresovani za ulaganje, koji su zainteresovani za kontakte, ta dva dana očekujemo
živu aktivnost u tzv. me to be kontaktima gde će ljudi, zainteresovane strane, moći da dobiju odgovore
odmah na licu mesta.
Novinar:
Manifestacija će biti pravo mesto za lokalne samouprave da se povežu sa investicionim partnerima koji
su zainteresovani za projekte u oblasti energetike. A kompanije će iamti priliku da se predstave i u
prezentacionom programu.
Jovanka Arsić Karišić, predsednik UO CEDEF-a:
Na radionicama koje ćemo imati, govoriće se o tome šta lokalne samouprave treba da urade da bi što
lakše privukli strane zainteresovane investitore i kako treba da pripreme svoje projekte za privlačenje
stranih investitora. Ono što je ove godine novina, to je plato, predstavljanje kompanija koje će imati
vreme za sebe od pola sata da predstave svoje najnovije tehnologije i da kažu šta je ono novo što mogu
da urade.
Novinar:
Kompanija  Generali  osiguranje  Srbija  strateški  partner  Novosadskog  sajma  podržala  je  i  ovu
manifestaciju. Asortimanom usluga nudi i osiguranje veoma složenih industrijskih postrojenja kao što su
veliki energetski sistemi.
Vladimir Bogosavljević, Generali osiguranje Srbija:
Sa jedne strane imamo državne sisteme kao što su Elektroprivreda i Elektromreža Srbije za koje je
Generali spreman ili već jeste, da napravi pokriće koje u potpunosti odgovara klijentima tih veličina. Sa
druge strane, kod obnovljivih izvora energije koje su po pravilu manje snage od ovih koji su delovi ovih
sistema koje sam pomenuo, mi smo spremni da podržimo od samog početka projekta, znači, u periodu
izgradnje, odnosno montaže kroz osiguranje objekata u izgradnji, montaži, uz odgovornost prema trećim
licima i gubitak dobiti investitora za kašnjenje u početku eksploatacije.
Novinar:
Na Sajmu će biti organizovana i izložba mini hidroelektrana u Srbiji koje su izgrađene od 1900. godine do
danas. Međunarodni dani energetike i investicija održavaju se u sredu i četvrtak 28. i 29. oktobra u
Kongresnom centru Master Novosadskog sajma. Radno vreme je od 10 do 17h, a ulaz je besplatan.
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Izvor: UOSOsnovna ideja skupa bila je da se edukativnim sadržajem predavanja približe mogućnosti za
upotrebu ICT u cilju unapređenja biznisa. Prisutnima su bila prezentovana izlaganja na temu najnovijih
mogućnosti za upotrebu informacionih tehnologija u osiguranju, kako bi se ostvarila kompetetivna
prednost kompanija na tržištu sa primenom IT u svrhu približavanja klijentu pružanjem elektronskih
usluga i  servisa. Učesnici  skupa bavili  su se temama iz oblasti  bezbednosti  Informacionih sistema,
načinima za upravljanje rizicima, optimizacijom troškova i otvaranja novih kanala prodaje.Otvarajući
Konferenciju, direktor Informacionog centra Udruženja osiguravača Srbije Aleksandar Đoković istakao je
da je industrija osiguranja u protekloj godini ostvarila rast iznosa ukupne premije i bilansne sume, odn.
povećanje tehničkih rezervi od 27,6% sa potpunom pokrivenošću u životnim i neživotnim osiguranjima.
Đoković je podsetio da su zaposleni u IT sektoru u industriji osiguranja bili velika podrška tim uspesima i
pozitivnim  rezultatima,  ali  i  da  će  IT  nastaviti  taj  trend  implementacijom  novih  tehnoloških
rešenja.Izuzetnu pažnju prisutnih izazvalo je izlaganje pomoćnika direktora Uprave carine, g. Veselina
Miloševića,  o usklađivanju srpskog carinskog tranzitnog sistema sa propisima Konvencije  (NCTS).
Milošević je istakao velike poslovne mogućnosti za osiguravajuća društva i opšti državni značaj projekta,
ali i to da će s obzirom na nove, jednostavnije, carinske procedure prilikom prelaska državne granice,
značajno biti povećan tranzitni saobraćaj kroz Republiku Srbiju, što se očekuje već u prvom kvartalu
2016. godine.Poslednjeg dana Konferencije održan je okrugli sto o usklađivanju sa novim Zakonom o
osiguranju u domenu IT i  digitalizaciji  poslovanja u osiguranju sa posebnim naglaskom na oblast
osiguranja od autoodgovornosti. Okruglim stolom su predsedavali Vidan Marković – DDOR Novi Sad,
Milan Bukorović – Generali osiguranje, Nebojša Veličković – Dunav, Miodrag Jovanović –AXAi Aleksandar
Đoković – UOS.Konstatovano je da postoje nejasnoće u Zakonuoosiguranju, posebno u delu koji se
odnosi na organizaciju IT u procesu razdvajanja na kompozitna društva i da je neophodno da se preko
Udruženja uspostavi kontakt sa Narodnom bankom u cilju razjašnjenja pojedinih članova. Na temu
digitalne  transformacije  istaknuta  je  tehnološka  zrelost  industrije  osiguranja  da  se  u  saradnji  sa
nadležnim institucijama pokrene projekat kojim bi  se omogućilo i  elektronsko izdavanje polisa od
autoodgovornosti u cilju unapređenja kvaliteta i raznovrsnosti servisa namenjenih klijentima, prema
uzoru na rešenja u regionu i svetu.Konferencija je završena uz zaključak i želju svih prisutnih da se
nastavi kontinuitet održavanja skupa i da sledeće godine poziv za učešće bude upućen svim eminentnim
faktorima industrije osiguranja iz regiona i šire.
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BEOGRAD, 26.oktobra (Tanjug) - Skupština Udruženja osiguravača Srbije (UOS)imenovala je za novog
predsednika Upravnog odbora Udruženja generalnog direktora Dunav osiguranja Mirka Petrovića.

Za zamenika predsednika Upravnog odbora UOS izabran je zamenik generalnog direktora i član Izvršnog
komiteta Generali osiguranja Srbija Dragan Filipović, saopštio je UOS.

Od 16. oktobra, generalni sekretar Udruženja osiguravača Srbije je Duško Jovanović.

"Najnovijim  odlukama  Skupštine  Udruženja  osiguravača  Srbije,  završen  je  proces  izbora  novog
rukovodstva Udruženja", naveo je UOS.
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Skupština Udruženja osiguravača Srbije (UOS) imenovala je za novogpredsednika Upravnog odbora
Udruženja generalnog direktora "Dunav osiguranja" Mirka Petrovića.Za zamenika predsednika Upravnog
odbora UOS izabran je zamenik generalnog direktora i član Izvršnog komiteta "Generali osiguranja"
Srbija Dragan Filipović, saopštio je UOS. Foto: PromoOd 16. oktobra, generalni sekretar Udruženja
osiguravača Srbije je Duško Jovanović.- Najnovijim odlukama Skupštine Udruženja osiguravača Srbije,
završen je proces izbora novog rukovodstva Udruženja - naveo je UOS.Od sada možete pratiti Telegraf i
na Vajberu!(Telegraf.rs)

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.glavnevesti.com/srbija/438422/Mirko-Petrovic-novi-predsednik-Upravnog-odbora-Udruzenja-osiguravaca-Srbije-FOTO-
http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Vreme:

Link:

27.10.2015 13:02

http://www.prelistavanje.rs/vest/prikazi/mirko-petrovic-novi-predsednik-upravnog-odbora-udruzenja-
Autori:
Teme:

prelistavanje.rs

Telegraf
Generali osiguranje

Naslov: Mirko Petrović novi predsednik Upravnog odbora Udruženja osiguravača Srbije
(FOTO)

523

Skupština Udruženja osiguravača Srbije (UOS) imenovala je za novogpredsednika Upravnog odbora
Udruženja generalnog direktora “Dunav osiguranja” Mirka Petrovića.Za zamenika predsednika Upravnog
odbora UOS izabran je zamenik generalnog direktora i član Izvršnog komiteta “Generali osiguranja”
Srbija Dragan Filipović, saopštio je UOS.Foto: PromoOd 16. oktobra, generalni sekretar Udruženja
osiguravača Srbije je Duško Jovanović.– Najnovijim odlukama Skupštine Udruženja osiguravača Srbije,
završen je proces izbora novog ...
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Novosadski sajam biće u sredu, 28. i četvrtak, 29. domaćin izlagačima i posetiocima na Međunarodnim
danima energetike i  investicija, koje organizuje zajedno sa Centralno evropskim forum za razvoj i
Pokrajinskim sekretarijatom za energetiku i mineralne sirovine.- Zahvaljujući partnerskom odnosu sa
Centralno evropskim forumom za razvoj  CEDEF-om i  Pokrajinskim sekretarijatom za energetiku i
mineralne sirovine, uspeli smo da unapredimo izlagački i kongresni koncept i inoviramo Sajam investicija
i Dane energetike, koje ćemo prvi put održati pod nazivom Međunarodni dani energetike i investicija -
rekao  je  danas  na  konferenciji  za  novinare  generalni  direktor  Novosadskog  sajma  mr  Slobodan
Cvetković.Prema njegovim rečima ulaganjem u energetske potencijale doprinosi se ekonomskom razvoju
zemlje, a učešće Mađarske - Zemlje prijatelja, doprinelo je i višem međunarodnom nivou Sajma. Njihov
nastup je koncipiran kroz predstavljanje 17 kompanija i institucija iz oblasti energetske efikasnosti,
najavio je Cvetković.- Zajedničkim snagama smo obezbedili kvalitetne predavače i učesnike - rekao je
Pokrajinski  sekretara  za  energetiku  i  mineralne  sirovine  Nenad  Stanković.-  Posebno  bih  izdvojio
potpisivanje  dve  vrste  ugovora.  U  četvrtak  će,  u  okviru  Konferencije  „Investicije  u  energetiku  i
infrastrukturu“, šest opština potpisati ugovore za rekonstrukciju rasvete, u ukupnoj vrednosti od 22
miliona evra. Biće potpisivani i ugovori o sufinansiranju projekata u poljoprivredi, vredni 7,7 miliona evra
- saopštio je Stanković.Predsednica upravnog odbora CEDEF-a Jovanka Arsić Karišić, naglasila je da će
ove  godine  na  Sajmu  u  Novom Sadu  biti  održano  više  od  30  konferencija,  direktnih  sastanaka
predstavnika kompanija, radionica, seminara. Na skupovima će biti više od 120 predavača, a učešće je
potvrdilo 50 kompanije – istakla je Arsić Karišič. Najavljeno je i  prisustvo ambasadora Mađarske i
Francuske.  Uz to,  kompanije  učesnice imaće priliku da se u prezentacionom programu predstave
posetiocima, a na Sajmu će biti organizovana i izložba mini hidroelektrana u Srbiji, koje su izgrađene od
1900.  godine  do  danas.Strateški  partner  Novosadskog  sajma  Kompanija  „Generali“  podržala  je
organizaciju ove manfestacije.- Kada je reč o osiguranju u energetici, za srpsko tržište smo pripremili
nekoliko adekvatnih paketa. U ovoj oblasti ima toliko prostora za nova saznanja, zakonska rešenja,
regulisanja  po  pitanju  garancija.  Uz  to,  postoji  niz  stvari  koje  svaki  preduzetnik  mora  da  ima,  a
„Generali“, među najvažnijima nudi i osiguranje imovine u privredi, sa polisom za odgovornost kod
objekata u izgradnji i polisa za odgovornost kod objekata u montaži - rekao je direkor Regionalnog
centra „Vojvodina“ kompanije „Generali“ Leonid Babić.Međunarodni sajmovi energetike i investicija
održavaju se u sredu i četvrtak, 28. i 29. oktobra u Kongresnom centru Novosadskog sajma.Radno
vreme sajma je od 10 do 17 časova, a ulaz je besplatan.
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Skupština Udruženja osiguravača Srbije imenovala je za novog predsednika Upravnog odbora Udruženja
generalnog direktora Dunav osiguranja Mirka Petrovića. Za zamenika predsednika Upravnog odbora UOS
izabran je zamenik generalnog direktora i član Izvršnog komiteta Generali osiguranja Srbija Dragan
Filipović. Od 16. oktobra 2015. godine, funkciju generalnog sekretara Udruženja osiguravača Srbije
obavlja Duško Jovanović.
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Skupština Udruženja osiguravača Srbije (UOS) imenovala je za novog predsednika Upravnog odbora
Udruženja generalnog direktora Dunav osiguranja Mirka Petrovića. Za zamenika predsednika Upravnog
odbora UOS izabran je zamenik generalnog direktora i član Izvršnog komiteta "Generali osiguranja”
Srbija Dragan Filipović, saopštio je UOS. Od 16. oktobra, generalni sekretar Udruženja osiguravača Srbije
je Duško Jovanović. "Najnovijim odlukama...
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Mirko Petrović iz "Dunav osiguranja" predsednik UO Udruženja osiguravača Srbije

Skupština Udruženja osiguravača Srbije (UOS) imenovala je za novog predsednika Upravnog odbora
Udruženja generalnog direktora "Dunav osiguranja" Mirka Petrovića.

Za zamenika predsednika Upravnog odbora UOS izabran je zamenik generalnog direktora i član Izvršnog
komiteta "Generali osiguranja" Srbija Dragan Filipović, saopštio je UOS.

Od 16. oktobra, generalni sekretar Udruženja osiguravača Srbije je Duško Jovanović.

-  Najnovijim  odlukama Skupštine  Udruženja  osiguravača  Srbije,  završen  je  proces  izbora  novog
rukovodstva Udruženja - naveo je UOS.
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Generalni direktor Dunav osiguranja Mirko Petrović

Skupština Udruženja osiguravača Srbije (UOS) imenovala je za novog predsednika Upravnog odbora
Udruženja generalnog direktora Dunav osiguranja Mirka Petrovića.

Za zamenika predsednika Upravnog odbora UOS izabran je zamenik generalnog direktora i član Izvršnog
komiteta "Generali osiguranja” Srbija Dragan Filipović, saopštio je UOS.

Od 16. oktobra, generalni sekretar Udruženja osiguravača Srbije je Duško Jovanović.

"Najnovijim  odlukama  Skupštine  Udruženja  osiguravača  Srbije,  završen  je  proces  izbora  novog
rukovodstva Udruženja", naveo je UOS.
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Spiker:
28. i 29. oktobra na Novosadskom sajmu su održani međunarodni dani energetike i investicija. Strateški
partner je kompanija Đenerali osiguranje Srbija, a ovo je još jedno izdanje emisije Svi na sajam. Dobro
došli.
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Spiker:
Strateški partner Novosadskog sajma kompanija Đenerali osiguranje Srbija jedan od lidera na tržištu
osiguranja u Srbiji podržalo je održavanje međunarodnih dana energetike i investicija koji su na Sajmu
održani 28. i 29. oktobra.
Leonid Babić, direktor Regionalnog centra Vojvodina, "Đenerali osiguranja Srbija":
Ovde se zaista radi o nečemu što je naša budućnost i nešto čemu se mora posvetiti  velika pažnja.
Đenerali  kao osiguravač rekao bih svetskog značaja i  svetskog renomea naravno da je prisutan u
energetici svugde u svetu tako smo i za srpsko tržište energetike pripremili određene pakete osiguranja
koji su pre svega usklađeni sa pravilnikom o uslovima osiguranja od profesionalne odgovornosti, koji je
opet  deo  zakona o  planiranju  i  izgradnji  koji  je  stupio  na  snagu maja  meseca  ove  godine.  Ovim
pravilnikom je regulisano da svaki od učesnika u izvođenju, odnosno ajde pre svega projektovanju, pa
izvođenju radova, pa nadzoru i tehničkoj dokumentaciji mora da poseduje polisu odgovornosti za svoju
oblast koju pokriva. Pa tako preduzetnik mora da ima polisu osiguranja na iznos od 15.000 evra, dok
pravno lice koje se bavi ovim drugim vrstama radova mora da ima garanciju od 50.000 eura, odnosno
polisu osiguranja za tu oblast. Predviđene su i novčane kazne ali to su detalji iz tog zakona. Ovim se
mora postići nešto što je očekivanje od strane investitora pre svega i šire društvene zajednice da se
projekat projektuje, izede, i da se kontrola izvrši na način gde se garantuje da će on pokazati kao dobar i
ispravan. Ako se na žalost nešto pokaže kao greška u projektu ili se pokaže kao greška u materijalu to je
stvar koja se pokriva iz osiguranja. Dakle jedna oblast koja je vrlo široka, kada je globalizujem na nivo
osiguranja to bi značilo da pričamo o osiguranju, o objektima u izgradnji i objektima u montaži. To je
najveći vid osiguranja koji će se primenjivati u energetici, sa svim onim podrizicima koji su dakle mogući
u ovoj vrsti  osiguranja. Oblast koja nama pruža šansu da na ovo polje uradimo nešto novo, nešto
značajno za našu industriju osiguranja, jer bez investicije ove vrste i izgradnji kapitalnih objekata pa ni
osiguravajuća industrija nema odakle da crpi premiju osiguranja, prosto to je tako vezano. Mi se jako
radujemo što je ovako nešto organizovano i možemo da pružimo potpunu podršku dakle u stručnom
smislu i u smislu osiguranja svim ovim korisnicima.
Spiker:
U 2015. godini Đenerali osiguranje Srbija, strateški partner Novogsadskog sajma podržao je održavanje
Međunarodnog  poljoprivrednog  sajma,  Sajma  turizma,  Međunarodnog  salona  knjiga  i  Sajma
obrazovanja.
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Gde investirati

Za zamenika predsednika Upravnog odbora UOS izabran je zamenik generalnog direktora i član Izvršnog
komiteta „Generali osiguranja” Srbija Dragan Filipović, saopštio je UOS. Od 16. oktobra, generalni
sekretar Udruženja osiguravača Srbije je Duško Jovanović. „Najnovijim odlukama Skupštine Udruženja
osiguravača Srbije, završen je proces izbora novog rukovodstva Udruženja“, naveo je UOS. Izvor:
Nova...
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Za zamenika predsednika Upravnog odbora UOS izabran je zamenik generalnog direktora i član Izvršnog
komiteta „Generali  osiguranja” Srbija Dragan Filipović,  saopštio je UOS.Od 16. oktobra, generalni
sekretar Udruženja osiguravača Srbije je Duško Jovanović.„Najnovijim odlukama Skupštine Udruženja
osiguravača  Srbije,  završen  je  proces  izbora  novog  rukovodstva  Udruženja“,  naveo  je
UOS.Advertisements
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