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Danski brend Pandora poznat je

™ 3\ po jedinstvenim narukvicama sa TEHNICKE INOVACIJE .
privescima, kao i po delikatno Kompanija HTC iskoristila je priliku da okupljenima prezentuje mocne per-
izradenim kolekcijama nakita formanse svog novog uredaja HTC One A9. Radi seo manrerdnupamemom
Nase zvanice bile su odugevlje- telefonu koji se izdvaja od drugih. Namenien je ljudima koji Zele bolji izbor i
ne Pandora tablom iznenadenja pruZa korisnicima iskustvo bez premca

gde su birajuci polja osvajale
vredne poklone

v/

LEPSE JE UZ
PRIJATELJE

Nagprestiznyn BRENDOVI

L najuspesnye kompanye pobrinuli
su se da dodela ELLE Style Awards
nagrada protekne besprekorno

VRHUNSKI KVALITET

Vinarija Tikves najstarija je vinarija u Makedoniji i regionu. Sa 127 godina
iskustva predstavlja najznatajnijeg tvorca vinske tradicije. Upravo u njihovin
premium vinima zvanice su ufivale pre i tokom dodele

YOR/ _ PANDOR,
ek AWARI "\\.'v’f\R DS
20 2015 ITALIJANSKI STIL LUKSUZ | KOMFOR
’ ’ Za dodatno uzbudenje pobrinula se Svi dobitnici prestizne ELLE Style Awards na dodelu su stigli novim Mer
kompanija Sportina koje je ekskluzivni cedesovim modelima: GLE Coupe i C-Class. Luksuzni brendirani automabili
model brenda Salvatore Ferragamo privukli su veliku paznju.

iz radnje XYZ Premium Fashion Store
Lsakrila” u dvorani. Svi gosti su ispod
svoje stolice mogli da provere jesu i

I

LE
WARDS bas oni srecni dobitnici

15

DUGOGODISNJE POVERENJE

Kompanija Generali lider je u oblasti Zivotnog osiguranja i jedna
od vodecih na domacem trZi3tu. Do sad im je svoje poverenje
poklonilo viSe desetina miliona korisnika, a oni su ponovo podrial
dodelu magazina ELLE

MIRIS SENZUALNOSTI

Ako se pitate kako je mirisala dvorana u kojoj se odrZala dodela,
dovoljno je reci: mandarina, jasmin i amber. Ovo su tri note
parfema Estée Lauder Sensuous Nude koji su to vee gosti mogli
da isprobaju i uvere se da je to parfem koji donosi novu dimenziju
senzualnosti namenjenu modernim Zenama

USLUGA 0D PET ZVEZDICA

Dodela nagrada odrZana je po drugi put u raskosnoj Kristalnoj dvorani hotelz
Hyatt Regency u Beogradu. Vi$e od 200 zvanica uZivalo je u fantastitnoj
dekoraciji i specijalitetima kuvara omiljenog beogradskog hotela

BESPREKORNI IZBOR

Evian voda dolazi iz nekoliko izvora blizu
Evian Le Bena na obali Zenevskog jeze-
ra | filtrira se prirodnim putem. Jedna
od najkvalitetnijih voda za pice bila je

I nas izbor
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Ok 2015. 2015.

"
ARDS

PANDORAJEM

manifestacije.

Nude kompanije Estee Lauder.

grupa Odila.

Beogradu 9. novembra je odrZana prestiZna
manifestacija Elle Style Awards.

Nagrade su u Srbiji dodeljene po treci put, a
ovogodi3nja dodela prevazidla je sve prethodne!

Okupilo se oko 240 istaknutih zvanica iz sveta
kulture i mode, medu kojima su bili Duan Reljin,
Svetozar Cvetkovic, Beba i Cile Marinkovi¢, Milka
Forcan, Jelisaveta Seka Sablic, Irena MiSovic,
Aleksandra Kovat, Zoran Kesi¢, Marta Savi¢, Mihailo
Anusic, Ines Jankovi¢, Duska Jovanic, Slavimir
Stojanovic, Dragan Vurdelja, Burda Stojiljkovic, Verica
Rakotevi€, Veljko Kuzmantevic i mnogi drugi

Veliku paZnju i odu$evljenje zvanica izazvalo je
posebno priznanje koje je dodeljeno prvi put, rec je
o nagradi za Zivotno delo koje je primila jedna od
najvecih diva srpskog glumista Milena Dravic.

| ovog puta Elle Style Awards podrZala je kompanija
Generali, dok su sve zvanice po dolasku otvarale polja
na Pandora tabli iznenadenja i tako dobile vredan
poklon. Za osveZenije se pobrinula vinarija Tikves,
koja je svoje premium vino posluZivala pre i tokom

Posto su usli u posebno dekorisanu salu, svi
prisutni su osetili novi mirise Modern Muse i Sensuous

Vete je proslo u znaku zanimljivog programa,
na sceni su se pre i posle progladenja pobednika
smenjivali voditelji Vladimir Aleksic i Ida Prester,
umetnicki ansambl Kralj Petar Prvi, Martina Vrbos |

f PANDORA

ODRZAN TRECI PO REDU
ELLE STYLE AWARDS

TN AWA l I Kristalnoj dvorani hotela Hyatt Regency u

4
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Kompanija
HTC
predstavila
je najnoviji
model
mobilnog
telefona

Ovogodisnja Elle Style Award nagrada za
najboljeg internacionalnog kreatora oti3la je u
ruke kreativnog direktora kompanije Salvatore
Ferragamo, a Massimiliano Giornetti se prvi put
na poziv magazina Elle poklonio pred srpskog
publikom

Elle Style Award nagradu za ikonu stila ove
godine primila je Euvena stilistkinja Rushka
Bergman, dok je Marko Mitanovski dobitnik
nagrade za najboljeg dizajnera

Elle Style Award za najboljeg modela u
protekloj godini pripala je Marini Krtini¢, a nagrada
za doprinos filmu i pozoridtu rediteljki Anji Susi.

Dobitnik Elle Style Award u oblasti televizije je
Jugoslav Cosic, a nagrada za knjizevnost pripala je
dramaturgu Biljani Srbljanovic.

Proslavljeni violinista Nemanja Radulovi¢
dobitnik je Elle Style Award za muziku.

Svi dobitnici na svetanu dodelu stigli su novim
Mercedesovim modelima - Mercedes-benz GLC i
Mercedes-benz C Class!

Elle Style Awards 2015. takode su podriale i
kompanije poput HTC, koja je te veteri predstavila
elegantni model telefona HTC one A9, kao i XYZ
Premium Fashion Store, koji je jednu od zvanica
nagradio vrednim komadom kompanije Salvatore
Ferragamo.

Zvanice su
se osvelile
Evian vodom

Estee Lauder
predstavio je
svoja dva
parfema
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ODRZAN TREGI PO REDU
ELLE STYLE AWARDS

Kristalnoj dvorani hotela "Hajat ridzensi* u Beogradu 9
Unovembra je odrZana prestizna manifestacija Elle Style

Awards.

Nagrade su u Srbiji dodeljene po treci put, a
ovogodisnja dodela prevazisla je sve prethodne!

Okupilo se oko 240 istaknutih zvanica iz sveta
kulture i mode, medu kojima su bili Du3an Reljin, Svetozar
Cvetkovic, Beba i Cile Marinkovi¢, Milka Forcan, Jelisaveta
Seka Sabli¢, Irena MiSovi¢, Aleksandra Kovac, Zoran Kesic,
Marta Savi¢, Mihailo Anusic, Ines Jankovi¢, Duska Jovani¢,
Slavimir Stojanovi¢, Dragan Vurdelja, Burda Stojiljkovi¢,
Verica Rakocevi¢, Veljko Kuzmancevi¢ i mnogi drugi.

Veliku paZnju i oduSevljenje zvanica izazvalo je posebno
priznanje koje je dodeljeno prvi put, re¢ je o nagradi za
Zivotno delo koje je primila jedna od najvecih diva srpskog
glumista Milena Dravi¢.

| ovog puta Elle Style Awards podrZala je kompanija
‘Penerali”, dok su sve zvanice po dolasku otvarale polja
na "Pandora” tabli iznenadenja i tako dobile vredan poklon.
Za osveZenje se pobrinula vinarija "Tikves", koja je svoje
premium vino posluZivala pre i tokom manifestacije.

Posto su usli u posebno dekorisanu salu, svi prisutni su
osetili novi mirise “modern mjuz” i "senSuoz nud" kompanije
‘Este Loder".

Vece je proslo u znaku zanimljivog programa, na sceni
su se pre i posle proglasenja pobednika smenjivali voditelji
Vladimir Aleksi¢ i Ida Prester, umetnic¢ki ansambl Kralj Petar
Prvi, Martina Vrbos i grupa Odila.

Ovogodisnja Elle Style Award nagrada za najboljeg
internacionalnog kreatora otisla je u ruke kreativnog
direktora kompanije "Salvatore Feragamo®, a Masimilijano
Dorneti se prvi put na poziv magazina Elle poklonio pred
srpskog publikom.

Elle Style Award nagradu za ikonu stila ove godine
primila je ¢uvena stilistkinja Rudka Bergman, dok je Marko
Mitanovski dobitnik nagrade za najboljeg dizajnera.

Elle Style Award za najboljeg modela u protekloj godini
pripala je Marini Krtini¢, a nagrada za doprinos filmu i
pozoristu rediteljki Anji Susi.

_ Dobitnik Elle Style Award u oblasti televizije je Jugoslav
Cosi¢, a nagrada za knjizevnost pripala je dramaturgu Biljani
Srbljanovic.

Proslavljeni violinista Nemanja Radulovi¢ dobitnik je Elle
Style Award za muziku.

Sve zvanice, na ¢elu sa Ruskom Bergman, na svec¢anu
dodelu stigle su novim "Mercedesovim® modelima -
‘mercedes-bencom GLC" i ‘mercedes-bencom cklase”

Elle Style Awards 2015. takode su podrZale i kompanije
poput HTC, koja je te veceri predstavila elegantni model
telefona "htc van A9", kao i "XYZ Premijum fesn stor”, koji
je jednu od zvanica nagradio vrednim komadom kompanije
*Salvatore Feragamo”.
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SNAGA SRPSKE
ENERGETIKE

» PRVA VELIKA ENERGETSKA KONFERENCIJA -
- NAJVECE KOMPANLJE IZ SVIH OBLASTI ENERGETIKE -
» PREKO 200 RENOMIRANIH UCESNIKA -
+ OTVORENO O SVIM AKTUELNIM TEMAMA -
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GRAZIA'S

OPUSTENA
NOCNA KUPOVINA

DOK S§ NESTRPLJENJEM OCEKUJEMO
PREDNOVOGODISNJA SNIZENJA, GRAZIA
SHOPPING NIGHT odli¢no je zagrevanje za Soping
koji se voli. Noé kupovine ovoga puta organizovana

je u petak 30. oktobra u centru Beograda od 17
Casova do ponoéi, odnosno, kako bi mnoge zaposlene
devojke rekle, u idealno vreme za relaksirajuéi
Soping. Omiljena 3trafta za mnoge naSe sugradane
(ali sve viSe i strance), Knez Mihailova i Terazije,
bila je prepuna ljubitelja Sopinga koji su i ovaj

put iskoristili dobre cene da nabave komade iz
aktuelnih kolekcija po snizenim cenama. DJ Kiki je

HOPPING NIGHT CENTAR BEOGRADA

uobicajeno bio zaduZen za izbor muzike, a guZve su
bile najvece u prodavnicama obuce i parfimerijama.
Punih ruku kesa neki posetioci Shapping Nighta
iskoristili su priliku da se fotografi§u u Instagram
kabinama Generali Osiguranja Srbija, gde su ih
Cekali i specijalni dodaci kako bi fotografije bile

§to zanimljivije. Takode, devojke iz ove kompanije
informisale su sugradane o vrstama osiguranja koje
Generali Osiguranje Srbija nudi (putno, imovinsko,
Zivotno, osiguranje vozila...), kao i o uslovima
osiguranja. Posle dobrog Sopinga, opustanje uz kafu
bilo je dobra uvertira za vikend bez obaveza i stresa.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

1/2

&


http://www.ninamedia.rs

Datum: 01.12.2015 Napomena:
Medij: Grazia Povrsina: 1243
‘ Rubrika promocije
Autori: Redakcija

Teme: Generali osiguranje
Naslov: Opustena noc¢na kupovIna

Strana: 188,189

Velika guzva u Knez Mihailovoj bila
je znak da su mnogi sugradani bili
raspoloZeni za $oping uz $etnju
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ISKORISTILI SU PRILIKU DA SE g -
FOTOGRAFISU U INSTAGRAM KABINAMA ¥ &
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Kada su nam
najoolji
najpotrebniji

Generali Best Doctors je osiguranje koje vam za 14,30 € mese¢no omogucava
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Generali dobrovoljni

oOVvVe

penzijski fond sa najvisim

Vowv

prinosom na trzistu

Imovina fonda porasla na 7,5 milijardi dinara

Devet godina nakon osnivanja Generali dobrovoljni penzijski fond povecao je svoju imovinu na 7,5 mi-
lijardi dinara, sto ¢ini vise od Cetvrtine trZista dobrovoljnih penzijskih fondova. Ovo je prvo drustvo za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondom osnovano u Srbiji, 2006. godine, i u okviru njega posluju
dva fonda - Generali Basic i Generali Index. Ukupan broj ¢lanova veci je od 52.000.

d pocetka poslovanja Gene-
rali Basic dobrovoljni penzijski
fond ostvarivao je pozitivan
prinos od 9,79% godisnje.
Prosle godine Generali Basic fond ostva-
rio je prinos od 12,63%, $to je najveci
ostvaren prinos na nivou Citave industrije.
Kada je re¢ o Generali Index fondu (fondu
koji ulaze isklju¢ivo u evro indeksiranu ak-
tivu), prosecan godisnji prinos u poslednje
3 godine iznosio je 5,35%, dok je prosle
godine ovaj procenat iznosio 3,57%.

Jrenutna situacija na trzistu je stabilna,
a imovina fondova je u stalnom porastu.
Ono $§to moramo imati na umu jeste da
je ova vrsta Stednje potreba, a ne luksuz,
posebno imajuci u vidu situaciju sa jav-
nim penzionim sistemom. Upravo zato Natasa Marja

smatramo da prostora za dalji razvoj in- }:"\{; TR Generali Drustva za upravijanje
| Eiafg ) N dobrovoljnim penzijskim fondom

Generalni direktor Generali osiguranja Srbija Andrea Simonceli je re-  dustrije i te kako ima”, istakla je Natasa
kao: ,Ponosni smo na rezultate koje je ostvario nas dobrovoljni pen-  Marjanovi¢, izvréna direktorka Generali
zijski fond. Finansijski rezultat proslogodisnjeg poslovanja, uprkos drutva za upravljanje dobrovoljnim pen-
neverovatno izazovnom trziSnom okruZenju, odrazava posvecenost zijskim fondom. Kako bi plasti¢no istakla
nasih ljudi da odrZe obecanje dato klijentima. Generali stoji na ¢vr- koristi od ovakve Stednje, Natasa Mar-
stim osnovama i spreman je da se takmici i pobedi na danasnjem vi-  janovi¢ iznela je i primer: ,Clan Generali

sokokonkurentnom trzZistu.” dobrovoljnog penzijskog fonda koji je sa
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/2 kliping centar Srbije ‘q
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Generalni direktor Generali osigura-
nja u Srbiji Andrea Simonceli izjavii
je da je sasvim sigurno da danasnj
deca u Srbiji nece imati penziju.

Simonceli je na konferenciji za no-
vinare kazao da je stanje osnovnih,
drzavnih penzijskih fondova u skorﬁ
svim zemljama sveta takvo da ge-
neracija danasnje dece kada dod

vreme za to, nece imati penziju ili &

imati sasvim mali iznos koji im neé

biti dovoljan za Zivot.

~Zbog toga je neophodno da poraste}
svest o znacaju dobrovoljnih penzij4

samo rasti. Svako od vas mora d
shvati da se niko drugi nece brinuti
za vasu buduénost osim vas samih’
kazao je on.

skih fondova, koji ce u buduc’nosq

Prema njegovim rec¢ima, ne razum
se uloga, funkcionisanje i prinos koj
donosi ulaganje u dobrovoljne pen-
zijske fondove.

S druge strane, on smatra da mal
procenat onih koji uplaéuju u Srbij
za privatnu penziju nije posledic
toga sto je bas tolika besparica jer,
kako kaze, vidi da se ima i za kafu,
za izlazak, i za letovanje.

Simonceli kaze da Generali pen-
zijsko dobrovoljno osiguranje im
trZisno ucesce od 28% na srpsko
trzZistu, a da Zeli da dostigne 33%.

uplatama penzijskih doprinosa poceo
2006. godine, svakog meseca uplacujuci
maksimalni neoporezivi iznos i kojem je
poslodavac uplacivao isti iznos, danas
na svom liénom ra¢unu ima gotovo 1,5
miliona dinara odnosno 12.000 evra.”

Govoreci o planovima kompanije, Natasa
Marjanovi¢ je istakla: ,Planovi kompani-
je podrazumevaju nastavak ostvarivanja
znacajnih pozitivnih prinosa za ¢lanove
fondova, kao i odrzavanje nivoa uplata
klijenata, s obzirom na to da opste mere
Stednje utiCu na poslovanje Citave indu-
strije. S druge strane, o¢ekujemo nasta-

vak reformi drzavnog penzionog sistema.
Produzetak radnog veka, trajne kazne za
prevremeni odlazak u penziju i smanjenje
grejs perioda za penzije bice dodatni pod-
sticaj za mnoge gradane i poslodavce da
pocnu da razmisljaju o uplacivanju dopri-
nosa u dobrovoljne penzijske fondove.”

Dobrovoljni penzijski fondovi Generali Ba-
sic i Generali Index imaju jasno diferen-
cirane investicione politike i dva razliGita
mehanizma borbe protiv inflacije i depre-
sijacije dinara. U dobrovoljnom penzijskom
fondu Generali Index Stedi se iskljucivo u
evro indeksiranoj aktivi, dok se u fondu

GENERALI

Andrea Simoncelli, gener

Generali Basic kombinuje ulaganje u evro
indeksiranu aktivu sa ulaganjem u kvalitet-
ne dinarski denominovane instrumente.

Poslovanje dobrovoljnih penzijskih fondova
strogo regulie i kontrolise Narodna banka
Srbije. Zagarantovana je sigurnost ulaganja
kroz striktna ograni¢enja u 5ta i koliko mak-
simalno drustvo za upravljanje penzijskim
fondom sme da ulaze. Sigurnost ulaganja,
uz veliku javnost rada, doprinosi transpa-
rentnosti koja je potrebna za izgradnju po-
verenja, u proteklim vremenima &esto naru-
Savanog, a bez kojeg je postojanje ovakvog
proizvoda praktiéno nemoguce.
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Dragan Filipovi¢ — novi Country menadier Generali
Srbija

Dragan Filipovic biée imenovan za novog Country
menadzera Generali grupe u Srbiji i Crnoj Gori od 1.
januara 2016. On ¢e postati generalni direktor i pred-
sednik Odbora Generali osiguranja Srbija a. d. o., kao
i predsednik Odbora direktora Generali osiguranja
Montenegro a. d. Na ovim poziciiama nasledice An-
dreu Simoncellia, koji ¢e preuzeti top menadZment poziciju u Generali grupi u
Poljskoj. Dragan Filipovi¢ je marta 2011. godine postao je élan lzvr$nog komite-
ta i zamenik generalnog direktora Generali osiguranja Srbija, kao i direktor pro-
dajne sile neZivotnih osiguranja i razvoja proizvoda. On je i €lan Odbora direkto-
ra i jedan od izvrsnih direktora Generali dobrovoljnog penzijskog fonda.=
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Intervju: Branko Pavlovi¢, Generali osiguranje Srbija

Rastuitrzistei
poverenje klijenata

“Uvodenjem predugovornog obavestenja, bi¢e znatno smanjen izvor nezadovoljstva osiguranika.
Novi Zakon ée tako u velikoj meri eliminisati nerazumevanje koje $tete ¢e osiguravajuéa
kompanija platiti, a koje ne. To bi trebalo da rezultira pove¢anjem broja osiguranika koji jasno

razumeju ugovoreno osiguranje, sto ¢e posredno uticati na sirenje kulture osiguranja u Srbiji

7™ rema zvani¢nom izvestaju Na-
l; -+ rodne banke Srbije, na kraju tre-
< Cegkvartala 2015. godine Genera-
li osiguranje Srbija nalazi se na prvom
mestu u RS po azurnosti u reSavanju od-
Stetnih zahteva. Za razliku od prose¢ne
aZurnosti u reSavanju prijavljenih Steta
na srpskom trzistu osiguranja, koja iznosi
nesto iznad 76 odsto, kod Generali osigu-
ranja Srbija taj procenat je skoro 84,4 od-
sto. Takode, od jedanaest osiguravajucih
drustava koja se bave obaveznim osigura-
njem motornih vozila, Generali osigura-
nje Srbija jedna je od samo tri kompanije
koje imaju 100 odsto aZurnosti u isplati
Steta. Ovi podaci bili su povod za razgo-
vor sa Brankom Pavlovi¢em, élanom Iz-
vrinog komiteta i Chief Operating Offi-
cerom (coo) Generali osiguranja Srbija.

“VREME": $ta vama govori podatak

NBs da Generali osiguranje Srbija u

prvih devet meseci ima uéinak od

skoro 85 odsto u azurnosti u resava-
nju steta?

BRANKO PAVLOVIC: Narodna banka
smatra da je aZurnost u redavanju Steta
“osnovni kriterijum za procenu dobrog
drustva za osiguranje”. To je odnos bro-
ja resenih Steta u tekucoj godini sa uku-
pnim brojem Steta koje su mogle biti re-
Savane u osiguravajucoj kompaniji u
istom periodu. Generali osiguranje zau-
zima prvu poziciju na rang-listi NBs posle
tri kvartala, $to pokazuje da Generali pru-
Zanajbolji servis ote¢enima. AZurnost u
isplati Steta je veoma vaZna, jer pokazu-
je koliki deo steta je reSen, odnosno koja
kompanija se najvise trudi da Sto brze
isplati naknade oStec¢enima. Drugim re-
¢ima, za vrhunsku aZurnost potrebno je
da kompanija investira u kadrovsko-teh-
nicku opremljenost, organizuje procedu-
re i procese tako da obezbede efikasnost

obrade §teta i uspostavi savremen infor-
macioni sistem koji to moZe da podrzi.

Bilansna suma svih drustava za osi-

guranje u drugom kvartalu 2015. po-

rasla je za viSe od 10 odsto u odno-
su na isti period 2014, uz inflaciju is-
pod dva odsto, a bilansna suma Ge-
nerali osiguranja nalazi se na prvom
mestu sa viSe od 37 milijardi dinara.

Kako tumacite ovaj rast,idalirast

vase kompanije prati rast trzistaili

ganadmasuje?

Bilansna suma je jedan od osnovnih
pokazatelja poslovanja kompanija na fi-
nansijskom trZistu. Jednaka je ukupnoj
aktivi, odnosno ukupnoj pasivi. Drugim
re¢ima, uklju¢uje svu imovinu, odnosno
sve obaveze kompanije. Veli¢ina bilansne
sume, odnosno trenda njenog rasta, uka-
zuju koliko je jedna osiguravajucéa kom-
panija uspesna. Rast bilansne sume celog
trZista osiguranja u Srbiji u prethodnoj
godini najvise je posledica rasta tehnié-
kih rezervi osiguranja, $to proistice iz ra-
sta ukupne premije trZista. U poslednjih
deset godina, bilansna suma domaceg tr-
ZiSta osiguranja je skoro ucetvorostruce-
na, $to je dokaz velikog povecanja kvalite-
ta osiguravajucih kompanija na srpskom
trzistu, kao i poverenja klijenata u doma-
¢e osiguravajuée kompanije.

Od pocetka 2014. godine Generali osigu-
ranje Srbija ima najvecu bilansnu sumu
na srpskom trZistu osiguranja. U drugom
kvartalu 2015. godine, bilansna suma Ge-
neralija je povecana 23,5 odsto ¢ime je za-
belezen vise nego dvostruko veci rast bi-
lansne sume od rasta celog trZista.

Sta ¢e se promeniti od kraja 2015,

kada ¢e poceti da se primenjuje

nova zakonska regulativa u vezi sa
podrskom osiguranicima koji ima-
ju tetu?

sseyy

Zakon je uveo obavezu davanja odre-
denih informacija ugovaracima osigura-
nja pre izdavanja polise. Izmedu ostalog,
potrebno je precizno navesti pokrivene
rizike i iskljucenja iz pokrica. Do sada se
povremeno desavalo da dode do nespo-
razuma izmedu osiguranika i prodava-
ca osiguranja o tome koja pokri¢a pruza
polisa. Uvodenjem predugovornog oba-
vestenja, bi¢e znatno smanjen izvor ne-
zadovoljstva osiguranika. Novi Zakon ¢e
tako u velikoj meri eliminisati nerazume-
vanje koje Stete ¢e osiguravajuéa kom-
panija platiti, a koje ne. To bi trebalo da
rezultira poveéanjem broja osiguranika
koji jasno razumeju ugovoreno osigura-
nje, $to ée posredno uticati na Sirenje kul-
ture osiguranja u Srbiji.

Osim toga, Generali priprema i andro-
id aplikaciju za mobilne telefone i osta-
le uredaje pod radnim naslovom “Sta da
radim kad mi se desi Steta”. U decembru
¢e besplatna aplikacija biti dostupna na
internetu i omoguéice svim zaintereso-
vanim gradanima da saznaju kako tre-
ba da postupe u slu¢aju daim se desi sa-
obracajna nesreca, pozar, krada itd. Gra-
dani ¢e imati moguénost da jednim kli-
kom pozovu pomo¢ - na primer, da po-
zovu vatrogasce u slu¢aju pozara - kao
i da proéitaju da li treba da pozovu po-
liciju u slu¢aju saobracajne nesrece ili je
dovoljno popunjavanje Evropskog zapi-
snika. Ukoliko imaju Generalijevu polisu
odgovarajuceg osiguranja, aplikacija ¢e
pomoci razumevanju potrebnih koraka
u proceduri prijave Stete, kao i prikuplja-
nje potrebnih dokumenata, Sto ¢e klijen-
tima dodatno smanjiti vreme od $tete do
isplate naknade i omogucice zakazivanje
lekarskog pregleda u Generalijevoj mrezi
zdravstvenih ustanova u slu¢aju bolesti.

Takode, za slede¢u godinu Generali
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priprema web-portal preko koga ¢e osi-
guranici mo¢i da prijave Stetu online, 5to
bi trebalo da dodatno olaksa i ubrza pro-
ces prijave i reSavanja Steta.
Osiguranje od auto-odgovornosti
¢ini viSe od treé¢ine ukupne premije
osiguranja u Srbiji, i u odnosu na pre
godinu dana, poraslo je za skoro 40
odsto. Kakve novosti imate u vezi sa
ovom vrstom osiguranja?
NajvaZnija promena desila se pre oko
godinu dana, ali gradani nisu dovoljno
informisani o tome. Povecani su limiti
za maksimalnu Stetu koju osiguravaju-
¢a kompanija moZe da plati na osnovu
auto-odgovornosti, sa 200.000 dolara na
milion evra. To znaci da ukoliko vozaé u

Strana: 32,33

Srbiji napravi tetu treé¢im licima od npr.
300.000 dolara, ranije bi osiguranje plati-
lo 200.000, a vozac bi morao sam, od svo-
jeimovine, da nadoknadi 100.000 dolara,
dok sada osiguravajuce kompanije placa-
ju ceo iznos. Drugo, cena obaveznog osi-
guranja prethodni put je promenjena u
avgustu 2008. godine, i, gledano u evrima,
cena koja se danas placa sli¢na je onoj od
pre sedam godina.

Najsvezije vesti su vezane za pocetak
vazenja polisa srpskih osiguravajucih
kompanija na Kosovu. Iako je to pocelo
tek letos, pa jo$ ne postoje sredeni podaci,
moZe se sa velikom verovatno¢om oceki-
vati znatno povecanje prijavljenih Steta.

Prema vasem iskustvu, koje prevare

klijenti najées¢e pokusavaju da
sprovedu u vezi sa osiguranjem, ko-
liko im to ¢esto uspeva, i na koji na-
¢in se borite protiv tih prevara?
Prema podacima americke grupe orga-
nizacija koje se bore protiv prevara u osi-
guranju (Coalition Against Insurance Fra-
ud), skoro 10 odsto svih prijavljenih Steta
neZivotnog osiguranja moze se okarakte-
risati kao prevare u osiguranju. U nekim
slu¢ajevima osiguravajuce kompanije ta-
kve Stete na vreme prepoznaju i odbiju,
ali se dovoljno veliki deo takvih Steta pla-
ti, pa pokusaja prevara uvek ima. Osigu-
ravaju¢im kompanijama je veoma vazna
borba protiv prevara, jer na taj nacin od-
govorno postupaju novcem osiguranika.
Generali je ove godine identifikovao oko
450 pokusaja prevara sa Stetama. I dugo-
godisnje zatvorske kazne, na koje osobe
koje izvrse prevaru budu osudene, delu-
ju kao dobra preventiva protiv buduéih
pokusaja prevara. Skoro sve vece srpske
osiguravajuce kompanije imaju formirane
organizacione delove za sprecavanje pre-
vara, koje se sa ve¢im ili manjim uspehom
bore protiv prevara. U cilju §to efikasnije
borbe sa prevarantima, UdruZenje osigu-
ravaca Srbije je pre nekoliko meseci obez-
bedilo osiguravajuc¢im kompanijama mo-
¢an alat za borbu protiv prevara, britanski
softver Frops. Kako identifikacija indika-
tora za prevare u praksi izgleda, moZe da
posluZi primer prve polise u Srbiji. Lazar
Zuban, ucitelj, pisar, prevodilac sa pet jezi-
kaisudija Apelacionog suda, bio je jedan
od zasluznijih ljudi za formiranje moder-
ne srpske drZave, U¢estvovao je u donose-
nju Sretenjskog ustava. Za industriju osi-
guranja, Lazar je naznacajniji po tome Sto
je prvi sklopio ugovor o osiguranju u Srbi-
ji. Kod osiguravajuceg drustva Assicura-
zioni Generali Austro-Italiche 1839. godi-
ne, osigurao je svoju kuéu ubeogradskom
predgradu Savamala od poZara. Sve bi bilo
u redu da mu samo nekoliko dana kasnije
kuc¢a nije do temelja izgorela. U danasnje
vreme, osigurani sluéaj koji se desi posle
nekoliko dana jedan je od osnovnih in-
dikatora da je u pitanju prevara u osigu-
ranju. Tada su ipak bila druga vremena,
Lazar je bio jedan od najuglednijih ljudi
u Srbiji i nije bilo dokaza da sve ipak nije
samo slucajnost, tako da mu je Generali
isplatio 175 talira. q
R. MARKOVIC
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5, 7 ili 10 godina,

I
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OOHALMJA MANTEWKOI PEAA BUTE3SOBA MMOHMYKUM OCHOBLIMMA

HoBU LWIKONCKWU HaMeLlUTaj}

e BpenHocT oHalMje MUITHOH UHApa

Kpajem npoune cepmuue je
y MHOHHYKY OCHOBHY ILKOJY
»~Munan Pakuh” ctHrao Hoeu
IIKOJICKH HAMEINTaj ¥ BpEeIHO-
CTH Off MHJIHOH JIHHApa, KOjH je
nonnpao CyBepeHH BOJHH Maj-
TEIIKH pejl BUTe30Ba ¥ OKBHPY
npojexta ,Make a WISH to the
Sovereign Order of Malta”. [To-
npemibeHo je 40 Gemmx Tabmm,

110 kmyna, 250 crommma 1 15 op-
Mapa, a IIKOJICKH HamelnTaj he
OHTH pacnojieJseH npeMa Io-
TpebamMa H3[IBOJEHHX OfIe/bEH:A
¥ MaTHYHE IIKoJIe Y MHOHAIM.
OBaj NoHATOPCKM MNpojekar
j€ CIIPOBEJIEH Y CPIICKMM ONIIITH-
HaMa NMoroheHuM NpouuIorou-
1AM noriasaMa. [ena cy no-
CPEACTBOM CBOJHX IIKOJA Ha

anpecy AmbGacane CyBepeHOTr
BOJHOT MAJITELIKOr pejla BHUTe-
3oBa y CpOuju nmociana nmmucMma
ca xesbaMma, a Komuchja 3a one-
Hy lpojeKaTa je HaKOH pa3Ma-
Tpama yCBOJHJIa KOHAYHY JIHCTY
Ha OCHOBY KOje Cy pa3HHW JIOHa-
TopH, ionyT Ambacane Tajsana
y Mabapckoj u hBenepanmn ocu-
rypamsa, HCITyHHJIA Ie9Hj€ KeTbe
HAaBEJIEHE Y THM ITHCMHMA.
A. K.
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U petak ¢e u Kragujevcu poceti jubilarni 10. Sajam

automobila, koji pod pokroviteljstvom grada Kragujevca, organizuje Sumadija
sajam.Na 1600 kvadratnih metara sajamskog prostora bice izlozeno

oko 70 modela automobila putni¢kog programa, 15 najpoznatijih brendova
automobilske industrije, a bi¢e predstavljena i vozila za specijalne namene iz
privrednog programa, najavljeno je na danasnjoj konferenciji za novinare u

Medija centru Sumadija sajma.— Buduc¢i da Kragujevac slovi za grad automobila, ova

manifestacija veoma je znadajna i za grad i za ,Sumadija sajam", koji
organizuje ovu manifestaciju. S obzirom na njegovu dugogodisnju tradiciju,

trudimo se da Sajam automobila svake godine oplemenimo novim sadrzajima. U
pripremnom delu sajma kontaktirali smo gotove sve uvoznike u zemlji i dilersku

mreZzu koja posreduje na terenu Sumadije i Pomoravlja, tako da smo uspeli da

sajamsku halu popunimo do poslednjeg metra - rekao je Dusan Petkovi¢, direktor

Sumadija sajma.Za posetioce sajma i ove godine pripremljeni su sajamski
popusti, a svoju ponudu predstavice i osiguravajuce kuce ,,Dunav osiguranje",
,Delta Generali® i ,Credit Agricol banka®™.Na prostoru ispred Sajma predvidena
je prezentacija oldtajmera, a prvi put ove godine posetioci ¢e biti nagradeni
besplatnim tehnickim pregledom koji daruje , Kosta auto" i besplatnim pranjem

automobila koji poklanja perionica ,Kapital*.Sajam automobila traje od 4. do 6. decembra, a sajamske

hale
bice otvorene od 10 do 19 sati. Sajam se zavrSava u nedelju u 18 sati, a ulaz i

parking za posetioce su besplatni.Izvor: Ritamgrada.rsFoto: arhiva Auto.blog.rs
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Deseti, jubilarni Sajam automobia u Kragujevcu, koji pod pokroviteljstvom grada Kragujevca, organizuje
~Sumadijasajam" pocece ¢e sutra (petak, 4. decembar).Na 1600 kvadratnih metara sajamskog prostora
bice izlozeno oko 70 modela automobila putni¢ckog programa 15 najpoznatijih brendova automobilske
industrije, a bice predstavljena i vozila za specijalne namene iz privrednog programa, najavljeno je na
konferenciji za novinare u Medija centru Sumadija sajma.- Bvuduc'i da Kragujevac slovi za grad
automobila, ova manifestacija veoma je znacajna i za grad i za Sumadija sajam, koji organizuje ovu
manifestaciju. S obzirom na njegovu dugogodisnju tradiciju, trudimo se da Sajam automobila svake
godine oplemenimo novim sadrzajima. U pripremnom delu sajma kontaktirali smo gotove sve uvoznike u
zemlji i dilersku mrezu koja posreduje na terenu Sumadije i Pomoravlja, tako da smo uspeli da sajamsku
halu popunimo do poslednjeg metra - rekao je DuSan Petkovi¢, direktor Sumadija sajma.Za posetioce
sajma i ove godine pripremljeni su sajamski popusti, a svoju ponudu predstaviée i osiguravajuce kuce
~Dunav osiguranje®, ,Delta Generali® i «Kredit agrikol banka™. Na prostoru ispred sajma predvidena je
prezentacija old tajmera, a prvi put ove godine posetioci ¢e biti nagradeni besplatnim tehnickim
pregledom koji daruje ,Kosta auto"™ i besplatnim pranjem automobila koji poklanja perionica
»Kapital*.Sajam automobila traje od 4. do 6. decembra, a sajamske hale bi¢e otvorene od 10 do 19 sati.
Sajam se zavrSava u nedelju u 18 sati, a ulaz i parking su besplatni.
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"Autoput Kragujevac - Batocina bi¢e zavrsen najkasnije za godinu i po dana"-najavio je drzavni sekretar
Minsitarstva gradevine, saobrac’aja i infrastrukture Dejan Trifunovi¢ na otvaranju desetog Sajma
automobila "Auto expo 2015" na Sumadija sajmu u Kragujevcu, koji se pod pokroviteljstvom grada
Kragujevca odrzava od 4 .do 6. decembra.Radovi na putu duzine 25 kilometara, koji treba da poveze
Kragujevac sa Koridorom 10, poceli su pre viSe od jedne decenije.Nedostatak projekata, nazavrsena
eksproprijacija zemljista, neregulisani imovinsko-pravni odnosi i teSka finansijska situacija glavni su
razlozi zasto se sa zavrSetkom radova na ovoj deonici puta kasni.Podse¢amo, i premijer Aleksandar Vucic¢
je u julu, prilikom posete Topoli, istakao da je svestan u kakvoj je finansijskoj situaciji grad Kragujevac i
naglasio da ¢e, zbog vaznosti ovog puta koji je "Zila kucavica", Vlada taj posao uzeti na sebe.Republickim
budzetom za narednu godinu predvideno je finasiranje i ove deonice novih puteva u Srbiji.Na jubilarnom,
desetom Sajamu automobila na Sumadija sajmu u Kragujevcu na 1600 kvadratnih metara sajamskog
prostora izlozeno je oko 70 modela automobila putnickog programa 15 najpoznatijih brendova
automobilske industrije, a predstavljena su i vozila za specijalne namene iz privrednog programa. I ove
godine pokrovitelj sajma je Grad Kragujevac.Na prostoru ispred sajma predvidena je prezentacija old
tajmera, a prvi put ove godine posetioci ¢e biti nagradeni besplatnim tehni¢kim pregledom i besplatnim
pranjem automobila.Za posetioce sajma i ove godine pripremljeni su sajamski popusti, a svoju ponudu
predstaviée i osiguravajuce kuce "Dunav osiguranje", "Delta Generali" i "Credit agricol banka".Na
prostoru ispred sajma predvidena je prezentacija old tajmera, a prvi put ove godine posetioci ¢e biti
nagradeni besplatnim tehnickim pregledom koji daruje "Kosta auto" i besplatnim pranjem automobila
koji poklanja perionica "Kapital".Sajam automobila u Kragujevcu traje do 6. decembra, a sajamske hale
bi¢e otvorene od 10 do 19 ¢asova.
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Na 10. Sajmu automobila u Kragujevcu, na 1.600 kvadrata sajamskog prostora izlozeno je oko 70
modela vozila putnickog programa, 15 najpoznatijih brendova automobilske industrije.Sajam je svecano
otvorio Dejan Trifunovi¢, drzavni sekretar u Ministarstvu gradevinarstva, saobracaja i infrastrukture, a
pokrovitelj ove privredne manifestacije je grad Kragujevac.Predstavljena su i vozila za specijalne namene
iz privrednog programa.- U narednih godinu i po dana, posle gotovo deset godina, zavrsicemo konacno
auto put Batocina-Kragujevac, sredstva su obezbedena u budzetu za narednu godinu tako da ¢e gradani
Kragujevca, u narednih godinu i po dana, imati novih 25 kilometara puta koji znadi, s jedne strane nove
investitore, a s druge strane brzu, udobniju i bezbedniju voznju do Beograda, NiSa, Novog Sada - rekao
je Trifunovi¢ na otvaranju sajma.On je dodao i da se intenzivno radi na tome da se u naredne dve do tri
godine zavrsSe koridori 10 i 11, kako drumski tako i zeleznicki, Sto je investicija vredna oko Cetiri
milijarde, a Sto ¢e doprineti da se Srbija nadje na mapi evropskih koridora.Trifunovic¢ je rekao i da
automobilska industrija u velikoj meri doprinosi rastu BDP-a i da ¢e u ovoj godini, prema projekcijama,
biti ostvaren ukupni uvoz od 22.000 novih putnickih i lakih teretnih vozila i oko 100.000 polovnih
automobila.- Posebno je dobro Sto ¢emo imati za oko 30 odsto vise nadogradenih teretnih vozila Sto u
dobrom delu mozemo zahvaliti upravo preduzeéima iz Kragujevca - rekao je Trifunovi¢.Podsecajudi da je
Kragujevac grad koji ima dugu tradiciju u automobilskoj industriji, zapoCetu u nekadasnjoj fabrici
»~Zastava" a nastavljenu u fabrici italijanskog ,Fijata", Milan UroSevi¢, predsednik Skupstine grada rekao
je da ne Cudi Sto svi Kragujevcani imaju poseban odnos i emocije prema automobilima:- Automobilska
industrija bila nam je i ostala mnogo vazna. Na ovom mestu, sajmu automobila koji organizuje Sumadija
sajam, svojevremeno je najavljen pocetak montaze punta u Kragujevcu Sto se dogodilo. Nesto kasnije
najavljena je i proizvodnja novog modela i otvaranje modernizovane fabrike ,Fihat automobili Srbija“ sto
se i dogodilo, a 2013.godine pocela je proizvodnja ,fijata 500L" u nasem gradu - rekao je UroSevic
dodavsi da danas u Kragujevcu imamo jednu od najsavremenijih fabrika za proizvodnju automobila sa
najmodernijom ,Fijatovom" tehnologijom, mlade sugradane koji rade za ,Fijat" i kooperante, model
automobila koji se prodaje kako na domacem tako i na inostranom trziStu.On je naglasio da je
Kragujevac, grad sa dugogodiSnjom tradicijom u proizvodnji automobila i da se dolaskom ,Fijata" vratio
na evropsku i svetsku kartu proizvodaca automobila i zato je, kako je rekao, mnogo vazno da ima
sajamsku manifestaciju kao Sto je ova, uz nadu da ¢e na slede¢em sajmu automobila da bude
predstavljen novi ,Fijatov" model, proizveden u Kragujevcu.Za posetioce sajma i ove godine pripremljeni
su sajamski popusti, a svoju ponudu predstavljaju i osiguravajuce kuée “Dunav osiguranje", “Delta
denerali™ i “Kredi agrikol banka“.Sajam automobila traje do nedelje 6. decembra, a sajamske hale bice
otvorene od 10 do 19 sati. Ulaz i parking su besplatni.
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[l GENERALI INSURANCE SERBIA
Fund Assets Increase to 7.3 Billion Dinars

ter its establishment,
the Generali Voluntary
Pension Fund increased
its assets to 7.5 bil-
lion dinars, thereby ac-
counting for more than
a quarter of the volun-
tary pension fund mar-
ket. This was the first
company for the man-
agement of volun-
tary pension funds to
be founded in Serbia,
within which there are two funds - Generali Basic and
Generali Index. It has a total of over 52,000 members.
Since the launch of operations, Generali Basic volun-
tary pension fund has realised a positive return of
9.79% per annum, while in 2014 it generated a retum
of 12.63%. This is the most accomplished positive re-
turn at the level of the entire industry “Generali is
standing on solid foundations and is ready to compete
and win in today's highly competitive market,” said
Andrea Simoncelli, Director of Generali, who is set to
take charge of the company’s operations on the Polish
market as of 1st January 2016.

ANDREA SIMONCELLI
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ODRZAN TRECI PO REDU
ELLE STYLE AWARDS

Kristalnoj dvorani hotela Hyatt Regency u Beogradu

9. novembra je odrzana prestizna manifestacija Elle

Style Awards.

Nagrade su u Srbiji dodeljene po treéi put, a
ovogodisnja dodela prevazi$la je sve prethodne!

Okupilo se oko 240 istaknutih zvanica iz sveta
kulture i mode, medu kojima su bili Dusan Reljin, Svetozar

Seka Sablic, Irena MiSovi¢, Aleksandra Kovaé, Zoran
Kesi¢, Marta Savi¢, Mihailo Anusié, Ines Jankovié, Duska
Jovani¢, Slavimir Stojanovi¢, Dragan Vurdelja, Burda
Stojiljkovi¢, Verica Rakocevi¢, Veljko Kuzmancevi¢ i mnogi
drugi.

Veliku paznju i odusevljenje zvanica izazvalo je
posebno priznanje koje je dodeljeno prvi put, re¢ je o
nagradi za Zivotno delo koje je primila jedna od najvecih
diva srpskog glumista Milena Dravic.

| ovog puta Elle Style Awards podrzala je kompanija
Generali, dok su sve zvanice po dolasku otvarale polja
na Pandora tabli iznenadenja i tako dobile vredan poklon.
Za osveZenje se pobrinula vinarija Tikves, koja je svoje
premium vino posluzivala pre i tokom manifestacije.

Posto su usli u posebno dekorisanu salu, svi prisutni
su osetili novi mirise Modern Muse i Sensuous Nude
kompanije Estee Lauder.

Vece je proslo u znaku zanimljivog programa, na
sceni su se pre i posle proglasenja pobednika smenjivali
voditelji Vladimir Aleksi¢ i Ida Prester, umetnic¢ki ansambl
Kralj Petar Prvi, Martina Vrbos i grupa Odila.

Ovogodisnja Elle Style Award nagrada za najboljeg
internacionalnog kreatora ofisla je u ruke kreativnog
direktora kompanije Salvatore Ferragamo, a Massimiliano
Giornetti se prvi put na poziv magazina Elle poklonio pred
srpskog publikom.

Elle Style Award nagradu za ikonu stila ove godine
primila je ¢uvena stilistkinja Rushka Bergman, dok je
Marko Mitanovski dobitnik nagrade za najboljeg dizajnera.

Elle Style Award za najboljeg modela u protekloj
godini pripala je Marini Krtini¢, a nagrada za doprinos
filmu i pozoridtu rediteliki Anji Susi.

Dobitnik Elle Style Award u oblasti televizije je
Jugoslav Cosi¢, a nagrada za knjizevnost pripala je
dramaturgu Biljani Srbljanovi¢.

Proslavijeni violinista Nemanja Radulovi¢ dobitnik je
Elle Style Award za muziku.

Svi dobitnici na sve¢anu dodelu stigli su novim
Mercedesovim modelima - Mercedes-benz GLC i
Mercedes-benz C Class!

Elle Style Awards 2015. takode su podrzale i
kompanije poput HTC, koja je te veceri predstavila
elegantni model telefona HTC one A9, kao i XYZ Premium
Fashion Store, koji je jednu od zvanica nagradio vrednim
komadom kompanije Salvatore Ferragamo.

Cvetkovi¢, Beba i Cile Marinkovi¢, Milka Forcan, Jelisaveta
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Dragan Filipovic
novi country manager
Generali grupe

Dragan Filipovic novi je country
manager Generali grupe u Srbiji i
Crnoj Gori, a na tu funkciju stupi-
ce 1. januara 2016. On Ce postati
generalni direktor i predsednik Od-

bora Generali osiguranja Srbija, kao
i predsednik Odbora direktora Ge-
nerali osiguranja Montenegro. Na
tim funkcijama nasledi¢e Andreu
Simocelija, koji ¢e preuzeti top-me-
nadzment poziciju u Generali grupi
u Poljskoj.

Dragan Filipovi¢ diplomirao je na
Ekonomskom fakultetu u Beogradu
i 1994. godine zapoceo karijeru u
Delta grupi. Od marta 2011. ¢lan je
IzvrSnog komiteta i zamenik gene-
ralnog direktora Generali osiguranja
Srbija, kao i direktor prodajne sile
nezivotnih osiguranja i razvoja proi-
zvoda. On je i ¢lan Odbora direktora
i jedan od izvrsnih direktora Gene-
rali dobrovoljnog penzijskog fonda.
Povodom imenovanja Dragana Fili-
povica, Lucijano Cirina, CEO Gene-
rali CEE holdinga, istakao je da je
on vec dokazao svoje snazne uprav-
ljacke sposobnosti i da je na trzi-
Stu uspesno rukovodio poslovima u
oblasti nezivotnog osiguranja.
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» 0Od 1. decembra
ove godine do

31. januara

2016. u ponudi

je najpovoljniji
moguci paket

Za osiguranje
domacinstva

7a 200 dinara moZete:
pojesti jednu pljeskavicu
na kiosku, popusiti paklu
osrednjih cigareta, popiti
kafu u kaficu... A mozete,
verovali ili ne, i da osigurate
svoju najvredniju imovinu
- stan ili kucu i obezbedite
sebi miran san.

Tesko da ima nekog ko
bi uopste razmisljao na
Sta najkorisnije da potrosi
pomenuti novac. Da te di-
leme ne bude, potrudila se
kompanija Denerali osigu-
ranje Srbija, koja je za 200
dinara mese¢no ponudila
ubedljivo najpovoljniji pa-
ket osiguranja domacinstva
na trzistu.

PODACI NA UPLATNICI

Time se izaSlo u susret
svim Beogradanima koji su
se u poslednja dva meseca
u velikom broju raspitivali
za ovo osiguranje. Ponuda
se moze iskoristiti samo od
1. decembra ove godine do
31. januara 2016, a paket
pokriva gotovo sve Stete
i nepredvidene situacije
koje mogu zadesiti jedno
domacinstvo, ali osigurava
i ¢lanove domacinstva za
eventualnu Stetu nanetu
trec¢im licima i njihovim

do 3,8 miliona

DENERALI OSIGURANJE IZASLO U SUSRET ZELJAMA BEOGRADANA

Miran san za 200

isplata $tete ide do cak 3,8
miliona dinara, uz rok za
isplatu od samo 14 dana od
dana podnosenja komplet-
ne dokumentacije.
Izmedu ostalog, paket
koji nudi Denerali osigu-

tromesecno, Sestomesecno
ili godisnje osiguranje (200,
550, 1.100 ili 2.100 dina-
ra) i uplatiti je. Jedino je
vazno obratiti paznju da
sluzbenik u banci ili posti
unese potpune podatke sa

ranje pokriva Stetu od po-  uplatnice - ime i prezime
zaraieksplozije, platioca, punu adre-
udara groma, m su objekta koji
oluje, grada, ROK ZA se osigurava,
topljenja §to znaci
prekomer- Sty e SZEITAEOD ey,
nog snega, DANA PODNOﬁENJ A broj stana i
lomova KOMPLETNE mesto. Sa-
instalaci- DOKUMENTACIJE mom upla-
ja i opreme, tom sklapa

izlivanja vode,
loma stakla, ali i
demonstracija, provale,
razbojnistva...
Procedura sklapanja
ugovora je krajnje jedno-
stavna. Dovoljno je popu-
niti uplatnicu koju je dosta-
vila osiguravajuca kuca na

se ugovorni

odnos o osigura-
nju, a Penerali ¢e u mesecu
koji sledi onom u kom je
izvréena uplata dostaviti
potvrdu o osiguranju na
adresu osiguranog objekta
(ukoliko slucajno ne stigne,
treba kontaktirati sa osigu-

' | S Cak
dinara. Isplata stete ca
[ ] l L
Osigurani rizici Predmet osiguranja Suma osiguranjau | Mesecna premija u RSD
RSD po stanu sa porezom po stanu
Gradevinski objekat 3,000,000
Pozar i eksplozija stan/ kui
Stvari u stanu/kuci 800,000
Udar prorma, ok, grad Gmdgvinski objekqt 1,300,000
. Stvari u stanu/kuci 500,000
Manifestacija i Gradevinski objekat 1,300,000
demonstracija Stvari u stanu/kuci 500,000
Toplienje prekomemog | Gradevinski objekat 20,000
snega Stvari u stanu/kuci 10,000 200
Lom instalacija Ugradene instalacije 35,000
lzliv vode iz instalacija e ca
Stvari u stanu/kuéi 40,000
Vel Staklana v_ratima i p!'ozori» 15,000
ma gradevinskog objekta
: ﬁ:ﬂ]‘;;ﬁ? Stvariustanu/kuéi [100,000
Odgovornost Odgovornost u svojstvu {75,000
fizickog lica
stvarima. Maksimalna  iznos koji pokrivamese¢no,  ravajucom kucom, za $ta

je obezbedena besplatna
linija 0800-222-579).

LAKO PRODUZAVANJE

Osiguranje pocinje u
ponoc prvog dana meseca
koji sledi mesecu u kom
je izvrSena uplata, i vazi
do kraja perioda za koji je
uplaceno. Dakle, svima koji
uplate 200 dinara u decem-
bru, imovina je osigurana
tokom celog januara, svima
koji uplate 550 dinara osi-
guranje vazi tokom januara,
februara i marta, onima koji
uplate 1.100 osigurani su do
kraja juna, aza uplatu 2.100
dinara period osiguranja je
12 meseci, odnosno pokriva
celu 2016. godinu. Na isteku
osiguranog perioda pokri-
¢a korisnicima stize nova
uplatnica, koju popunjavaju
ukoliko zZele da produze
osiguranje.
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.
UPNIM SL VIM Promene u Zivotnom osiguranju u Srbiji

Branko Pavlovi¢,

clan Izvrsnog komiteta Generali
osiguranja i predsednik UdruZenja
aktuara Srbije

B Osiguravajuce
kompanije ne bi
trebalo da donose
olako odluku da udu u
razvoj unit-link polisa
i poénu prodaju. Sama
priroda ovih poslova
je takva da zahteva
mocan kompjuterski
sistem, znacajnu obuku
zaposlenih kompanije
i zastupnika, kao i
izmenu investicionog
fokusa osiguranika.

Ipak, unit-link proizvodi

imaju nekoliko
prednosti koje ih Cine
atraktivnim kako

za klijenta tako i za
kompaniju
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Vreme je za

nit-link proizvode novi srpski
Zakon o osiguranju uvodi pod ime-
nom Zivotna osiguranja vezana za

jedinice investicionih fondova. U razvije-
nim zemljama ovi proizvodi dominiraju
no osiguranje ucestvuje sa oko 21 odsto u
ukupnoj premiji osiguranja. Napravljen je
veliki napredak u poslednjih petnaest godi-
na, posto je tada ucesce Zivotnog osigura-
nja bilo oko 1 odsto. Znacaj zivotnog osi-
guranja u Srbiji raste i ima veliki potencijal
da bude sve veci u buducnosti.

Klasi¢ni proizvodi osiguranja zivota za
slucaj smrti stari su oko 250 godina, ali se
i danas koriste slicni principi na kojima su
oni od nastanka bili zasnovani. U Srbiji,
zivotno osiguranije je pocelo da dobija na
znacaju u poslednje vreme. Devedesetih
godina uvedeni su proizvodi koji u sve-
tu postoje od pocetka dvadesetog veka, a
sada novi Zakon omogucava da se pojave
i proizvodi koji su relativno novi i u sve-
tu, kao sto je unit-link.

U mnogim zemljama gde Zivotno osigu-
ranje tradicionalno nudi ¢vrste garancije o
povracaju sredstava koje racuna na osno-
vu konzervativnih pretpostavki, uobica-
jeni nacin razmisljanja gradana je “kupi-
ti rizik osiguranja, a ostalo investirati”.
Ovo znaci da je kompanija koja se bavi
Zivotnim osiguranjem opterecena pokri-
cem raznih rizika, dok unosna investici-
ona ulaganja idu ka bankama, investicio-
nim fondovima, zajedni¢kim fondovima
itd. Ponudom unit-link proizvoda kom-
panija koja se bavi zivotnim osiguranjem
je u stanju da se takmici sa ulaganjima u
banke, investicione fondove itd. Praktic-
no klijenti i dalje “kupuju rizik osigura-
nja, a ostalo investiraju”, ali sve na jednoj
okvirnoj zajednickoj polisi.

Unit-link proizvodi objedinjuju zivot-
no osiguranje i ulaganje u investicionim
fondovima. Ulaganje je vezano za kretanje
vrednosti investicionih jedinica izabranih
fondova, dok su istovremeno sacuvane sve
osobine osiguranja zivota za slucaj smrti.
Osiguranik preuzima na sebe upravljanje
novcanim sredstvima i odlucuje o izboru
investicionog fonda, ili investicionih fon-
dova u koje ce biti ulozena njegova sred-
stva od premije unit-link proizvoda. Osigu-
ravajuce kompanije obi¢no imaju ugovore
sa vise investicionih fondova sa razli¢itim
opcijama, troskovima i uslovima, ¢ime se
pruza veliki izbor osiguraniku.

Karakteristike unit-link proizvoda

Na svetskom trzistu osiguranja se srece
veliki broj razli¢ito struktuiranih proiz-
voda koji spadaju u ovu klasu proizvoda.
Posmatrajuci zajedni¢ke karakteristike,
zakljucuje se da je osnovni zahtev da osi-
gurana suma, ili premija, ili oboje bude
definisano u skladu sa referencama jedi-
nice investicionog fonda. Ugovarac, odno-
sno osiguranik je taj na koga se prebacuje
rizik investiranja fonda umesto na kom-
paniju koja se bavi zivotnim osiguranjem.
Ukoliko je povracaj od investiranja sredsta-
va tehnickih rezervi maniji od o¢ekivano-
ga, osiguranik dobija smanjenu osiguranu
sumu, ili mu se uvecava premija. Ukoli-

Jedna od najvecih
prepreka za razvoj unit-

link proizvoda u Srbiji

je neatraktivno triiste
investicionih fondova

ko je povracaj veci od o¢ekivanog, onda
se deSava obrnuta situacija koja je mno-
go povoljnija za osiguranika. Prebacuju-
¢irizik na osiguranika, kompanija koja se
bavi Zivotnim osiguranjem, u stanju je da
mnogo agresivnijim i smelijim kamatnim
pretpostavkama odreduje cenu unit-link
proizvoda i u proseku donese veci povra-
¢aj sredstava osiguranika. U poredenju sa
prodajom klasi¢nih proizvoda, to obi¢no
rezultira povecanjem profita kompanije
koja se bavi zivotnim osiguranjem.

Unit-link proizvodi i tradicionalni proizvodi
Unit-link proizvodi se u mnogome razli-
kuju od tradicionalnih proizvoda:

» Osigurana suma za slucaj smrti kod tra-
dicionalnih proizvoda je garantovana
vrednost ugovorena na polisi eventu-
alno uvecana za pripisanu negaranto-
vanu dobit. Kod unit-link proizvoda
to je veci iznos od garantovane vred-
nosti ugovorene na polisi i vrednosti
akumuliranih sredstava u pojedinac-
nom fondu;

+ Osigurana suma za slucaj dozivljenja
kod tradicionalnog osiguranija zivota
je garantovana vrednost ugovorena na
polisi uvec¢ana za pripisanu negaranto-
vanu dobit. Kod unit-link proizvoda to
je vrednost akumuliranih sredstava u
pojedina¢nom fondu;
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« Otkupna vrednost kod tradicional-
nih proizvoda je jednaka matematic-
koj rezervi u trenutku prekida osigu-
ranja, uvecanoj za do tada pripisanu
negarantovanu dobit i umanjena za
ugovornu kaznu zbog prekida ugovo-
ra. Kod unit-link proizvoda to je vred-
nost akumuliranih sredstava u pojedi-
nacnom fondu umanjena za troskove;

+ Ulaganje sredstava je pod kontrolom
osiguravajuce kompanije kod tradici-
onalnih, a pod kontrolom osigurani-
ka kod unit-link proizvoda;

+ Investicioni rizik preuzima osiguravac
u visini garantovane tehnicke kamatne
stope kod tradicionalnih proizvoda, a
osiguranik kod unit-link proizvoda.

Unit-link proizvodi i investicioni fondovi

Poslovne operacije fonda na kome se

zasnivaju unit-link proizvodi veoma su

slicne poslovanju investicionog fonda.

Ipak postoje velike razlike:

» Fond u unit-link proizvodu je deo
paketa koji je fokusiran i na osigu-
ravajuce pokrice i na investiranje. U
principu postoji dosta fleksibilosti u
pokricu i investicijama ponudenom od
strane kompanije. Investicioni fond se
bavi samo investiranjem;

+ Ceo paket unit-link proizvoda je dugo-
roc¢an ugovor. Klijent je duzan da pla-
ti sve buduce premije i tako obezbedi
novac koji se investira u toku traja-
nja polise. Kod jednostavnog ugovora
investicionog fonda postoji obaveza da
se kod svake uplate snose i eventualni
troskovi vezani za tu uplatu. Kod unit-
link proizvoda to nije slucaj;

» Kao i svi proizvodi zivotnog osigura-
nja, unit-link proizvod je prodat, a ne
kupljen i zato je provizija na tim polisa-
ma visoka. Ovo se povezuje sa prethod-
nom tackom, jer provizija placena una-
pred moze biti finansirana od naknada
rasporedenih u toku trajanja polise;

» Uobicajene su visoke naknade za uprav-
ljanje fondom kod unit-link proizvoda,
jer klijenti radije placaju 2 odsto takve
naknade nego npr. 15 odsto rezijski
dodatak. Ovo je standardno kod svih
fondova, jer su naknade za upravljanje
fondom veoma efikasan nacin za priku-
pljanje sredstava za pokrice trosSkova;

+ lako postoje unit-link proizvodi kod
kojih se ulazu prikupljene premi-
je u jedinice eksternih investicionih

fondova, postaje sve vise uobicaje-
no u svetu za kompanije koje se bave
zivotnim osiguranjem da osnivaju svo-
je investicione fondove i ulazu premi-
je usvoj interni fond. U Srbiji to regu-
lativa ne dozvoljava.
Da li poceti prodaju unit-link proizvoda
Osiguravajuce kompanije ne bi trebalo
da donose olako odluku da udu u njihov
razvoj i po¢nu prodaju. Sama priroda ovih
poslova je takva da zahteva mocan kom-
pjuterski sistem, znac¢ajnu obuku zaposle-
nih kompanije i zastupnika, kao i izmenu

Pitanje za milion dolara
nije koja vrsta Zivotnog
osiguranja ce biti
najprodavanija 2025.
godine u Srbiji, nego da
li ¢e premija unit-

linka prestici premiju
autoodgovornosti

investicionog fokusa osiguranika. Ipak,

unit-link poslovi imaju nekoliko predno-

sti koje ih ¢ine atraktivnim kako za kli-
jenta tako i za kompaniju.
Prednosti za kompaniju:

» Unit-link polise mogu da budu veoma
efikasne u koriscenju kapitala. Kako
mnogo kompanija oseca manjak kapi-
tala ovo je glavna prednost;

* Mnogi rizici (investicije, povecana
smrtnost, troskovi) su prebaceni na
ugovaraca polise. U nesigurnim eko-
nomijama ovo je veoma velika pred-
nost za kompaniju;

» Novac koji bi inace otisao u alternativ-
ne investicije (“kupite osiguranje rizi-
ka, a ostalo investirajte”) unit-link pro-
izvodi vracaju u industriju osiguranja.

» Naknada za upravljanje fondom i osta-
le naknade su veoma zadovoljavajuce
za kompaniju.

Prednosti za klijenta:

+ Unit-link polise su prili¢no fleksibilne
i omogucavaju promenu pokrica, pre-
mije, itd. Klijent nije vezan za nepro-
menljivu polisu koja mozda nece odgo-
varati njegovim buducim potrebama;

* Posto su ponudene nize garancije,
kompanija ce biti u stanju da investira
mnogo agresivnije. Klijent ¢e uglavnom

dobiti veci povracaj investiranih sred-
stava kod unit-link polise nego kod tra-
dicionalnih proizvoda;

* Sofisticirani klijenti mogu da profitira-
ju od promena ponudenih opcija. Posto
rastuce kompanije imaju stalan priliv
u fondovima, one omogucavaju laksi
prelaz izmedu investicionih opcija. Za
klijenta promena izmedu ponudenih
investicionih fondova u okviru unit-
link proizvoda bice mnogo jeftinija;

+ lako je unit-link posao daleko od jed-
nostavnog, struktura je transparentna.
Klijent razume koncept bankarskog
racuna, jedinice fonda i ideju riziko
premije osiguranja. Sve u svemu, zato
i oseca da nema misti¢nosti iza unit-
link poslova;

» Nametnuta disciplina u redovnosti pla-
canja premije opravdava investiranje u
dugorocan ugovor, umesto povreme-
nog investiranja u investicioni fond.

Velika prilika za dobar posao u Srbiji
Jedna od najvecih prepreka za razvoj
Unit-link proizvoda u Srbiji je neatrak-
tivno trziste investicionih fondova. Tre-
nutno postoji desetak investicionih fondo-
va i samo nekoliko drustava za upravljanje
investicionim fondovima. Iskustvo klije-
nata sa ulaganjem u investicione fondove
je uglavnom optereceno velikim padovima
vrednosti investicione jedinice pocetkom
svetske finansijske krize. S druge strane,
regulativa zahteva da osiguranje mora da
investira sredstva prikupljena kroz unit-
link proizvodima u najmanje cetiri razlici-
ta fonda, dok investicioni fond moze pri-
miti najvise 20 odsto sredstava od jedne
osiguravajuce kompanije.

S obzirom na potencijal unit-link pro-
izvoda i iskustva iz razvijenih zemalja gde
je ovaj proizvod najzastupljeniji na trzi-
$tu zivotnog osiguranja, u ovom trenut-
ku se ukazuje izvanredna prilika za ula-
ganje u novi posao. Osnivanje drustva
za upravljanje investicionim fondom i
nekoliko fondova, uz ugovorenu sarad-
nju sa zainteresovanim osiguravajucim
kompanijama moze doneti veliki uspeh
preduzetnim pojedincima ili kompani-
jama u Srbiji.

Pitanje za milion dolara nije koja vrsta
zivotnog osiguranja ce biti najprodavani-
ja 2025. godine u Srbiji, nego da li ce pre-
mija unit-linka presti¢i premiju autood-
govornosti. W
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Isabelle M. Connor, direktorka marketinga Generali grupe

B Mi osiguravaci
moZemo imati stvarni
emocionalni uticaj
na Zivote ljudi. Ipak,
klijenti i dalje imaju
osecaj da ne marimo
zanjih. Recje o
jazu izmedu lepote
osiguravajuceg posla
s nase strane i utiska
potrosaca o nama

M nogi kazu da je osiguranje dosad-
no, no to je bransa koja stiti stvari
koje ljudi vole te asistira ljudima u trenu-
cima kad nesto pode po zlu, kaze direk-
torika marketinga Generali grupe Isabele
M. Koner. Ona je na konferenciji o prodaji
osiguranja putem Skype-a govorila o po-
zicioniranju potrosaca i distributera u sve
$to se radi u Generaliju. Koner u Genera-
liju radi od maja 2014. godine, a trenutno
je u toku transformacija 184 godina sta-
re kompanije u osiguravajuceg lidera 21.
veka koje je okrenuto potrosacu. U goto-
vo dva veka postojanja, Generali je prosao
kroz sve ekonomske krize, bolesti i epi-
demije koje su svet pogodile u tom du-
gom periodu.

“Osiguravaci ulaze u Zivote klijenata u emo-
cionalno kriti¢nim trenucima. No, klijen-
ti imaju osecaj da osiguravaci ne brinu o
njima. Zameraju nam da je jezik osigura-
vaca pun sitnih slova, ne zna se 5ta je tac-
no pokriveno osiguranjem, a proizvodi
su prekompleksni i preteski za razumeva-
nje, pa osiguranici ¢esto ocenjuju osigu-
ravace sporima i nefleksibilnim, hladnima
i distanciranima. Uz to, smatraju da osigu-
ravaci ne uzimaju u obzir individualne po-
trebe klijenata. Mi osiguravaci mozemo
imati stvarni emocionalni uticaj na zivote
ljudi. Ipak klijenti i dalje imaju osecaj da
ne marimo za njih. Reé je o jazu izmedu le-
pote osiguravajuceg posla s nase strane i
utiska potrosaca o osiguravacima’, pojas-
njava Koner.

| odmah dodaje kako to ispraviti. Potrosa-
¢i stalno sugerisu osiguravacima sta mogu
da ucine bolje. U Generaliju su zato shvatili
da je nesto potrebno menjati - na osnovu
razgovora sa klijentima doneli su novu po-
trosacku strategiju koja glasi - jednostav-
nije i pametnije.

Svesni da nije dovoljno imati samo proi-
zvod, vode se motom Bila Gejca koji je re-
kao: “Vas najnezadovoljniji klijent vas je
najveci izvor u¢enja”. Generali Zzeli upravo
raditi na tom tragu - slusati klijenta i tou
toj osiguravajucoj kuci shvataju kao poce-
tak masovnog transformacijskog pokreta
Sirom sveta, nesto kao pokretaca kultural-
nih promena.

“Slusanje je odli¢na stvar, no mnoge kom-

Dani osvajanja potrosaca reklamama su proslost

posto potro3aca do kraja godine, a u toku
je i implementacija tri nove poslovne je-
dinice. Od 21 poslovnih jedinica koliko ih
imamo, do danas 11 poslovnih jedinica de-
luje upravo u skladu sa klijentovim feed-
backom’, kaze Conner.

Za osiguravajuce drustvo u kojem radi
kaze da je veliki gradevinski projekat, me-
sto na kojem se menja mnogo stvari, i to
onih prakti¢nih, mesto na kojem se pre-
duzimaju akcije kako bi se podstakle pro-
mene, a prema tome smanjile i bilo kakve
smetnje u radu.

Zadrzavanje postojecih klijenata u foku-
su je njihovog interesa jer, kako kaze, Ko-
ner, svaki procenat zadrzanih postojecih
klijenata znaci operativni rezultat od 30
miliona evra.

“I nije viSe stvar u pukom oglasavanju i po-
zivanju - dodite u Generali, jer smo mi pa-
metniji, nego je rec o tome da je potrebno
da se istaknete. Dani osvajanja potrosa-
¢a kroz reklame su proslost. Novo pozici-
oniranje znaci rad na detaljima na svakoj
tacki potro3acevog putovanja jer danas-
nje brendove ‘poseduju’ i oblikuju potro-
saci’, kaze Koner.

Stoga je cilj stvoriti jednostavnog i pamet-
nijeg potrosaca, ali i distributera te pri-
kupiti iskustva na svakoj tacki, proizvo-
du i kanalu.

“Ne smemo zaboraviti ni distributere koji
moraju biti digitalno opremljeni pravim
sadrzajem, u pravo vreme. Moramo obez-
bediti nasim agentima web, mobilnu i pri-
sutnost na drustvenim mrezama. Distri-
buteri takode moraju biti digitalizovani,
opremljeni ispravnim sadrzajem, u pravo
vreme’, tumaci Koner.

Za Generali kaze da se trenutno transformi-
$e od toga da je brend ono 5to mi kazemo
do toga da je brend sve 3to se radi, a pri-
tom se misli na svaku pojedina¢nu funk-
ciju u firmi. Idealna formula podrazumeva
kombinaciju slusanja i delovanja, feedback
potro$aca i distributera. Nova normala gla-
si - jednostavniji, pametnijil

Spomenimo da Generali spada u jednu
od 50 najvedih svetskih firmi sa 72 mili-
ona klijenata u 60 zemalja i 77.000 zapo-
slenih. Gledano prema ukupnoj premiji,

Danasnje brendove poseduju i panije rade brojna istrazivanja, stalno an-  re¢ je o trecoj najvecoj osiguravajucoj fir-
oblikuju potrosaci ketiraju potrosace, a potom niita ne me-  mina svetu.
njaju. Generali je zacrtao da dopre do 70  Natasa Gajski Kovacdic m i
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AKT NO _ Osiguranje obnovljivih izvora energije

Zeleni kilovati ne

cekaju osiguravace

™ lako raste broj projekata obnovljivih
izvora energije, osiguravajuce kuce

u Srbiji j

$ nisu pripremile proizvode

usko profilisane samo za tu oblast.
Vodedi svetski strucnjaci najavljuju rast

wew

trzista zelene energije, naglasavajudi
da ce se uzlazni trend zadrZati

minimum narednih 20 godina.
Otvaranje prvog vetroparka u Srbiji,
moglo bi da donese i vetar u leda

domacim osiguravacima

TR N S

dok se Don Kihot borio protiv vetre-
njaca, osiguravajuc¢a drustva mogla bi
u njima da nadu novi izvor prihoda.
Sirom sveta ulaganje u obnovljive izvore
energije (OIE) je u uzlaznom trendu, a i
predvidena buducnost nije niSta manje
svetla. Medutim, novac se iz zelene ener-
gije ne dobija bas tako lako, te su i tokom
ovih projekata rizici cesti. Zato gotovo sve
vece evropske i svetske kuce nude proizvo-
de koji investitorima nude razlicite pokri-
venosti rizika: od izgradnje do osiguranja
u operativnoj fazi. Osiguravajuce kompa-
nije u Srbiji uglavnom ne nude proizvo-
de iz ove oblasti, a razlog tome verovat-
no lezi u nedovoljnom obimu investicija
u zelenu energiju.
Ipak, dobra vest stigla je pre samo neko-
liko dana i to iz Kule, gde su se zavrtele
vetrenjace prvog vetroparka u Srbiji. U
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postrojenju koje se sastoji od tri vetro-
generatora visine 178 metara, kompanija
MK Fintel Wind, zajednicka kompanija
MK Grupe Miodraga Kostica i italijan-
ske Fintel Energia Spa, ulozila je 15 milio-
na evra. Izvréni direktor kompanija Fintel
Energia Spa i MK Fintel Winda, Ticijano
DPovaneti, izjavio je tim povodom kako je
realizacijom projekta pokazano da poslo-
vanje u Srbiji u novim oblastima kao sto
je zelena energija, ne samo da je moguce,
ve¢ moze biti i uspesno.

Vetropark Kula koji ¢e snabdevati srp-
sku elektroenergetsku mrezu, sastoji se od
tri vetrogeneratora instalisane snage 9,9
megavata (MW). Vetrogeneratori, koji su
ujedno i najvisi u jugoisto¢noj Evropi, pro-
izvodice oko 27.000.000 Kwh zelene ener-
gije, 5to je dovoljno za potrebe blizu 8.000
domacinstava. U pripremnim radovima

koriscen je beton i ¢elik iz Srbije, angazo-
vane su domace kompanije i projektantske
kuce, dok je u finansiranju projekta uce-
stvovala Erste Banka.

Ipak, polisa osiguranje ovog projekta,
prema recima direktora Ticijana Dova-
netija, stigla je od austrijskog osiguravaca.
“Vetropark u Kuli je naravno osiguran, jer
to mora da bude svaki projekat koji ban-
ke finansiraju. Imali smo otvoreni tender
i odlucili smo se za jednu austrijsku osi-
guravajucu kucu koja nam je dala najbolju
ponudu”, kaze Povaneti. Prilikom izbo-
ra osiguravaca im je bilo vazno iskustvo.

Nedostatak iskustva

Vladimir Bogosavljevi¢, direktor Direkci-
je za preuzimanje rizika imovine i rada sa
brokerima u Generali osiguranju, kaze da,
imajuci u vidu da obnovljivi izvori energije
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nisu zaziveli u potpunosti u nasoj zemlji,
oni nemaju poseban proizvod osiguranja
koji bi se odnosio samo na njih. On za Svet
osiguranja objasnjava da Generali u ponu-
di ima programe osiguranja koji pruzaju
osiguravajuce pokrice obnovljivih izvora
energije tokom izgradnje i operativne faze.

“Osiguravajuce kuce nastoje da prate
trend osiguranja ovih projekata, a u pri-
log tome govori i ¢injenica da je nasa kom-
panija osigurala prvu solarnu elektranu u
Srbiji - i tokom perioda izgradnje i, nakon
toga, u normalnom koriséenju. Takode,
mozZe se primetiti znacajan porast zah-
teva za osiguranje mini hidroelektrana”,
kaze Bogosavljevic.

'On dodaje da se u procesu same izgrad-
nje elektrana, osiguravajuce pokrice ugova-
l'Ef_kI'OZ polisu osiguranja objekata u izgrad-
nji /opreme u montazi od svih rizika. Ovaj

Srbija bi do 2020. godine
trebalo da poveca udeo
obnovljivih izvora energije
u finalnoj potrosnji sa
sadasnjih 21 na 27 odsto

program pokriva rizike kao Sto su pozar,
udar groma, eksplozija, pad letilice, pri-
rodni rizici poput poplave, oluje i zemljo-
resa, krada, nestrucnost, nehat, nemari zla
namera. Takode, ovim programom mogu
biti pokrivene i materijalne i nematerijal-
ne Stete nanete trec¢im licima, kao i gubi-
tak dobiti investitora. Nakon zavrsene faze
izgradnije, objekti i oprema mogu biti osi-
gurani i u operativnoj fazi. Rizici koji mogu
nastati u radnoj fazi najcesce se osiguravaju

Specificno osiguranje

Sigurnost
uz primenu
standarda

O siguranje obnovljivih
izvora energije jeste
tip osiguranja imovine koji
je verovatno najvise uslov-
lien i zavisan od tehniékih
i tehnoloskih karakteristi-
ka predmeta osiguranja.
Kako je u pitanju specifié-
na oprema i nacinii uslovi
rada, osiguravajuce kom-
panije uglavnom zahte-
vaju primenu odredenih
standarda, kako u procesu
izgradnje, probnog rada,
tako i tokom eksploataci-
je. Postovanje tih standar-
da je od velikog znacaja
kako za osiguravace, tako i
za osiguranike. Oni poma-
2u u oceni pouzdanosti si-
stema koji se osigurava.
Takode, postovanje stan-
darda tokom izgradnjeiu
fazi eksploatacije, u direk-
tnoj je vezi sa procenom
rizika i utvrdivanjem pre-
mije osiguranja. Sa druge
strane, ukoliko osigurava-
juéa kuca postuje standar-
de koji su u ovoj oblasti
propisani, to osiguraniku
donosi sigurniji rad i bo-
lje poslovanje.

po programu osiguranja imovine i prekida
rada od svih rizika i osiguranja masina od
loma i gubitka dobiti usled loma masina.
Sagovornik Sveta osiguranja porucu-
je da ukoliko se nastavi rast investicija u
obnovljive izvore energije, “vece su i Sanse
za razvoj novih proizvoda i njihovo prila-
godavanje ovoj grani industrije”.

Sansaje tu

Po svemu sudeci, osiguravaci bi treba-
lo da se ubrzano pripreme. Naime, Srbi-
ja bi do 2020. godine trebalo da poveca
udeo obnovljivih izvora energije u final-
noj potrosnii sa sadasnjih 21 na 27 odsto.
“Oc¢ekujemo da ¢emo taj cilj uspeti da
ostvarimo, pre svega zahvaljujuci snaznoj
podrsci i podsticajima drzave za ulaganje u
zelenu energiju”, izjavio je ministar rudar-
stva i energetike Aleksandar Anti¢ tokom
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AKT U ELNO Osiguranje obnovljivih izvora energije

Ministar energetike Aleksandar Antic na otvaranju vetroparka u Kuli

ceremonije “otvaranja” prvog vetropar-
ka u zemlji. Ministar je istakao da je dan
kada je proradio prvi vetropark poseban
za srpsku energetiku.

“Ovo je snazna potvrda da ce Srbija
svojim podsticajnim merama obezbediti
izgradnju veceg broja kapaciteta iz obnov-
ljiivih izvora. Uskoro ce biti usvojen set od
tri uredbe u sklopu kojih ¢e biti definisan
i novi model ugovora o otkupu elektric-
ne energije iz obnovljivih izvora, koji ce
omoguciti vecu sigurnost investitorima za
ulaganje u vetroparkove i ostale obnovljive
izvore”, rekao je Anti¢ i dodao da je novi
Zakon o energetici, usvojen prosle godi-
ne, dao dodatnu sigurnost investitorima
u toj oblasti.

On je napomenuo da su izdate energet-
ske dozvole za gradnju postrojenja uku-
pne snage od oko 780 megavata i dodao da
¢e se u ovoj fazi graditi postrojenja uku-
pne snage oko 500 megavata. Ministar je
naveo da za te projekte ima vise investi-
tora koji su vec dobili energetske dozvo-
le, napominjujuci da je za postrojenja od
102 megavata dodeljen status privreme-
nog povlascenog izvodaca. Dobra vest je,
dakle, da svi investitori u vetroparkove
u Srbiji imaju zagarantovanog kupca 12
godina. Taj kupac je drzava, koja se oba-

Polise osiguranja
obnovljivih izvora energije
obicno kupuju komunalna
preduzeca, investitori u OIE
kao s5to su penzioni fondovi,
ali i privatni investitori

vezala da ce otkupljivati zelenu energiju
po ceni od 9,2 evrocenta po kilovat-satu,
sto je duplo vise od one po kojoj EPS ina-
¢e kupuje struju. Takode, treba naglasiti da
prema Akcionom planu, od ukupno pla-
niranih 1092 MW, 500 MW je planirano
da se proizvede iz vetroelektrana, tako da
svi oni koji su usli u taj limit od 500 MW
mogu ocekivati subvencije.
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Viadimir Bogosavljevic: primetan je
znacajan porast zahteva za osiguranje mini
hidroelektrana

Kako je objasnio ministar rudarstva i
energetike, usvajanjem jos tri uredbe do
kraja godine, pocece realizacija nekoliko
velikih energetskih projekta u toj oblasti,
snage od po 100 megavata, navodeci da
su investitori osim italijansko-srpske (MK
Fintel Wind) i kompanije iz Belgije, SAD-
a, kao i iz nase zemlje.

Ono $to je vec izvesno jeste da MK Fin-
tel Wind, kojoj je osnovna delatnost pro-
izvodnija zelene elektricne energije, usko-
ro pocinje i izgradnju drugog vetroparka,
ukupne vrednosti 11 miliona evra. Dru-
gi vetropark nalazice se u okolini Vrica i
snabdevace zelenom energijom oko 5.500
domacinstava. Pored povecanja ukupnog
energetskog kapaciteta u Banatu, Vojvodini
i Podunavlju, kompanija ima u planu inve-
sticije u vetroenergiju u Srbiji i regionu.

Sve viSe investitora bice i sansa da se zbi-
ju redovi kod domacih osiguravaca kako
bi ovim nosiocima projekta ponudili sto
konkurentniji proizvod. Buduci da je na
nasem trzistu dosta osiguravaca cije su
mati¢ne kompanije ve¢ poznate investito-
rima u obnovljive izvore energije, name-
ce se zakljucak da bi, u prvi mah, od srp-
skih predstavnistava trebalo ocekivati da,
za pocetak, uvedu one proizvode koje nji-
hove centrale imaju.

< /INTEL WIND

Ticijano Dovaneti otvara prvi vetropark u Kuli

Osigurani rizici

Primera Sta se sve moze osigurati kod
projekata OIE je mnogo. Kao sto je jedan
od ¢elnih ljudi vetroparka u Kuli rekao:
“vetrenjace nisu «mala igracka i rizika je
mnogo” . “Cetiri pune strane zapravo. Osi-
guranjem vetroparka u Kuli pokrili smo
izmedu ostalog, rizike od gubitka u proi-
zvodniji, pozara, eksplozije, kolaps grade-
vine...”, rekao je Ticijano Dovaneti.

Iz kompanije Swiss Re za Svet osigura-
nja kazu da se ne moze govoriti 0 jednom
proizvodu koji bi pokrio sve projekte, vec¢
o Sirom spektru proizvoda namenjenih
obnovljivim izvorima energije. Pokrive-
ni su rizici od pozara, groma, prestanka
poslovanja ili loma i kvara masina. Tako-
de, prestanak poslovanja i odgovornosti
pokriveni su i u vreme izgradnje ali i u ope-
rativnoj fazi. “Ove polise obi¢no kupuju
komunalna preduzeca, investitori u OIE
kao sto su penzioni fondovi, ali i privatni
investitori”, kazu iz kompanije Swiss Re
objasnjavajuci da je trend u zelenoj ener-
giji podrzan od strane politicara i medu-
narodnih dogovora o smanjenju ugljen-
dioksida (Co2).

“Rast osiguranja OIE je zapravo voden
zeljom ljudi da imaju energiju bez ugljen-
dioksida i, generalno, potraznjom za elek-
tricnom energijom”, kazu u Svajcarskoj
kompaniji i dodaju da ocekuju rast pro-
jekata OIE u narednom periodu, i to bar
u narednih 20 godina. Ipak, napominju
da osiguravac¢i moraju da uzmu u obzir
¢injenicu da ce taj rast biti “pod teskim
uticajem politickih odluka”. Iz Swiss Rea
zakljucuju da im je trZiste obnovljivih izvo-
ra izuzetno vazno u poslovaniju, a slicnog
misljenja su i u kompaniji Munich Re, iz
koje takode porucuju da ce trziste rasti.
“Videli smo znacajan rast u ovoj oblasti
i ocekujemo ga i dalje, uzimajuci u obzir
tekuci trend rasta obnovljivih izvora ener-
gije Sirom sveta”, kaze za Svet osiguranja
Stefan Straub iz kompanije Munich Re.

Ana Savic m
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Udruzenje osiguravaca Srbije

YOC

Mirko Petrovi¢ novi
predsednik Upravnog
odbora osiguravaca
Srbije

kupstina Udruzenja osiguravaca Srbije

(UOS) imenovala je za novog predsed-
nika Upravnog odbora Udruzenja gene-
ralnog direktora Dunav osiguranja Mir-
ka Petrovica.
Za zamenika predsednika Upravnog od-
bora UOS-a izabran je zamenik general-
nog direktora i ¢lan Izvrénog komiteta Ge-
nerali osiguranja Srbija Dragan Filipovic.
0Od 16. oktobra, generalni sekretar Udruze-
nja osiguravaca Srbije je Dusko Jovanovic.
“Najnovijim odlukama Skupstine Udru-
Zenja osiguravaca Srbije, zavrien je pro-
ces izbora novog rukovodstva Udruzenja’,
naveo je UOS. m
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Generali osiguranje

Novi menadzer

d prvog januara 2016.

godine novi country
menadzer Generali Grupe u
Srbiji i Crnoj Gori bice Dra-
gan Filipovi¢, koji ¢e zame-
niti dosadasnjeg Andreu
Simoncelija.
On ce postati generalni direk-
tor i predsednik Odbora Gene-
rali Osiguranja Srbija a.d.o. kao
i predsednik Odbora direkto-
ra Generali Osiguranja Monte-
negro a.d. Andrea Simonceli ¢e
preuzeti top menadZment po-
ziciju u Generali grupi u Poljskoj.
Dragan Filipovi¢ je diplomirao na Ekonom-
skom fakultetu u Beogradu i 1994. godine
zapoceo karijeru u Delta grupi. Marta 2011.
godine postao je ¢lan Izvrinog komiteta i
zamenik generalnog direktora Generali osi-
guranja Srbija, kao i direktor prodajne sile
nezivotnih osiguranja i razvoja proizvoda.
Pored toga, on je i ¢lan Odbora direktora i
jedan od izvrinih direktora Generali Dobro-
voljnog penzijskog fonda.

Prvi po azurnosti isplata steta

Generali osiguranje Srbija nalazi se na pr-
vom mestu u Srbiji po azurnosti u resavanju
odstetnih zahteva, na kraju treceg kvarta-
la 2015. godine, saopétila je ta kompanija.
Prema zvani¢nom izvestaju Narodne banke

Dragan Filipovic

Srbije, od ukupno 12.234
primljena odstetna zah-
teva, u toku prethodnih
devet meseci, Generali
osiguranje Srbija resilo
je 10.323 zahteva, 5to je
84,38 odsto u azurnostiu
resavanju Steta. Prosec-
na azurnost u resavanju
prijavljenih Steta na srp-
skom trzistu osiguranja
je 76,4 odsto.

AZzurnost u resavanju
steta predstavlja osnov-
ni kriterijum za procenu
dobrog drustva za osigu-
ranje, navodi se u izve-
Staju Narodne banke Srbije. Od jedanaest
osiguravajucih drustava koja se bave oba-
veznim osiguranjem motornih vozila, Ge-
nerali osiguranje Srbija jedna je od samo
tri kompanije koje imaju 100 odsto azur-
nosti u isplati Steta.

Na kraju treceg kvartala ove godine u Sr-
biji je ukupno zakljuéeno 1.807.873 poli-
se obaveznog osiguranja motornih vozila,
resavano je 52.534 stete i isplaceno 34.497
odstetnih zahteva.

Generali osiguranje Srbija je druga najve-
¢a osiguravajuca kompanija u Srbiji i lider
u zZivotnom, zdravstvenom i putnom osi-
guranju. Kompanija je deo Generali grupe
koja je jedna od najvecih globalnih osigu-
ravaca sa 70 mird EUR prihoda od premije
u 2014. godini. m
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enerali Grupa zatvorila je prvih devet

meseci 2015. s podjednako snaznim ra-
zvojem premije i operativnog rezultata. U
trenutnom makroekonomskom scenariju,
uz dalje suocavanje sa nestabilnim trzisti-
ma i niskim kamatnim stopama, premijski
prihod i operativni rezultat Grupe beleze
konstantan rast: zaracunata bruto premija
porasla je 5,1 odsto, na 54.2 milijardi evra
(51,2 milijardi evra IKS. 2014.), dok je ope-
rativni rezultat porastao 4,7 odsto, na 3.840
miliona evra (3.668 miliona evra IKS. 2014.).
Kao posledica toga, operativni povracaj za
poslednjih 12 meseci, racunajuci po godis-
njem operativhom RoE-u, jeste iznad cilja
Grupe, na 13,9 %.
Neto dobit iznosi 1.727 miliona evra
(1.588 miliona evra IKS. 2014.), zabeleziv-
3i povecanje od 8,7 %, zahvaljujuci dobrim
operativnim i neoperativnim u¢incima, nad-
masivsi vec celogodisnju nivo 2015. godine.
Operativni rezultat segmenta Zivotnog osi-
guranja ostaje solidan na 2.338 miliona
evra (+ 3,9 odsto; 2.251 miliona evra IKS.
2014.) zahvaljujuci rezultatima tehnicke i
investicione marze. Pozitivan razvoj pre-
mijskog prihoda nastavlja se sa porastom
7 posto, na 38.425 miliona evra (35.610 mi-
liona evra IKS. 2014.) zahvaljujuéi dobrim
ostvarenjima svih poslovnih linija, a oso-
bito unit-linked polisa zivotnog osigura-
nja (+16,1 odsto).
Nova vrednost portfolija u smislu ekviva-
lenta godisnje premije (APE) porasla je na
3.784 miliona evra (+1,7 odsto; 3.666 mili-
ona evra IKS. 2014.), podstaknuta snaznim
rastom unit-linked polisa zivotnog osigu-
ranja (+23,9 odsto) i dodatnih osiguranja
uz zivotno osiguranje (+21 posto), dok su
Stednje pale 10 posto. Jednokratne pre-
mije dozivele su znaéajan rast (+12,1 od-
sto), osobito u Italiji, Francuskoj i Nema¢-
koj. Nova vrednost portfolija (NBV) nalazi se

Premijski prihod belezi konstantan rast

na 757.000.000 evra (934.000.000 evra IKS.
2014.). Snazan skok NBM-a u trecem trome-
secju na 26,2 % doveo je NBM u septembru
do 20 posto (25,5 % IKS. 2014.). Uprkos sla-
bijim spoljnim finansijskim uslovima, Gru-
pa je preduzela odluc¢ujuce radnje za una-
predenje proizvodnog miksa i rekalibracija
garancija generisala poboljsanja temeljne
profitabilnost.

Ostvarenje segmenta nezivotnih osiguranja
poboljsano je rastom operativnog rezulta-
ta od 4,8 odsto na 1.605 miliona evra (1.530
miliona evra IKS. 2014.). Posebno, tehnié-
ka profitabilnost dodatno je poboljsana,
uz kombinovani odnos do 92,7 % (-0,8 pp),
zbog poboljsanja na svim glavnim trzisti-
ma Grupe, i uprkos visokom uticaju’ prirod-
nih nepogoda za 0,4 pp (57 miliona evra),
u tom periodu. Zemlje centralne i istocne
Evrope su ponovo najbolja regija Grupe po
tehnickom profitabilnost (86,5 %).
Konaéno, ostvarenje premijskog prihoda
bilo je pozitivno, uz porast 0,8 odsto, na
15.775 miliona evra (15.564 miliona evra
IKS. 2014.), zahvaljujuci razvoju segmenta
nezivotnih osiguranja koja se ne odnose na
motorna vozila (+1,7 odsto). Kapital dioni-
¢ara ostaje ¢vrst na 22,8 milijardi evra (-1,9
odsto; 23,2 mird evra za celu 2014.) uprkos
padu u fer vrednosti finansijske imovine ras-
polozive za prodaju, dividende, kao i odstra-
njivanju BSI Group. Solventnost Grupe stoji
na 166 % (+2 pp u odnosu na celu 2014.).
“Uvereni smo da ¢emo 2015. zatvoriti sa
vec¢om neto dobiti negoli 2014., zahvaljujuci
dobrom doprinosu kojeg o¢ekujemo u po-
slednjem tromesecju ove godine’, rekao
je Alberto Minali, finansijski direktor Ge-
nerali Grupe.

Generali Grupa u centralnoj i isto¢noj Evro-
pi posluje preko holidng kompanije Gene-
rali CEE Holding u 10 zemalja i jedan je od
lidera u poslovima osiguranja u regionu. ®
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osiguravajucih drustava
u 2014. godini

Pise: Olivera Boji¢

Dec - Se

——ty vy - , T8 $
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ektor osiguranja je prosle godine

poslovao pozitivno, za razliku od

prethodne godine kad je ostvaren
gubitak. Prema podacima Agencije za
privredne registre (APR), ukupna dobit
osiguravajucih drustava iznosila je 427
miliona dinara u 2014. godini, objavlje-
no je u Godisnjem finansijskom izvesta-
ju na sajtu APR. Za razliku od pretprosle
godine, koja je bila naro¢ito losa za sek-
tor osiguranja kad je ostvaren gubitak od
3,7 milijardi dinara (2013. godine), ove
godine osiguravaci su “pozitivni”. Ali,
pitanje je Sta je ove godine uticalo da se
poprave rezultati poslovanja. Nije prete-
rano ostra ocena da se pozitivan rezul-
tat sektora nije o¢ekivao, imajuci u vidu
da su proslogodisnje poplave mogle da
donesu finansijske nepogode u bilansi-
ma osiguravaca.

Prema oceni stru¢njaka, na ostvare-
nu dobit je umnogome uticalo poveca-
nje cena polise osiguranja od autoodgo-
vornosti, koja je proslog leta uvecana u
proseku od 45 odsto. Takode, osim zbir-
nih podataka na nivou sektora, vazno je
videti (u tabeli) kako su poslovala osigu-
ravajuca drustva pojedinacno i sta poka-
zuju njihovi finansijski izvestaji.

Minus i plus

U godisnjem finansijskom izvestaju moze
se videti da su prihodi od investiranja
sredstava osiguranja povecani sa 7,5 mili-
jardi dinara na 10,4 miljarde dinara u
prosloj godini. Od ukupno 27 drustava,
na kraju prosle godine devet osiguravaju-
¢ih kuca je poslovalo sa gubitkom. Pozitiv-
no je poslovalo 14 drustava, dok za Cetiri
kompanije nije poznato kako su zavrsi-
le proslu godinu jer nisu dostavile finan-
sijske izvestaje za 2014, pokazuju podaci
Agencije za privredne registre dostavlje-
ni za Svet osiguranja. Finansijske izvesta-
je za 2014. do 12. novembra ove godine
kad smo dobili podatke od APR-a nisu
dostavili: Zivotno osiguranje i nezivot-
no osiguranje “Basler” (koje je preuzela
Uniga osiguranja), dok su osiguravaju-
¢a drustva “Metlife “i “Societe Generale
osiguranje” dostavila finansijski izvestaj
u kome su utvrdeni nedostaci. I u APR-
u kazu da se ¢eka dopuna tih izvestaja.

Na finansijski rezultat osiguravaju-
¢ih kompanija utice uspesnost njihovog
poslovanja koja se meri preko prihodo-
vane premije kao i preko ostvarenog pri-
nosa na investirana sredstva rezervi, kaze
Jelena Kocovi¢, profesorka Ekonomskog
fakulteta u Beogradu.

“Takode, na finansijski rezultat uticu i
troskovi sprovodenja osiguranja koji sto
vise probijaju rezijski dodatak (trosko-
vi zakljuc¢ivanja ugovora, administrativ-
ni troskovi) utoliko znacajnije uti¢u na
smanjenje finansijskog rezultata. Finan-
sijski rezultat zavisi i od broja i iznosa

Steta koje su se desile u poslovnoj godini
odnosno od isplacenih naknada iz osi-
guranja”, kaze Kocovic.

Medutim, na osnovu ostvarenog gubit-
ka ili dobiti, kako ona ukazuje, ne moze
se izvesti realan zakljucak o finansijskom
polozaju osiguravajuce kompanije.

“Mnogo vazniji pokazatelji performansi
osiguravajuce kompanije su iznos tehnic-
kih rezervi i njihova pokrivenost propisa-
nim oblicima aktive, margina solventno-
sti i adekvatnost kapitala”, kaze ona. Na
primer, povecanje tehnickih rezervi, pre
svega, na 0snovu povecanja rezervacija za
Stete je u interesu zastite osiguranika iako
smanjuje poslovni rezultat osiguravaca.

Nikola

Uzelac

€€ Troskovi sprovodenja osiguranja su
sve vreme visoki, od sto dinara pre-
mije na troskove ode 45 dinara”

Prema njenoj napomeni, za potenci-
jalnog osiguranika je vaznije da tehnic-
ke rezerve osiguravaca budu na dovolj-
nom nivou i da su pokrivene propisanim
oblicima aktive nego da li je on iskazao
gubitak ili dobit.

Uprkos poplavama...

Kako je prosle godine u bilansima ostva-
ren bolji rezultat u odnosu na prethod-
nu godinu kad su se 2014. dogodile neza-
pamcene poplave? Jelena Kocovic, takode,
smatra da nije bas logi¢no da u godini
koju su obelezile katastrofalne poplave
sektor osiguranja iskaze dobit. Doduse,
mali broj domacinstava i poljoprivred-
nih proizvodaca je imao polisu osigura-
nja od poplava a i te Stete su reosigurane,
napominje ona. Prosle godine povecana
je cena osiguranja od autoodgovornosti
(AO) sto je moglo da prevagne na iska-
zan pozitivan rezultat sektora.

Imajudi u vidu da je osiguranje od auto
odgovornosti i dalje jedan od najdomi-
nantnijih vidova osiguranja povecanje
cena ovog vida osiguranja svakako je pozi-
tivno uticalo na poslovni rezultat osigu-
ravaca, kaze Kocovi¢. Time i na finansij-
ski rezultat sektora osiguranja.

“U 2013. godini ekonomska situacija
u zemlji je bila znatno nepovoljnija nego
prosle godine Sto je svakako negativno
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uticalo na sektor osiguranja. Ipak i pros-
le i pretprosle godine izrazen je problem
u osiguranju AO zbog enormno visokih
troskova sprovodenja osiguranija, 5to sva-
kako negativno uti¢e na finansijski rezul-
tat”, ocenjuje Kocovic.

Jedan od razloga ostvarenog gubitka u
sektoru osiguranja, kako ona tvrdi, u 2013.
godini kao i kod veceg broja osiguravaca
u 2014. godini je svakako tenderska pro-
daja osiguranja. Prilikom takve prodaje
jedini kriterijum za izbor osiguravaca je
najniza ponudena cena.

“Na taj nacin se sve cesce desava da se
proizvodi osiguranja na tenderu prodaju
ispod aktuarski fundirane cene sto uma-
njuje poslovni rezultat i urusava trziste
osiguranja”, smatra Kocovic.

Gubici

Najveci gubitak upisala je kompani-
ja “Dunav osiguranje” od 1,3 milijarde
dinara na kraju 2014. godine. Gubitak
domace osiguravajuce kompanije otvara
pitanje privatizacije kao moguceg reSenja,
jer je poznat scenario da domace firme
gomilaju gubitke, pa kad dodu do ban-
krota onda ih drzava spasava, novcem
poreskih obveznika. Kompanija “Dunav
osiguranje” je u 2014. godini bila jedi-
na institucija u finansijskom sektoru sa
vecinskim drustvenim kapitalom sa vise
od 94 odsto ucesca drustvenog kapitala
u ukupnom kapitalu kompanije. Jos je u
Ekspozeu predsednika Vlade prilikom
izbora aktuelne Vlade navedeno je da:
ofinansijski izvestaji ukazuju na sve losije
poslovne performanse ovog preduzeca,
sto je jos jedna potvrda da je drzava los

Ukupna dobit
osiguravajucih drustava u
2014. godini iznosila

je 427 miliona dinara,
prema podacima Agencije
za privredne registre
(APR)

preduzetnik, i da kao takav ne treba da
se javlja u sektorima gde privatna inici-
jativa moze efikasno da posluje.”

Drzava je u decembru 2014. dokapita-
lizovala “Dunav osiguranje” u iznosu od
4,8 milijardi dinara, cime je Republika
Srbija postala vlasnik 45,3 odsto kompa-
nije “Dunav osiguranje”, dok ucesce drus-
tvenog kapitala sada iznosi 51,8 odsto od
ukupnog kapitala kompanije.

Privatizacija kao resenje?

Ekonomista Ljubomir Madzar smatra da
je privatizacija “Dunava” veoma pozelj-
na jer je drzava pokazala da je los vla-
snik u mnogim preduzec¢ima u drzavnom
vlasnistvu koja imaju ogromne gubitke.
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“Medutim, privatizacija “Dunava”™ nece
ici tako lako zato $to se niko nece grabiti za
firmu koja pravi gubitke. Bolje bi bilo da
je to uradeno ranijih godina kad je kom-
panija imala bolje poslovne rezultate. Ali,
ako ne bude privatizacije preti opasnost
da se taj gubitak vremenom akumulira i
da problem postaje veci”, ukazuje Madzar.

Jelena Kocovic

€< Povecanje rezervacija za Stete je u in-
teresu zastite osiguranika, iako sma-
njuje poslovni rezultat osiguravaca”

Ipak, namece se pitanje da li je drzava
spremna za privatizaciju te osiguravajuce
kompanije? Prema njegovoj oceni, spre-
mnost drzave ne postoji. Najpre, zato §to
nema politicke volje da se napravi takav
korak jer se pokazalo da su drzavna pre-
duzeca jako dobra destinacija za kadrove
koji se zaposljavaju po stranackoj liniji.

“Politi¢ari zaposljavanjem u drzavnim
firmama nagraduju svoje aktiviste. Osim
nedostatka volje ne postoji ni sposobnost
na nivou drzave za privatizaciju velikih
preduzeca. Iskustvo govori da su priva-
tizacije tako velikih preduzeca mnogo
komplikovane”, kaze Madzar.

Prema oceni Jelene Kocovic, ostvareni
gubitak kompanije “Dunav osiguranje”
u 2014. je rezultat, pre svega, prenetog
gubitka iz prethodnih godina, odnosno
nagomilanih problema u prethodnom
periodu. Ona se slaze sa Madzarom da se
drzava pokazala, kada je Dunav u pitanju,
kao los gazda. Kao i u mnogim javnim
preduzecima gde je prezaposlenost veli-
ka ni domaca osiguravajuca kuca nije izu-
zetak po tom pitanju. Stru¢njaci kazu da
je preveliki broj zaposlenih srozao bilan-
se kompanije.

Prosle godine povecana

je cena osiguranja od
autoodgovornosti (A0)

sto je svakako pozitivno
uticalo na poslovni rezultat
osiguravaca

“Nepotrebno zaposljavanje 1300 ljudi
dovelo je do znacajnog pogorsanja per-
formansi “Dunava” povecanjem troskova
za licne dohotke. Nekvalifikovani menad-
zment bez iskustva u oblasti osiguranja je,
takode, uzrok ispoljenih problema u poslo-
vanju “Dunava” u prethodnom periodu”,
kaze Kocovi¢. Ona se nada da je drzava
izvukla pouke kada je “Dunav” u pitanju
i da se “nece mesati na negativan nacin
novom, kvalifikovanom menadzmentu u
uspesnom vodenju kompanije”.

Troskovi premije

Koji su jos vazni uticaji koji mogu zna-
¢ajno promeniti krajnji rezultat u bilansu
uspeha? Nikola Uzelac, strucnjak za osi-
guranje kaze da je mali profit ili mali gubi-
tak uobicajeni ishod poslovanja industri-
je osiguranja Srbije kao celine. I da je u
tom pogledu 2013. godina (kad je upisan
gubitak) nepovoljan izuzetak samo racu-
novodstveno gledano.

“U sustini, radi se o zbiru vrlo razlici-
tih pojedina¢nih slucajeva: trzisno, istorij-
ski, vlasnicki, strateski. Ponekad prevagne
potreba za “¢is¢enjem” bilansa, ponekad
ambiciozni prodajni cilj, dok ponekad
bude i “dobra godina” , bez vecih Steta ili
bez poteskoca sa kursom dinara ili opsteg
rasta cena”, kaze Uzelac. Medutim, ostaje
¢injenica da su troskovi sprovodenija osi-
guranja sve vreme visoki. Od sto dinara
premije na troskove ode 45, ukazuje on.

“Ipak, prethodna godina donosi izvesno
olaksanje po ovom pitanju, i to usled odo-
brenog znatnog povecanija cene u oblasti
auto-odgovornosti”, kaze Uzelac.

Pitanje je Sta se moze ocekivati u ovoj
godini dali su primetni neki odredeni tren-
dovi? Kako Uzelac napominje, govoreci
0 pomenutom ucescu troskova, u dobroj
meri vazi teza da nisu troskovi veliki vec je
obim posla mali (odnos premije i BDP-a).

“Ukratko, sve se na kraju svodi na dobro
poznatu tvrdnju o privrednom razvoju kao
pokretacu industrije osiguranja. Medutim,
postoji barem jedan veoma dobar izuzetak i
to u vidu zivotnog osiguranja koje svih ovih
“kriznih” godina gotovo neprekidno raste
po vrlo visokim stopama”, kaze Uzelac.

Ocekivanja

Kako mnogi privrednici isticu da je poslo-
vanje ove godine losije nego prethodne,
pitali smo stru¢njake osiguranja kakve
rezultate o¢ekuju na kraju ove godine koja
je ve¢ na izmaku?

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

3/4

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

&


http://www.ninamedia.rs

Datum: 08.12.2015
Medij: Svet osiguranja

Rubrika Tema broja
Autori: Pise: Olivera Boji¢

N

Napomena:
Povrsina:

Teme: Generali osiguranje; Konkurencija..
Naslov: Devet osiguravaca u minusu

1968

Strana: 16,17,18,19

Tabela Poslovanje osiguravajucih drustava u 2014. godini, podaci iz godisnjih finansijskih izvestaja (u hiljadama dinara)

R.b.. Naziv drustva

AS Nezivotno osiguranje ADO Beograd

:

3, AMS Osiguranje A.D.O. Beograd 2.868
3 AXA Zivotno osiguranje ADO Beograd <
4, AXA Nezivotno osiguranje ADO Beograd -
5. Zivotno osiguranje Basler ADO Beograd' -
6. Nezivotno osiguranje Basler ADO Beograd (Novi Beograd)? -
o DDOR Novi Sad ADO Novi Sad 151.229
8. DDOR RE ADO Novi Sad 11.926
9. Kompanija Dunav osiguranje ADO Beograd (Stari Grad) - 1
10. Druétvo za reosiguranje Dunav-RE A.D.O. Beograd

13 Generali osiguranje Srbija a.d.o. 1.429.964
12: Generali Reosiguranje Srbija a.d.o. 62.117
13. Globos osiguranje ADO Beograd 596
14, Energoprojekt Garant a.d.o. Beograd 72.827
15 Grawe osiguranje ADO Beograd 493.564
16. Merkur osiguranje ADO Beograd 24.434
17 Milenijum-osiguranje ADO, Beograd -
18. Metlife A.D.O. Beograd? -
19. Sava osiguranje A.D.O. Beograd 22.572
20. Sava zivotno osiguranje ADO Beograd -
21, Societe Generale osiguranje ADO Beograd* e
22, Sogaz ADO Novi Sad 64.239
23. Triglav osiguranje ADO Beograd (Novi Beograd) -
24, Uniga Zivotno osiguranje ADO Beograd 128.258
25 Uniga Nezivotno osiguranje ADO Beograd -
26. Wiener Stadtische osiguranje ADO Beograd 276.841
27.  Wiener RE ADO Beograd 68.006
NAPOMENA:

Prema podacima APR-a:

2014. godina

Neto dobit

' Zivotno osiguranje Basler ADO, Beograd nije dostavilo finansijski izvestaj za 2014. godinu

* Nezivotno osiguranje Basler ADO, Beograd (Novi Beograd) nije dostavilo finansijski izveitaj za 2014. godinu
¥ Metlife A.D.0. Beograd je dostavilo finansijski izvestaj za 2014. godinu u kome su, u postupku obrade, utvrdeni nedostaci, pa se éeka dopuna izvestaja

# Societe Generale osiguranje ADO Beograd je dostavilo finansijski izvestaj za 2014. godinu u kome su, u postupku obrade, utvrdeni nedostaci, pa se ceka dopuna izvestaja

UZe gledano, samo u okvirima branse,
neka desavanja su ocigledna, istice Nikola
Uzelac. Na primer, povoljno dejstvo ima
pomenuto povecanje cene u oblasti auto-
odgovornosti. Ali ¢e to povecanije u punoj
meri da se ispolji tek ove godine. Pored
toga, primetno je da osiguravaci i dalje
nastoje da smanje troskove uprave, kao
i da unaprede prodajne tehnike. Sa dru-
ge strane, nagli pad kamata na trzistu u
velikoj meri smanjuje prihode od ulaga-
nja. Postoji i ocekivanje da stroziji zahtevi

u pogledu rezervacija za Stete i upravlja-
nja rizicima donose dodatne rashode. Uz
to, i dalje ima pojava konkurencije kroz
velike popuste ili posrednicke provizije.

Sve to kada saberemo i oduzmemo, pre-
ma njegovim recima, kao ishod moze da
ima odredeni napredak u premiji i profitu
u ovoj ili narednoj godini. Ali, sustinski
pomak tek se ocekuje, veruje on.

“Za naredne godine tri stvari su
kljuéne, koje su pritom povezane i sa
clanstvom u EU: liberalizacija oblasti

2013. godina
Neto gubitak Neto dobit Neto gubitak
51.873 = 124.221
12.448
43.863 - 52.542
348.562 - 243.205
= - 29.489
= - 78.974
- 47.960 2
- 15.040
373.943 15.976 -
75.057 123:387
- 1.283.194 -
- 79.108 =
- - 146.932
- 61.180
= 345.677 n
- - 37.026
324110 - 514.676
- 186.346
- 14.670
32811 - 65.480
- 16.277 =
- 45.588 -
79.438 - 354.772
- 15.532
99.107 10.998 =
& 201.441
- 61.493 ~

Izvor: Agencija za privredne registre (APR)

auto-odgovornosti, konsolidacija indu-
strije, te privatizacija vodeceg drustva”,
kaze Uzelac.

Ostaje nada da ce u svemu tome da se
ima u vidu i odgovor na pitanje: Sta ova
ili ona alternativa donosi: vise novih osi-
guranika, vecu sigurnost za osiguranike,
bolja pravila trzisne utakmice, bolju pri-
menu pravila trzisne utakmice, pita se on.
I kaze da ostaje nada i da ¢e se menja-
ti refenja ako se pokaze da ne donose
razvoj. B
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Kada su nam

najool]
najpotrebniji

Generali Best Doctors je osiguranje koje vam za 14,30 € meseéno omogucéava
Irugo lekarsk uslienje | plan lecenja od strane najboljin medur ydnih struénjaka
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'W3Y3ETHO NOBOJ/bHA ﬂOIIW,'ﬁ_EIiEPMH OCUTYPAHA CPEMJA” 10 31. JAHYAPA 2016. TOAUHE

Ocurypajre ueno gomahuHcTBO

3a camo 200 guHapa meceyHo

[axelt meceuHo Tokpusa iolioso cee wilieitie U Hedpegauhere cutyayuje go 3,8 MUIUOHa guHapa

3A 200 muHapa Moxere:
NOJeCTH jenHy IUBECKABHLY
Ha KHOCKY, OMYIIHTH NaKmy
OCpeIbHX LIHrapera, MOMHTH
kady y xaduhy... A Mmoxere,
BEPOBAJIH HIIH He, H 1a OCHTY-
pare CBOjy HajBpEIHH]Y HMO-
BHHY - CTaH HIH Kyhy H fa
obesbeanTe CeDH MHPAH CaH.

Temko na ¥MMa HEKOr Ko
Ou yormurte pasMHIUBA0 Ha
1ITa HajKOPHCHHM]E JIa NOTpo-
WIH MOMEHYTH HoBsau. [la Te
auneme e Oyae, moTpyamia
ce komnanuja ,Henepanu
ocurypame Cpbuja”, koja
je 3a 200 nuHapa mece4yHo
NOHyAHNa yDesHBO Hajno-
BO/BHHjH TaKeT OCHrypawa
nomahMHCTBA HA TPXKHINITY.

THME ce usamuio y cycpet

ceum Beorpahanuma kojH cy |

Ce y mocienmwa asa Mecena y
BEIMKOM Opojy pacmHTHBA-
JIH 33 0BO ocHrypame. Ilo-
HyjAa ceé MOXe HCKOPHCTHTH
no 31. janyapa 2016, a naket

H HenpensuheHe CHTyauHje
KOjé MOTy 3ajIECHTH jelHO
nomahHHCTBO, @M OCHTypa-
Ba ¥ wnaHose nomahHHCTBa
3a EBEHTYANHY LITETY HaHeTy
TpehHM JTHUHMA H BHXOBHM
cTBapuMa. MakcuManHa uc-

| mnara wrere uae no vax 3,8

OCUTYPAHY (yma Meceua npemija
PU3NLIK NPEAMET OCUTYPAIA OCHTypatbay |y AuH. Canopesom
u AWH. N0 CTaHy no CTaxy
eunmesna P2 o6jexar cran/kyha 3.000.000
s Creapu y crany/Kyfin 800.000
rpoma, onyja, |_Tpabesunckn o6jexar cran/kyha 1.300.000
e e Crsapu y cramy/wyh 500.000
Manupecrauwjan | fpahesunaxm oGjexar cran/yh 1.300.000
Myt CrBapw y cramy/kyhn 500.000
Ton/berbe npexomMepHor objexar craw/yh 20.000
N Creapny crany/kyfin 10.000
Wsnus Bope 3 Iy MHCKM oGjexar cran/kyha 70.000 200
MU CrBapuy cramy/xyhu 40.000
Nommicranawpgau | Yrpabene wucranaunje uyrpabena | 3¢ 00
onpema
Nom crakna m'“'.m, HOKOM 06jexTy 15.000
y e Craapu y trany/syhn 100.000
OarosopHocT | OproBopHOCTy cBojcTEy Gusakormuua | 75.000

Me, H3nHBawka Bojge, noma | 550, 1.100 uau 2.100 auHa-

MHJIHOHA JMHApa, y3 PoK 3a

iy, a ,Henepamu” he y mece-
11y KOJH CJIEZIH OHOM Y KOM je |
M3BDIICHA yIIaTa JOCTaBH-
TH MOTBPAY O OCHIypaiy Ha
azpecy ocurypaHor objekra
(yxonuko cyuajHo He CTHr-

7

He, TpeDa KOHTaKTHpaTH ca

| xoju je ymnaheno. Jaxne,

cBuMa koju ymate 200 au-
Hapa y neuembpy, HMoBHHa
| je ocurypasa TOKOM wuenor

JjaHyapa, CBHMa KOjH ymuiate
| 550 muHapa ToKoM jaHyapa,
Pox 3a uctinaity wineiie je camo 14
gana og gana uogHouiera Komunetre
goxymeniuavuje

| ¢ebpyapa H MapTa, OHHMa

| ucruiaty on camo 14 nana op
| maHa nopHoWema KOMILIET-
NOKPHBa rOTOBO CBE WITETE |

He I0OKyMeHTalHje.

Hamehy ocranor, naker
Koju Hynu ,FHenepanu oc-
rypame” MOKpHBa WITETYy Of
noapa M eKCruiosuje, yaapa
rpoMma, ofyje, rpajia, Tonmbe-
1ha PEKOMEPHOT CHera, JIo-
MOBa MHCTajlauMja W ompe-

CTaK/Ia, aJIH ¥ IEMOHCTPaLH-
ja, mposane, pa3bojHuIITEa. ..

ITpouenypa cKlanama
yroBopa je Kpajie jemHo-
crasHa. J0BO/BHO je momy-
HUTH VIUIATHHLY KOjy je
pocTaBWna  ocurypasajyha
kyha Ha M3HOC KOJH NMOKpH-
Ba jETHOMECEYHO, TpOMe-
CeYHO, WECTOMECeYHO HIH

rofumme ocurypawme (200, |

pa) ¥ YIUIaTHTH je. JeauHo
Je BaXHO ODpaTHTH Naxky
na cmyxbeHuK y DaHuM HIH
| MOWTH yHEece MOTMyHe mo-

W Mpe3nMe YIUIaTHOLA, MyHy
azpecy objekTa Koju ce ocH-
Typasa, WITO 3HAYH YIHLY H
| Bpoj, Bpoj cTraHa H MECTO.
| CamMoM ymnaToMm ckiana ce
YTOBOPHM OJHOC O OCHIypa-

JaTKe ca yIUIaTHHLE - HMe |

ocurypasajyhom kyhom, 3a
wra je obesbehena becnnar-
Ha nuHKja 0800-222-579).

TNaxo npoayxasaibe

OCHTYPABE nounme y
nonoh npBor nana meceua
KOjH CNeiu H3a Meceua y
KOM je H3BpIUEHa yrniara, H
BaXH JI0 Kpaja mepuoja 3a

| koju ynmare 1.100 ao kpa-
ja jyna, a 3a ynnary 2.100
JMHapa NMEepHOA OCHrypama
je 12 meceud, OHOCHO MoO-
Kpusa ueny 2016. roaguuy.
Ha ucrexy ocurypanor ne-
| puona mokpwha KOpHCHH-
OHMa CTHXE HOBa Yrar-
HHLA, KOjy monymwasajy
YKO/THKO XKene fia Mmpojyxe
ocurypame. B 6-7680
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ODRZAN TRECI PO REDU
ELLE STYLE AWARDS

Kristalnoj dvorani hotela Hyatt Regency u Beogradu
9. novembra je odrZana prestizna manifestacija Elle
Style Awards.

Nagrade su u Srbiji dodeljene po treci put, a
ovogodisnja dodela prevazisla je sve prethodne!

Okupilo se oko 240 istaknutih zvanica iz sveta
kulture | mode, medu kojima su bili Dusan Reljin, Svetozar
Cvetkovi¢, Beba i Cile Marinkovi¢, Milka Forcan, Jelisaveta
Seka Sabli¢, Irena MiSovi¢, Aleksandra Kovac, Zoran
Kesi¢, Marta Savi¢, Mihailo Anusi¢, Ines Jankovi¢, Dugka
Jovani¢, Slavimir Stojanovi¢, Dragan Vurdelja, Burda
Stojiljkovi¢, Verica Rakocevi¢, Veljko Kuzmanéevic i mnogi
drugi.

Veliku paZnju i odusevljenje zvanica izazvalo je
posebno priznanje koje je dodeljeno prvi put, reé je o
nagradi za Zivotno delo koje je primila jedna od najvecih
diva srpskog glumista Milena Dravic.

| ovog puta Elle Style Awards podrZala je kompanija
Generali, dok su sve zvanice po dolasku otvarale polja
na Pandora tabli iznenadenja i tako dobile vredan poklon.
Za osvezenje se pobrinula vinarija Tikves, koja je svoje
premium vino posluzivala pre i tokom manifestacije.

Posto su usli u posebno dekorisanu salu, svi prisutni
su osetili novi mirise Modern Muse i Sensuous Nude
kompanije Estee Lauder.

Vece je proslo u znaku zanimljivog programa, na
sceni su se pre i posle proglasenja pobednika smenijivali
voditelji Viadimir Aleksic i Ida Prester, umetnicki ansambl
Kralj Petar Prvi, Martina Vrbos i grupa Odila.

Ovogodisnja Elle Style Award nagrada za najbolieg
internacionalnog kreatora otisla je u ruke kreativnog
direktora kompanije Salvatore Ferragamo, a Massimiliano
Giornetti se prvi put na poziv magazina Elle poklonio pred
srpskog publikom.

Elle Style Award nagradu za ikonu stila ove godine
primila je Cuvena stilistkinja Rushka Bergman, dok je
Marko Mitanovski dobitnik nagrade za najboljeg dizajnera.

Elle Style Award za najbolieg modela u protekloj
godini pripala je Marini Krtini¢, a nagrada za doprinos
filmu i pozoritu rediteljki Anji Susi.

Dabitnik Elle Style Award u oblasti televizije je
Jugoslav Cosié, a nagrada za knjizevnost pripala je
dramaturgu Biljani Srbljanovic.

Proslavijeni violinista Nemanja Radulovi¢ dobitnik je
Elle Style Award za muziku.

Svi dobitnici na sve¢anu dodelu stigli su novim
Mercedesovim modelima - Mercedes-benz GLC i
Mercedes-benz C Class!

Elle Style Awards 2015. takode su podrzale i
kompanije poput HTC, koja je te veceri predstavila
elegantni model telefona HTC one A9, kao i XYZ Premium
Fashion Store, koji je jednu od zvanica nagradio vrednim
komadom kompanije Salvatore Ferragamo.
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Osiguranje 200 dinara, a u slucaju
Stete isplacuje se do 3,8 miliona dinara

Samou ovom periodu mo-
Zete osigurati svoje domadin-

loma stakla i mnogih drugih
nepredvidenih situacija

Za 200 dinara moZete: po-
jesti jednu plieskavicu na kio-
sku, popusiti paklu osrednjih
dgareta, popiti kafu u kafidu...
Amotete, vemvahlhne.lda
osigurate svoju najvredniju
imovinu - stan ili kucu i obez-
bedite sebi miran san.

Tesko da ima nekog ko
bi uopdte razmidljao na Sta
najkorisnije da potrosi po-
menuti novac. Da te dileme
ne bude, potrudila se kom-
panija Denerali osiguranje
Srbija, koja je za 200 dinara
meseéno ponudila ubedlyvo
najpovoljniji paket osiguranja

domacdinstva na trZistu.

PODAC NA UPLATNIO
Time se izaslo u susret
svim Beogradanima koji su

se u poslednja dva meseca u
velikom broju raspitivali za

ovo osiguranje. Ponuda se
moZe iskoristiti samo od 1.

decembra ove godine do 31.
januara 2016, a paket pokriva
gotovo sve Stete i nepred-
videne situadije koje mogu
zadesiti jedno domacinstvo,
ali osigurava i clanove doma-

cinstva za eventualnu Stetu
nanetu tre¢im licima i njiho-
vim stvarima. Maksimalna
isplata Stete ide do ¢ak 3.8
miliona dinara, uz rok za
isplatu od samo 14 dana od

dana podnosenja kompletne
dokumentacije.

Izmedu ostalog, paket koji
nudi Penerali osiguranje
pokriva $tetu od poiara i
eksplozije, udara groma,

oluje, grada, topljenja pre-
komernog snega, lomova
instalacija i opreme, izliva-
nja vode, loma stakla, ali

ranju na adresu osiguranog
objekta (ukoliko slu¢ajnone
stigne, treba kontaktirati sa
osiguravajuéom kudom, za

i demonstracija, provale, 3taje obezbedenabesplatna
razbojniftva... linija 0800-222-579).
Procedura sklapanja ugo-

vora je krajnje jednostavna, LELCG TP 7070 13
Dovoljno je popuniti uplatni- Osiguranje pocinje u po-
cu koju je dostavila osi- no¢ prvog dana meseca
guravajuca kuca na kaiji sledi iza meseca
iznos koji pokriva : u kom je izvriena
mesetno, trome- ;f;: i: ;:2,'::'1". uplata, i vaZi do
seno, 'éq_:slome dana od dana km-la penoda st
setno ili godid podnosenja koji Je upladeno.
nje osiguranje kompletne , svima koji
(200,550, 1.100 dokumentacije uplate 200 dinara
ili2.100 dinara) i udecembru, imovi-
uplatiti je. Jedino je naje osigurana tokom

vaZno obratiti paZznju

da sluZbenik u bandi ili po-
5ti unese potpune podatke
sa uplatnice - ime i prezi-
me platioca, punu adresu
objekta koji se osigurava, to
znadi ulicu i broj, broj stana
i mesto. Samom uplatom
sklapa se ugovorni odnos
o osiguranju, a Denerali ée
u mesecu koji sledi onom
u kom je izvriena uplata
dostaviti potvrdu o osigu-

celog januara, svima koji
uplate 550 dinara tokom
januara, februara i marta,
onima koji uplate 1.100 do
krAJaJuna. aza uplam 2.100

cc!u 2016. godmu Naisteku

osiguranog perioda pokrica
kmsnmnas&ﬁemuphlm—
ca, koju popunjavaju ukoliko
Zele da produZe osiguranje.
BY GENERALI
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Povoljnosti Isplata Stete ide do 3,8 miliona dinara, a paket koji nudi osiguranje stana ili
kuc¢e od gotovo svih nepredvidenih situacija iskoristite od 1. decembra do 31. januara

BEOGRAD - Za 200 dinara mo-
Zete pojesti jednu pljeskavi-
cu na kiosku, popusiti paklu
osrednjih cigareta, popiti kafu
u kafi¢u... A mozZete, verovali
ili ne, i da osigurate svoju naj-
vredniju imovinu - stan ili ku-
¢u i obezbedite sebi miran san.

Tesko da iko uopste i razmi-
§lja o tome na $ta je najkori-
snije potrositi pomenuti no-
vac. Da te dileme ne bude
potrudila se kompanija ,,Pe-
nerali osiguranje Srbija“, koja
je za 200 dinara mesecno po-
nudila ubedljivo najpovoljni-
ji paket osiguranja domacin-
stva na trzistu.

Podaci na uplatnici

Time se izaslo u susret svim
Beogradanima koji su se u po-
slednja dva meseca u velikom
broju raspitivali o ovom osigu-
ranju. Ponuda se mozZe iskori-
stiti samo od 1. decembra ove
godine do 31. januara 2016, a
paket pokriva gotovo sve Ste-
te i nepredvidene situacije ko-
je mogu zadesiti jedno doma-
¢instvo, ali osigurava i ¢lanove
domacinstva za eventualnu
Stetu nanetu tre¢im licima i
njihovim stvarima. Maksi-
malna isplata Stete ide do ¢ak
3,8 miliona dinara, uz rok za
isplatu od samo 14 dana od da-
na podnosenja kompletne do-
kumentacije.

Izmedu ostalog, paket koji nu-
di ,,Denerali osiguranje pokri-
va §tetu od pozara i eksplozi-
je, udara groma, oluje, grada,

Osigurani rizici

Predmet osiguranja

Suma osiguranja
uRSD po stanu

Mesecna premija
uRSD sa porezom
po stanu

Gradevinski objekat stan/kuci
Sro Stvarlu stanukudi 800,000
Gradevinski objekat 1,300,000
Ve gron, cha, grac Stvari u stanu/kuci 500,000
Gradevinski objekat 1,300,000
Ha 5 y Stvari u stanu/kuci 500,000
Gradevinski objekat 20,000
i it Stvari u stanu/kuci 10,000 200
Lom Instalacija Ugradene instalacije 35,000
Gradevinski objekat 70,000
Izliv vode iz instalacija Stvariu St 40,000
Stakla na vratima | prozorima
Lom stakala fovinshog objekta 15,000
Provalna krada i razbojnistvo | Stvari u stanu/kudi 100,000
— Sl

topljenja prekomernog snega,
lomova instalacija i opreme,
izlivanja vode, loma stakla,
ali i demonstracija, provale,
razbojnistva...

Procedura sklapa-

posti unese potpune podat-
ke s uplatnice - ime i prezime
uplatioca, punu adresu obje-
kta koji se osigurava, $to zna-
¢i ulicu i broj, broj stana i me-

sto. Samom uplatom

nja ugovora je sklapa se ugovorni
krajnje jednos- e odnos o osigura-
tavna. Dovolj- nju, a ,Denera-
no je popuniti AMO 14 DA li“ ée umesecu
uplatnicu ko- DD DAN koji ide nakon
ju je dostavi- PODNOSENJA onogu kojem je
la osiguravaju- DOKUMENTA izvr$ena uplata
cakucanaiznos dostaviti potvr-
koji pokriva mese- du o osiguranju na

¢no, tromesecno, Se-
stomesecno ili godisnje
osiguranje (200, 550, 1.1001li
2.100 dinara) i uplatiti je. Je-
dino je vazno obratiti paZnju
na to da sluzbenik u banci ili

adresu osiguranog

objekta (ukoliko slucaj-

no ne stigne, treba kontakti-

rati sa osiguravajucom kucom,

za 5ta je obezbedena besplat-
na linija 0800-222-579).

Osiguranje pocinje u pono¢
prvog dana meseca koji sledi
iza meseca u kojem jeizvrsena
uplata, i vazi do kraja'perioda
za koji je uplaceno.

Lako produZavanje
Dakle, svima koji uplate 200
dinarau decembru imovina je
osigurana tokom celog janua-
ra, svima koji uplate 550 dina-
ra tokom januara, februara i
marta, onima koji uplate 1.100
dokrajajuna, azauplatu 2.100
dinara period osiguranja je 12
meseci, odnosno pokriva celu
2016. godinu. Na isteku osigu-
ranog perioda pokrica korisni-
cima stiZze nova uplatnica, ko-
ju popunjavaju ukoliko Zele da
produZe osiguranje.
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Voditlej:

U vasim postanskim sanduci¢ima ovih dana nadi ¢e se pismo koje ja sada kako ja sada drzim u rukama
koverat i ponuda da osiguranje domacinstva u iznosu od samo 200 dinara mesecno. Zasto je ovo dobra
ponuda i zasto bi bilo dobro da osigurate domacdinstvo a Srbija je zemlja u kojoj se moze desiti u svakom
trenutku neka vrsta iznenadenja koja ugrozava i vas i vasu imovinu. Pricamo ovoga jutra sa Slobodanom
Veljkovi¢éem koji je rukovodilac Sluzbe za osiguranje u domacinstvu Delta Denerali dobro jutro Slobodane
hvala Sto ste tu. Zasto je ovo vazno i do kada ¢e trajati ova ponuda?

Slobodan Veljkovi¢ Delta Benerali:

Da meni je prvo zadovoljstvo da u vasoj televiziji predstavim najnoviji paket najnoviju akciju osiguranja
domacinstva Denerali osiguranja. Akcija koju ste predstavili pocinje upravo ovih dana i trajace do kraja
januara. U pitanju je jedinstveni paket osiguranja na nasem trziStu a jedinstven je upravo po odnosu da
kazemo kvaliteta koji nudi cene pokri¢a koje nudi i cene te tako gradani za 200 dinara cene osiguranja
odnosno mesecne premije mogu u slucaju nastanka Stetnog dogadaja da dobiju ¢ak 3,8 miliona dinara
odstete. Predmet osiguranja u ovoj akciji po ovom paketu bi¢e stalno nastanjeni stambeno objekti, dakle
objekti u kojima ljudi zive da ne bude neke zabune predmet osiguranja nisu vikend kudi ili pomo¢éni
objekti yec’ ono Sto je nama najvrednije, najbitnije to su stalno nastanjeni objekti objekti u kojima
zivimo. Cinjenica je da su Stete svakodnevne i da se Cesto deSavaju.

Voditelj:

Nase vesti su pune Slobodane informacije upravo o tome da se nesto desilo kod nekoga u stanu.
Slobodan Veljkovi¢ Delta Penerali:

Drugo osiguranje ja to mogu da potvrdim cinjenica da prema nezvani¢nim podacima tokom prosle godine
na teritoriji grada Beograda bilo oko 200 pozaram znacajno viSe obijanja provalnih krada i taj broj se
krece izmedu 2000 i 3000 na godiSnjem nivou i uprkos tome vrlo mali procenat domacinstava u Srbiji i u
Beogradu je u osiguranju. Taj procenat se krece tek negde oko 10 posto u Srbiji.

Voditelj;

Samo 10 posto osiguranih?

Slobodan Veljkovi¢ Delta Denerali:

Da nazalost samo 10 posto svaki deseti objekat prakti¢no je u osiguranju a u Beogradu je taj procenat
nesto vedi i iznosi oko 15 procenata ali je to daleko ispod proseka u razvijenim zemljama.

Voditlej:

Kakva je praksa isplate Stete u Deneraliju kako Denerali to radi. Na vas rad do sada ja moram da
priznam mi nismo imali ni jednu prituzbu.

Slobodan Veljkovi¢ Delta Benerali:

Da postoji jedan parametar u osiguranju koji se prati to je azurnost u isplati Steta podrazumeva samu
procenu likvidaju i brzinu isplate Stete i po tom parametru Denerali osiguranje je dugi niz godina znaci
vec u zadnjih sedam osam godina na samom vrhu u svetu osiguranja u Srbiji i taj kod samog isplate
Steta samog osiguranja domacinstva taj rok je negde dva do tri dana Sto je znacajno kraée od zakonom
predvidenih 14 dana.

Voditelj:

Kako je moguce uplatiti osiguranje Slobodane?

Slobodan Veljkovi¢ Delta Penerali:

Vrlo jednostavno pokazali ste na pocetku razgovora upravo drzite u ruci tu ponudu koja u sebi sadrzi
detaljna objasnjenja kao i uplatnicu za osiguranje, popunjavanjem te uplatnice klijent pristupa
osiguranju tu je detaljno sve objasnjeno pa i sam paket osiguranja koji sadrzi veliki broj rizika od
uobicajenih kao sto je pozar, ekslozija, udar groma, oluja, grad do manje zastupljenih na trzistu
osiguranja u Srbiji kao Sto je topljenje prekomernog snega ili lom instalacija ili odgovornost. To su
takode vrlo znacajni i to jedan zaokruzen paket i prilicno kompletan paket za tu cenu osiguranja.
Voditelj;

Ono sSto Denerali kaze jeste vreme je za odluku dakle na nama je kao potencijalnim vasim klijentima da
odlu¢imo i da za tih 200 dinara mesecno reSimo problem.

Slobodan Veljkovi¢ Delta Denerali:

Upravo tako, vreme je za odluku i ja koristim ovu priliku da sve gradane sa teritorije rgada Beograda
pozovem da sa punim poverenjem pristupe osiguranju svog domacinstva kod Penerali osiguranja a
siguran sam da ¢e moja kompanija Penerali osiguranje Srbija u potpunosti opravdati ukazano poverenje

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/2 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


http://www.ninamedia.rs

Datum: 09.12.2015 Pocetak Trajanje
Medij: TV Studio B Emisija 09.12.2015 07:00:00 300:00
‘ Emisija: Beograde dobro jutro. Prilog 09.12.2015 07:51:00 5:41
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Osiguranje domacdinstva

gradana kao sto je to uostalom cinila u proteklih 184 godina dugoj istoriji Sirom sveta.

Voditelj:

Da jedna od najstarijih osiguravajuéih kuca globalno gledano. Dakle ako eventualno do vas iz nekog
razloga ne stigne koverat sa ovom ponudom javite se Peneraliju na dobro poznate telefone koji se daju
na ekeranu sto pre osigurajte domacinstvo. Jel ste vi to uradili Slobodane vi licno?

Slobodan Veljkovi¢ Delta Penerali:

Apsolutno s tim da ¢u pokusati joS sa ovim dodatnim paketom poja¢am svoj paket klasi¢nog osiguranja
domacdinstva.

Voditelj:

Mnogo hvala sto ste bili jutros kod nas.

Slobodan Veljkovi¢ Delta Benerali:

Hvala vama.

Voditelj:

Slobodan Veljkovi¢ je ¢ovek koji vodi sluzbu osiguranja domacinstva u Beneraliju dao vam je konkretne
savete za ovo jutro. Obratite paznju na ovaj koverat kada vam stigne u sanduce.
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Poverenik: Infostan da dostavi informacije Jukomu

BEOGRAD, 10. decembra 2015. (Beta) - Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o
licnosti Rodoljub Sabi¢ naredio je JKP Infostan iz Beograda da dostavi nevladinoj organizaciji Jukom
(Yucom) trazenu informaciju u vezi sa "dobrovoljnim osiguranjem" koje se nedavno pojavilo na racunima
Infostana.

Na tim racunima u septembru se nasla stavka od 200 dinara za "osiguranje domacinstva" kod Djenerali
osiguranja. Nakon reakcija javnosti racuni na kojima se nalazila stavka osiguranja bili su stornirani, a
korisnicima su dostavljeni novi.

"Zahtev Jukoma za informacijama odnosio se na ugovor JKP Infostan i Akcionarskog drustva za
osiguranje Djenerali osiguranje Srbija, odnosno akt kojim je ugovoren takav nacin osiguranja, protokol o
nacinu rada i sprovodjenja usluge osiguranja i saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrosaca datu
na navedene usluge", navodi se u saopstenju poverenika.

Poverenik je ocenio da je pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom JKP Infostan i
Djeneralii osiguranja predvidjena obaveza ¢uvanja poslovne tajne i da te obaveze Infostan ne moze biti
oslobodjen bez pisane saglasnosti druge ugovorne strane. "Nikakvim odredbama poslovnih ugovora se ne
moze uslovljavati ili suspendovati primena zakona, a Infostan u ovom slucaju nije dokazao, odnosno nije
ni mogao dokazati da su ispunjeni zakonski uslovi za ograni¢enje prava javnosti. Javnost ima interes i
pravo da zna da li javno preduzece posluje u skladu sa zakonom", navodi se u saopstenju.

Dodaje se da je u konkretnom slucaju taj interes dodatno pojacan jer se radi o "pravnom poslu" koji je
posluzio kao "osnov" za nezakonitu obradu licnih podataka izuzetno velikog broja gradjana, korisnika
usluga Infostana, Sto je vec bilo povod za reakciju poverenika koji je pored ostalog podneo i zahteve za
pokretanje prekrsajnih postupaka protiv odgovornih lica, direktora i Infostana i Djenerali osiguranja.
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542

MTaRppe A
23 MHghop

on japmor 3
M EALTHTY
O MHYHOCT

BEOGRAD - Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢cnosti nalozio je JKP
"Infostan" iz Beograda da traZene informacije u vezi sa "dobrovoljnim osiguranjem" koji su nedavno
iskazani u raCunima Infostana dostavi traziocu informacija - Komitetu pravnika za ljudska prava (YUCOM)
iz Beograda.Kako se navodi u saopstenju Poverenika, zahtev za informacijama odnosio se na ugovor
zakljucen izmedu JKP "Infostan" i Akcionarskog drustva za osiguranje Generali osiguranje Srbija,
odnosno akt kojim je ugovoren takav nacin... »
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BEOGRAD - Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, Rodoljub Sabié¢
nalozio je JKP "Infostan" iz Beograda da trazene informacije u vezi sa "dobrovoljnim osiguranjem" koji su
nedavno iskazani u racunima Infostana dostavi traziocu informacija - Komitetu pravnika za ljudska prava
(YUCOM) iz Beograda.Kako se navodi u saopstenju Poverenika, zahtev za informacijama odnosio se na
ugovor zakljucen izmedu JKP "Infostan" i Akcionarskog drustva za osiguranje Generali osiguranje Srbija,
odnosno akt kojim je ugovoren takav nacin... »
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Rodoljub Sabié¢, poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, naredio je JKP
Infostan iz Beograda da dostavi nevladinoj organizaciji Jukom (Yucom) trazenu informaciju u vezi sa
"dobrovoljnim osiguranjem" koje se nedavno pojavilo na racunima Infostana.Na septembarskim
racunima Infostana nasla se stavka od 200 dinara za "osiguranje domacinstva" kod Denerali osiguranja,
koja je ranije bila dobrovoljna. Ovi racuni su posle reakcija javnosti povuceni, a korisnicima su
dostavljeni novi."Zahtev Jukoma za informacijama odnosio se na ugovor JKP Infostan i Akcionarskog
drustva za osiguranje Penerali osiguranje Srbija, odnosno akt kojim je ugovoren takav nacin osiguranja,
protokol o nacinu rada i sprovodenja usluge osiguranja i saglasnost Saveza nezavisnih organizacija
potroSaca datu na navedene usluge", navodi se u saopstenju poverenika.Poverenik kaze da je pravno
neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom JKP Infostan i Deneralii osiguranja predvidena
obaveza Cuvanja poslovne tajne i da te obaveze Infostan ne moZe biti osloboden bez pisane saglasnosti
druge ugovorne strane."Nikakvim odredbama poslovnih ugovora se ne moze uslovljavati ili suspendovati
primena zakona, a Infostan u ovom slucaju nije dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati da su ispunjeni
zakonski uslovi za ograniCenje prava javnosti. Javnost ima interes i pravo da zna da li javno preduzece
posluje u skladu sa zakonom", navodi Sabi¢ u saopstenju.Dodaje se da je u konkretnom slucaju taj
interes dodatno pojacan jer se radi o "pravnom poslu" koji je posluzio kao "osnov" za nezakonitu obradu
licnih podataka izuzetno velikog broja gradana, korisnika usluga Infostana, Sto je vec bilo povod za
reakciju poverenika koji je pored ostalog podneo i zahteve za pokretanje prekrsajnih postupaka protiv
odgovornih lica, direktora i Infostana i Denerali osiguranija.
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1889

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti Rodoljub Sabi¢ naredio je JKP
Infostan iz Beograda da dostavi nevladinoj organizaciji Jukom (Yucom) trazenu informaciju u vezi sa
.dobrovoljnim osiguranjem" koje se nedavno pojavilo na racunima Infostana.Na tim racunima u
septembru se nasla stavka od 200 dinara za ,osiguranje domacdinstva" kod Djenerali osiguranja. Nakon
reakcija javnosti racuni na kojima se nalazila stavka osiguranja bili su stornirani, a korisnicima su
dostavljeni novi.,Zahtev Jukoma za informacijama odnosio se na ugovor JKP Infostan i Akcionarskog
drustva za osiguranje Djenerali osiguranje Srbija, odnosno akt kojim je ugovoren takav nacin osiguranja,
protokol o nacdinu rada i sprovodjenja usluge osiguranja i saglasnost Saveza nezavisnih organizacija
potrosaca datu na navedene usluge", navodi se u saopstenju poverenika.Poverenik je ocenio da je
pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom JKP Infostan i Djeneralii osiguranja
predvidjena obaveza ¢uvanja poslovne tajne i da te obaveze Infostan ne moze biti oslobodjen bez pisane
saglasnosti druge ugovorne strane.,Nikakvim odredbama poslovnih ugovora se ne moze uslovljavati il
suspendovati primena zakona, a Infostan u ovom slucaju nije dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati
da su ispunjeni zakonski uslovi za ogranicenje prava javnosti. Javnost ima interes i pravo da zna da li
javno preduzece posluje u skladu sa zakonom", navodi se u saopstenju.Dodaje se da je u konkretnom
slu¢aju taj interes dodatno pojacan jer se radi o ,pravnom poslu® koji je posluzio kao ,osnov" za
nezakonitu obradu licnih podataka izuzetno velikog broja gradjana, korisnika usluga Infostana, Sto je vec
bilo povod za reakciju poverenika koji je pored ostalog podneo i zahteve za pokretanje prekrsajnih
postupaka protiv odgovornih lica, direktora i Infostana i Djenerali osiguranja.(Beta)
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Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti Rodoljub Sabi¢ naredio je JKP
Infostan iz Beograda da dostavi nevladinoj organizaciji Jukom (Yucom) trazenu informaciju u vezi sa
"dobrovoljnim osiguranjem" koje se nedavno pojavilo na racunima Infostana.Na tim racunima u
septembru se nasla stavka od 200 dinara za "osiguranje domacdinstva" kod Djenerali osiguranja. Nakon
reakcija javnosti racuni na kojima se nalazila stavka osiguranja bili su stornirani, a korisnicima su
dostavljeni novi.

"Zahtev Jukoma za informacijama odnosio se na ugovor JKP Infostan i Akcionarskog drustva za
osiguranje Djenerali osiguranje Srbija, odnosno akt kojim je ugovoren takav nacin osiguranja, protokol o
nacinu rada i sprovodjenja usluge osiguranja i saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrosaca datu
na navedene usluge", navodi se u saopstenju poverenika.

Poverenik je ocenio da je pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom JKP Infostan i
Djeneralii osiguranja predvidjena obaveza cuvanja poslovne tajne i da te obaveze Infostan ne moze biti
oslobodjen bez pisane saglasnosti druge ugovorne strane.

"Nikakvim odredbama poslovnih ugovora se ne moZe uslovljavati ili suspendovati primena zakona, a
Infostan u ovom slucaju nije dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati da su ispunjeni zakonski uslovi za
ograniCenje prava javnosti. Javnost ima interes i pravo da zna da li javno preduzece posluje u skladu sa
zakonom", navodi se u saopstenju.

Dodaje se da je u konkretnom slucaju taj interes dodatno pojacan jer se radi o "pravnom poslu" koji je
posluzio kao "osnov" za nezakonitu obradu li¢cnih podataka izuzetno velikog broja gradjana, korisnika
usluga Infostana, Sto je vec bilo povod za reakciju poverenika koji je pored ostalog podneo i zahteve za
pokretanje prekrsajnih postupaka protiv odgovornih lica, direktora i Infostana i Denerali osiguranja.
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p101215.022
SRB-CITIZEN-POVERENIK
INFOSTAN MORA DOSTAVITI UGOVOR

BEOGRAD, 10. decembar 2015. (FoNet) - Poverenik za
informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti
Rodoljub Sabié¢ naloZio je beogradskom komunalnom preduzeéu
Infostan da informacije u vezi sa "dobrovoljnim

osiguranjem", koje su nedavno iskazane u rac¢unima, dostavi
traziocu informacija, nevladinoj organizaciji YUCOM.

Zahtev za dostavu informacija odnosio se na ugovor zaklju¢en
izmedu Infostana i osiguravajuce kuce Generali osiguranje
Srbija, akt kojim je ugovoren takav nacin gsiguranija,

protokol o nacinu rada i sprovodenja usluge i saglasnost
Saveza nezavisnih organizacija potroSaca datu na te usluge.

Poverenik je ocenio da je pravno neprihvatljivo pozivanje
Infostana na to da je tim ugovorom predvidena obaveza
c¢uvanja poslovne tajne.

Nikakvim odredbama poslovnih ugovora se ne moze uslovljavati
ili suspendovati primena zakona, a Infostan u konkretnom
slu¢aju nije dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati, da su
ispunjeni zakonski uslovi za ograni¢enje prava javnosti,

navodi se u saopstenju Poverenika.

On je istakao da javnost ima interes i pravo da zna da li

javno preduzece posluje u skladu sa zakonom, a u konkretnom
sluc¢aju taj interes je dodatno pojacan, jer se radi o

"pravnom poslu" koji je posluzio kao "osnov" za nezakonitu
obradu li¢nih podataka izuzetno velikog broja gradana.

To je i bio povod za reakciju Poverenika koji je, pored
ostalog, podneo zahteve za pokretanje prekrsajnih postupaka
protiv odgovornih lica - direktora i Infostana i Generali
osiguranje Srbija. (Kraj) is/dal 10:36
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Naslov: Sabié: Javnost ima pravo na sve informacije o slué¢aju "dobrovoljnog" osiguranja
korisnika Infostana
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Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti Rodoljub Sabi¢ naloZio je JKP
"Infostan" da nevladinij organizaciji YUCOM dostavi trazene informacije u vezi sa "dobrovoljnim
osiguranjem" koji su nedavno navedeni u racunima Infostana.Na racunima Infostana se septembru nasla
stavka od 200 dinara za "osiguranje domacinstva", ali je nakon reakcije javnosti brzo stornirana, a
korisnici su dobili nove, ispravljene racune.Zahtev za YUCOM-a odnosi se na ugovor zaklju¢en izmedu
JKP ,Infostan" i drustva za osiguranje, odnosno akt kojim je ugovoren takav nacin osiguranja, protokol o
nacinu rada i sprovodenja usluge osiguranja i saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrosaca datu
na navedene usluge.- Javnost ima interes i pravo da zna da li javno preduzecée posluje u skladu sa
zakonom. U konkretnom slucaju taj interes je dodatno pojacan jer se radi o "pravnom poslu" koji je
posluzio kao "osnov" za nezakonitu obradu licnih podataka izuzetno velikog broja gradana, korisnika
usluga Infostana - kaze poverenik Sabi¢.Poverenika je podneo i zahteve za pokretanje prekrsajnih
postupaka protiv odgovornih lica, direktora i Infostana i osiguranja.Takode, Sabi¢ je ocenio da je pravno
neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom zakljuc¢enim izmedu JKP ,Infostan" i Generali
osiguranje Srbija a.d.o. predvidena obaveza ¢uvanja poslovne tajne, pa JKP ,Infostan" ne moze iste biti
oslobodeno bez pisane saglasnosti druge ugovorne strane.- Nikakvim odredbama poslovnih ugovora se
ne moze uslovljavati ili suspendovati primena zakona, a Infostan u konkretnom slucaju nije dokazao,
odnosno nije ni mogao dokazati da su ispunjeni zakonski uslovi za ogranicenje prava javnosti - zakljuCuje
poverenik.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 1/1 Kliping centar Srbije "

www.ninamedia.rs


http://www.blic.rs/Vesti/Beograd/612986/Sabic-Javnost-ima-pravo-na-sve-informacije-o-slucaju-dobrovoljnog-osiguranja-korisnika-Infostana
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 10.12.2015 10:42
Medij: rtv.rs
‘ Link: http://www.rtv.rs/sr_lat/drustvo/poverenik-javnost-ima-prava-da-zna-informacije-o-
Autori:
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Poverenik: Javnost ima prava da zna informacije o osiguranju

1777

BEOGRAD - Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti nalozio je JKP
"Infostan" iz Beograda da traZzene informacije u vezi sa "dobrovoljnim osiguranjem" koji su nedavno
iskazani u raCunima Infostana dostavi traziocu informacija - Komitetu pravnika za ljudska prava (YUCOM)
iz Beograda.

Kako se navodi u saopstenju Poverenika, zahtev za informacijama odnosio se na ugovor zakljucen
izmedu JKP "Infostan" i Akcionarskog drustva za osiguranje Generali osiguranje Srbija, odnosno akt
kojim je ugovoren takav nacin osiguranja, protokol o nacinu rada i sprovodenja usluge osiguranja i
saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrosaca datu na navedene usluge.Poverenik je ocenio da je
pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom zakljucenim izmedu JKP ?Infostan" i
Generali osiguranje Srbija a.d.o. predvidena obaveza cuvanja poslovne tajne, pa JKP ?Infostan" ne moze
iste biti oslobodeno bez pisane saglasnosti druge ugovorne strane.

Nikakvim odredbama poslovnih ugovora se ne moze uslovljavati ili suspendovati primena zakona, a
Infostan u konkretnom slucaju nije dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati da su ispunjeni zakonski
uslovi za ogranicenje prava javnosti, navodi se u saopstenju.

Javnost ima interes i pravo da zna da li javno preduzece posluje u skladu sa zakonom, istakao je
poverenik.

U konkretnom slucaju, kako se dodaje, taj interes je dodatno pojacan jer se radi o pravhom poslu koji je
posluzio kao osnov za nezakonitu obradu liénih podataka izuzetno velikog broja gradana, korisnika
usluga Infostana, Sto je vec bilo povod za reakciju Poverenika koji je pored ostalog podneo i zahteve za
pokretanje prekrsajnih postupaka protiv odgovornih lica, direktora i Infostana i a.d.o. Generali osiguranje

Srbija.
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Poverenik: Javnost ima prava da zna informacije o osiguranju

BEOGRAD, 10. decembra (Tanjug) - Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o
licnosti nalozio je JKP "Infostan" iz Beograda da trazene informacije u vezi sa "dobrovoljnim osiguranjem"
koji su nedavno iskazani u ra¢unima Infostana dostavi traziocu informacija - Komitetu pravnika za
ljudska prava (YUCOM) iz Beograda.

Kako se navodi u saopstenju Poverenika, zahtev za informacijama odnosio se na ugovor zakljucen
izmedu JKP "Infostan" i Akcionarskog drustva za osiguranje Generali osiguranje Srbija, odnosno akt
kojim je ugovoren takav nacin osiguranja, protokol o nacinu rada i sprovodenja usluge osiguranja i
saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potroSaca datu na navedene usluge.

Poverenik je ocenio da je pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom zaklju¢enim
izmedu JKP ,Infostan" i Generali osiguranje Srbija a.d.o. predvidena obaveza ¢uvanja poslovne tajne, pa
JKP ,Infostan" ne moze iste biti oslobodeno bez pisane saglasnosti druge ugovorne strane.

Nikakvim odredbama poslovnih ugovora se ne moze uslovljavati ili suspendovati primena zakona, a
Infostan u konkretnom slucaju nije dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati da su ispunjeni zakonski
uslovi za ogranicenje prava javnosti, navodi se u saopstenju.

Javnost ima interes i pravo da zna da li javno preduzece posluje u skladu sa zakonom, istakao je
poverenik.

U konkretnom slucaju, kako se dodaje, taj interes je dodatno pojacan jer se radi o pravhom poslu koji je
posluzio kao osnov za nezakonitu obradu licnih podataka izuzetno velikog broja gradana, korisnika
usluga Infostana, Sto je vec bilo povod za reakciju Poverenika koji je pored ostalog podneo i zahteve za
pokretanje prekrsajnih postupaka protiv odgovornih lica, direktora i Infostana i a.d.o. Generali osiguranje

Srbija.
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Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti Rodoljub Sabi¢ naredio je JKP
Infostan iz Beograda da dostavi nevladinoj organizaciji Jukom (Yucom) trazenu informaciju u vezi sa
"dobrovoljnim osiguranjem" koje se nedavno pojavilo na racunima Infostana.Na tim racunima u
septembru se nasla stavka od 200 dinara za "osiguranje domacinstva" kod Djenerali osiguranja. Nakon
reakcija javnosti racuni na kojima se nalazila stavka osiguranja bili su stornirani, a korisnicima su
dostavljeni novi."Zahtev Jukoma za informacijama odnosio se na ugovor JKP Infostan i Akcionarskog
drustva za osiguranje Djenerali osiguranje Srbija, odnosno akt kojim je ugovoren takav nacin osiguranja,
protokol...
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Poverenik je nalozio JKP "Infostan" iz Beograda da traZzene informacije u vezi sa "dobrovoljnim
osiguranjem" koji su nedavno iskazani u racunima Infostana dostavi traziocu informacija - Komitetu
pravnika za ljudska prava (YUCOM) iz Beograda.Kako se navodi u saopstenju Poverenika za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti, zahtev za informacijama odnosio se na ugovor zakljucen
izmedu JKP "Infostan" i Akcionarskog drustva za osiguranje Generali osiguranje Srbija, odnosno akt
kojim je ugovoren takav nacin osiguranja, protokol o nacinu rada i sprovodenja usluge osiguranja i
saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potroSaca datu na navedene usluge.Poverenik je ocenio da je
pravno...
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Kako se navodi u saopstenju Poverenika, zahtev za informacijama odnosio se na ugovor zakljucen
izmedu JKP "Infostan" i Akcionarskog drustva za osiguranje Generali osiguranje Srbija, odnosno akt
kojim je ugovoren takav nacin osiguranja, protokol o nacinu rada i sprovodenja usluge osiguranja i
saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrosaca datu na navedene usluge. Poverenik je ocenio da je
pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom zakljucenim izmedu JKP ,Infostan" i

Generali osiguranje Srbija a.d.o. ...
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BEOGRAD - Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti, Rodoljub Sabié
nalozio je JKP "Infostan" iz Beograda da trazene informacije u vezi sa "dobrovoljnim osiguranjem" koji su
nedavno iskazani u racunima Infostana dostavi traziocu informacija - Komitetu pravnika za ljudska prava
(YUCOM) iz Beograda.Kako se navodi u saopstenju Poverenika, zahtev za informacijama odnosio se na
ugovor zaklju¢en izmedu JKP "Infostan" i Akcionarskog drustva za osiguranje Generali osiguranje Srbija,
odnosno akt kojim je ugovoren takav nacin osiguranja, protokol o nacinu rada i sprovodenja usluge
osiguranja i saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrosaca datu na navedene usluge.Poverenik je
ocenio da je pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom zaklju¢enim izmedu JKP
"?Infostan" i Generali osiguranje Srbija a.d.o. predvidena obaveza ¢uvanja poslovne tajne, pa JKP
?"Infostan" ne moze iste biti oslobodeno bez pisane saglasnosti druge ugovorne strane.Nikakvim
odredbama poslovnih ugovora se ne mozZe uslovljavati ili suspendovati primena zakona, a Infostan u
konkretnom slucaju nije dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati da su ispunjeni zakonski uslovi za
ograniCenje prava javnosti, navodi se u saopsStenju.Javnost ima interes i pravo da zna da li javno
preduzece posluje u skladu sa zakonom, istakao je poverenik. U konkretnom slucaju, kako se dodaje, taj
interes je dodatno pojacan jer se radi o pravnom poslu koji je posluzio kao osnov za nezakonitu obradu
licnih podataka izuzetno velikog broja gradana, korisnika usluga Infostana, Sto je vec bilo povod za
reakciju Poverenika koji je pored ostalog podneo i zahteve za pokretanje prekrsajnih postupaka protiv
odgovornih lica, direktora i Infostana i a.d.o. Generali osiguranje Srbija.Autor: Tanjug
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Poverenik je nalozio JKP "Infostan" iz Beograda da trazene informacije u vezi sa "dobrovoljnim
osiguranjem" koji su nedavno iskazani u racunima Infostana dostavi traziocu informacija - Komitetu
pravnika za ljudska prava (YUCOM) iz Beograda.Kako se navodi u saopstenju Poverenika za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti, zahtev za informacijama odnosio se na ugovor zakljucen
izmedu JKP "Infostan" i Akcionarskog drustva za osiguranje Generali osiguranje Srbija, odnosno akt
kojim je ugovoren takav nacin osiguranja, protokol o nacinu rada i sprovodenja usluge osiguranja i
saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potroSaca datu na navedene usluge.Poverenik je ocenio da je
pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom zaklju¢enim izmedu JKP ,Infostan" i
Generali osiguranje Srbija a.d.o. predvidena obaveza ¢uvanja poslovne tajne, pa JKP ,Infostan" ne moze
iste biti oslobodeno bez pisane saglasnosti druge ugovorne strane.Nikakvim odredbama poslovnih
ugovora se ne moze uslovljavati ili suspendovati primena zakona, a Infostan u konkretnom slucaju nije
dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati da su ispunjeni zakonski uslovi za ograni¢enje prava javnosti,
navodi se u saopstenju.Javnost ima interes i pravo da zna da li javno preduzece posluje u skladu sa
zakonom, istakao je poverenik.U konkretnom slucaju, kako se dodaje, taj interes je dodatno pojacan jer
se radi o pravnom poslu koji je posluzio kao osnov za nezakonitu obradu li¢nih podataka izuzetno velikog
broja gradana, korisnika usluga Infostana, Sto je vec bilo povod za reakciju Poverenika koji je pored
ostalog podneo i zahteve za pokretanje prekrSajnih postupaka protiv odgovornih lica, direktora i

Infostana i a.d.o. Generali osiguranje Srbija.
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Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti nalozio je JKP "Infostan" iz
Beograda da trazene informacije u vezi sa "dobrovoljnim osiguranjem" koji su nedavno iskazani u
racunima Infostana dostavi traziocu informacija - Komitetu pravnika za ljudska prava (YUCOM) iz
BeogradaKako se navodi u saopStenju Poverenika, zahtev za informacijama odnosio se na ugovor
zakljucen izmedu JKP "Infostan" i Akcionarskog drustva za osiguranje Generali osiguranje Srbija,
odnosno akt kojim je ugovoren takav nacin osiguranja, protokol o nacinu rada i sprovodenja usluge
osiguranja i saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrosaca datu na navedene usluge.Poverenik je
ocenio da je pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom zaklju¢enim izmedu JKP
.Infostan" i Generali osiguranje Srbija a.d.o. predvidena obaveza ¢uvanja poslovne tajne, pa JKP
~Infostan" ne moze iste biti oslobodeno bez pisane saglasnosti druge ugovorne strane.Nikakvim
odredbama poslovnih ugovora se ne mozZe uslovljavati ili suspendovati primena zakona, a Infostan u
konkretnom slucaju nije dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati da su ispunjeni zakonski uslovi za
ograniCenje prava javnosti, navodi se u saopsStenju.Javnost ima interes i pravo da zna da li javno
preduzece posluje u skladu sa zakonom, istakao je poverenik.U konkretnom slucaju, kako se dodaje, taj
interes je dodatno pojacan jer se radi o pravnom poslu koji je posluzio kao osnov za nezakonitu obradu
licnih podataka izuzetno velikog broja gradana, korisnika usluga Infostana, Sto je vec bilo povod za
reakciju Poverenika koji je pored ostalog podneo i zahteve za pokretanje prekrsajnih postupaka protiv
odgovornih lica, direktora i Infostana i a.d.o. Generali osiguranje Srbija.
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Kako se navodi u saopstenju Poverenika, zahtev za informacijama odnosio se na ugovor zakljucen
izmedu JKP "Infostan" i Akcionarskog drustva za osiguranje Generali osiguranje Srbija, odnosno akt
kojim je ugovoren takav nacin osiguranja, protokol o nacinu rada i sprovodenja usluge osiguranja i
saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrosac¢a datu na navedene usluge.
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JOMARMH IIEJIOM CBETY
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[Tocne
»Cpem ®onk Pect” noHOBO fienyje y OKBU-
py Mebynaponue ¢enepaunje dectnsana
donknopa (CIOFF), koja ynpaso odene-

rnayse oJ HEKOJIMKO ToJanHa,

JKaBa 45 rojamMHa paja. To MUTPOBAYKOM
¢dectusany namehe BpxyHcke cranpgappe
y opranmnsauuju u odeszdehyje kanurerHe
yuecHuke. 3ato ce npucytHuma eh npse
seuepu odparno [Iparan Hophesuh, npes-
cepuuk CIOFF-a m yMeTHUUKM AUPEKTOP
»Cpem Donk Pecra’.

- Beh pBanaect roguna sapegom Mu-
TpoBuua je pomahun uenom csery. loctn
yKa3yjy fa cMo y Tome fodpu. Keba Ham
je ma cnenehe roguue yroctumo jomn Buiie
donKnopHMX rpyna u IMOHOBO JOKaXKeMO
a je KOl Hac TOCT Ha IIPBOM MECTY — peKao
je bpanucnas Hegumosuh, rpagonavenuk
Cpemcke MuTpoBuile, 3BaHUYHO je OTBa-
pajyhu ®ecrusan. Mcrakao je na je Pectn-
BaJl IpepacTao y 030ubHy MaHndecraumjy

n roctao dpenj koju ynanpebyje Typusam,
€KOHOMUJY M KYITYPHY ClLieHYy OBOr Je/a
Cpema.

3a npencraBHUKe (DONKIOPHUX Tpyma

yrpunnden je npujem v Ipazackoj xyhu, rie
cy ux goyekamm Tomucnas Jaukosuh, 3a-
MEHUK rpajioHaveinnka, u Mnuja Henuh,
HAYe/IHUK 3a KYITYPY, CIOPT U OM/IA[IMHY.
Donknopue rpyne ¢y tokom Pecrusana Ha-
crynane u y Hlugy n Odpenosiyy. 3axpamy-
jyhu murposaukoj Typucrnukoj opranusa-
unju\ CBU YYECHMIM CYy Y c1odoHO BpeMe
MOTIIH, Y3 NIpopecHoHaIHe BOUYeE, /1a YIIO-
3Hajy 3HAMEHMTOCTY I'Pajia 1 OKOJIMHE.

[lo rpagmumju, u oBe roauHe je Ju-
pektop ®ectuBana u llenrpa 3a Kynrypy
,Cnpmujymapt® Ilerap Camapynh, nHakon
HACTYMa CBAKOr aHcamdana, y4ecHMIMMa
YPY4YMO 3aXBajIHUIIE U TOKJIOHE. Ila mamTe
u johy omner.

- Cpemcka Mutposuija Huje caMo rpaj
¢donknopa, Hero u dorarte NCTopuje u KyJs-
Type, dpojHux Mypana u ecTuBana, aH-
tuukor CupMmjyMa M PUMCKMX LlapeBa.
3axsamyjyhn ,Cpem ®onk decty” oHa
je M MHOro BMILE: CPETULITE Pa3InYUTHX
KY/ITYpa M LMBUIN3AIIM]a, ,IeHTap cBeTa”
- pexkao je Iletap Camapnyuh, sarsapajyhu
OBOTI'OAMIIHN dectusar. ¢

» —

Mogpwka

Lpyry roauHy 3apegom, reHepaniu cnonsop Qectueana 6u-
na je MUTPOBaYKa komnaHuja ,Pononnact Mowuh". ectusan cy
noapxanv BuHapuja,Maukos nogpym” us Mpura (3BaHW4HO BUHO
Mectusana), NMupotexHuka,MupHosel’,, [lenta ocurypare Cpbu-
ja“, AyTo-cepsuc,KyamaHoscku” - EBpo kap”,,Mo6esa’, Kape-6ap
JMenuk”. Mepwmjcka nogpuwka: ,Cpemcke HoeuHe', Paguo ,030H",
,Cpemcka Tenesusuja” n noprtan ,CupmujymnHdo”. Takohe, MHO-
re cnyxbe, ynpase, UHCTUTYUWje 1 jaBHa npegy3eha n3 Cpemcke
MuTposuue nomornu cy y npunpemama u peanusauujn @ectu-
sana: [lupekuwja 3a usrpagmy rpapa, Lpsenn kpct’, Monuuumjcka
ynpasa y Cpemckoj Mutposuum, Cektop 3a BaHpefHe cuTyauuje,
KomyHanHa nonuuwmja, .EnektposojsogunHa’; JKIM,KomyHanuje”...
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200 dinara
mesecno

OSIGURANJE
DOMACINSTVA

Vréme je
Za odluku!.
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Naslov: Miran san za 200 dinara. Isplata stete cak do 3,8 miliona dinara.

Strana: 17

DENERALI OSIGURANJE izaslo u susret Zeljama Beogradana

Miran san za 200 dinara.
Isplata stete cak do
3,8 miliona dinara.

Od 1. decembra ove godine do 31. januara 2016. u ponudi
je najpovoljniji mogudi paket za osiguranje domacinstva

a 200 dinara mozete:
Z pojesti jednu pljeskavi-

cu na kiosku, popusiti
paklu osrednjih cigareta, popi-
ti kafu u kaficu... A mozete, ve-
rovali il ne, i da osigurate svo-
ju najvredniju imovinu - stan
ili kucu i obezbedite sebi mi-
ran san,

Tesko da ima nekog ko bi
uopste razmisljao na $ta naj-
korisnije da potrosi pomenuti
novac. Da te dileme ne bude,
potrudila se kompanija Dene-
rali osiguranje Srbija, koja je za
200 dinara mese¢no ponudila
ubedljivo najpovoljniji paket
osiguranja domacinstva na tr-
Zistu.

PODACI NA UPLATNICI

Time se izaslo u susret svim
Beogradanima koji su se u po-
slednja dva meseca u velikom
broju raspitivali za ovo osigura-
nje. Ponuda se moze iskoristiti
samo od 1. decembra ove go-
dine do 31. januara 2016, a pa-
ket pokriva gotovo sve stete i
nepredvidene situacije koje
mogu zadesiti jedno domacin-
stvo, ali osigurava i clanove do-
macinstva za eventualnu stetu
nanetu tre¢im licima i njihovim
stvarima. Maksimalna isplata
stete ide do ¢ak 3,8 miliona di-

nara, uz rok za isplatu od samo
14 dana od dana podnosenja
kompletne dokumentacije.

lzmedu ostalog, paket koji
nudiBenerali osiguranje pokri-
va $tetu od pozara i eksplozije,
udara groma, oluje, grada, to-
plienja prekomernog snega,
lomova instalacija i opreme, iz-
livanja vode, loma stakla, ali i
demonstracija, provale, razboj-
nistva...

Procedura sklapanja ugovo-
raje krajnje jednostavna. Dovolj-
no je popuniti uplatnicu koju je
dostavila osiguravajuca ku¢ana
iznos koji pokriva jednomeseé-
no, tromesecno, sestomesecno
ili godisnje osiguranje (200, 550,
1.100ili 2.100 dinara) i uplatiti je.
Jedino je vazno obratiti paznju
da sluzbenik u banci ili posti

PRtekst

unese potpune podatke sa
uplatnice -ime i prezime uplati-
oca, punu adresu objekta koji se
osigurava, $to znadi ulicu i broj,
broj stanai mesto. Samom upla-
tom sklapa se ugovorni odnos o
osiguranju, a Denerali e u me-
secu koji sledi onomu kom je iz-
vréena uplata dostaviti potvrdu
o osiguranju na adresu osigura-
nog objekta (ukoliko slucajno ne
stigne, treba kontaktirati sa osi-
guravaju¢om kucom, za ta je
obezbedena besplatna linija
0800-222-579).

LAKO PRODUZAVANJE

Osiguranje pocinje u ponoc
prvog dana meseca koji sledi
iza meseca u kom je izvriena
uplata, i vazi do kraja perioda
za koji je uplaceno. Dakle, svi-
ma koji uplate 200 dinara u de-
cembru, imovina je osigurana
tokom celog januara, svima
koji uplate 550 dinara tokom
januara, februara i marta, oni-
ma koji uplate 1.100 do kraja
juna, a za uplatu 2.100 dinara
period osiguranja je 12 mese-
¢i, odnosno pokriva celu 2016.
godinu. Na isteku osiguranog
perioda pokri¢a korisnicima
stize nova uplatnica, koju po-
punjavaju ukoliko Zele da pro-
duZe osiguranje.
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Pytujte i uzivajte u
putovanju bez brige!

as boravak u inostranstvu

guranja var
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200 dinara
mesecno

OSIGURANJE
DOMACINSTVA

Vreme je
za odluku! |
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MunaH Jarkosuh

O JEOAH A0 NMET

Mo3uB Yyutaouuma

Ha ciupanama , Beoipagcke xpoHuke” o6jas/byjemo pegosHy pybpuky
doHegemkom ,0g jegaH go Geli”. Hamepa Ham je ga, 3ajegHo ca yulia-
ouuma, cumbonuyHo, g 1 go 5 oueryjeMo yge, do3Haiie u Hedo3Ha-
e, jagHe NU4HOCWIU U CAc8UM AHOHUMHe ojeguHue, Koju cy Y oKy
dpedixogHux Hegesby gana ypagunu Hewdio go6po unu fowe, HUCY
YYUHUAU Hewllo wio je tpebano unu ¢y o obasunu ¢ 0onoeuy-
HuM yclexom. Ocepitiahemo ce u Ha 3Ha4ajHe goiahaje, Kao U Ha oHe
Kojuma u3 Hexol paznoia Huje GoceefhieHo goeosmHo Uaxtbe.
lMowiosaHu Yuiaoyu, G03usamo 8ac ga eawum Ipegaosuma yiu-
Yellie Ha Kpeuparwe MUW/bera 0 3Ha4ajHUM 36U8awuMa U bYguma
u3 dpecioHuye. Wamuiie Ham sawe doilioipaduje koje ocnukasajy
Heku gelam u3 xusowia beoipaga - gue/se gelioHuje, apodane wpo-
{oape u pacage, uwyyiaHe 3Hakose, asu u y3opHo cpeheHe ynase,
nedie 3eneHe dospwuHe u Mu hemo ux objasuiliu.
Haw u-mejn je odjedandopet@ politika.rs.

3aKoH neranusaumje

3akoH 0 03aKkomery Tpebano 6v na ne-
ranuayje yp6aHUCTMYKM xaoc Koju y Beo-
rpagy Bnana seh aeuexujama. To je no-
6pa, 4ak oANMYHa CTpaHa oBor akTa. Ann
OHaj oW, NP/baBu AEO0 Y LIeNoj npuym je
YUHEHULA f1a CY Y NPECTOHULIM HanpacHo
npopaanna 1 Heka HoBa rpaaunuwTa,
YaK ¥ OHa Koja roavHama 3spje HanylTe-
Ha, WU Koje je U3 pasHKX pasnora 3aTeo-
puna uHcnekumja. To HeKn ,BewTu"
2CHA/I2X/BUBU” MHBECTUTOPU NOKYyLLIaBa-
jy na 3ay3my CBOje MecTo y pe/y 3a nera-
nusaumjy 1 aa, kopuctehu cBojeBpcHN
NpaBHU BaKYyM, NOAUTHY Unu Aorpage
noctojehe o6jexTe, nako UM je neno pe-
YeHo Aa HuKo Hehe mohu fna neranusyje
WMOBWHY KOjy je 6ecnpasHo rpaauo no-
cne 1. geuem6pa. Unu he moxaa mohu,
0BaKO W11 OHAaKo...

080006

NMnemenuTtn Upay

Mapk KeTuHr u3 labnuHa, oxereH Cpn-
KoM BecHom MeTpoBuh, 3aokpyxmo je
CBOjy XymMaHy Mucujy. Bpatuo ce y beo-
rpaa c TPOMECEYHOr Nelayetba crasama
KOjuMa cy Haww npeum uwnm Ha ConyH-
cKku GPOHT 1 aeun obonenoj oa kaHuepa
[noHeo Buwe 04 230.000 espa npukynsse-
HWX 3a KYnoBuHy Tpu nHdy3somara. [lo-
Aao 61x camo aa je nnemenutv Upau ceo-
juMynHOM fao ,Aomahu 3apatak” Heku-
Ma Kojuma je nocao na obesbene cpen-
CTBa 3a Neyetbe byau.

00000

Ha 6onoBamy

3awTo Hac Huje noce6HO U3HeHaauNa
BECT /1a je Npe HeKU 1aH yxanileH Komy-
HanHv nonuuajau, ussecku J. [l., 36or
weepuoBaa ayeaHa? fa, 3aTo wTo He
MOXe 1a HaC U3HeHaa HEeLTOo WTOo oYe-
Kyjemo aa he ce poroautu. OBa ,KOHTpO-
BEp3Ha” BECT KOMYyHaNHW nonvuajay
yXxanueH y 3ajeiIH14KOoj aKumju nonmumje
nKoMyHanHe nonuumje nponpahena je
1 3aHUM/BUBUM 3BAHWYHUM caonuwre-
weM: ,OH je 3anocneH y KOMyHanHoj no-
nuumjm on centembpa 2011. roaute, ay
TPEHYTKY W3Bpluetsa aena 6uo je Ha 60-
noBatby Koje je oTeopuo 4. neuembpa”.

'E, oHpa y peay. HoBek Huje 61O Ha AyXHO-

cti, Beh Ha 6onoBaty. [lakne, rocnoao
KOMYHaNIH1 NOMMLAjUK, aK0o NnaHupaTe
[1a ce 6aBUTE HEYUM LLITO HWje y onucy Ba-
wer nocna, Kao LWTo je Heneranxa Tpro-
BMHA pe3aHUM AyBaHOM, BU Neno oTBo-
puTe 6010Babe UNK Y3MUTE FOANLIHBU

0AMOp, Na U3Bon'Te. Ay 0BOj NPUYM OXpa-
6pyjyhe nenyje u obehare HayenHuka
.nnaeux” komyHanaua Hukone Puctuha
nahe npoTtus noTuyHor cayx6eHnka nog-
HETU 3axTeB 3a NoKpeTake AUCUMMINH-
CKOr NOCTYMNKa Y3 NPeANor 3a CycneH3ujy.
MNa he oH aa BUAKM Aa M My Ce UcraTti aa
ce 6aB1 MyTHUM pabotama. Moxaa 61 y
Hauwy pybpuky Tpebano aa yseaemo u

oLieHy Hyna. eeeee

MocnoBHa TajHa

MpBo Hac je ,UHdocTaH” npesapuo Tako
WTO HaM je Ha cenTembapckvuM payyHu-
Ma nocnao v Heobasesyjyhy craeky ,kyh-
Hor ocurypatrba”. OHpa je Ta npesapa oT-
KpWBEHa, Ma Cy Ham Nociany HoBe pady-
He 6e3 oBe cTaBke. Y Mef)yBpeMeHy je He-
BNaauHa opraHu3aumja Jykom 3atpaxu-
napajoj ,Mudocran” nocrasm nHpopma-
uuje o yrosopy ¢ vpmom ,leHepanu ocu-
rypatwe”, Wro cy OHW 0AGuAK, npasaajyhu
ce aa 61 1o 6uno oTKpUBatbe NOCNOBHE
TajHe. HoBM 3a4vH Ha yuTaBy adepy a0-
£lao je npowne ceaMuLe NoBepeHnk 3a
uHbopMaumje oA jaBHO 3Ha4aja 1 3awWTn-
Ty nogataka o imyHocTu Popomby6 LLiabuh
Koju je objacHno Aa jaBHOCT MMa MHTEpec
1 NpaBo Aa 3Ha Aa M jaBHo npeay3ehe
nocnyjey ckiagly ca 3akoOHOM U HaNoXuo
MHbocTaHy” na pocrasm TpaxeHe UH-
dopmaumje. MocnoeHa TajHa? Hema Ty
HUKaKBe nocnosHe TajHe jep ce ,UHdo-
cTaH" 6aBKO He3aKoHMTOM 06panom iny-
HUX MopaTaka u3y3eTHo Benukor 6poja
rpahana u Tpeba na objacHu 3awro! Bp-
no go6po noctynare nosepetnka lllabu-
ha, koju je ocum ogora seh noaHeo 1 3ax-
TeBe 3a NoKpeTake NPeKpLIajHUX NoCTy-
naka npoTus auMpekTopa ,MHdocTana” u
»[eHepanu ocurypara”.

006000

MapkuH3mn sbydasu

Hucy Buwe mornu aa hyte u npowne cea-
MMLE Cy Ce Ornacunu CTaHOBHUUW Aena
KotbapHuka, Hacema oko Mnasor MocTa,
360r NpouBaTa yNMYHe NpocTUTyLmuje Ha
ceakom howky, UCrnoA Npo3opa, Ha nap-
KMH3KMMa, y nponas1ma u ynasuma. ,Kpa-
JbMLLe TpoTOapa” Tpaxxe NpaBo Ha paj, a
13 nonvuuMje oarosapajy Aa Mory aa He-
WTO 3HaYajHuje npeay3My Camo ako ux
yxBare ,Ha aeny”. Hewro cymwam aa he
ce 06uuHM rpahanm ynywTaTi y 70 ia npu-
cycTBYyjy TOM ,Aeny” aa 61 ra npujasunu.
Osako Huje nobpo.

0066000
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Spikerka

Imali smo na startu sliku dana, lepu pri¢u o Ulici Vuka Karadzi¢a. Odmah iza nje pozar na Bezanijskoj
kosi. I to su te pri¢e koje se u zivotu deSavaju. Moze vam se, a spremniji smo na to da nam se uvek
dogodi nesto dobro, nekako ¢esto mislimo da se zlo deSava nekom drugom, da se ne deSava nama.
DesSava se svima, verujte. O tome treba razmisljati unapred. Treba biti spreman za apsolutno sve zivotne
okolnosti. Kazu da u Zivotu postoji ravnoteza, da se desava i jedno i drugo. I zato u nastavku pric¢a koju
bi, recimo, ovaj koverat mogao da otvori u vasem zivotu na jedan specijalan nacin. A o tome ¢e mnogo
vise da nam kaze gospodin Slobodan Veljkovié¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domacinstva Generali
Osiguranja. Dobro dosli u Beograde, dobar dan.

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domacinstva

Dobar dan, Irena, vama i svim gledaocima Studija B. Zadovoljstvo mi je da u vasoj emisiji mogu da
predstavim najnoviju ponudu osiguranja domadinstva Generali Osiguranja.

Spikerka

Ja sam vas najavila u startu, s obzirom da nekako nismo mogli naravno da izreziramo citavu ovu
danasnju situaciju, ali smo imali taj pozar koji se dogodio iznenada zbog nekakvih losih instalacija prema
prvim informacija. I gotovo svakoga dana ¢ete u medijima procitati da se negde dogodilo nesto, od
provalnih krada. Vi ¢ete nam sad zapravo reci sta sve spada u osiguranje domacinstva.

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domacinstva

Upravo tako. Ja kao Covek iz osiguranja mogu da vam potvrdim da su takvi nemili dogadaji, na zalost,
nasa svakodnevica. Tokom prosle godine, prema nezvani¢nim informacijama, na teritoriji grada
Beograda desilo se oko 200 pozara koji su delimic¢no i u potpunosti unistili nekretnine, nesto najvrednije
sto ljudi, pored porodice, pored ¢lanova porodice, poseduju. Takode, kada je broj provalnih krada u
pitanju, izmedu dve i tri hiljade obijanja tokom godine imamo smo na uzem gradskom jezgru. A ovaj
paket je jedinstveni paket osiguranja, mogu reci, na nasem trzistu osiguranja koji bi mogao to da resi.
Paket je jedinstven upravo po odnosu cene, odnosno premije osiguranja i onoga Sto nudi, sto se dobija u
slucaju Stete. I mogu vam ukratko reci u jednoj recenici, za 200 dinara mesec¢no moguca je isplata Stete
do 3,8 miliona dinara.

Spikerka

E, gospodine Veljkovi¢u, sad razmisljam dok vi to govorite, u ¢emu je problem? Dakle, cifra je
prihvatljiva, sasvim prihvatljiva...

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domadinstva

Tako je.

Spikerka

...prihvatljiva ¢ak i za onaj najnizi standard...

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domacinstva

Tako je.

Spikerka

...u Srbiji. Premija je, pokriva ogromne Stete. Sta je problem nase sredine? Zasto jo$ uvek ne znamo da
razmisljamo na nacin da buduc¢nost ne sme da nas iznenaduje u loSem kontekstu, narocito u oblastima
koje su resene?

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domacinstva

Potpuno ste u pravu. Jedna od misija Generali Osiguranja na nasem trzistu je upravo Sirenje kulture
osiguranja i podizanja svesti o potrebi osiguranja. Svedoci smo i katastrofalnih poplava tokom prosle
godine.

Spikerka

Tako je.

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domadinstva

Osiguranje domacinstva, da se razumemo, ni do sada i do pojave ovog paketa nije bilo skupo. Naime, ja
¢u vam u jednoj recenici reci, osiguranje prosecnog stana od 60 kvadrata kosta izmedu 90, 50 i 90 evra,
zavisno od ugovorenog paketa, na godiSnjem nivou. Sto je manje od osiguranja jednog automobila koji
imamo, od obaveznog osiguranja automobila. Ljudi verovatno percipiraju da je to znatno skuplje.
Medutim, ne. To je i do sada bilo prilicno jeftino, a na ovaj nacin viSestrukim snizenjem premije
osiguranja pokusavamo da podignemo svest i da dodemo do Sto veceg broja gradana.

Spikerka
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Taj novac se svakako izvuce i ono Sto je bitno, dakle, vi ¢uvate glavu. Ljudi su za no¢ gubili sve Sto su
imali u proslogodisnjim poplavama.

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domadinstva

Tako je.

Spikerka

Ovo je pri¢a za buduénost. Kako se vrsi ta naplata? Koliko je potrebno, recimo, vremena da prode?
Mozda se ljudi toga boje.

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domacinstva

Da. Ja ¢u vam reci. To je zakonom prili¢cno dobro regulisano. Sve osiguravajuce kuce su u obvezi da
nakon kompletiranja dokumentacije od strane klijenta, Stetu isplate u roku od 14 dana. Taj rok kod nas
je i znatno kradi. Tako da oko toga nema problema i tu nema bojazni sto se gradana tice.

Spikerka

A kako da uplate? Kako da udu u ovu pricu?

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domacinstva

Vrlo jednostavno. Ponuda osiguranja pute koverte koju drzite u ruci bi¢e dostavljena ili je ve¢ dostavljena
svim gradanima Beograda i gradskih i prigradskih opstina. Ja moram da napomenem da ¢e tokom ove
nedelje se akciji prikljuciti i gradani Lazarevca i Obrenovca, za koje smo napravili poseban paket sa
dodatnim rizikom poplave, bujice i visoke vode, jer je to ono Sto njih mucilo prosle godine i sa ¢im su se
suocili tokom prosle godine. U samoj koverti se nalazi ponuda i uplatnica.

Spikerka

Dobili smo ono Sto smo na pocetku pitali, dakle sve informacije u vezi sa time kako da udete u Generali
Osiguranja i kako da za 200 dinara ne razmisljate sutra o troskovima koji mogu biti i viSe stotina hiljada
dinara. Vreme je za odluku, tako vi kazete. I hvala vam na ovoj pric¢i. Svakako ¢emo se druziti i dalje.
Ovo je pri¢a o kulturi.

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domadinstva

Hvala vam.
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Teroristicki napadi su samo u 2014. godini napravili Stetu u iznosu od oko 53 milijarde dolara. Da li znate
da je i kod nas moguce osigurati imovinu od teroristi¢kih napada?

Statistike pokazuju da broj teroristickih napada u svetu u poslednjih nekoliko godina raste, a samo u
prosloj godini broj ljudskih Zrtava povecan je za oko 80% u odnosu na godinu ranije. Materijalne Stete
takode su sve vece i vece, a u zemljama u kojima se dogodi teroristicki napad postoji i rizik da investitori
odustanu od planova. Prema podacima americ¢kog Instituta za ekonomiju i mir, samo u 2014. godini
materijalne Stete od ovakvih dogadaja gotovo da su dostigle 53 milijarde dolara, a pariska berza
zabelezila je pad akcija od 1,2 odsto u prvom danu trgovanja nakon teroristickih napada u tom gradu
sredinom novembra.

U Denerali osiguranju u Srbiji kazu da vec nekoliko godina imaju osiguranje od teroristickih napada, i da
su te polise namenjene i pravnim i fizickim licima ali ih kupuju uglavnom velike strane kompanije kojih je
medu klijentima ovog osiguravaca vise desetina.

U Uniga osiguranju kazu da takav rizik mogu da ugovore samo pravna lica, i to ¢ine uglavnom strane
kompanije koje ovu vrstu osiguranja imaju ugovorenu svuda gde posluju u svetu.

S druge strane, treba racunati na to da u Srbiji osiguranje od terorizma nije ukljuceno u standardnu
osiguravajuéu ponudu — opsti uslovi osiguranja isklju¢uju terorizam kao rizik koji ulazi u osiguravajuce
pokri¢e u redovnoj proceduri osiguranja. To prakti¢no znaci da, ako imate ugovoreno osiguranje imovine
od razlicitih rizika, ne znaci da ¢e Steta biti pokrivena i ako do unistenja imovine dode usled teroristickih
napada - osim ako je taj rizik posebno ugovoren.

U Dunav osiguranju objasnjavaju da osiguravac nije u obavezi da isplati naknadu za Stetu,
prouzrokovanu sabotazom ili terorizmmom izvrsenim od lica koja deluju iz politickih pobuda u ime ili u vezi
sa bilo kakvom organizacijom ili od lica koja deluju iz politickih pobuda nezavisno od bilo kakve
organizacije. Oni navode Zakon o obligacionim odnosima koji propisuje da za Stetu nastalu smrcu,
telesnom povredom ili oStecenjem, odnosno unistenjem imovine fizickog lica usled akata nasilja ili terora,
kao i prilikom javnih demonstracija i manifestacija, odgovara drzava diji su organi po vazeéim propisima
bili duzni da sprece takvu Stetu.

Teroristicki napadi koji su uzburkali svet

Sredinom novembra 2015. godine u seriji simultanih teroristickih napada u Parizu poginulo je vise od
120 osoba, a vise stotina je ranjeno.

U maju 2014. teroristi u Nigeriji su ubili viSe od 330 stanovnika dva grada u napadu koji je trajao 12
sati, a 11 devojcica su uzeli kao taoce.

U julu 2005. u Londonu u javnom prevozu izvedeno je viSe napada toko jutranjeg Spica. Ubijeno je vise
od 50, a ranjeno oko 700 ljudi.

U martu 2004. teroristi su u Madridu tri dana pred izbore izveli viSe napada na vozove, u kojima je
poginulo oko 190, a ranjeno 1.800 ljudi.

U septembru iste godine, ¢eCenski separatisti su tri dana drzali taoce u Skoli u ruskom gradu Beslanu, sa
konacnim ishodom od 330 ubijenih medu kojima je bilo viSe od 180 dece.

Najvecéim teroristickim napadom svih vremena smatra se napad na kule Bliznakinje u Njujorku u
septembru 2001. Posledica otmice aviona i udarca u kule Svetskog trgovimskog centra su gotovo 3.000
mrtvih i viSse od 6.000 ranjenih.
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0d 1. decembra ove godine do 31. januara
2016. u ponudi je najpovoljniji moguéi
paket za osiguranje domacinstva

BEOGRAD - Za 200 dinara mo-
Zete: pojesti jednu pljeskavi-
cu na kiosku, popusiti paklu
osrednjih cigareta, popiti ka-
fu u kafiéu...

A mozete, verovali

ili ne, i osigurati

svoju najvred-

dokumentacije.
Za sklapanje ugovora dovolj-
no je popuniti uplatnicu koju
je direktnom poStom dosta-
vila osiguravajuca kuca,
na iznos koji pokri-
va jednomesecno,
tromesecno, Se-

stomesecno ili
g
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ni, putem direktne po-

§te, ubedljivo najpovoljniji
paket za osiguranje domacin-
stva na trZistu.

Veliko interesovanje

Time se izaslo u susret svim
Beogradanima koji su se u
poslednja dva meseca u ve-
likom broju raspitivali za ovo
| osiguranje. Ponuda se moZe
| iskoristiti samo od 1. decem-
| braove godine do 31. januara
2016, a paket pokriva gotovo
sve vrste Stete i nepredvide-
ne situacije koje mogu zade-
siti jedno domacéinstvo, ali
osigurava i ¢lanove doma-
cinstva za eventualnu stetu
nanetu tre¢im licima i njiho-
vim stvarima. U slucaju Ste-
te isplacuje se ¢ak i do 3,8 mi-
liona dinara, uz rok za isplatu

A QD DANA godisnje osi-

guranje (200,

550, 1.100 ili

2.100 dinara),

i izvrS$iti upla-

tu. Jedino je va-

Zno obratiti paznju

da sluzbenik u banci ili po-

§ti unese potpune podatke

sa uplatnice - ime i prezime

uplatioca, punu adresu obje-

kta koji se osigurava - broj
stana, ulicu i broj, mesto.

Potvrda o osiguranju

Samom uplatom sklapa se
ugovorni odnos o osiguranju,
a ,Penerali“ ¢e u mesecu ko-
ji sledi onom u kome je izvr-
Sena uplata dostaviti klijentu
potvrdu o osiguranju (ukoli-
ko slu¢ajno ne stigne, treba
kontaktirati sa osiguravaju-
¢om kuéom, za §ta je obezbe-
dena besplatna linija 0800-
222-579).

Osiguranje poc¢inje u ponoé
prvog dana meseca koji sledi
iza meseca u kom je izvrSena

:
B

novcaodsamol4danaodda- uplataivaZido kraja perioda
na podnosenja kompletne  zakoji je uplaceno.
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Teroristicki napadi su samo u 2014. godini napravili Stetu u iznosu od oko 53 milijarde dolara. Da li znate
da je i kod nas moguce osigurati imovinu od teroristi¢kih napada?

Karta Europe, terorizam Karta Europe, terorizam Foto: Twitter

Statistike pokazuju da broj teroristickih napada u svetu u poslednjih nekoliko godina raste, a samo u
prosloj godini broj ljudskih Zrtava povecan je za oko 80% u odnosu na godinu ranije. Materijalne Stete
takode su sve vece i vece, a u zemljama u kojima se dogodi teroristicki napad postoji i rizik da investitori
odustanu od planova. Prema podacima americkog Instituta za ekonomiju i mir, samo u 2014. godini
materijalne Stete od ovakvih dogadaja gotovo da su dostigle 53 milijarde dolara, a pariska berza
zabelezila je pad akcija od 1,2 odsto u prvom danu trgovanja nakon teroristickih napada u tom gradu
sredinom novembra.

U Denerali osiguranju u Srbiji kazu da vec¢ nekoliko godina imaju osiguranje od teroristickih napada, i da
su te polise namenjene i pravnim i fizickim licima ali ih kupuju uglavnom velike strane kompanije kojih je
medu klijentima ovog osiguravada vise desetina.

U Uniqa osiguranju kazu da takav rizik mogu da ugovore samo pravna lica, i to ¢ine uglavnhom strane
kompanije koje ovu vrstu osiguranja imaju ugovorenu svuda gde posluju u svetu.

S druge strane, treba racunati na to da u Srbiji osiguranje od terorizma nije uklju¢eno u standardnu
osiguravajucu ponudu - opsti uslovi osiguranja iskljucuju terorizam kao rizik koji ulazi u osiguravajuce
pokri¢e u redovnoj proceduri osiguranja. To prakti¢no znaci da, ako imate ugovoreno osiguranje imovine
od razlicitih rizika, ne znaci da ¢e Steta biti pokrivena i ako do uniStenja imovine dode usled teroristickih
napada - osim ako je taj rizik posebno ugovoren.

U Dunav osiguranju objasnjavaju da osiguravac niaa u abavazi da isplati naknadu za statu,
prauzrakavanu sabatazam ili tararizmam izvrSanim ad lica kaaa daluau iz palitickih pabuda u ima ili u
vazi sa bila kakvam arganizaciaam ili ad lica kaaa daluau iz palitickih pabuda nazavisna ad bila kakva
arganizaciaa. Oni navode Zakon o obligacionim odnosima koji propisuje da za Stetu nastalu smréu,
telesnom povredom ili oste¢enjem, odnosno unistenjem imovine fizickog lica usled akata nasilja ili terora,
kao i prilikom javnih demonstracija i manifestacija, odgovara drzava ciji su organi po vazeé¢im propisima
bili duzni da sprece takvu Stetu.

Teroristicki napadi koji su uzburkali svet

Sredinom novembra 2015. godine u seriji simultanih teroristickih napada u Parizu poginulo je vise od
120 osoba, a vise stotina je ranjeno.

U maju 2014. teroristi u Nigeriji su ubili viSe od 330 stanovnika dva grada u napadu koji je trajao 12
sati, a 11 devojcica su uzeli kao taoce.

U julu 2005. u Londonu u javnom prevozu izvedeno je viSe napada toko jutranjeg Spica. Ubijeno je vise
od 50, a ranjeno oko 700 ljudi.

U martu 2004. teroristi su u Madridu tri dana pred izbore izveli viSe napada na vozove, u kojima je
poginulo oko 190, a ranjeno 1.800 ljudi.

U septembru iste godine, ¢eCenski separatisti su tri dana drzali taoce u Skoli u ruskom gradu Beslanu, sa
konacnim ishodom od 330 ubijenih medu kojima je bilo viSe od 180 dece.

Najvecéim teroristickim napadom svih vremena smatra se napad na kule Bliznakinje u Njujorku u
septembru 2001. Posledica otmice aviona i udarca u kule Svetskog trgovimskog centra su gotovo 3.000
mrtvih i viSse od 6.000 ranjenih.
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PONUI?A DENERA.LI OSIGURA-N]A §
Osigurajte najvrednije
Sto Imate za 200 dmara

» Paket koji

po simboli¢noj
mesecnoj ceni
nudi osiguranje
stana ili kuce

od gotovo svih
nepredvidenih
situacija, u slucaju
Stete obezbeduje
isplatu do 3,8
miliona dinara.

Za 200 dinara mozete:
pojesti jednu pljeskavicu na
kiosku, popiti kafu u kafi-
cu... A moZete i da osigurate
svoju najvredniju imovinu
- stan ili kucu. Kompanija
Denerali osiguranje Srbija
po simboli¢noj ceni ponu-
dila je putem direktne poSte
ubedljivo najpovoljniji paket
za osiguranje domacinstva
na trzistu.

Ponuda se moze iskoristiti
samo do 31. januara 2016,
a paket pokriva gotovo sve
Stete i nepredvidene situa-

Ponuda vazi
od 1. decembra
ove godine do 31.
januara 2016.

cije koje mogu zadesiti jedno
domacinstvo, ali osigurava
i ¢lanove domacinstva za
eventualnu stetu nanetu
tre¢im licima i njihovim
stvarima. U slucaju Stete
isplacuje se cak i do 3,8 mi-
liona dinara.

Za sklapanje ugovora do-

voljno je popuniti uplatnicu
koju je dostavila osiguravaju-
¢akuca na iznos koji pokriva
jednomesecno, tromesecno,
Sestomesecno ili godisnje
osiguranje (200, 550, 1.100
ili 2.100 dinara) i uplatiti je.
Samom uplatom sklapa se
ugovorni odnos o osiguranju,
a Denerali ¢e u mesecu koji
sledi onom u kom je izvrena
uplata dostaviti potvrdu o
osiguranju (za kontakt sa osi-
guravajucom kucom obez-
bedena je besplatna linija
0800-222-579). Generali
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3102
Kupovina zdravstveno-putnih polisa u poslednjih pet godina raste, pa je ucesée te vrste osiguranja
dostiglo dvocifren procenat u ukupnom osiguranju kod nas. To pokazuje da jaca svest gradana o potrebi
osiguranja pri odlasku u inostranstvo. Iako u Narodnoj banci koja nadzire rad osiguravajucih kuc¢a kazu
da su retke prituzbe na tretman osiguranika, neka od tih iskustava namedu pitanje - od ¢ega zavisi
kakvu zdravstvenu uslugu dobija vlasnik polise?
Osigurani kod razli¢itih kompanija, Gorica i Ljubomir povredeni su u istoj saobracajnoj nesreci u kojoj su
ucestvovala Cetiri automobila u blizini Paralije. Oboje su se oporavljali u kraljevackoj bolnici - on je
operisan u Grckoj - a njen slucaj se zakomplikovao.
"Cetiri dana sam bila u bolnici u Kateriniju, dva dana sam bila na programu ali skidana sa programa zato
Sto moje osiguranje nije Zelelo da plati moju operaciju", kaze Gorica Vlajkovic.
Ljubomir Gasovic¢ nije imao nikakvih problema sa Dunav osiguranjem.
"Vrednost polise bila je 35.000 evra, Sta god treba da se uradi da se uradi", kaze Gasovicé.
Ljubomiru je bila povredena jetra, a Gorica je imala prelom butne kosti. Po misljenju hirurga u Kraljevu,
obe operacije bile su hitne.
"Zasto tamo nije operisana to ja ne mogu da vam kazem. Ali je ¢injenica da je doSla u nasu ustanovu
bez ikakve medicinske dokumentacije, bez ikakvog snimka, bez otpusne liste", kaze DragiSa Kostic,
nacelnik Ortopedije u kraljevackoj bolnici.
U osiguranju tvrde da je njihova klijentkinja zbrinuta u skladu sa polisom, koja je takode imala pokrice
od 35.000 evra.
"Sve odluke o tretmanu koji treba da primi i kako da primi, donosi lekar koji je bio zaduzen za nju u tom
smislu Penerali osiguranje Srbija ni u jednom trenutku kod porodice Vlajkovi¢ niti kod bilo kog
osiguranika, ne utice, niti ima pravo da utice, na lekarski odnosno medicinski tretman koji ¢e asiguranik
primiti", kaze predstavnica Denerali osiguranja.
O stanju povredene postoji izvestaj doktora iz bolnice u Kateriniju, u koji smo imali uvid.
"Dopis u kome on kaze da takva vrsta preloma uvek mora da se operiSe ali da operacija nije hitna, da je
odloziva i da moze da se uradi kada zdravstveno stanje klijenta to bude dozvoljavalo", kaze predstavnica
Denerali osiguranja.
Ipak, u dopisu piSe - prelomi ove kosti smatraju se hitnim medicinskim slucajevima pa pacijentkinja
mora biti operisana sto je pre moguce, ako njeno medicinsko stanje to dozvoljava.
U osiguravajucoj kuci tvrde da otpusna lista postoji, ali nam nije data na uvid zbog zastite podataka o
klijentkinji. Samo otpremnica o transportu za Srbiju. U Narodnoj banci Srbije kazu da takvo osiguranje
pokriva sve hitne medicinske zahvate.
"Drustvo za osiguranje i asistentska kuéa ne mogu da odbiju bilo koji zahtev, bilo koju hirursku
intervenciju, zahvat koji je neophodan da bi se oCuvalo zdravlje osiguranika", kaze Nikola Rodi¢ iz
Sektora NBS za nadzor osiguranja.
Nezadovoljni vlasnici zdravstveno-putnih polisa najces¢e se Zale osiguravajuéoj kudi i udruzenjima
potrosaca. Ove godine bilo je 14 Zalbi poslatih Narodnoj banci. Medu njima nije ovaj slucaj.
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Osigurani kod razlicitih kompanija, Gorica i Ljubomir povredeni su u istoj saobracajnoj nesreci u kojoj su
ucestvovala Cetiri automobila u blizini Paralije. Oboje su se oporavljali u kraljevackoj bolnici - on je
operisan u Gr¢koj - a njen slucaj se zakomplikovao."Cetiri dana sam bila u bolnici u Katriniju, dva dana
sam bila na programu ali skidana sa programa zato Sto moje osiguranje nije zelelo da plati moju
operaciju", kaze Gorica Vlajkovi¢.Ljubomir GaSovi¢ nije imao nikakvih problema sa Dunav
osiguranjem."Vrednost polise bila je 35.000 evra, Sta god treba da se uradi da se uradi", kaze
Gasovi¢.Ljubomiru je bila povredena jetra, a Gorica je imala prelom butne kosti. Po misljenju hirurga u
Kraljevu, obe operacije bile su hitne."Zasto tamo nije operisana to ja ne mogu da vam kazem. Ali je
¢injenica da je dosla u nasu ustanovu bez ikakve medicinske dokumentacije, bez ikakvog snimka, bez
otpusne liste", kaze DragiSa Kosti¢, nacelnik Ortopedije, Bolnica u Kraljevu.U osiguranju tvrde da je
njihova klijentkinja zbrinuta u skladu sa polisom, koja je takode imala pokrice od 35.000 evra. "Sve
odluke o tretmanu koji treba da primi i kako da primi, donosi lekar koji je bio zaduzen za nju u tom
smislu Denerali osiguranje Srbija ni u jednom trenutku kod porodice Vlajkovi¢ niti kod bilo kog
osiguranika, ne utuce niti ima pravo da uti¢e na lekarski odnosno medicinski tretman koji ¢e osiguranik
primiti", kaze predstavnica Denerali osiguranja.O stanju povredene postoji izvestaj doktora iz bolnice u
Kateriniju, u koji smo imali uvid."Dopis u kome on kaZe da takva vrsta preloma uvek mora da se operiSe
ali da operacija nije hitna, da je odloZiva i da moZe da se uradi kada zdravstveno stanje klijenta to bude
dozvoljavalo", kaze predstavnica Denerali osiguranja.Ipak, u dopisu piSe - prelomi ove kosti smatraju se
hitnim medicinskim slu¢ajevima pa pacijentkinja mora biti operisana Sto je pre moguce, ako njeno
medicinsko stanje to dozvoljava.U osiguravajucoj kuci tvrde da otpusna lista postoji, ali nam nije data na
uvid zbog zastite podataka o klijentkinji. Samo otpremnica o transpotu za Srbiju. U Narodnoj banci Srbije
kazu da takvo osiguranje pokriva sve hitne medicinske zahvate."Drustvo za osiguranje i asistentska kuéa
ne mogu da odbiju bilo koji zahtev, bilo koju hirursku intervenciju zahvat koji je neophodan da bi se
ocCuvalo zdravlje osiguranika", kaze Nikola Rodi¢, Sektor NBS za nadzor osiguranja, NBSNezadovoljni
vlasnici zdravstveno putnih polisa najc¢esée se zale osiguravajucoj kudi i udruzenjima potrosaca. Ove
godine bilo je 14 Zalbi poslatih Narodnoj banci. Medu njima nije ovaj slucaj.
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Osigurani kod razlicitih kompanija, Gorica i Ljubomir povredeni su u istoj saobracajnoj nesreci u kojoj su
ucestvovala Cetiri automobila u blizini Paralije. Oboje su se oporavljali u kraljevackoj bolnici - on je
operisan u Grckoj - a njen slucaj se zakomplikovao."Cetiri dana sam bila u bolnici u Kateriniju, dva dana
sam bila na programu ali skidana sa programa zato Sto moje osiguranje nije zelelo da plati moju
operaciju", kaze Gorica Vlajkovi¢.Ljubomir GaSovi¢ nije imao nikakvih problema sa Dunav
osiguranjem."Vrednost polise bila je 35.000 evra, Sta god treba da se uradi da se uradi", kaze
Gasovi¢.Ljubomiru je bila povredena jetra, a Gorica je imala prelom butne kosti. Po misljenju hirurga u
Kraljevu, obe operacije bile su hitne."Zasto tamo nije operisana to ja ne mogu da vam kazem. Ali je
¢injenica da je dosla u nasu ustanovu bez ikakve medicinske dokumentacije, bez ikakvog snimka, bez
otpusne liste", kaze Dragisa Kosti¢, nacelnik Ortopedije u kraljevackoj bolnici.U osiguranju tvrde da je
njihova klijentkinja zbrinuta u skladu sa polisom, koja je takode imala pokri¢e od 35.000 evra."Sve
odluke o tretmanu koji treba da primi i kako da primi, donosi lekar koji je bio zaduzen za nju u tom
smislu Denerali osiguranje Srbija ni u jednom trenutku kod porodice Vlajkovi¢ niti kod bilo kog
osiguranika, ne utice, niti ima pravo da uti¢e, na lekarski odnosno medicinski tretman koji ¢e osiguranik
primiti", kaze predstavnica Denerali osiguranja.O stanju povredene postoji izvestaj doktora iz bolnice u
Kateriniju, u koji smo imali uvid."Dopis u kome on kaZe da takva vrsta preloma uvek mora da se operiSe
ali da operacija nije hitna, da je odloZiva i da moZe da se uradi kada zdravstveno stanje klijenta to bude
dozvoljavalo", kaze predstavnica Denerali osiguranja.Ipak, u dopisu piSe - prelomi ove kosti smatraju se
hitnim medicinskim slu¢ajevima pa pacijentkinja mora biti operisana Sto je pre moguce, ako njeno
medicinsko stanje to dozvoljava.U osiguravajucoj kuci tvrde da otpusna lista postoji, ali nam nije data na
uvid zbog zastite podataka o klijentkinji. Samo otpremnica o transportu za Srbiju. U Narodnoj banci
Srbije kazu da takvo osiguranje pokriva sve hitne medicinske zahvate."Drustvo za osiguranje i
asistentska kuc¢a ne mogu da odbiju bilo koji zahtev, bilo koju hirursku intervenciju, zahvat koji je
neophodan da bi se oCuvalo zdravlje osiguranika", kaze Nikola Rodi¢ iz Sektora NBS za nadzor
osiguranja.Nezadovoljni vlasnici zdravstveno-putnih polisa naj¢eS¢e se zale osiguravajucéoj kudci i
udruzenjima potrosaca. Ove godine bilo je 14 Zalbi poslatih Narodnoj banci. Medu njima nije ovaj slucaj.
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Banca Intesa i KfW Razvojna banka kao predstavnik Vlade Savezne Republike Nemacke potpisale su
danas ugovore o tri kreditne linije u ukupnoj vrednosti od 46,5 miliona evra Cija ¢e sredstva Banca Intesa
plasirati u vidu povoljnih kredita za mikro, mala i srednja preduzeca, registrovana poljoprivredna
gazdinstva i lokalne samouprave.Svecanom potpisivanju ugovora prisustvovali su i predstavnici Vlade
Republike Srbije i Ambasade Savezne Republike Nemacke.,Odrziv ekonomski razvoj i ve¢e moguénosti
za zaposljavanje ostace prioritetne oblasti bilareralne razvojne saradnje Nemacke i Srbije. Novoosnovana
Nemacko-srpska inicijativa za odrziv rast i zaposljavanje Ce se fokusirati na ove prioritete kroz kreditne
linije koje su potpisane danas i koje ¢e omogucditi bolji pristup finansiranju za mikro, mala i srednja
preduzeca, kao i za opstine, i na taj nacin stimulisati investicije i doprineti boljim uslovima Zivota Sirom
Srbije," izjavio je Aksel Ditman (Axel Dittmann), ambasador Savezne Republike Nemacke u Srbiji.Za
podrsku mikro, malim i srednjim preduzeéima iz ruralnih sredina, pre svega onim koja se bave
poljoprivrednom proizvodnjom, kao i registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima, namenjena je kreditna
linija u iznosu od 23,5 miliona evra. Sredstva iz ove linije, koja ima roc¢nost od sedam godina, ¢e
omogucditi klijentima finansiranje svih investicionih projekata i trajnih obrtnih sredstava na duzi
vremenski period nego Sto je to do sada bio slucaj, uz povoljniji rok otplate i duzi grejs period.,Kreditne
linije koje smo obezbedili u saradnji sa nasim viSegodisnjim partnerom, KfW Razvojnom bankom, i uz
podrsku Vlade Nemacke, potvrduju opredeljenje Banca Intesa da pruzi dodatni podsticaj daljem
ekonomskom oporavku kroz povoljne uslove finansiranja, a samim tim omogudi i stvaranje novih radnih
mesta. Uvereni smo da kao vodeca banka na trzistu Srbije i najveci kreditor domace privrede mozemo
dati znacajan doprinos daljem razvoju pre svega poljoprivrede i segmenta mikro, malih i srednih
preduzeda, ali i stvoriti uslove za stabilan rast i razvoj na dugi rok," izjavila je Draginja DBuri¢, predsednik
Izvrsnog odbora Banca Intesa.Za registrovana poljoprivredna gazdinstva predvidena je i kreditna linija
od 8 miliona evra iz koje ¢e Banca Intesa odobravati kredite za finasiranje obrtnih sredstava u ratarskoj
proizvodnji. Ovaj inovativni proizvod, jedinstven na domacem trziStu, ¢e kao posebnu pogodnost
ukljucivati i osiguranje useva od osnovnih rizika na iznos ulaganja.,Partnerstvo KfW Razvojne banke sa
Banca Intesa karakteriSe uvodenje inovacija u finansijski sektor Srbije i davanje podstreka za razvoj
novih proizvoda. U tom duhu, KfW je u saradnji sa Banca Intesa i kompanijom Generali Osiguranje
razvila kredit za poljoprivrednike sa osiguranjem. Ovaj zajam je zamisljen kao kombinacija kredita za
poljoprivrednike i osiguranja useva po ceni jednog proizvoda i omogudi ¢e srpskim poljoprivrednim
proizvodacima bolji pristup finansiranju i bolje osiguranje od rizika. Na taj nacin, poljoprivrednici u Srbiji
mogu da povecaju produktivnost i konkurentnost, Sto ¢e dovesti do generisanja rasta, pogotovo u
ruralnim podrucjima,” izjavio je Arne Gos (Arne Gooss), direktor kancelarije KfW Razvojne banke u
Srbiji.Lokalne samouprave ¢e biti u mogucénosti da apliciraju za kredite za finansiranje infrastrukturnih
investicionih projekata opstina i javnih preduzeca iz kreditne linije u vrednosti od 15 miliona evra.
Sredstva c¢e bice plasirana sa rokom otplate do sedam godina i grejs periodom do tri godine.Od
uspostavljanja saradnje sa KfW Razvojnom bankom 2008. godine, Banca Intesa je sa ovom finansijskom
institucijom potpisala ukupno osam kreditnih linija. Pored tri linije potpisane na danasnjoj svecCanosti,
realizovane su i Cetiri za lokalne samouprave i javna preduzec¢a u kumulativnhom iznosu od 100 miliona
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evra, kao i jedna za mala i srednja preduzeca u vrednosti od 20 miliona evra.
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Kupovina zdravstveno-putnih polisa u poslednjih pet godina raste, pa je ucesée te vrste osiguranja
dostiglo dvocifren procenat u ukupnom osiguranju kod nas. To pokazuje da jaca svest gradana o potrebi
osiguranja pri odlasku u inostranstvo. Iako u Narodnoj banci koja nadzire rad osiguravajucih kuc¢a kazu
da su retke prituzbe na tretman osiguranika, neka od tih iskustava namedu pitanje - od ¢ega zavisi
kakvu zdravstvenu uslugu dobija vlasnik polise?0Osigurani kod razli¢itih kompanija, Gorica i Ljubomir
povredeni su u istoj saobracajnoj nesredi u kojoj su uCestvovala Cetiri automobila u blizini Paralije. Oboje
su se oporavljali u kraljevackoj bolnici - on je operisan u Grckoj - a njen slu¢aj se zakomplikovao."Cetiri
dana sam bila u bolnici u Kateriniju, dva dana sam bila na programu ali skidana sa programa zato Sto
moje osiguranje nije Zelelo da plati moju operaciju", kaze Gorica Vlajkovié.Ljubomir GasSovi¢ nije imao
nikakvih problema sa Dunav osiguranjem."Vrednost polise bila je 35.000 evra, Sta god treba da se uradi
da se uradi", kaze Gasovic¢.Ljubomiru je bila povredena jetra, a Gorica je imala prelom butne kosti. Po
misljenju hirurga u Kraljevu, obe operacije bile su hitne."Zasto tamo nije operisana to ja ne mogu da
vam kazem. Ali je ¢injenica da je dosla u nasu ustanovu bez ikakve medicinske dokumentacije, bez
ikakvog snimka, bez otpusne liste", kaze DragiSa Kosti¢, nacelnik Ortopedije u kraljevackoj bolnici.U
osiguranju tvrde da je njihova klijentkinja zbrinuta u skladu sa polisom, koja je takode imala pokri¢e od
35.000 evra."Sve odluke o tretmanu koji treba da primi i kako da primi, donosi lekar koji je bio zaduzen
za nju u tom smislu Benerali osiguranje Srbija ni u jednom trenutku kod porodice Vlajkovi¢ niti kod bilo
kog osiguranika, ne uti¢e, niti ima pravo da uti¢e, na lekarski odnosno medicinski tretman koji ¢e
osiguranik primiti", kaze predstavnica Denerali osiguranja.O stanju povredene postoji izvestaj doktora iz
bolnice u Kateriniju, u koji smo imali uvid."Dopis u kome on kaZe da takva vrsta preloma uvek mora da
se operiSe ali da operacija nije hitna, da je odloZiva i da mozZe da se uradi kada zdravstveno stanje
klijenta to bude dozvoljavalo", kaze predstavnica Denerali osiguranja.lpak, u dopisu piSe - prelomi ove
kosti smatraju se hitnim medicinskim slucajevima pa pacijentkinja mora biti operisana Sto je pre
moguce, ako njeno medicinsko stanje to dozvoljava.U osiguravajucéoj kuci tvrde da otpusna lista postoji,
ali nam nije data na uvid zbog zastite podataka o klijentkinji. Samo otpremnica o transportu za Srbiju. U
Narodnoj banci Srbije kazu da takvo osiguranje pokriva sve hitne medicinske zahvate."Drustvo za
osiguranje i asistentska ku¢a ne mogu da odbiju bilo koji zahtev, bilo koju hirurSku intervenciju, zahvat
koji je neophodan da bi se oCuvalo zdravlje osiguranika", kaze Nikola Rodi¢ iz Sektora NBS za nadzor
osiguranja.Nezadovoljni vlasnici zdravstveno-putnih polisa naj¢eS¢e se zale osiguravajucéoj kudci i
udruzenjima potrosaca. Ove godine bilo je 14 Zalbi poslatih Narodnoj banci. Medu njima nije ovaj slucaj.
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Samo od 1. decembra ove godi-
ne do 31. januara 2016. u ponudi
je paket koji pokriva gotovo sve
Stete i nepredvidene situacije do
3,8 miliona dinara

Za 200 dinara moZete: pojesti
jednu pljeskavicu na kiosku, po-
pusiti paklu osrednjih cigareta,
popiti kafu u kafi¢u... A mozete,
verovali ili ne, i da osigurate
svoju najvredniju imovinu - stan
ili kuéu. Kompanija Penerali
osiguranje Srbija po simboli¢noj
ceni ponudila je putem direktne
poste ubedljivo najpovoljniji pa-

ket za osiguranje domacinstva
na trzistu.

Ponuda se moZe iskoristiti
samo od 1. decembra ove godi-
ne do 31. januara 2016, a paket
pokriva gotovo sve $tete i ne-
predvidene situacije koje mogu
zadesiti jedno domacdinstvo, ali
osigurava i ¢lanove domaéinstva
za eventualnu $tetu nanetu treéim
licima i njihovim stvarima. U
slucaju $tete isplacuje se ¢akido
3,8 miliona dinara

Za sklapanje ugovora dovolj-
no je popuniti uplatnicu koju je

Osigurajte celo domacinstvo za samo 200 dinara

dostavila osiguravajuca
kuca na iznos koji po-
kriva jednomesec¢no,
tromesec¢no, $esto-
mesecno ili godisnje
osiguranje (200, 550,
1.100ili 2.100 dinara)

i uplatiti je. Jedino je
vazno obratiti paznju da
sluzbenik u banci ili posti une-

se potpune podatke sa uplatnice
- ime i prezime uplatioca, punu
adresu objekta koji se osigurava,
$to znacdi ulicu i broj, broj stana
imesto. Samom uplatom sklapa

Rok za isplatu
Stete je samo 14
LELERRGEDE]
podnosenja
kompletne
dokumentacije

se ugovorni odnos o
osiguranju, a Pene-
rali ¢e u mesecu koji
sledi onom u kom je
izvr$ena uplata do-
staviti potvrdu o osi-
guranju (za kontakt
sa osiguravaju¢om
kucom obezbedena je
besplatna linija 0800-222-
579). Osiguranje pocinje u pono¢
prvog dana meseca koji sledi iza
meseca u kom je izvrSena uplata,
i vazi do kraja perioda za koji je
uplaceno. Generali
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Banca Intesa i KfW Razvojna banka kao predstavnik Vlade Savezne Republike Nemacke potpisale su
ugovore o tri kreditne linije u ukupnoj vrednosti od 46,5 miliona evra ¢ija ¢e sredstva Banca Intesa
plasirati u vidu povoljnih kredita za mikro, mala i srednja preduzeca, registrovana poljoprivredna
gazdinstva i lokalne samouprave. Sve¢anom potpisivanju ugovora prisustvovali su i predstavnici Vlade
Republike Srbije i Ambasade Savezne Republike Nemacke.,Odrziv ekonomski razvoj i ve¢e moguénosti
za zaposljavanje ostace prioritetne oblasti bilareralne razvojne saradnje Nemacke i Srbije. Novoosnovana
Nemacko-srpska inicijativa za odrziv rast i zaposljavanje Ce se fokusirati na ove prioritete kroz kreditne
linije koje su potpisane danas i koje ¢e omogucditi bolji pristup finansiranju za mikro, mala i srednja
preduzeca, kao i za opstine, i na taj nacin stimulisati investicije i doprineti boljim uslovima Zivota Sirom
Srbije," izjavio je Aksel Ditman (Axel Dittmann), ambasador Savezne Republike Nemacke u Srbiji.Za
podrsku mikro, malim i srednjim preduzeéima iz ruralnih sredina, pre svega onim koja se bave
poljoprivrednom proizvodnjom, kao i registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima, namenjena je kreditna
linija u iznosu od 23,5 miliona evra. Sredstva iz ove linije, koja ima roc¢nost od sedam godina, ¢e
omogucditi klijentima finansiranje svih investicionih projekata i trajnih obrtnih sredstava na duzi
vremenski period nego Sto je to do sada bio slucaj, uz povoljniji rok otplate i duzi grejs period.,Kreditne
linije koje smo obezbedili u saradnji sa nasim viSegodisnjim partnerom, KfW Razvojnom bankom, i uz
podrsku Vlade Nemacke, potvrduju opredeljenje Banca Intesa da pruzi dodatni podsticaj daljem
ekonomskom oporavku kroz povoljne uslove finansiranja, a samim tim omogudi i stvaranje novih radnih
mesta. Uvereni smo da kao vodeca banka na trzistu Srbije i najveci kreditor domace privrede mozemo
dati znacajan doprinos daljem razvoju pre svega poljoprivrede i segmenta mikro, malih i srednih
preduzeda, ali i stvoriti uslove za stabilan rast i razvoj na dugi rok," izjavila je Draginja DBuri¢, predsednik
Izvrsnog odbora Banca Intesa.Za registrovana poljoprivredna gazdinstva predvidena je i kreditna linija
od 8 miliona evra iz koje ¢e Banca Intesa odobravati kredite za finasiranje obrtnih sredstava u ratarskoj
proizvodnji. Ovaj inovativni proizvod, jedinstven na domacem trziStu, ¢e kao posebnu pogodnost
ukljucivati i osiguranje useva od osnovnih rizika na iznos ulaganja.,Partnerstvo KfW Razvojne banke sa
Banca Intesa karakteriSe uvodenje inovacija u finansijski sektor Srbije i davanje podstreka za razvoj
novih proizvoda. U tom duhu, KfW je u saradnji sa Banca Intesa i kompanijom Generali Osiguranje
razvila kredit za poljoprivrednike sa osiguranjem. Ovaj zajam je zamisljen kao kombinacija kredita za
poljoprivrednike i osiguranja useva po ceni jednog proizvoda i omogudi ¢e srpskim poljoprivrednim
proizvodacima bolji pristup finansiranju i bolje osiguranje od rizika. Na taj nacin, poljoprivrednici u Srbiji
mogu da povecaju produktivnost i konkurentnost, Sto ¢e dovesti do generisanja rasta, pogotovo u
ruralnim podrucjima,” izjavio je Arne Gos (Arne Gooss), direktor kancelarije KfW Razvojne banke u
Srbiji.Lokalne samouprave ¢e biti u mogucénosti da apliciraju za kredite za finansiranje infrastrukturnih
investicionih projekata opstina i javnih preduzeca iz kreditne linije u vrednosti od 15 miliona evra.
Sredstva c¢e bice plasirana sa rokom otplate do sedam godina i grejs periodom do tri godine.Od
uspostavljanja saradnje sa KfW Razvojnom bankom 2008. godine, Banca Intesa je sa ovom finansijskom
institucijom potpisala ukupno osam kreditnih linija. Pored tri linije potpisane na danasnjoj svecCanosti,
realizovane su i Cetiri za lokalne samouprave i javna preduzec¢a u kumulativnhom iznosu od 100 miliona
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evra, kao i jedna za mala i srednja preduzeca u vrednosti od 20 miliona evra.Intesa krediti kreditne-linije
mala i srednja preduzeca srbija
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Izuzetno povoljna ponuda DENERALI OSIGURANJE SRBIJA

Osigurajte celo domacinstvo
za samo 200 dinar

amo od 1.decembra ove
S godine do 31. januara
2016. u ponudi je paket
koji za pokriva gotovo sve Stete
i nepredvidene situacije do 3,8
miliona dinara
Za 200 dinara mozete: poje-
sti jednu pljeskavicu na kiosku,
popusiti paklu osrednjih ciga-
reta, popiti kafu u kaficu.. A
mozete, verovali ili ne, i da osi-
gurate svoju najvredniju imovi-
nu - stan ili ku¢u. Kompanija
Penerali osiguranje Srbija po
simboli¢noj ceni ponudila je
putem direktne poste ubedlji-
vo najpovoljniji paket za osigu-
ranje domacinstva na trzistu,
Time se izaslo u susret svim
Beogradanima koji su se u po-
slednja dva meseca u velikom
broju raspitivali za ovo osigura-
nje. Ponuda se moze iskoristiti
samo od 1. decembra ove godi-

ne do 31. januara 2016, a paket
pokriva gotovo sve Stete i ne-
predvidene situacije koje mogu
zadesiti jedno domacinstvo, ali
osigurava i ¢lanove domacin-
stva za eventualnu stetu nanetu
trec¢im licima i njihovim stvari-
ma. U sludaju stete isplacuje se
cak i do 3,8 miliona dinara, uz
rok za isplatu Stete od samo 14
dana od dana podnosenja kom-
pletne dokumentacije.

Za sklapanje ugovora do-
voljno je popuniti uplatnicu ko-
ju je direktnom postom dosta-
vila osiguravajuca kuca naiznos
koji pokriva jednomese¢no, tro-
mesecno, Sestomesecno ili go-
disnje osiguranje (200, 550,
1.100 ili 2.100 dinara) i uplatiti
je. Jedino je vazno obratiti pa-
Znju da sluzbenik u banciili po-
$ti unese potpune podatke sa
uplatnice - ime i prezime upla-

PR tekst

ROK ZA ISPLATU
STETE JE SAMO
14 DANA OD DANA

PODNOSENJA
KOMPLETNE
DOKUMENTACLUE

tioca, punu adresu objekta koji
se osigurava, $to znadi ulicu i
broj, broj stana i mesto. Samom
uplatom sklapa se ugovorni
odnos o osiguranju, a Penerali
¢e u mesecu koji sledi onom u
kom je izvréena uplata dostavi-
ti potvrdu o osiguranju (ukoliko
slu¢ajno ne stigne, treba kon-
taktirati sa osiguravajucom ku-
¢om), za ita je obezbedena bes-
platna linija 0800-222-579).

Osiguranje pocinje u ponoc
prvog dana meseca koji sledi
iza meseca u kom je izvriena
uplata, i vaZi do kraja perioda
za koji je uplaceno.
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1// ALEKSANDER PIKER 2 // DRAGAN FILIPOVIE
na ¢elu Komercijalne banke novi Country menadzer Generali Srbija
Upravni odbor Komercijalne banke izabrao je jednoglasno Aleksande- Dragan Filipovi¢ bice imenovan za novog Country

] . raPikera za novog predsednika lzvrsnog odbora. Piker, kojina
d duznost stupa tokom decembra, strucnjak je sa dvadesetsestogo-
disnjim iskustvom u bankarstvu. Roden je u Salcburgu, a bankarsku
karijeru je poceo 1989. u Becu. Poslednijih godina bio je angazovanu

menadzera Generali grupe u Srbiji | Crnoj Gori, od 1.
Jjanuara 2016. godine. On ce postati generalni direktor |
predsednik Odbora Generali Osiguranja Srbijaa. d. o.
kao i predsednik Odbora direktora Generali Osiguranja

odborima banaka u Poljskoj | Rusijii na poziciji predsednika izvrsnog odbora ubankama Montenegro a.d. Na ovim pozicijama, nasledice Andreu Simoncellia koji
u Kazahstanu, Sloveniji, Srbiji, Bosnil Hercegovini | Austriji. ce preuzeti top menadzment poziciju u Generali grupi u Poljskoj.
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3 // MARLJA LABOVIC 4 // DUSAN VUJOVIC

novi vrsilac duznosti direktora TOS-a na ¢elu Koordinacionog tela

Vlada Srbije imenovala je za novog vrsioca duznosti Na sednici Koordinacionog tela za usmeravanje

direktora Turisticke organizacije Srbije (TOS) Mariju aktivnosti za suzbijanje sive ekonomije za predsednika je
Labovic. Karijeru je gradila u bankarskom sektorui imenovan ministar finansija Dusan Vujovic, a na predlog
turizmu, a pre postavljanja za v.d. direktora TOS-abila je dosadasnjeg predsednika tog tela ministra drzavne
zamenik generalnog direktora Beogradskog Sajma. uprave Kori Udovicki.
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PROCENE PRIVREDNIKA | EKONOMISTA O POSLOVANJU U 2016.

Privrednici najavljuju
jo$ jednitéSku godinu

Uprkos cinjenici da kreatori ekonomske politike oéekuju rast privredne aktivnosti od 1,8 odsto,
predstavnici realnog sektora ne vide nikakve znake oporavka. Naprotiv, mnogi od njih se boje
da je pred privrednicima jos jedna teska godina

rivreda Srbije je odavno na ko-
lenima, ali zbog toga niko ne
podnosi ostavku. Ovim reci-
ma Milan KneZevié, vlasnik konfekci-
je ,Modus”, slikovito objasnjava stanje
u kome se nalazi srpska privreda. Pra-
vedi jasnu aluziju na sluaj ministra od-
brane Bratislava Gasica koja je javnost
podigla na noge, Knezevi¢ zamera $to
se pokleklom privredom niko ne bavi.
Zbog toga je, uprkos prognozama o ra-
stu privredne aktivnosti od 1,8 odsto,
KneZevi¢ zabrinut za sudbinu realnog
sektora.
~ Sta privrednici odekuju u novoj 2016.
godini? Nidta dobro. Svi negativni tren-
dovi ce se radikalizovati i bice znatno
gore nego ove godine. Privrednici su

poslovanje finansirali izuzetno skupim
kratkoroénim pozajmicama, gubicima
na poslovnoj supstanci i kapitalu. Pri-
vredna aktivnost moze da ostvari rast i
od tri odsto bruto domaceg proizvoda
(BDP), ali ako se on finansira iz zadu-
zivanja i prodaje imovine, takvo poslo-
vanje samo ubrzava njen finansijski ko-
laps. Stopa rasta BDP-a ne mora, nuzno,
odraZavati stanje u celoj privredi — sma-
tra KneZevic.

U podacima Agencije za privredne
registre, kako kaze, krije se svojevrsna

»socijalna bomba” koja svakog trenut-

ka moZe da eksplodira sa nesagledivim
drustvenim posledicama. A odnosi se
na neizvestan opstanak 146.893 radna
mesta u 20.424 privredna drustva koja

su u blokadi duze od 90 dana. Iz APR-
a treba brisati i 24.500 privrednih i dru-
Stava koja nisu predala finansijski izve-
Staj za 2014. godinu, dodaje.

~ Koliko ¢e u njima radnika zavrsi-
ti na Zavodu za zaposljavanje? Neizve-
sna su i radna mesta u nekim od 42.098
privrednih drustava koja su poslovala
i posluju sa gubicima. Zakon o steca-
ju se ne primenjuje kako bi se prikri-
le razmere privredne drame. Bez na-
mere da kvarim novogodisnje slavlje,
moram da javim da je privreda Srbije
u potpunom kolapsu - pesimistican je
Knezevic.

U budZetu za 2016. godinu, koji je
neka vrsta Svetog pisma ekonomske
politike, taj se pesimizam ne vidi. Mi-
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nistar finansija Dusan Vujovi¢ drzavnu
kasu je skrojio na proceni da ce rast pri-
vredne aktivnosti biti 1,8 odsto. Cak je
uvek konzervativan Fiskalni savet, ma-
kroekonomske prognoze koriScene za
izradu budZeta u nacelu ocenio kao do-
bre. Vujovi¢ je jos budzet krojio na pro-
ceni da ¢e prosecna inflacija iznositi 2,8
odsto, dok ce prema proceni Ministar-
stva finansija, kurs u proseku vredeti
122,5 dinara za evro. Inflacija i privred-
ni rast bi mogli da budu nesto manji od
prognoziranih, ocenjuju u Fiskalnom
savetu, ali su primetna osetna i zdra-
va poboljsanja u trendovima privredne
aktivnosti.

Ako je za utehu, prosle godine i mini-
star Vujovic i Fiskalni savet ocekivali su
da ¢emo ove godine imati pad privred-
ne aktivnosti od minus 0,5 odsto. Go-
dinu ¢emo po svemu sudeci zavrsiti sa
rastom od 0,8 odsto. To jeste nesto veci
privredni rast od prvobitno planiranog,
ali je najniZi u regionu.

— Poslednji dostupni podaci ukazuju
na to da se narocito u drugoj polovini
2015. pojavljuju ohrabrujuci nagovesta-
ji odrzivog privrednog oporavka zasno-
vanog na rastu investicija - pise u izve-
Staju Fiskalnog saveta.

Milan KneZevi¢, medutim, te pozi-
tivne trendove ne vidi. Kako kaze, ume-

Milan Knezevi¢

Petrasin Jakovljevié, generalni direktor Metalca

lako ¢e po nekim statistickim poda-
cima drustveni proizvod imati odrede-
ni rast, istina je da ce realno biti manji,
jer ga merimo u odnosu na losu 2014.
godinu, kada smo zbog elementarnih
nepogoda imali pad drustvenog proi-
zvoda za 1,8 odsto. Ne sporim da ove
godine imamo izvesni oporavak, ali ipak
se vrtimo oko istog drustvenog proizvo-

sto da se spasava Sto se spasiti moZe,
privreda se opterecuje novim nameti-
ma. Povecava se porez na imovinu prav-
nih lica, uvode se akcize na struju, izgla-
sano je povecanje akciza na angaZzovanu
elektriénu snagu, gorivo, nabrajao je nas
sagovornik.

— Iz privrede se kroz kazne i takse iz-
vlace ogromna sredstva. Troskovi kniji-
zenja povecani su za 100 miliona evra -
kaze Knezevic.

Sa njim je, ¢ini se, saglasan i Niko-
la Pavi¢i¢, pocasni direktor ,Tarketa”.
Kako kaze, ako gledamo realno — covek
ne moze biti optimista.

— Uostalom, to je pokazao i izvestaj
APR-a o gubicima privrede koji su pro-
cenjeni na 1,1 milijardu evra. Niko se ne
bavi problemima 11.500 malih i srednjih
preduzeca, naSa ekonomija je na koleni-
ma. Pogledajte na sta je licila diskusija
oko budzeta, niko nije spomenuo one
koji pune budzet. Kao da bezimo i skri-
vamo se od problema. Spasavamo veli-
ke drzavne firme i velike gubitase vec
godinama. A drZava bi trebalo da ura-
di nesto da sacuva one koji pune budZet
— istie Pavicic¢ i dodaje da nam je neop-
hodna strukturna reforma finansijskog
sistema.

da, a to nije dovoljno za ozbiljniji na-
predak, vece uposljavanje, rast stan-
darda i ostalo Sto zavisi, odnosno prati
kretanje drustvenog proizvoda.

NazZalost, nisam optimista ni za
2016., jer moramo biti svesni da Zivimo
u veoma sloZzenim okolnostima, kako
kod nas tako i u okruzenju, blizem i 5i-
rem - ratovi, izbeglice, terorizam... Si-
guran sam samo da treba vise da radi-
mo na podizanju drustvenog proizvo-
da kroz rast proizvodnje. MoZzda nam
cela ova situacija u svetu negde i otva-
ra karte za bolje i vece ucescée na po-
jedinim trzistima, ali nemamo ¢ime da
nastupimo!? Metalac je, recimo, izgu-
bio dosta plasmana na tradicionalno
velikim trziStima, zbog poznatih pro-
blema, ali odmah smo se fokusirali na
okruzenje i dobar deo izgubljenog na-
doknadili, uglavhom uzimanjem veceg
trzisnog kolaca. Dakle, nikog ne ceka-
mo, nego konstantno traZzimo reSenja u
datim okolnostima.

Kamate na kredite, kako kaze, jesu
pale, ali su pozajmice i dalje u Srbiji sku-
plie nego u okruZenju. Nasu privredu
unistavaju zajmovi koji su ranije uzeti.
Uostalom, to pokazuju i finansijski iz-
daci iz izvestaja o poslovanju privrede,
dodaje.

— Finansijski sistem je likvidan, ali od
te likvidnosti realni sektor nema ama

Nikola Pavici¢
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Bogomir Bojic

bas nikakve koristi. Sa visokim kamata-
ma nema investicija — kaze Pavicic.

Zamera drzavi Sto stalno pomaze
gubitase, a sa nesto vise od 100 miliona
evra moze se investirati u vocénjake koji
se prostiru na 4.000 hektara, dodaje. I to
one najsavremenije, kao Sto ima Miro-
slav Miskovic, kaze Pavicic.

— Tu bi moglo da se zaposli 4.000 lju-
di i da se proizvede voce za izvoz u
vrednosti 80 miliona evra -predloZio je
Pavicic.

lako postoje znaci oporavka, to jos
nije dovoljno za znacajniji oporavak
nase ekonomije, odnosno boljitak za
standard gradana. Imajuci u vidu ovo-
godiSnje smanjenje zarada u javnom
sektoru i penzija, kupovna moc stanov-
nistva ne moze rasti, tako da je time
i domaca traznja relativno ogranicena.
Dobro je $to se evrozona stabilizovala,
Sto pozitivno utice na nasu spoljnotrgo-
vinsku razmenu. Inflacija u 2015. je na
donjoj odnosno trenutno ispod donje
granice prognozirane od strane NBS, sto
utice na relativnu stabilnost cena i sma-
njuje pritisak na potrosacku korpu. Da-
kle, 2015. je i dalje godina “borbe” za
bolje sutra, ali je vazno da smo izas-
li iz recesije.

U 2016. ne treba ocekivati spektaku-
larni razvoj ekonomije, ali prognozira-

Bogomir Boji¢, predsednik Klaste-
ra tekstilaca Vojvodine i vlasnik ,Mon-
dexa”, takode je vrlo zabrinut kada je o
buducnosti privrede re¢. Kako kaze, ne
zna na ¢emu kreatori ekonomske poli-
tike uopste baziraju ocekivani privred-
ni rast.

- Ne vidim S5ta se to popravilo u pri-
vrednom ambijentu. Bojim se da ¢e nam
dogodine biti jednako lose, ako ne i losi-
je. Nikakve signale privrednog oporav-
ka ja ne vidim. Nisu smanjeni nameti
na rad, poreskih olakSica nema, kamate
nisu nidta povoljnije, niti nize. Nije na-
pravljena nijedna razvojna ili investicio-
na banka. Nije se prestalo sa favorizova-
njem stranih firmi u odnosu na domace
- kaze Boji¢.

Ono $to ga posebno brine jeste Sto se
na ovako vec iscrplienu privredu stav-
ljaju novi nameti. Kaze i to da je ne-
sklad izmedu javnog i privatnog sekto-
ra ogroman.

Medutim, ako se obistine plano-
vi kreatora ekonomske politike, ni jav-
nom sektoru se ne pise dobro. Jer, dogo-
dine je planirano konaéno zavriavanje
procesa privatizacije i restrukturisanja
(rok za 17 strateSkih preduzeca istice 31.
maja), a broj zaposlenih u javnom sek-
toru bi prema Fiskalnoj strategiji treba-
lo da bude maniji za 35.000. Clanovi Fi-
skalnog saveta su izraunali, na osnovu
planiranih sredstava za otpremnine, da

E

Zoran Daljevic, direktor Centralnih finansija
za Srbiju i Makedoniju Atlantik grupe

ni rast BDP-a daje dobru osnovu za po-
slovanje, koje mora biti u skladu sa tr-
ZiSnim principima i usmereno na jaca-
nje izvoza.

Ljubodrag Savic

ce broj zaposlenih u javnom sektoru biti
maniji za 29.000.

Bogoljub Boji¢ kaze da su planira-
na otpustanja opravdana jer mora da
se napravi balans izmedu privrede i
neprivrede.

— Problem ce biti to Sto privatni sektor
te ljude nece moci da apsorbuije. Sta mi
moZemo s njima ako oni uglavnom do-
laze iz neproizvodnih zanimanja. Oni
¢e biti prinudeni da od otpremnine koju
dobiju sami zapocnu novi biznis. Tes-
ko moZe da se zapocne privatni posao u
ovim uslovima. Jer, odmah nakon regi-
stracije firmu ¢eka sijaset nameta, neop-
hodno je pribaviti bezbroj dozvola. In-
spekcije odmah dolaze na vrata. Onaj
ko dolazi iz javnog sektora moZe, na pri-
mer, da osnuje knjigovodstvenu agenci-
ju. Ali, da bi to ucinio on mora da zna
sijaset zakona. PoSto to ne zna, mora
da plati pravnika. Takode, mora dobro
da poznaje finansije. Posto i to ne zna,
mora da plati knjigovodu. Cim, osim
sebe, mora da plati jos i dvoje ljudi, on
je osuden na propast, jer to ne moze da
isfinansira — kaze Bojic i dodaje da drZa-
va ne mora nista da da, ali ne mora ni-
Sta da uzima.

Ljubodrag Savi¢, profesor Ekonom-
skog fakulteta, skeptican je kada je o ot-
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pustanjima rec. Pogledajte Sta se dogo-
dilo ove godine, uprkos tome sto je bilo
planirano otpustanje 25.000 ljudi.

~ Mislim da je to nerealno, pogotovo
sto se ocekuje da znacajan broj ljudi iz-
gubi posao na lokalu. Centralna vlast
nema mogucnosti ni nacina da nate-
ra opstine da smanjuju broj zaposlenih.
Narocito, ako se zna da ove godine idu
redovni pokrajinski izbori i Sto se vrlo
lako moze dogoditi da bude i vanrednih
parlamentarnih izbora. U izbornoj go-
dini se to ne radi. Tesko da ¢e neko po-
sezati za ozbiljnim merama u tom tre-
nutku - smatra Savic.

Nas sustinski problem su relativno ni-
ske stope rasta, dodaje. To Sto mi ocekuje-
mo rast od 1,8 odsto jeste neki napredak
ali kada uporedimo sa kineskim doskora
dvocifrenim rastom ili ¢ak i sa turskim,
onda se vidi koliko je to skromno.

- Da bismo dostigli nivo razvijeno-
sti evropskih zemalja nama su potreb-
ne stope rasta od pet, Sest odsto. A mi
se jo§ nismo vratili na nivo industrijske
proizvodnje iz daleke 1989. godine. Za-
ostajemo za zemljama u okruzenju. Oni
su do kraja 20. veka prevazisli taj tranzi-
cioni nivo, a mi smo jo$ u tranziciji. Sva-
ki rast koji je manji od pet, Sest odsto ne

Nenad Gujanicic

Dragan Filipovi¢, generalni direktor i
predsednik 10 Generali osiguranja Srbija
(od 1. januara 2016)

Ovu, 2015. godinu karakteri$e bor-
ba Vlade Srbije sa ustedama u budze-
tu, pre svega u javnim preduzecima.
Uspesno su zavrseni odredeni projekti
kapitalnih investicija, pre svega odre-
dene putne deonice koje su zavrSe-
ne i pustene u funkciju. Nismo se ba3s
proslavili brojem stranih investicija u
2015., i to treba da nam bude fokus u

odlepljuje Srbiju iz pozicije u kojoj se
danas nalazi - kaze Savic.

Ni kada je o investicijama re¢, pro-
gnoze nisu ohrabrujuce. Nenad Gujani-
Ci¢, iz Vajz brokera, kaze da je izvesno
da ce se negativni trendovi o begu kom-
panija nastaviti i u narednoj godini.

- Drzava je izbegla da listira svoja naj-
veca preduzeca na trzistu, dok su prava
manjinskih akcionara na izuzetno ni-
skom nivou, pa ne ¢udi viSe nego pri-
metno povlacenje inostranih i domacih
portfeljnih investitora. Svakako se trend
nece razlikovati ni u 2016, dok bi veliki
napredak bilo i stavljanje na dnevni red
ovih pitanja kojima se nadlezni drzav-
ni organi i institucije veoma slabo bave -
istice Gujanicic.

Kada su u pitanju investicije general-
no, verovatno ¢e najvece promene doci s
globalnog nivoa i postepenog podizanja
kamata od strane americkih Federalnih
rezervi, procenjuje. Evropska centralna
banka ce, pak, i dalje forsirati politiku
jeftinog novca, ali je izvesno da ce glo-
balni portfeljni investitori imati opre-
zniji pristup prema rizicnim trzistima
kao Sto je nasa zemlja, napominje.

narednim godinama. Ono §to je najvaz-
nije za privredu, jeste stabilnost dina-
ra koja je ocuvana i koja znatno olaksa-
va poslovanje. Za industriju osiguranja
vazno je donosenje novog Zakona o osi-
guranju, koje stupa na snagu 1. janua-
ra 2016. godine i koji e znatno olaksa-
ti poslovanje svih ucesnika na trzistu
osiguranja.

U 2016. godini ocekujem dalju sta-
bilnost domace valute, jer je to predu-
slov za uspesno poslovanje. Kada govo-
rimo o osiguranju, potrebno je da drza-
va posalje nedvosmislenu poruku da se
ne moze ocekivati pomo¢ drZave u slu-
Caju eventualnih prirodnih katastrofa,
koje su u poslednjih pet godina mnogo
puta zadesile Srbiju (poplave, zemljo-
tresi, susa...), ve¢ da je plac¢anje nasta-
lih Steta posao osiguravajucih kuéa. Dr-
Zava treba da uputi jasan apel o neop-
hodnosti i vaznosti osiguranja. Oceku-
jem i donosenje novog Zakona o oba-
veznom osiguranju vozila, koji bi tre-
balo da uredi ovu veoma vaznu oblast
osiguranja.

- Dakle, moguce je da ce se nared-
ne godine pogorsati uslovi zaduzZivanja.
Direktne investicije ¢e uglavnom doci
kao posledica pogubne ekonomske po-
litike subvencija i one ¢e gromoglasno

Slavisa Tasic
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Gordana Brasic,
predsednica kompanije Henkel Srbija

Poslovna atmosfera u Srbiji se, i
pored mnogih ekonomskih izazova,
svake godine poboljsava. Mere koje
se preduzimaju od strane drzave, po-
put uvodenja zakonskih i podzakon-
skih akata, obezbedile su povoljni-
ji ambijent za nove investicije, dok
pregovori o pridruzivanju EU, po-
red politickog, imaju izuzetan zna-
caj i na ekonomski i socijalni boljitak
nase zemlje. Kada je rec¢ o poslova-
nju Henkela u Srbiji, zadovoljni smo
postignutim rezultatima u 2015. go-
dini. O¢ekujemo da ¢e nastavak spro-
vodenja reformi i usaglasavanje pro-
pisa sa evropskim zakonodavstvom
stvoriti bolje uslove za poslovanje u
narednoj godini.

biti predstavljene kao uspeh, a jasno je
da dugorocno razaraju domacu privre-
du - smatra Gujanicic.,

Na sve to, otezavajuca okolnost moze
da bude ekonomska situacija u sve-
tu. Prvo, ofekuje se da americke Fede-
ralne rezerve pocnu sa postepenim po-
vecanjem kamatnih stopa Sto moze da
utie na rast dolara. Tre¢ina naseg dr-
zavnog duga je u ovoj valuti. Evropa i
dalje ne uspeva da ubrza oporavak, upr-
kos tome Sto je Mario Dragi, predsed-
nik ECB-a, povecao program kvantita-
tivnih olaksica. Kad se na sve to doda i
migrantska kriza, ali i strah od teroriz-
ma i Islamske drzave, svet ceka jos jed-
na burna godina.

Na spoljne rizike koji ¢e u velikoj
meri krojiti nasu ekonomsku sudbinu u
2016. godini upozorio je i Slavisa Tasic,
profesor na Univerzitetu Meri u Americi.

— Najvedi izazovi su nedovrSena kriza u
evrozoni, na koju se nadovezala izbeglic-
ka kriza. Evropa je pokazala da kad dode
do vecih problema ona nije tako jedinstve-
na, a unutar evropskih drzava i dalje rastu
ekstremniji politicki pokreti kao odraz ne-
zadovoljstva levim i desnim centrom. Ako
se to nastavi moze doci do politickih po-
tresa koji, bez obzira na to da i su po sebi
opravdani ili ne, u kratkom roku obicno
nisu dobri za ekonomiju — kaze Tasic.

ECB ce nastaviti program kvantita-
tivnog popustanja, Sto je dobro za li-
kvidnost u evrozoni, a posredno i za
nas, dodaje. To nece resiti sistemske
probleme, ali bar ECB polako prestaje
da sama po sebi bude izvor problema.

Mali su izgledi da u 2016. dode do op5ti-
je evro krize kao $to je to bilo prethod-
nih godina, prognozira nas sagovornik.
- Najvece Sanse su dolazak disrup-
tivnih tehnologija — u svetu Uber me-
nja nacin transporta, AirBnB menja tu-
rizam, firme za direktno pozajmljivanje
kao Prosper menjaju bankarstvo, bitcoin
blockchain tehnologija menja finansije a
primenljiva je i na druge stvari, na slican
nacin pocinju da se menjaju zdravstvo
i obrazovanje. Neke evropske zemlje se
bore protiv takvih promena i blokiraju
ove firme. Srbija mora da oberucke pri-
hvati buducnost i omoguci ovim tehno-
logijama nesmetan rast — zakljucuje Tasic.
Anica Teleskovic

PROJEKCIJA OSNOVNIH MAKROEKONOMSKIH INDIKATORA

Iskazano u pr
drugacije

entima osim ako nije

iceno

BDP po tekucim trzisnim cenama
(u mlrd dinara)

Licna potrosnja

Drzavna potrosnja
esticije u fiksni kapital

Izvoz robe i usluga

Uvoz robe i usluga

Usluge

3.964.4

41377 437712 47116

8,5 i 31
7,6 34 4,8 6,7
9,5 7,6 b 6,6
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KRETANJE CENA

e cene (godisnji prosek)

KRETANJA U SPOLJNOM SEKTORU

z robe (f.0.b) u mil. evra

Uvoz robe (f.0.b) u mil. evra
Saldo trgovinskog racuna
BDP)
BOP)
BDP)

Izvoz robe i1 usluga (
Uvoz robe i usluga (

Saldo tekuceg racuna (

11.381 12.347  13.201 14.058
15.254 16.192 17135  18.053
-3.873 -3.845 -3.934 -3.994
47,4 50,1 51,0 50,9
57,2 59,1 59,6 58,8

FISKALNI INDIKATORI

Deficit sektora opste drzave (% BDP)

zvor: Fiskalna strategija
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NATASA MARJANOVIC, PREDSEDNICA ODBORA DIREKTORA GENERALI
DRUSTVA ZA UPRAVLJANJE DOBROVOLJNIM PENZIJSKIM FONDOM

Mladi ne razmisljaju o starosti

Od dobrovoljnih penzijskih fondova se ocekuje stabilan i siguran rast imovine na duge staze koji ce,
uz minimalan rizik, doneti prinos visi od prinosa na Stednju u banci. Sigurnost ulaganja, uz veliku
Javnost rada i izgradnja poverenja - neophodni su za postojanje ovakvog proizvoda

movina dobrovoljnih  penzijskih

fondova na kraju treceg tromeseé-

ja 2015. iznosila je 26,4 milijarde di-
nara i belezi konstantan rast, pokazuju
podaci Narodne banke Srbije. “Privatnu
penziju” u Srbiji, medutim, uplacuje tek
2,66 odsto stanovnika, a u najvecoj meri
to Cine poslodavci za svoje zaposlene.
Svest gradana o ovom vidu Stednije je,
i posle devet godina poslovanja dobro-
voljnih penzijskih fondova na ovom tr-
Zidtu, izuzetno niska iako je, prema re-
¢ima NataSe Marjanovi¢, predsednice
odbora direktora Generali drustva za

Natasa Marjanovi¢

upravljanje dobrovolinim penzijskim
fondom, cilj njihovog poslovanja da uz
minimalan rizik ostvare veci prinos od
onog koji se moze, na primer, ostvariti
Stednjom u bankama.

~ Produzetak radnog veka, trajne ka-
zne za prevremeni odlazak u penzi-
Ju i smanjenje grejs perioda za penzije
bice dodatni podsticaj za mnoge grada-
ne i poslodavce da pocnu da razmislja-
ju o uplacivanju doprinosa u dobrovolj-
ne penzijske fondove - rekla je Natasa
Marjanovi¢ predstavljajuci rezultate po-
slovanja Generali fondova.

U Srbiji, naime, posluje sedam fondo-
va, a vise od Cetvrtine imovine svih fon-
dova, 7,5 milijardi dinara, nalazi se u ru-
kama Generali drustva koje upravlja sa
dva fonda — Generali Basic i Generali In-
dex. Ovi fondovi su u poslednjih devet
godina, koliko posluju na trzistu, zabele-
zili pozitivan prinos na kapital, a broj ¢la-
nova je dostigao 52.000, dok ukupan broj
klijenata na trzistu iznosi oko 190.000 na
kraju treceg kvartala ove godine.

NataSa Marjanovi¢ u razgovoru za
Magazin Biznis govori o tome kako se
mere Stednje odrazavaju na ovaj sektor,
kao i 5ta bi trebalo uciniti da bi se ova
industrija dalje podstakla na razvoj.

* 5 obzirom na to da su Vasi klijenti uglav-
nom iz korporativnog sektora, da li se ni-
ske kamatne stope na Stednju odraZava-
Ju na poslovanje dobrovoljnog penzijskog
fonda v smislu da su gradani vise zainte-
resovani za ovaj vid Stednje?

- U dobrovoljnim penzijskim fondo-
vima dominiraju korporativni klijen-
ti iako i procenat ucesca fizickih lica la-
gano raste, Za nase klijente sigurnost se
stavlja ispred prinosa, a Stednja u pen-
zijskim fondovima nije supstitut za
Stednju u banci tako da nize kamatne
stope na Stednju ne mogu u velikoj meri
da uticu na povecavanje broja ¢lanova.

* Sta su prednosti Stednje u ovim fondovi-
ma u odnosu na druge vidove Stednje —
bankarske, osiguranja i slicno?

- Pored poreskih olaksica, ono sto
bih istakla kao najvecu prednost dobro-
voljnih penzijskih fondova jeste njihova
potpuna fleksibilnost za ¢lanove. Clan
sam bira iznos i dinamiku uplate. S dru-
ge strane, sam rad dobrovoljnih penzij-
skih fondova je strogo regulisan i kon-
trolisan od strane Narodne banke Srbije.
Sigurnost ulaganja, uz veliku javnost
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DOMINIRAJU HARTIJE OD VREDNOSTI

« Srpsko finansijsko trZiste je nerazvi-
Jjeno i male su mogucnosti institucio-
nalnih investitora poput dobrovoljnih
penzijskih fondova za diversifikaciju
ulaganja. U kojoj meri je to ogranica-
vajuci faktor u poslovanju i daljem na-
pretku ove industrije?

- Nizi nivo razvijenosti finansijskog tr-

Zista utice na to da fondovi nemaju pre-

vise investicionog prostora tj. dobrih i

rada, doprinosi transparentnosti koja je

potrebna za izgradnju poverenja, u pro-

teklim vremenima cesto narusavanog,

a bez kojeg je postojanje ovakvog proi-

zvoda prakti¢no nemoguce.

Od dobrovoljnih penzijskih fondova
se ocekuje stabilan i siguran rast imovi-
ne na duge staze koji ¢e, uz minimalan
rizik, doneti prinos visi od prinosa na
Stednju u banci.

U prosloj godini Generali Basic dobro-
voljni penzijski fond ostvario je prinos od
12,63 odsto 5to je najvedi ostvareni prinos
na nivou citave industrije. Kada je re¢ o
fondu Generali Index (fondu koji ulaze
gotovo iskljucivo u evro indeksiranu ak-
tivu), prosecan prinos u poslednije tri go-
dine iznosio je 4,70 odsto, dok je prosle
godine ovaj procenat iznosio 3,57 odsto.

o Kakav je trenutno odnos u Generali fon-
dovima Sto se tice same strukture lijena-
ta — odnos gradana 1 kompanija, a i sta-
rosne strukture? Koliko se domace trziste
u tom smislu razlikuje od nekih razoije-
nih trzista?

— U dobrovoljnim penzijskim fondo-
vima najveci broj ¢lanova cine korpora-
tivni klijenti, a Sto se starosne dobi tice
najvise je ¢lanova koji imaju iznad 40
godina. Glavna razlika u odnosu na ze-
mlje iz okruZenja je ta 5to je u Srbiji jos
uvek nedovoljno razvijena svest medu
mladim osobama, kada je u pitanju
Stednja za starost.

e Kako se opste mere Stednje odraZavaju na
poslovanje ove industrije? Konkretno, da
li i kako uticu na vase poslovanje?

- Opste mere Stednje uticu na poslo-
vanje industrije penzijskih fondova, po-
sebno u segmentu regrutacije novih kli-
jenata. Clanovi koji su zapoceli proces

raznovrsnih alternativa za ulaganje koji-
ma bi se izvrsila dodatna diversifikacija.

Prioritet broj jedan kada je penzij-
ska Stednja u pitanju je sigurnost, tako
da je ulaganje veoma konzervativno. U
portfoliju dominiraju duznicke hartije
od vrednosti Republike Srbije kao naj-
sigurniji instrument koji obezbeduje re-
lativno viSi prinos uz minimalan rizik.
Cak i u situaciji dosta razvijenijeg fi-
nansijskog trzista drzavne HoV bi ostale
dominantan vid ulaganja.

Stednje za starost vrlo brzo spoznaju be-
nefite ovog ulaganja i redovno uplacuju
penzijske doprinose.

Kao primer, Zelim da napomenem
da ¢lan dobrovoljnog penzijskog fonda
koji od osnivanja uplacuje svakog mese-
ca maksimalni neoporezivi iznos i ko-
jem je poslodavac upladivao isti iznos,
na svom racunu ima gotovo 1,5 milio-
na dinara, odnosno 12.000 evra. Na Za-
lost, bilo je i situacija da su ¢lanovi zbog
Stednje bili primorani da privremeno
koriguju uplate penzijskih doprinosa.

e Kako ste zadovoljni dosadasnfim reforma-
ma penzijskog sistema, u kom pravcu bi
trebalo dalje da ide taj proces i koliko bene-
fita moze industrija dobrovoljnih penzij-
skih fondova da oéekuje od tih promena?

- Dosadasnja reforma penzijskog do-
prinosa u Srbiji podrazumevala je samo
parametarske promene. MoZemo da se
slozimo da je, u ovom trenutku, drugi
stub (obavezni privatni penzijski fon-
dovi) veoma skup i ne predstavlja real-
no resenje, ali eksplicitna podrska drza-
ve u razvoju treceg stuba (dobrovoljni
privatni penzijski fondovi) je neophod-
na za razvoj stabilnog i odrZivog penzij-
skog sistema kod nas.

* (Osim poreskih olaksica koje vec postoje na
uplate u penzijske fondove, kako bi se do-
datnio mogao stimulisati korporativni sek-
tor, sa jedne strane, i gradani koji su u veli-
koj manjini, sa druge strane, da uplacuju?
Sta moze da uradi industrija, a $ta drZava?
— Poreske olakSice su veoma znacajne

za razvoj penzijskog sistema, ali je sva-

kako neophodno dodatno edukovanje
gradana kako bi lakSe razumeli na koji
nacin one doprinose da Stednja u penzij-
skim fondovima bude dodatno isplativa.

U cilju omasovljavanja stednje i edu-
kacije gradana o neophodnosti $tednje
za starost, kontinuirana podrska medi-
jaidrzave je neophodna - ocenila je Na-
tasa Marjanovic u razgovoru za Maga-
zin Biznis.

Vesna Lapcic
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Spiker

Posle skoro dva meseca i septembarskih racuna za Infostan sa stavkom vise za pla¢anje, na adrese
Beogradana pre dve nedelje stigle su nove koverte sa nepersonalizovanom ponudom jedne osiguravajuée
kuce. Istrazivali smo o ¢emu se zapravo radi i da li ta ponuda ponovo ima veze s Infostanom.

Novinarka Jovana Uhrin

Ovo su nove koverte Generali osiguranja koje su pre dve nedelje ubacene u vecinu postanskih sanduciéa
u Beogradu. Ipak, za razliku od novembra, sada ovo nije stavka vise za pla¢anje na racunu za Infostan.
Iz Infostana su nam potvrdili da ovo javno komunalno preduze¢e nema nikakve veze sa novom
nepersonalizovanom ponudom Generali osiguranja.

Milica Paunovi¢, Infostan

Ja bih vas podsetila da je Infostan slanjem septembarskog racuna sa ovom ponudom, u skladu sa
preporukama zastitnice gradana, uradilo storniranje navedenog racuna, poslalo novi racun i svim
korisnicima koji su prethodno uplatili taj racun izvrSilo povracaj novca sa obracunom zakonskom
zateznom kamatom.

Novinarka

Zbog slanja septembarskog rac¢una sa stavkom visSe za placanje, Skupstina grada razresila je duznosti
sada vel prethodnog direktora Veselina Markovic¢a. Iz Generali osiguranja tvrde da su zbog velikog
interesovanja gradana Beogradanima samostalno ponudili moguénost osiguranja domadinstava.

Spiker - Generali Osiguranje Srbija
Isticemo da smo u toku decembra meseca poslali neadresirane ponude za osiguranje domacdinstva
Gradanima Beograda, a putem usluge direktne poste. Uz ponudu i obavestenje poslate su i brendirane

uplatnice Generali osiguranja Srbija, putem kojih je moguce uplatiti premiju osiguranja koja na
mesecnom nivou iznosi svega 200 dinara.

Dejan Gavrilovi¢, Udruzenje Efektiva

Ovo Sto se desilo sada, u poslednjih nekoliko dana, je klasi¢no reklamiranje, kao sto u sanduci¢ima
dobijamo reklame raznih molera, parketara, brze hrane i tako dalje.

Novinarka

Ipak joS nesto Cesto muci gradane Srbije. Ukoliko nesto ne funkcioniSe od redovnih stavki, kako uputiti
reklamaciju na racun i kome.

Dejan Gavrilovi¢, Udruzenje Efektiva

Uputiti reklamaciju po tim racunima je prilicno nezgodno, zato Sto Infostan kao firma nije pruzalac ni
jedne usluge, vec on, Infostan se samo bavi objedinjenom naplatom.

Novinarka

Da stvar bude joS komplikovanija, izdavalac racuna zapravo nije i pruzalac usluga, pa se onda
reklamacija upucuje firmi koja je odgovorna za tu uslugu, a to komplikuje ¢itav proces reklamiranja, Sto
u vecini slucajeva dovodi do toga da potrosac Cesto i ne uspe da resi problem.
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5 ] MARIJA DESIVOJEVIC 0
. CVETKOVIC (43)

Potpredsednica najuspesnije domace privatne
kompanije ,,Delta holding®, zaduzena za
strategiju i razvoj. ., Delta“ je i dalje je jedan od
najvecih investitora u srpskoj ekonomiji, fokus
kompanije i dalje su agrar i nekretnine, a stalno
se radi na razvoju novih biznisa.

52 MIRA GLISIC 0
. SIMIC (47)

Generalna direktorka “Politika novine i magazini”
je za Sest godina koliko je na tom mestu uspela
da stabilizuje poslovanje kompanije i najstariju
medijsku kucu na Balkanu odrZi na zelenoj grani,
uprkos nasledenim neregulisanim pitanjima
vlasnistva i krizi koja pogada Stampane medije.
Prezivela je kampanju tabloida medijske kuce
koja je pokusala da ude u viasnicku strukturu
“Politike”, ali je i dalje ostala na njenom Celu.

53 JELENA

. DOKoVIC

Supruga najboljeg tenisera sveta Novaka
Dokovica, majka i uspesna zena na celu
humanitarne fondacije s Dokovi¢evim imenom.
Fondacija je tokom prosle godine ucestvovala u
opremanju laboratorija za fiziku i hemiju u
3kolama o3tecenim u poplavama. U okviru
projekta ,Skolica 7ivota“ Fondacija obnavlja
Skole Sirom Srbije.

5 A DIJANA ) o
. VUKOMANOVIC (38)
Predsednica 10 SPS-a, u partiji je 19 godina i
jedan je od autora programa nakon odlaska
Slobodana Milodevica. Na Osmom kongresu
SPS-a 2010. izabrana je za jednog od
potpredsednika, a u Skupstini $ef poslanicke
grupe. U oktobru je izabrana za predsednika
Izvr$nog odbora (10). Smatra se jednim od
najlojalnijih Dacicevih saradnika u stranci.

93, GRujie

Jedna je od malobrojnih Zena neurohirurga.
Nacelnica je Centra za gama noZ, koji je otvoren
ove godine. Ona je najzaslunija $to je Srbija
medu retkim zemljama koje imaju ovaj aparat
za lecenje tumora mozga. Za dva meseca
premadena su oekivanja kada je u pitanju broj
pacijenata koji su leCeni na ovom aparatu.

5 6 BRANISLAVA GAJIC
. STANOJEVIC

0
(100)

0
37

o
(105)

Direktorka, suvlasnica i
jedna od osnivaca internet
kompanije “Infostud” iz
Subotice koja vodi sajtove u
oblasti internet usluga,
informisanja, trgovine i
drugih oblasti. Vec sa 20
godina uplovila u preduzetnicke vode. , Infostud*
zaposljava 110 ljudi, objavi mesecno 1.600 oglasa
za posao i ima viSe od devet miliona mese¢nih
poseta na portalu s polovnim automobilima.
Najmlada je dobitnica nagrade Udruzenja
poslovnih Zena Zenazmay’.

o7 Stwaac 9

Direktorka Direkcije za evropske integracije i
upravijanje projektima Ministarstva odbrane. U
¢inu pukovnika je od 2009, a doktor nauka
bezbednosti, odbrane i zastite je od 2006. Bila je
nacelnica Odeljenja za strategijske analize i
bezbednosne integracije u Institutu za
strategijska istraZivanja. Clan je pregovarackih
grupa za poglavije 31 - zajednicka spoljna,
bezbednosna i odbrambena politika i za
poglavije 32 - finansijska kontrola.

58 TATJANA 0
. MATIC (59)
Drzavna sekretarka u Ministarstvu za trgovinu
od jula 2012. U 2015. bila je nosilac projekta
digitalizacije analognog TV signala na kojem se
radi od 2008, a kojim je ove godine prekriveno

98 odsto stanovnistva. 0d 2007. do 2012. bila je
sekretar Ministarstva rada i socijaine politike.

99. luaie

]

(-)
Drzavni sekretar u MUP-u od septembra ove
godine. Diplomirana pravnica, s impozantnom
biografijom. Bila je pripravnica u Privrednom
sudu, saradnik u Savezu samostalnih sidikata
Srbije, od 2012. narodna poslanica SNS, pa
Generalna sekretarka Narodne skupstine.

60. ™ @

Pored redovne funkcije sudije Specijainog suda,
prosle godine je po drugi put izabrana i za glavnog
disciplinskog tuzioca za sudije. Ove godine
pokrenula je postupak i protiv sudije Apelacionog
suda Slavke Mihajlovic zbog odugovlacenja
postupka protiv Sretana Jocica, koji je na kraju
zastareo. Od prelaska u Specijalni sud predsedava
vecima koja sude zbog dela ratnih zloGina.

6 1 - R‘é‘é‘k’i«%wc

Kraljica performansa i svetska zvezda ve¢
godinama se nalazi na raznim listama svetskih
¢asopisa, na kojima je ujedno i najbolje
rangirana umetnica medu najuticajnijim
liénostima u svetu umetnosti. Dela umetnice
sprskog porekla sa stalnom adresom u Njujorku
zastupljena su u prestiznim kolekcijama, a cene
njenih radova dostizu i petocifrene i Sestocifrene
sume. Za 2016. je najavila objavijivanje
memoara, a u planu je i izgradnja zgrade
instituta za performans u Njujorku.

6 SLAVICA 0
. PAVLOVIC (63)

Clanica lzvrénog odbora i finansijska direktorka
Eurobanke od avgusta 2006. Pre toga je radila u
kompanijama “Price water house Coopers” i
“Emst & Young” u Beogradu. Tokom dugogodisnje
karijere, vodila je i brojne projekte. U Eurobanci je
odgovorna za organizaciju, kontrolu i monitoring
Sektora finansija i kontrole, kao i sektora finansija
Sest povezanih preduzeca. Clanica je Upravnog
odbora Fondacije za studije nauke i umetnosti
SANU.

63 JELENA
. PAVLOVIC
Generalna direktorka
kompanije , Filip Moris*,
lidera u sektoru duvanske
industrije na srpskom trZitu.
Kompanija na cijem je celu je
drugi najveci uplatilac
poreza u drzavi, sa vide od
pet odsto uce$ca u poreskim prihodima budzeta
Republike Stbije. U 2015. godini kompanija je
gotovo utrostrucila izvoz u odnosu na prethodnu
godinu, zahvaljujuci ¢emu se po prvi put nasla i na
listi deset najvecih izvoznika iz Srbije.
DANICA )
. POPOVIC (79)

Redovna profesorka Ekonomskog fakulteta u
Beogradui clanica Centra za liberalno-
demokratske studije. Jedan je od najboljih i
najuticajnijih ekonomista u Srbiji. Poznata po
ostrim kritikama mnogih ekonomskih poteza u
zemlji. Jedna je od retkih ekonomista koji tvrdi da
Stbija nije ni usla u ozbiline ekonomske reforme
jer nije uradena demontaza partijske drzave.

0
(34)
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M NOV NA LISTI ) SKOK NA LISTI
6 RUZICA 0 7 SONJA 0
. MEVORAH ) . LIHT 31

Ruzica Mevorah, glavna i odgovorna urednica
,Blic Zene*, punih deset godina vodi redakciju
koja pravi najtirazniji i najcitaniji nedeljnik u
regionu, , Blic Zena“ duze od decenije osluskuje
Zelje, potrebe i probleme Zena u Srbiji. U skladu
s tim, krajem 2015. pokrenuta je akcija
Darujemo kosu, darujemo snagu. , Blic Zena“ je
organizovala $iSanje u svim gradovima Srbije
kako bi se od kose Citateljki napravile perike za
Zene koje se lece od raka.

6 GORDANA °
. ComIC (66)

Potpredsednica Narodne skupstine Srbije koja
se na ovoj funkiji nalazi ve¢ punih sedam
godina. U DS je od njenog osnivanja, obavijala je
brojne stranacke funkcije, Clanica je
PredsedniStva i zamenica predsednika DS-a.

6 DIJANA

. HRKALOVIC
Sekretar u Upravi kriminalisticke policje MUP-a
Republike Srbije. Nakon zavr$enih master studija
psihologije na Filozofskom fakultetu, zaposfjava se
u BIA. Posle dve godine, 2014, za ministra
unutrasnjih poslova dolazi Nebojsa Stefanovic koji
je postavlia za zamenika Sefa kabineta. Dijana je
trenutno na doktorskim studijama, Odsek
psihologija Filozofskog fakulteta Univerziteta u
Beogradu. Ima 28 godina. Prvi put pojavila se u
javnosti na konferenciji u Madridu povodom akcije
viSe policija u zapleni 3,5 tona kokaina, u ¢iiem je
radu ucestvovala sa svojim kolegama.

6 DUNJA ]
. MATOVIC )
Struénjak je za medijsko pravo i medijske
regulative, a od 2010. obavija funkciju predstavnika
QEBS za slobodu medija. U martu 2013. dobila je
drugi trogodiSnji mandat. U protekloj godini u vise

@
)

navrata uputila je kritike premijeru Aleksandru

Vucicu zbog odnosa prema medijima.

6 MILICA .
. BAJCETIC (69)

Predsednica Evropskog drustva za pedijatrijske
farmakologije predstavlja Srbiju na polju nauke
na najbolji nacin. Kongresni biro Srbije nedavno
ju je imenovao za ambasadora Srbije, odali su
joj priznanje za entuzijazam i rad na
promovisanju zemlje, kao i za podsticanje
buduce saradnje kongresne industrije i
strukovnih udruzenja na medunarodnom planu.

7 DIANA °
. DRAGUTINOVIC (70)

Viceguverner NBS, od 2008. do marta 2011. bila
je ministar finansija u Vladi Srbije, gde je dala
znacajan doprinos u kreiranju pravnog okvira za
uspostavljanje fiskalnih pravila i finansijske
stabilnosti. Specijaina savetnica u Ministarstvu
finansija i ekonomije od 2001. do 2002, kao i
specijalni savetnik u Medunarodnom
monetarnom fondu (2002-2004). Kreator je
novog okvira monetarne politike odnosno
implicitnog ciljanja inflacije.

Direktorka Beogradskog fonda za politicku
izuzetnost. Magistar sociologije i politicki
aktivista, godinama se nosila s optuzbama
da je ,jzdajnik i strani placenik“ zbog
Cinjenice da je bila direktorka ,Soros
fondacije.

7 SVETLANATOLMACEVA  ©
. DINGARAC (75)

0d 2004. je lzvrini direktor finansijskog
sektora, a zatim zamenik generalnog direktora
i ¢lan lzvrSnog odbora banke, da bi pocetkom
2009. godine postala predsednik lzvr$nog
odbora Prokredit banke, jedine nemacke
banke u Srbiji. Od ukupnih plasmana banke,
vise od 88 odsto Cine plasmani privredi i
poljoprivredi.

73 JASMINKA 0
. BJELETIC (12)
Nekada je radila kao privatni farmaceut, a sada
je na €elu 124 apoteke u Beogradu. Od kada je
na Celu Apoteka , Beograd”, ova ustanova je
dobila nacionalnu nagradu za poslovnu izvrsnost
“Oskar kvaliteta” kao apsolutni pobednik u
kategoriji javnog sektora.

7 A VIOLETA o
. JOVANOVIC (74)

lzvr$na direktorka Nacionalne alijanse za lokalni
ekonomski razvoj (NALED). Organizacija koju
vodi uspela je svojim predlozima i kritikama da
natera drZavu da izmeni niz zakonskih reSenja
vainih za poslovanje privrede i da ukine vise od
sto parafiskalnih nameta.

7 NATASA
. MARJANOVIC

0
(m)

Clanica je lzvrénog
komiteta ,Generali
osiguranja Srbija“
(Direktor za investicije) i
izvrdni direktor Drudtva
za upravljanje DPF.
Ukupna investiciona
aktiva kompanija u sastavu ,Generali
grupe“ u Srbiji iznosi vie od 365 miliona
evra. Imovina penzijskih fondova kojima
upravlja ,Generali“ iznosi preko 65 miliona
evra. Fond ,Generali Basic" na trzistu
penzijskih fondova ima najvisi prinos u
2014 (12,63%) i u prvih devet meseci 2015.
(9,57%). Predsednica je Grupacije
penzijskih fondova u Srbiji.

7 ALEKSANDRA m
. TRESNJEV (-)

Zvanje izvriitelja stekla je 2012, a na celo
Komore izvrsitelja dolazi pocetkom 2014.
Doktorske studije upisala je 2008. na Pravnom
fakultetu na smeru krivicnopravne naucne
oblasti, a 2011. stekla je zvanje medijatora.
Predvodi profesiju koja je ove godine bila na
najvecem udaru javnosti zbog toga $to su
izvriitelji sve aktivniji u nameri da dovedu u red
naplatu obaveza prema drzavi.
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77 SANDA RASKOVIC (90)

Predsednica DSS-a. 0d kako je preuzela
kormilo nad DSS-om, napustili su je ¢lanovi
lojalni bivsem predsedniku Vojislavu
Kostunici. Letos je “preZivela” pu grupe
funkcionera na elu sa Andrejem
Miadenovicem, koji su pokusali da je iskljuce
iz stranke. U oktobru je posetila Krim, zbog
¢ega je ukrajinski tuzilac podigao krivicnu
prijavu protiv nje, ali je zato nakon njene
posete Sevastopolju partija Viadimira Putina i
Dimitrija Medvedeva Jedinstvena Rusija
saopstila da se nada “da e pobediti na
narednim izborima u Srbiji”.

78 MARIJANA

0
VASILESKU (81)

Clanica je lzvrdnog odbora Zberbanke Srbije
od 2013. Banci je donela veliko iskustvo koje
je stekla na ruskom, rumunskom i
kazahstanskom trZiStu iz oblasti razvoja
poslovanja sa stanovnistvom, marketinga,
razvoja proizvoda i prodaje i privatnog
bankarstva. U tim zemljama je radila na
rukovodecim pozicijama nekoliko banaka. Pre
bankarstva, Marijana je provela osam godina u
kompanijama za proizvodnju i distribuciju robe
Siroke potro3nje u kojima je bila zaduZena za
marketing.

7 ILINKA o
. ROSETI )

Predsednica lzvr$nog odbora Mirabank Srbija,
banke Ujedinjenih Arapskih Emirata. Mirabank je
prva grinfild investicija u bankarskom sektoru
Srbije od 2008. Roseti je na funkciju dodla s
Celnog mesta Prokredit banke u Rumuniji.
Prethodno je bila CEO te banke u Moldaviji.

8[] RUZICA

DINDIC
Supruga ubijenog
premijera Zorana Dindica,
na Celu je fondacije koja
nosi njegovo ime i
studente iz Srbije 3alje na
usavrsavanje ili praksu u
evropska preduzeca.
Retko komentariSe politicke prilike u Srbiji.
Pocasna je ¢lanica Foruma Srbija-Nemacka i
dobitnica francuskog ordena Legije Castiu
rangu viteza. ViSe nije aktivna u Demokratskoj

stranci.
8] STANISLAVA PAK o
. STANKOVIC (103)

Savetnica za medije predsednika Nikolica ove
godine je bila vise puta u ZiZi javnosti. Nakon
$to je s predsednikom u avionu “padala kao
kamen”, usla je u javni klin¢ s potpredsednicom
Zoranom Mihajlovic. Bivsa voditeljka popularne
TV slagalice, 7 TV dana i lotoa, na poziciju je
stigla nakon iskustva u Informativnoj redakciji
RTS. Diplomirala je prava u Beogradu, a
specijalizovala medijsko pravo u Oksfordu.
lanica SNS.

©® NEPROMENJENA POZICIJA

TRADICIONALNA
SERIJA ,BLICA*

|~ [ZENA

5 u Srbiji

KSENIJA o
MILENKOVIC ()

62

Nekadasnja ¢lanica G17
plus danas je direktorka
Kancelarije Vlade Srbije za
evropske integracije. Iz G17
je presla u DS, gde je bila
savetnica BoZidara Delica
dok je bio potpredsednik
Vlade. Nakon toga odlazi u Brisel na mesto
zamenice ambasadora u srpskoj misiji pri EU. Po
struci je pravnica, radila je i u Ambasadi lzraela u
Beogradu, a bila je poslanica i generalna
sekretarka Evropskog pokreta.

83 ISIDORA

ZEBELJAN

Svetski priznata kompozitorka i jedan od
najmladih ¢lanova Srpske akademije nauka i
umetnosti. Svoju bogatu svetsku karijeru
tokom 2015. dopunila je proletos izuzetno
uspednim izvodenjem njene opere “Nahod
Simeon” u dvorani gelzenkirhenskog muzitkog
teatra ,Im Revir“ u Nemackoj. Jesenas je
Berlinska filharmonija premijerno izvela njenu
kompoziciju “Klin Corba”, koju je po porudzbini
za njih i pisala, a u toj zemlji objavijen je i njen
novi kompakt-disk.

8 HEDVIG MORVAI o
. HORVAT (54)

lzvrina direktorka Evropskog fonda za Balkan,
dugogodiSnja je aktivistkinja gradanskog
drustva. Osmlsllla i vodi nekoliko uspe§nih

0
(84)

edukuje u EU. Dobitnica nagrade ,,Osvajanje
slobode* 2006.
8 MARIJA
. KRASILOVEC

0
(88)

Direktorka kompanije
,Tetra pak“ za jugoistotnu
Evropu. Na to mesto je
dosla 2014, nakon 22
godine provedene u u
Severnoj i Juznoj Americi,
Evropi, Aziji i Africi. “Tetra
pak” je prosle godine zaposlio novih 38
radnika u novom magacinu, koji je samo deo
investicije od 12 miliona evra. Za deset
godina kompanija je povecala proizvodnju
deset puta, sa 300 miliona pakovanja na tri
milijarde, a 91 odsto proizvodnje izvozi u 50
zemalja sveta.

8 6 JELENA

BULATOVIC

lzvréna direktorka Srpske asocijacija
menadzera (SAM) i ¢lanica Upravnog odbora
Oportjuniti banke. Rukovodi poslovnim
udruzenjem koje okuplja nekoliko stotina
najuspesnijih profesionalnih menadzera u
domacim i stranim kompanijama u Srbiji, a
koje zaposljavaju vise desetina hiljada radnika.
U poslednje vreme aktivna na pronalazenju
reSenja za pokretanje biznisa i pomo¢ mladim
privrednicima.

o
(86)

Osniva¢ Fondacije ,,Ana i Vlade Divac”, zajedno
sa suprugom proslavijenim koSarkasem. Vec dve
decenije se bavi humanitarnim radom, a od
2007. kroz Fondaciju. Uz postojece, pokrenula je
i projekte “Jedan u milion”, “Mozes i ti”, “Bebe u
modi”, a ukljucila se i u pomoc oko izbeglicke
krize podelom humanitarne pomoci i
postavljanjem kontejnera za medicinske usluge i
distribuciju humanitarne pomoci.

8 ZORANA 0
. LUZANIN 91

Driavni sekretar u Ministarstvu prosvete, nauke
i tehnoloskog razvoja. Donedavno je bila
pomocnik ministra, ali ju je zbog postignutih
rezultata ministar Srdan Verbi¢ unapredio.
Zasluzna je Sto je, i pored velikih pritisaka i
lobiranja privatnih izdavaca udzbenika, usvojen
Zakon o udzbenicima. Redovna profesorka PMF
u Novom Sadu. Angazovana je i na
unapredivanju kvaliteta visokog obrazovanja,
rukovodilac je i profesor Univerzitetskog centra
za primenjenu statistiku i voda tima na izradi
Strategije internacionalizacije visokog
obrazovanja. Vazi za omiljenog profesora medu
studentima.

8 SNEZANA

. RAKIC

0
(16)

Pre nego 3to je postavijena
zav. d. direktora GAK
“Narodni front”, bila je
nacelnica porodifista u toj
bolnici. Smatra se za jednog
od najiskusnijih ginekologa i
akusera. 0d kada je na ¢elu
bolnice, otvorena je genetska laboratorija na
koju se dugo cekalo.

90 ZORICA

0
KASALICA (93)

Nacelnica Uprave za upravne poslove MUP-a.
Jedina Zena sa generalskim inom u srpskoj
policiji. U opisu poslova uprave kojom Sefuje su,
pored ostalog, izdavanje pasosa, li¢nih karata i
drzavljanstava. Zahvaljujuci radu ove uprave,
Srbija je stavljena na belu Sengensku listu.

9 KATARINA
. KARADORDEVIC

Katarina Karadordevic je supruga princa
Aleksandra. Veoma je aktivna na polju
humanitarnog rada, a pomaze najvise deci i
starima. Pocetkom avgusta 2001. u Beogradu je
osnovana Fondacija Nj. k. v. princeze Katarine, sa
zadatkom da nastavi i prosiri humanitarne
aktivnosti.

97,

(1]
KOLAR (95)

0d aprila 2015. nalazi se na elu Regionalnog
centra Beograd Banka Inteza, koji ¢ini 50
ekspozitura sa 600 zaposlenih i koji u ukupnim
plasmanima fizickim licima i malom biznisu
Banke Inteze ucestvuje sa 40 odsto. Na ovu
funkciju stupila je nakon sedam godina na
poziciji direktora Sektora za PR i marketing
komunikacije Banka Inteze, kao i upravijanja
prodajom fizickim licima tokom 2014.

93 BRIGITE

0
STRELER (96)

Generalna direktorka ,Loreal Balkan“ provela
je titavu profesionalnu karijeru u ,Loreal
grupi“ - prvo se pridruzila firmi u Austriji, pa u
Parizu, ve¢ deceniju uspesno upravlja
kompanijom u Srbiji, od 2006. na celu je firme
u Bugarskoj, a 2011. zaduZena je i za filijale u
Hrvatskoj i Sloveniji.

0
(83)

Vlasnica i dekan Fakulteta za medije i
komunikaciju Univerziteta “Singidunum” i
predsednica UO Filmskog centra Srbije. Kulturni
poslenici je pamte kao ministarku koja je za ovaj
sektor uspela da obezbedi tri odsto iz budZeta.
Poredenja radi, sada se za kulturu odvaja 0,64
odsto. VaZi za velikog znalca srpskog jezika i
aktivan je borac za prava Zena.
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POPOVIC IVKOVIC

]

()
Sefica Biroa MUP-a za informisanje i jedna od
najblizih saradnika ministra Neboj$a Stefanovica.
Nakon dugogodiSnje novinarske karijere, 2012.
postaje savetnica za informisanje Skupstine Stbije,
dok je njen predsednik bio Stefanovic. Nakon 3to
je imenovan za ministra policije, Stefanovic poziva
Ivkovicevu da zajedno s njim prede u MUP.

9 6 VESNA B

VUCUREVIC ()
Predsednica , Univereksport grupe” u okviru
koje posluju trgovinska preduzeca
,Univereksport“i ,Trgopromet“ i Industrija mesa
,Batka“. Ova kompanija postoji ve¢ 25 godina,
zaposljava vise od 2.500 ljudi i ima 126
maloprodajnih objekata. Poslednje godine su
prosirili prodajnu mrezu i postali najveci domaci
maloprodajni lanac.

9 VESNA RAKIC 0

. VODINELIC (97)
Pravnica i redovni profesor
na Pravnom fakultetu
Univerziteta ,Union“, gde je
0d 2007. do 2010. bilai
dekan. Do 1998. bila je
zaposlena na Pravinom
fakultetu Univerziteta u
Beogradu kao asistent, docent i vanredni profesor.
Nalazila se na Celu ekspertske grupe za reformu
pravosuda Cme Gore. Objavila je vise od 150 radova
u Srbiji i inostranstvu i dopisni je ¢lan Medunarodne
akademije za uporedno pravo u Parizu.

9 KATARINA 0
. GABOROVIC (99)

Direktorka Odeljenja za marketing i PR u Rajfajzen
banci, 14 godina godina upravlja marketinskim
aktivnostima i korporativnim komunikacijama
banke i njenih cerki kompanija: lizinga,
investicionog i penzijskog fonda. Ove godine
banka je dobila nagrade za najbolju banku u Srbiji
od renomiranih finansijskih magazina “The
Banker”, “Global Finance” i “Euromoney”.
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(4]
VUCKOVIC (98)

Potpredsednica DS i 3efica poslanitkog kluba u
Skupstini Srbije. Specijalista je za evropsko
pravo, a tu diplomu je stekla na Evropskom
univerzitetu u Nansiju. 0d 1990. je aktivna u
DS. Osnivac je NVO fonda Centar za
demokratiju. 0d 2001. do 2003. bila je
savetnica za medunarodnu saradnju u kabinetu
predsednika Skupstine SR)/SCG. Bila je
poslanik u nekoliko navrata, a 2012. izabrana je
za potpredsednicu Parlamentarne skupstine
Saveta Evrope. Clanica je delegacije u
Parlamentarnoj skupstini Frankofonije.

‘I [] JELENA

0
JANKOVIC (89)

Drugi Zenski reket Srbije, trenutno na 21. poziciji
WTA liste. Prosla godina joj nije bila bas uspe3na
po rezultatima, ali se zadrzala u vrhu. U avgustu
2008. bila je svetski broj jedan.
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Voditelj:

Velika vasa paznja pre dve nedelje kada smo pricali o osiguranju domacinstva. Zato je ponovo tu
Slobodan Veljkovic¢ iz Generalia. Dobro jutro Slobodane!

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domacinstva "Generali osiguranje:

Dobro jutro!

Voditelj:

Hvala vam Sto ste tu! Jutros posebno pozdravijamo i pozivamo na paznju gledaoce u Obrenovcu i
Lazarevcu, jel' tako?

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domacinstva "Generali osiguranije:

Tako je.

Voditelj:

A i iskustvo ih je naucilo da bi oni morali da misle o osiguranju domacinstva.

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domacdinstva "Generali osiguranje:

Upravo tako. Akcija Generali osiguranja na masovno osiguranje domacinstva na teritoriji grada Beograda
je otpocela pre nekih 15-ak dana. Tokom ove nedelje ponudu su dobila i domacinstva na teritoriji opstine
Lazarevac i Obrenovac. Paket je neSto izmenjen za njih upravo iz razloga koji ste rekli. Prosle godine su
doziveli katastrofalne poplave, pa je u sadrzaj njihovog paketa uvrsten i rizik poplave. Akcija je inace
naisla na sjajan odziv u Beogradu. Ogroman broj ljudi je uplatom osiguranja pristupio osiguranju,
osigurao svoje objekte. A u prilog Cinjenici da se radi o izuzetno kvalitetnoj ponudi, kvalitetnom paketu
osiguranja, govori i to, da je preko 500 mojih kolega zaposlenih u Generali osiguranju pristupilo
osiguranju, osiguralo svoje objekte ili objekte svojih bliznjih.

Voditelj:

Ideja je u stvari, da mi za samo 200 dinara mese¢no mozemo Slobodane da ocekujemo vrlo ozbiljne
nadoknade stete ako se nesto loSe desi.

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domacinstva "Generali osiguranje:

Potpuno ste u pravu. Za samo 200 dinara mesecno, nije potrebno da uporedujemo Sta je ekvivalent ceni,
Sta se sve moZe kupiti za taj novac, to zaista nije puno, a dobija se u sluCaju isplate Stete, u slucaju
deSavanja Stetnog dogadaja. Cak 3,8 miliona dinara je moguca isplata u slu¢aju Stete.

Voditelj:

Trebalo bi da ste dobili ovakav koverat u poStansko sanduce. Ako eventualno niste, onda zovete broj koji
vidite na ekranu, to je broj Generalia da se raspitate o uslovima, ali i o tome kako da dobijete tu prvu
uplatnicu ili ugovor, kako to ide Slobodane.

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domacinstva "Generali osiguranije:

Tako je. Ponuda sadrzi detaljna objasnjenja i samu uplatnicu kako bi ljudi uplatom mogli da pristupe
osiguranju. I ja pozivam sve gradane Beograda da ukoliko nisu dobili iz bilo kog razloga ponudu na svoju
kuénu adresu, to mogu da urade bez ustrucavanja javljanjem nasem Kontakt centru u roku od 48h.
Nakon ostavljanja adresnih podataka dobice na svoju kuénu adresu novu ponudu osiguranja sa
uplatnicom kako bi mogli pristupiti osiguranju. Takode, u razgovoru sa nasim operaterima mogu saznati
sve Cinjenice, otkloniti sve svoje dileme u vezi ove ponude.

Voditelj:

Jos je bolja ponuda u stvari kada se gleda na godiSnjem nivou. Ne placamo ukupno 2400, nego 2100
dinara. I ono Sto je jako vazno kod osiguravajuéih kuca, znate kakve sve imate konkurente, da ne
kritikujemo druge, ali da kazemo, da vi isplacujete Stetu u roku od 15 dana.

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domacdinstva "Generali osiguranje:

To je negde i zakonska obaveza svih osiguravajuéih kuca. Taj rok je u Generaliu i znanto kraci. Znadi,
nakon kompletiranja dokumentacije u vezi Stete od strane klijenta, u najkra¢em moguéem roku se dolazi
do likvidacije i isplate same Stete gradanima.

Voditelj:

Vreme je novogodisnjih praznika. To je nekako vreme za odluku.

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domacinstva "Generali osiguranje:

Upravo tako. Nas moto kaZe da je vreme za odluku. I ja pozivam sve gradane Beograda da naprave
pravu odluku, da se odluce za Generali osiguranje. Zelim ovom prilikom svim gradanima sreéne
novogodisnje i bozi¢éne praznike, i da ih provedu uz miran san i uz osiguranje Generali domadinstva.
Voditelj:
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Ali nece ovde biti kratkoro¢ne kampanje. Vi ste u stvari sa nama i u 2016. do kraja januara, dakle, ko ne
stigne eventualno zbog praznika da sve zavrsi.

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domacdinstva "Generali osiguranje:

Upravo tako. Do kraja januara, tacnije do 31. januara traje ova akcija. Svi ljudi koji izvrSe uplatu u
decembru, osiguranje pocinje 1. januara. A za sve ljude koji svoju uplatu izvrSe u januaru, osiguranje
krec¢e 1. februara. Tako da nije kasno i pozivam gradane da u Sto vec¢em broju pristupe nasoj akciji.
Voditelj:

Jos par sekundi imate da pribelezite telefon Generalia, ali naravno, mozete i nas pozvati uvek da vam ga
damo. Hocéu na kraju vas da pitam Slobodane, jeste li vi, posto vodite sektor osiguranja domacinstva,
medu ovih 500 koji su osigurali stan ili kucu?

Slobodan Veljkovi¢, rukovodilac Sluzbe za osiguranje domacinstva "Generali osiguranje:

Jesam, osigurao sam i roditeljsku kucu i stanove svoje supruge, znaci, sve nekretnine koje nisu do sada
bile pokrivene osiguranjem.

Voditelj:

Mnogo vam hvala Sto ste nam jutros bili gost. To je najbolji primer. Slobodan Veljkovi¢ iz Generalia i
prica o osiguranju domacinstva, i poziv vama da o tome mislite pre nego Sto se nesto lose desi.
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Tre¢a medunarodna agrobiznis konferencija 29. i 30. januara 2016. na Kopaoniku
Cetvrtak, 24. 12. 2015.]09:23 | Izvor: eKapija

Medunarodna agrobiznis konferencija "Zapadni Balkan i Evropa" bi¢e odrzana na Kopaoniku 29. i 30.
januara 2016. godine i okupi¢e oko 1.000 predstavnika preradivacke industrije, poljoprivrednih
proizvodaca, udruzenja i organizacija, kompanija i lokalnih samouprava, najavljeno je na konferenciji u
Privrednoj komori Srbije.

Kako se navodi na sajtu PKS, posebno ¢e biti predstavljeni savremeni evropski trendovi i standardi u
oblasti poljoprivrede, ruralnog razvoja, bioelektrana i turizma, kao i njihov uticaj na razvoj u Srbiji i
zemljama na Balkanu, rekao je organizator Milan Jovici¢ iz Etno centra "Gegula". Program konferencije
obuhvatiée i nove trendove i odrzivi turizam, puteve kulture kao specifi¢ni turisticki proizvod, Zene u
agrobiznisu i mnoge druge oblasti. Cilj konferencije je razmena znanja, podsticaj stvaranja i negovanja
poslovnih kontakata, predstavljanje najboljih primera u oblasti nauke i prakse.

Pomocnik ministra trgovine, turizma i telekomunikacija Renata Pindzo ukazala je da je i turizam uvrsten
u rad Trece medunarodne agrobiznis konferencije, Sto je, kako je ocenila, potpuno prirodno jer ruralni
razvoj, agrobiznis i turizam jesu veoma povezani. Prema njenim rec¢ima, i naredne godine bice raspisan
konkurs za podrsku kreditnim sredstvima pod povoljnim uslovima, na koji mogu da konkuriSu mala i
srednja preduzeca i poljoprivredna gazdinstva za unapredenje ugostiteljske i turisticke ponude.

Ti povoljni uslovi podrazumevaju rok otplate od dve godine za greenfield investicije, odnosno godinu
dana grejs perioda za braunfild investicije i rok otplate od Sest godina, uz kamatnu stopu od jedan odsto,
precizirala je pomoc¢nica ministra.

Nenad Katani¢, pomoc¢nik ministra poljoprivrede i zastite zivotne sredine ukazao je na znacaj
unapredenja ruralnog razvoja, agrobiznisa i turizma na nivo koji Srbija po potencijalima zasluzuje.

Danica Micéanovié¢, savetnik za inovacionu delatnost u Privrednoj komori Srbije izrazila je podrsku PKS
ovakvim skupovima i navela da medunarodnu konferenciju organizuju Opstina Raska, Etno centar
"Gegula" iz Kraljeva, pod generalnim pokroviteljstvom "MK Mountain Resort" ("Grand Hotel&Spa",
"Family Hotel Angella", "Apartments Konaci"), "Nikom Auta", "Generali osiguranja", "Cards Printa".
Pokrovitelji su grad Kraljevo, opstine Vrnjacka Banja, Brus i Bogatic.
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Voditeljl:

Pricamo o osiguranju koliko nasi poljoprivrednici osiguravaju useve, farme i zivotinje.
Sagovornik:

Polako se menja slika.

Voditelj2:

Ja se secam one slike sa gradom kada nije bilo osigurano to je svake godine, i onda kazu Sto se nismo
osigurali.

Voditelj1:

Kasno se sete.

Sagovornik:

U pocetku kazu da je mnogo.

Voditeljl:

U pocetku uvek izgleda da je mnogo i na Zalost vecéina nasih poljoprivrednika razmislja o osiguranju tek
kada neka nevolja na Zalost pokuca na vrata. Mi smo otisli u kompaniju Generali, i sa njima smo
razgovarali o osiguranju Zivotinja. Kakve pakete oni nude pogledajte u minutima koji slede.

Veljko Nini¢, menadzer za osiguranje Zivotinja Generali:

Osiguranje Zivotinja je izbacilo novi paket osiguravajuéih pokri¢a, koji se zove premijum osiguranje
zivotinja, pri ¢emu se tim paketom mogu osigurati sve proizvodnje zivotinje, goveda, mogu se konji
osigurati, ovce, koze, svinje, zivina. Ono Sto je interesantno za taj paket jeste da pruza osiguravajuée
pokri¢e bukvalno svih stanja bolesti, nezgoda, nesrec¢a kako god ih mi nazovemo, koja dovode do
uginuca ili do prinudnog klana osigurane stoke. To je jedan potpuno nov koncept na nasem trzistu, i nasa
cela prodaja je usmerena trenutno na prodaju tog paketa. Sa tim nasim paketom osiguranik moze biti
siguran, da ¢e kada god mu se desi uginuce ili prinudno klanje dobiti nadoknadu iz osiguranja. Cena
osiguranja zavisi od farme do farme, ne mozemo dati jedinstvenu cenu za gsiguranje vise farmi, odnosno
imamo viSe vrste kategorije zivotinja. Od vrste kategorije zZivotinja, od farme, od nacdina drzanja, od
primene preventivnih mera, od ishrane i od mnogo drugih faktora zavisi cena osiguranja. Konkretno cenu
osiguranja odredujemo pojedinacno za svaku farmu, odnosno svaka farma predstavlja jedinicu rizika za
sebe, i svaka farma ima cenu gsiguranja za sebe. Mi smo lideri na trziStu osiguranja zivotinja drzimo
preko 50% celog trzista osiguranja zivotinja u Srbiji, a godinama unazad, odnosno kako vreme odmice
sve je vece interesovanje iz godine u godinu za osiguranje zivotinja. Koji je uzrok tome, da kazem vrlo
jednostavno profesionalizacija proizvodnje, gde se u tu proizvodnju ulazu ogromna sredstva, i samim tim
tim ogromnim ulozenim sredstvima rizik od izbijanja nekih incidenata je povecan. Tako da samim tim
vlasnici sve vise i viSe postaju svesni toga, da treba i da zastite ono od c¢ega Zive, ono sto im donosi
novac, odnosno ono u Sta su ulozili sve sto imaju. Obilaskom terena smo videli da postoji mnogo mesta
gde ljudi uopste nisu upoznati sa tim Sta osiguranje poljoprivrede, useva i zZivotinja nudi. I nas zadatak
pored prodaje zbog ¢ega mi i radimo, jeste da edukujemo stanovnistvo Sta to osiguranje znaci. Tek kada
oni znaju Sta to znadi, i kada oni znaju koliko to njih moze da kosta, oni onda mogu doneti odluku da li
se to njima isplati ili ne isplati, odnosno da li to njima treba ili ne treba. Trenutna je situacija na trzistu
takva, da mnogima niko nikada nije ponudio osiguraje, tako da onda prosto ljudi ni ne znaju Sta to
osiguranje i pokriva i koliko to njih kosta. Mi smo tu da moze osiguranik, odnosno poljoprivredni
proizvodac da taj rizik od tih neizvesnih, a Cesto velikih Steta, moze prebaciti na nas. Tako da mi kao
osiguravajuca kuca stojimo iza njega, da ¢emo mu pokriti sve te incidente koje on potencijalno moze da
ima.
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Sektor osiguranja nema svoj jedinstveni, globalni regulatorni okvir

Ono sSto ¢e na evropskom i globalnom nivou u bliskoj buduénosti najviSe uticati na razvoj industrije
osiguranja jesu pored pocetka primene Solvency II mehanizma i zavrSetak faze dva implementacije IFRS
4, mehanizma koji ureduje racunovodstvene standarde.

Ovi elementi ¢e presudno uticati ne samo na razvoj medunardnih standarda poslovanja, veé pre svega i
na razvoj nacionalne regulative. Od uspesne primene ovih pravila, sposobnosti zakonodavca da ih donese
i regulatornog organa da prati njihovu primenu, te osiguravajucih drustava da ih razumeju u prakti¢noj
primeni - u mnogomece odrediti brzinu ravzoja trzista osiguranja. Ovo je od izuzetnog znacaja i za Srbiju
jer bi lokalna ekonomija mogla znacajno ojacati razvojem modernog trzista osiguranja, o ¢emu je bilo
rec¢i u prethodnim tekstovima iz ovog serijala.

Tokom 2015. godine regulatorne promene u domenu osiguranja bi¢e u mnogome podlozne
medunarodnim deSavanjima, a proaktivno delovanje u ovim uslovima omoguci¢e osiguravajuéim
drustvima ne samo da opstanu, vec i da unaprede svoje poslovanje.

Sta je novo?
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U decembru 2014 godine Medunarodna asocijacija regulatornih tela u oblasti osiguranja (International
Association of Insurance Supervisors - IAIS) objavila je svoj predlog novih standarda u oblasti procene
kapitala. Nova je i primena mehanizma Solvency II koji se oCekuje za 2016. godine. Cinjenica da jos
uvek postoje nejasnoce u nacuinu primene znaci da ¢e preostali deo proces uvodenja zahtevati znacajnu
paznju, kako drzave i regulatora, tako i samoih osiguravajucih drustava. Na kraju liste novina tu je i
ocCekivani kraj faze II implementacije racunovodstvenog mehanizma IFRS 4. Sve ovo skupa oznacice
novu eru u razvoju industrije osiguranja.

Globalni regulatorni okvir na vidiku

Za razliku od bankarskog sektora, sektor osiguranja nema svoj jedinstveni, globalni regulatorni okvir, sto
rezultira razli¢itim zakonskim reSenjima od trziSta do trzista. Predlog koji je nedavno predstavila
Medunarodna asocijacija regulatora osiguranja (IAIS) je korak ka uspostavljanju tog sistema, mada ¢e se
on u prvo vreme odnositi samo na grupacije koje posluju na medunarodnom nivou.Ocekuje se da ce se
inicijativa IAIS primenjivati na oko 50 najvedih svetskih osiguravajucih kuca koje su oznacene kao
Internationally Active Insurance Groups (IAIGS).

I ako je osmisljen kao pokusaj da se stvari na globalnom regulatornom nebu pojednostave, eventualni
problem sa razvojem ove inicijative mogao bi nastati ukoliko ona postane joS jedan dodatni nivo
regulatornog opterecenja, Sto je nesto Sto bi trebalo izbeci. Prva faza primene najavljena je za 2018.
Godinu, a njen pocetak nece biti i kraj razvoja inicijative za koju sam IAIS kaze da zahteva mnogo vise
vremena kako bi u potpunosti ispunila svoju namenu.

Pre ovog dokumenta IAIS je unapredila mehanizam globalnog nadzora nad solventnos¢u devet
osiguravajucih kuca koje su oznacene kao sistemski vazne na globalnom nivou tzv. G-SII, a donet je i
¢itav niz mera kako bi se odgovorilo na izazove identifikovane tokom poslednje ekonomske krize (na
primer inicijative poput Basic Capital Requirement i Higher Loss Absorbency).

Inace, Listu G-SII Cine slede¢e kompanije:
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Allianz SE (Nemacka)

AIG (SAD)

Assicurazioni Generali (Italija)

Aviva (UK)

Axa (Francuska)

MetLife (SAD)

Ping An Insurance Company of China (China)
Prudential Financial (SAD)

Prudential (SAD)

Pracenje razvoja situacije u ovoj oblasti moglo bi omogucditi pravovremenu identifikaciju i reagovanje na
potencijalne izazove ¢ime bi se mogla povecati konkurentnosti lokalnog trzista pravovremenim
uklanjanjem prepreka poput neophodnosti dodatnog izveStavanja. Regulatori bi takode morati da obrate
paznju na Citav niz drugih pitanja kako ne bi ograni¢avali delovanje osiguravajuéih grupa. Bi¢e ovo
idealna prilika i da se obrati paznja na ulogu European Insurance and Occupational Pensions Authority,
tela koje nadzire rad evorpskih IAIG kompanija.

Treba pomenuti da i Svetska banka i Medunarodni monetarni fond daju svoj doprinos stvaranju globalnih
pravila u industriji osiguranja kroz inicijative kao Sto su WB Financial Sector Assesment Program.

Trenutno nema pokusaja da se uskladi zastita potroSaca u oblasti osiguranja, kako na evropskom tako i
na globalnom nivou. Uspostavljanje sistema zastite vlasnika polisa na evropskom nivou znacajno bi
popravilo stanje u ovoj oblasti, Sto je oblast u kojoj bi izvesni koraci mogli da budu napravljeni i u Srbiji.
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Svetske inicijative

Evidentno je da ¢e globalna regulativa i globalne organizacije znacajno uticati na razvoj nacionalnih
regulatornih tela. Tela i organizacije poput G20, FSB, OECD, IAIS, MMF, te Svetske banke su vodede
organizacije u domenu promene regulative koja uti¢e na rad osiguravajucih drustava. Da li ¢e njihove
inicijative dovesti do jedinstvenog globalno standarda ostaje da se vidi, ali je sam pokusaj stvaranja
jedinstvenog okvira pohvalan.

U sledecih par godina sektor osiguranja ¢e biti fokusiran na operacione izazove kao Sto su struktura,
kompenzacija, marketing i razvoj proizvoda. Ostaje da se vidi da li ¢e i dalje veéinu promena u sektoru
osiguranja inicirati promene unutar bankarskog sektora koje dolaze kao odogovori na izazove uocene
tokom krize ili ¢e unutar sektora biti razvijeni samostalni mehanizmi. Ono Sto jeste jasno je da pocinje
novo doba u razvoju osiguravajuéih drustava.

Buducnost je i ComFrame

U proteklih par godina IAIS je postavio temelje za fundamentalne promene unutar industrije osiguranja.
Donet je dokument Insurance Core Principle (ICP), identifikovane su kompanije za G-SII grupu i donet
Common Framework kojim se uspostavlja nadzor nad tzv.. Internationally Active Insurance Groups
(IAIGs). ComFrame nudi mogucénost kvalitativnog i kvantitativnog testiranja i njega su za sada prosli 36
kompanija uklju¢ujuci sve G-SIIs. Nova, unapredena verzija dokumenta ocekuje se krajem 2015. godine.

Medunarodni monetarni fond ima niz inicijativa i programa usmerenih na aktivnu regulaciju posrednika,
proaktivnu primenu pravila u oblasti ponasanja na trziStu i unapredenja nadzora nad medunarodnim
grupama. Posebna paznja posvecena je nadzoru nad G-SII kompanijama. Sam proces selekcije nakon
kojeg kompanija dobija ovaj status trenutno je u fazi procene.

MMF tako radi na stvaranju uslova za proaktivno bavljenje rizikom koji nastaje poslovanjem
osiguravajuéih kuca. Ovo ukljuCuje prikupljanje podataka o podnetim Zalbama na rad osiguravacda,
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inspekcije, te regulisanje proizvoda i marketinga. Svoj doprinos u ovoj oblasti daje i IAIS koji u saradnji
sa udruzenjima potroSaca pokuSava da stvori set pravila. Ovo je interesantan proces koji stavlja
potrosaca u centar fokusa osiguravajucih drustava, a mogao bi da donese kvalitetnije osiguranje i
potrosacima u Srbiji.

Mozda najzanimljivija inicijativa, iz nase, domace perspektive, je akcija koju vodi Financial Stability
Board (FSB) kako bi kompanije motivisao da razviju kulturu odgovornog upravljanja kompanijskim
rizicima. U okviru ove inicijative identifikovane su tzv. kriticke funkcije osiguravajuéih drustava, njih 6,
Sto Ce posluziti kao osnov za dalje delovanje. NiSta manje znacajna nisu ni pitanja koja dolaze iz oblasti
racunovodstvenih standarda, posebno inicijativa da se stvore jedinstveni racunovodstveni standardi u

industriji osiguranja.

Promene na nivou Evrope

Sti se tice Evrope, sva paznja je trenutno usmerena na datum kada mehanizam Solvency II postati
obavezujuco.

Tokom januara 2015 godine Evropska komisija je donela akta iz paketa Commission Delegated
Regulation 2015/35 kojim je ucinjen najnoviji korak u primeni ovog mehanizma. Ostala su jos dva
koraka - implementacija tehnickih standarda (ITS) i donoSenje pravilnika (guidelines and equivalence). I
ITS i pravilnici ¢e biti poslati lokalnim regulatorima koji ¢e biti u obavezi da ih primene ili da objasne
zbog ¢ega nisu u stanju da to ucine, sve po takozvanom sistemu ,comply or explain". Procenjuje se da je
ukupna stopa uskladenosti sa standardima Solvency II na nivou EU oko 93 posto.

Solvency II mehanizam donosi i pravila kojima se ureduje zapstita potroSaca. Tako se ova zastita vrsi na
dva nacina. Sa jedne strane adekvatnim menadzmentom, odgovornim upravljanjem i yadovoljavajuc¢im
nivoom solventnosti. A sa druge, odgovarajuc¢im i potpunim informacijama o uslovima, cenama i rizicima
proizvoda. Ova druga strana bic¢e uredena direktivom EK koja nosi naziv Insurance Distribution Directive
(IDD) i dodatnim pravilnikom koji nosi naziv Regulation on Product Information and insurance-based
Investment Products koji je na snazi od 2014 godine. Svi ovi pravilnici i direktive postace deo i naseg
nacionalnog zakonodavstva u procesu prikljucivanja EU.
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Smanjenje mogucnosti konflikta interesa

Pod lupom EK nalazi se i oblast konflikta interesa koji je takode u procesu uredenja. Prema istrazivanjima
evropskog regulatora EIOPA najvedi problemi trenutno postoje u oblasti transparentnosti i marketinga,
nekonzistentnog prikazivanja podataka, fokusiranja na cene pri oglasavanju umesto na uslove
koriS¢enja, te, na kraju, nedovoljan pristup informacijama od znacaja pri donosenju odluke o kupovini.
Sve ¢e ovo biti uredeno IDD na zahtev regulatora.

I osiguravajuca drustva i regulatori slazu se u ocenama da je harmonizacija globalnih pravila dobra ideja,
ali da postoje ozbiljne prepreke prakti¢noj implementaciji. Kao metode za otklanjanje ovih prepreka
predlazu se Cesci susreti industrije i regulatora kako bi se kroz dijalog identifikovala najefikasnija resenja
i pravila koja bi mogla biti primenjivana.

Kao kljucna isti¢e se potreba za uskladivanjem sa medunarodnim racunovodstvenim standardima,
posebno u domenu valuacije. Jedna od bitnih tema jeste i identifikacija optimalnog nivoa zastite za
vlasnike polisa. Sve su ovo teme koje moraju zanimati i aktere u Srbiji jer mogu dati korisne ideje za
uredivanje domacdeg trzista i povecanje njegove atraktivnosti i konkurentnosti.

Trziste u Srbiji

Kada je u pitanju domace trziSte napori koji su neophodni da bi se omougicio odrzivi razvoj sektora
osiguranja mogu se podeliti u dve grupe. Prvu cine napori da se lokalno zakonodavstvo razvije i uskladi
sa evropskim i globalnim standardima, Sto ¢e biti jedno od klju¢nih pitanja ne samo jer Zelimo razvijeno
trzisSte osiguranja, vec i jer je sastavni deo pristupnog procesa za ¢lanstvo u EU.Skorasnje usvajanje
novog zakona i podzakonskih akata znacajno su doprineli uredenju ove situacije.

Neobi¢no je vazno da se nastavi sa praksom da reforme budu u skladu sa najnovijim evropskim

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 6/7 Kliping centar Srbije

www.ninamedia.rs


http://novaekonomija.rs//sr/vesti-iz-zemlje/od-ega-e-sve-zavisiti-razvoj-industrije-osiguranja
http://www.ninamedia.rs

Vreme: 28.12.2015 17:39
Medij: novaekonomija.rs
‘ Link: http://novaekonomija.rs//sr/vesti-iz-zemlje/od-Cega-Ce-sve-zavisiti-razvoj-industrije-osiguranja
Autori: Redakcija
Teme: Generali osiguranje
Naslov: Od cega Ce sve zavisiti razvoj industrije osiguranja?

standardima, kako bi se izbeglo ponavljanje procesa uskladivanja sa svim komplikacijama.

Druga grupa aktivnosti je sinhronizacija i saradnja izmedju zakonodavca, regulatora i osiguravajucih
kuca kako bi se na domacem trzistvu stvorili uslovi za brzi razvoj sektora. Ovo ukljucuje citav niz
aktivnosti - od uredenja domaceg trzista hartija od vrednosti, preko podizanja kapaciteta regulatornog
tela da efikasno nadzire rad osiguravajucih kuéa, do mera za podizanje poverenja u sektor, obrazovanje
stanovnistva o znacaju osiguranja zaklju¢no sa uskladivanjem obrazovnog sistema kako bi uspesno
odgovorio na potrebe trzista za stru¢njacima.

Na ovaj nacin ureduje se jedna bitna privredna oblast i to u skladu sa svetskim i evropskim standardima,
¢ime se otkljucava i njen potencijal da doprinosi odrzivom ekonomskom razvoju zemlje. Kao periferne,
javljaju se brojne pozitivhe posledice ovakvog uredenja, od modernizacije obrazovnog sistema,
smanjenja nezaposlenosti do vece sigurnosti gradana, te smanjenja pritiska na javni penzioni i
zdrvstveni sistem i sl.

Zakonski okvir i promena regulative takode utiCu na razvoj. Zbog ustrojstva svog sistema medicinske
zastite Holandija se nalazi u samom vrhu zemalja po razvijenosti segmenta zdravstvenog osiguranja.
Pored Holandana, obavezu gradana da svoje zdravstveno osiguranje obezbede na trziStu imaju i
Svajcarci. Tako se u Holandiji na zdravstveno osiguranje potrosi u proseku 2466 evra, dok se u Grcékoj
potrosi tek dva. Evropski prosek u ovoj oblasti iznosi 196 evra.
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BEOGRAD - Medunarodna agrobiznis konferencija ,,Zapadni Balkan i Evropa™ MAK, koja ¢e se odrzati na
Kopaoniku 29. i 30. januara 2016. godine, okupi¢e oko 1000 predstavnika preradivacke industrije,
poljoprivrednih proizvodaca, udruzenja i organizacija, kompanija, lokalnih samouprava, najavljeno je na
konferenciji u Privrednoj komori Srbije (PKS).Posebno ¢e biti predstavljeni savremeni evropski trendovi i
standardi u oblasti poljoprivrede, ruralnog razvoja, bioelektrana i turizma, kao i njihov uticaj na razvoj u
Srbiji i zemljama na Balkanu, rekao je organizator Milan Jovici¢ iz Etno centra ,Gegula“. Program
konferencije obuhvatice i nove trendove i odrzivi turizam, puteve kulture kao specifi¢ni turisticki
proizvod, Zene u agrobiznisu i mnoge druge oblasti. Cilj konferencije je razmena znanja, podsticaj
stvaranja i negovanja poslovnih kontakata, predstavljanje najboljih primera u oblasti nauke i
prakse.Pomoc¢nik ministra trgovine, turizma i telekomunikacija Renata Pindzo ukazala je da je i turizam
uvrsten u rad Tre¢e medunarodne agrobiznis konferencije, Sto je, kako je ocenila, potpuno prirodno jer
ruralni razvoj, agrobiznis i turizam jesu veoma povezani. Po njenim reima, i naredne godine bice
raspisan konkurs za podrsku kreditnim sredstvima pod povoljnim uslovima, na koji mogu da konkurisu
mala i srednja preduzeca i poljoprivredna gazdinstva za unapredenje ugostiteljske i turisticke ponude.Ti
povoljni uslovi podrazumevaju rok otplate od dve godine za grinfild investicije, odnosno godinu dana
grejs perioda za braunfild investicije i rok otplate od Sest godina, uz kamatnu stopu od jedan odsto,
precizirala je pomoc¢nica ministra.Nenad Katani¢, pomoc¢nik ministra poljoprivrede i zastite Zivotne
sredine ukazao je na znacaj unapredenja ruralnog razvoja, agrobiznisa i turizmma na nivo koji Srbija po
potencijalima zasluzuje.Danica Mic¢anovi¢, savetnik za inovacionu delatnost u Privrednoj komori Srbije
izrazila je podrsku PKS ovakvim skupovima i navela da medunarodnu konferenciju organizuju Opstina
Raska, Etno centar ,Gegula" iz Kraljeva, pod generalnim pokroviteljstvom MK Mountain Resort (Grand
Hotel&Spa, Family Hotel Angela, Apartments Konaci), Nikom Auta, Generali osiguranja, Cards Printa.
Pokrovitelji su grad Kraljevo, opstine Vrnjacka Banja, Brus i Bogati¢.Izvor: Kuéa dobrih vesti
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Auna cy Aomaha npu3Hawa W
npujemu. CneuwjanHo npu3Ha-
e, Mo ApPYru NyT, 3acnyxuna je
M OJ Haller nucTa y Tpaauuvo-
HanNHOM roauWwwemM M36opy Haj-
BobKUx CNOPTUCTA, HOBYAHY
Harpaay aobuna je u oa MNokpa-
JMHCKOr cekpeTapujaTa, kKoju he
Ha HbeHy UHUUW]jaTUBY OA cneae-
he roauHe npornawasaTH U Haj-
Bome cnopTucTe [
MHBanuauTeTOM y BojBOAMHM, A
NpUjeM joj je yNpun1Myuo W poa-
Hu Beuej. Beba ce Ha Hajnenwun
HauuMH OAyXKMNna CBMMA KOjU Cy
roMHamMa y3 by npenenum cna-
B/bEM, KaKBO CamMO CTOHOTEHM-
Cepu C MHBaANMAMTEMOM 3Hajy
Aa npupeae.

- Ose roanHe cam Ha Espon-
CKOM NPBEHCTBY OCBOjUNa 3nat-
HY Mejamy MoOjeAMHaYHO M
cpebpHy ekunHo ca Hagom Ma-
T1h 1 3opuuom Mnaauh, a Guna
cam npea 1 Ha Tpu CBeTcCka Ky-
na - kaxe bopucnaea [epuh
PankoBuh Ha noyeTky MHTEBjya,
YNPUNMYEHOr Ha npocnasu vy
“[paroHy” 3a OHe KOjuU Cy roau-
HaMma y3 Y.

® Hako ce yBek rneaajy pe-
3ynTatv y Toj roanHy Kaga ce
npornawasajy Hajéorpu, npeT-
rnocraesbam Aa cy Koa ibyau y
UTT®-y npecyannu n oHu Ko-
je cu nocruzana y nperxoa-
HUM ce3oHama?

b b eSS AN S

Bebu je AneBHnKoBY Harpaay ypy4no Jleonna Babuh, aupexkTop pernoHanHor ueHTpa BojsoauHa
bexepanu ocurypamwa Cpbuja

- [No oHome WITO Hac je caveka-
N0 Ha CTONY Ha CBEYaHOCTH y Ju-
caboHy 6unu Cy HaBeAeHU camo
OBOrOAMLLIKU Pe3ynTaTH, anu 3Ha-
jyhu Kako je AoLwuno Ao ceera 0BO-
ra, BepoBaTHO Cy BPeAHOBaHW U
peaynTaTtu U3 NPOTEKNHX roA1Ha.

® C To60M Cy HOMUHOBaHe
Anekcanapa BbpyHo Kocra us
Bpa3una n wamnuoHKa Asuje
Jaur KujaH n3 Kune, Takofje
U3y3eTHe CTOHOTEHHUCEepKe.
lWTa 3a Tebe 3Ha4yu Ta Harpa-
Aa, Kao M ocTane Koje cy ycne-
anne?

- Beoma M1 MHOr0 3Hauu. Tako
HELTO HMCaM OYeKWBana u o Ta-
KBOj Harpaau HUCaM HW caana.
[paro mu je WTO cam je 0CBOjU-

Kapwujepa

Y cnopTCcKoj Kapujepu, ayroj 13 roauHa, bopucnasa 3Ha camo 3a
ycnexe. Pofiena je y bevejy 1972, rae je saspuuna Cpeary Tpro-
BauKy LKony, ynucana Buwly wkony 3a UHGhopMaTHKy U Halia no-
cao y KOMLWKUAYKY, y cTonapckoj coupmu. Mehytum, 1994. roaune
Aoxueena je Hecpehy M ocTana je napanu3oBaHa ycnej TewKor
owTehera kuume. MNocne pexabunuTauuje novena je pekpeaTMBHo
Aa ce 6aBu CNOPTOM, Hajnpe KOLIAPKOM Yy KONMUMMA, CTpemba-
LUTBOM, & 3aTUM U CTOHMM TEHUCOM.

CnopT joj je NPOMEHUO XMBOT U AOHEO WU Hajeha oanuyja. W3-
Mefly ocTanux W ABa napaonuMnujcka cpedpa, Te neT nojeauHay-
HUX 3NaTHUX U MO Tpu cpebpHe 1 OpoH3aHe Meaanke W ABa 3nara,
Tpu cpebpa 1 6pOH3Y EKMMHO ca eBPONCKKUX MpBeHcTaea. Ha jea-
HOM OA Takmu4ewa ynosHana je W cynpyra MuneHka MuLuy
PankoBuha ca kojum je 2010. roguHe pobuna hepky [paraHy.

na, Kao 1 LWTO MK je Aparo 1 LWTo
cam pobuna mHoro6pojHa apyra
npusHawa y Cpbuju, koja cy
ycneguna nocne flucabona. To
3HauM Aa cy Hac Jbyau NnpenosHa-
M Kao CNopTUCTe BpeaHe na-
XHe. AnW, CBe Te Harpaje cy
obagesa u onTepehewe, NOWTO
M y HapeaHoOM nepuoay mopam
Aa nam cee o cebe 1 Aa AoKa-
XKEeM jJa ce CBa Ta Npu3Hara Hu-
Cy ChnyyajHO Hawna y MOjuUM
pykama.

® Ha npownum [Mapaonum-
nujckum urpama y JIOHAOHY cH
ocBojuna cpebpHy Mepany,
KBOTY 3a Pno umalu, wra moxe-
Mo aa oyekyjemo y Bpaauny?

- OHO WTO BONMM La KaXeMm,
He camo 3a cebe Beh W 3a apyre,
je na hemo cB1 U3 penpeseHTa-
u1je NpyMTU Hajbomse napTwje.
Anu, Aa nu he To BUTH AOBOJLHO
3a Mejasmy Unu He, Buaehemo.

® Kapga cu novena ga Tpe-
HUpalW CTOHM TEHWUC M 3aWTO
cu ce baw oany4yuna 3a osaj
cropt?

- Kpajem 2002. unu no4yeTkom
2003. roanHe Ha Harosop 3nat-
Ka Kecnepa cam npBeu nyT y3ena
PeKeT y pyke, a oHAa noyena W
036unHuje Aa Tpewupam. OcTa-
Tak npuye 3HaTe. lNpe Tora cam
npofana Aa vrpam Kowapky y
Konuuuma, anu Taaa cam buna je-
AMHA AeBojKa y ApXKasu Koja ce

TUMe Gasuna u He Gux morna aa
OCTBapUM HacTyne 3a penpeseH-
Tauujy, LWTO cam jako xenena.

® Kao mnaga pgesBojka cu
AoXuBena nospeay Koja Tu je
npoMeHuna XWBOT, ani HUCH
ce npegana. Ycnena cu ga ce
ocTBapMLL Kao BPXyHCKa criop-
TUCKUMHA, cynpyra n majka. Ka-
KO ycreBsaw Aa ycKnaguviw cse
o6aBese?

- Jako Tewko je ycknaauTu
npodecMoHanHe W npuBaTHe
obaBese, anu HaMna3um Ha BeNu-
KO pasymeBare W NOAPLUKY Mo-
pPOAMLE HA CBAakOM KOpaky W
Hagam ce aa he Tako GUTH W y
6yayhHoCTH.

® llita moxew Aa nopy4uw
myauMa Koju cy AoXusenu
OHO WTO W TH, anNKW U CBMMa
ocTtanuma ga He KIIOHy Ay-
xom?

- OHO WTO je BaXKHO y XUBOTY
je aa ce mwyau, 6e3 obaupa yume
ce GaBe, TOMe y NOTNYHOCTH NO-
cBeTe, Aa BMAE Aa W NOCTOjM
MoryhHOCT 3a Aake Hanpeaosa-
He UM aa nu he cee ocTaTu Ha
HABOY HaknoHocTW. Huje nako
OWTH ycneLuaH cnopTUcTa, My3au-
4ap, Hay4yHWK, an1 yKonMKo ce To-
Me nocBeTuTe WM TO Bac
ucnywasa, OHAa je To Hajseha
Harpapaa Kojy moxeTe Aa Aobuje-
Te — 3aKk/byynna je Beba.
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ANAL'ZA Ko, kada i kako stiti prava osiguranika?

i kako

stiti prava
osiguranika’

W Ako je suditi po broju nezadovoljnih klijenata koji
Salju prituzbe Narodnoj banci Srbije, u oblasti zastite
korisnika usluga osiguranja vlada poprilican haos, i

- pored svih zakonskih odredbi koje je propisno pokrivaju

isina isplacene Stete i osnov odstet-

\ / nog zahteva glavni su predmeti
prituzbi klijenata osiguravajucih

kuca u Srbiji, a te probleme osiguranika
neretko prate i nedoumice poput - kome
da se osiguranik zali, koja institucija je
prva, a koja poslednja instanca kojoj se
treba obratiti za pomoc i koji propisi Stite
korisnika usluga osiguranja. Ako je sudi-
ti po broju nezadovoljnih koji salju pri-
tuzbe Narodnoj banci Srbije (NBS), u
oblasti zastite korisnika usluga osiguranja
vlada poprilican haos, i pored svih zakon-
skih odredbi koje je propisno pokrivaju.

Ko, kada

Naime, broj prituzbi Centralnoj banci se
ne smanjuje u poslednjih pet godina, dok
se broj preuranjenih prigovora povecava.
Tako je 2011. NBS primio 13 preuranjenih
prigovora na rad drustava za osiguranje,
a ove godine ¢ak pedeset. S obzirom na
to da se preuranjenim prigovorom smatra
onaj koji je upucen direktno Narodnoj
banci pre nego $to se osiguranik prethod-
no obratio mati¢noj osiguravajucoj kuci,
postavlja se pitanje ¢ija je krivica Sto se
broj takvih prituzbi konstantno poveca-
va? Da li je re¢ o neupucenosti osigura-
nika, ili nezainteresovanosti osiguravaca?

Ko je krivac?

Prema recima Dejana Gavrilovica iz Udru-
Zenja za zastitu korisnika finansijskih uslu-
ga “Efektiva”, najveci problemi nastaju
prilikom aktiviranja polise osiguranja,
odnosno kada treba da dode do isplate
osiguranika.

“Tada volsebno nastaju razna tumace-
nja slova zakona u cilju izbegavanja ispla-
te osigurane sume”, navodi Gavrilovic i
dodaje da i ovom udruzenju u poslednije
vreme stiZe veci broj prigovora na rad osi-
guravajucih kuca. Na pitanje da li su kli-
jenti dovoljno edukovani u pogledu zastite
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svojih prava, nas sagovornik odgovara da
grad‘.il]l sve manje veruju NBS i njenim
organima zaduzenim za zastitu korisnika
finansijskih usluga.

“grice se utisak da u NBS jedva doceka-
ju da nekoga ‘otkace’ ¢injenicom da mu
je prigovor preuranjen, odnosno da ga je

rvo trebalo uputiti davaocu usluge. Mislje-
pja sam da NBS treba da se bavi sustinom
problema, a ne da se slepo drzi procedu-
re. To je kao da imamo povredenog cove-
ka na ulici kome prolaznik moze da pruzi

rvu pomoc, ali on to ne ¢ini jer prvo mora
obavestiti Hitnu pomoc”, istice Gavrilovic.

U Narodnoj banci Srbije, medutim, ne
smatraju tako. Po njihovom misljenju, broj
preumnivmh prigovora je znak da korisnici
finansijskih usluga jos uvek nisu dovoljino
upoznati sa procedurom ulaganija prigovo-
ra, shodno kojoj je neophodno da se kori-
snik prvo obrati prigovorom instituciji na
¢iji rad ima primedbu, pa ako sporni odnos
ne resi, moze podneti prituzbu Narodnoj
banci Srbije. U NBS-u ipak isticu kako oni
ipak ne odbijaju preuranjene prigovore, vec
ih bez odlaganja upucuju mati¢nim finan-
sijskim institucijama klijenata. Istovremeno
dopisom obavestavaju korisnike da je pri-
govor dostavljen finansijskoj instituciji na
dalje postupanije i upoznaju ih sa pravima
u slucaju da odgovor ne dobiju, odnosno
da istim ne budu zadovoljni.

Inacaj edukacije

U NBS-u ukazuju na znacaj edukacije kli-
jenata finansijskih institucija i korisnika
osiguranja: *Korisnicki servisi pri finansij-
skim institucijama, kao i posebno organi-
zovane sluzbe u okviru ovih institucija koje
postupaju po prigovorima nezadovoljnih
korisnika, imaju znacajnu ulogu u eduka-
ciji korisnika finansijskih usluga. Sa dru-
ge strane, i NBS kontinuirano organizuje
tribine na kojima se gradanima prezentu-
ju odredeni finansijski proizvodi i usluge i
daju informacije o tome na koji na¢in mogu
da ostvare svoja prava. Gradani se o tome

2011. godina

Preuranjeni

. . Prituibe
prigovori

2012. godina

Preuranjeni
prigovori

Zakon o osiguranju stiti klijente

Zanimljivo je da usluga osiguranja
ne potpada striktno pod finansijske
usluge. Prema rec¢ima Denisa Perinéica,
usluga osiguranja ima elemente finansij-
ske usluge samo kada je u pitanju Zivot-
no osiguranje jer je u tom slucaju slicna
ugovoru o stednji, ali kod ugovora o osi-
guranju imovine u prvi plan dolazi alea-
tornost (ugovor na srecu, na kocku), jer
je takav ugovor zasnovan na nastupa-
nju osiguranog slucaja kao buduce nei-
zvesne okolnosti cije se ostvarenje nije
znalo u momentu zakljuéenja ugovora.
Stoga se Zakon o zastiti korisnika finan-
sijskih usluga ne odnosi na klijente osi-
guravajucih kuca, kao ni Zakon o zasti-
ti potrosaca, pa je jedini zakon koji njih
$titi novi Zakon o osiguranju, donet u
junu ove godine. Ovim zakonom, pored
prava na prigovor i vansudsko resavanje
spornog odnosa, propisana je i obaveza
osiguravaca da putem pisanog obave-
stenja informisu korisnike osiguranja o
svim uslovima pod kojima se mogu ko-
ristiti proizvodi osiguranja, i to kako pre
zakljuéenja ugovora o osiguranju, tako i
za vreme vazenja ugovora o osiguranju,

Nova etapa u razvoju usluge
osiguranja nastupice kada
osiguravajuce kuce pocnu
da organizuju postupak
medijacije u sopstvenoj
kuci, kako bi na svaki nacin
pokusali da zadrZe korisnika
usluge osiguranja, pa cak i
kada on nije u pravu

2013. godina

Preuranjeni

5 . Prituzbe
prigovori

Prituzbe

Preuranjeni

isticu iz NBS. Osiguranici su zasticeni i Od-
lukom NBS-a o nacinu zastite pravaiin-
teresa korisnika usluge osiguranja, koja
regulide proces prigovaranja. Kako na-
vodi Perincic, krucijalni zahtev ove Od-
luke je da se uspostavi odgovarajuca in-
frastruktura u osiguravajuc¢em drustvu,
tako da lice koje je ucestvovalo u prije-
mu prigovora ne moze da ucestvuje i u
njegovom resavanju.

Radi bolje evidencije i zastite korisnika
usluge osiguranja osiguravajuca drustva
su u obavezi da redavaju samo pismene
prigovore, i to u roku od 15 dana od dana
prijema prigovora, uz davanje odgovora
korisniku koji je podneo prigovor sa ta¢-
nim izjadnjenjem na prigovor korisnika,
i sa obrazloZzenjem. Pored ove dve odgo-
vornosti lica za prijem prigovora i lica za
resavanje prigovora, Odluka NBS istice i
trecu odgovornost, a to je interna prove-
ra, odnosno interni revizor. To je lice koje
nije u¢estvovalo ni u prijemu ni u resava-
nju prigovora i koje vrsi analiticku i stati-
sticku obradu redenih prigovora, sa ciljem
identifikovanja najcescih uzroka prigovo-
ra i eventualnih neusaglasenosti. m

mogu informisati i na sajtu Narodne ban-
ke Srbije u rubrikama “Zastita korisnika”
i “Tvoj novac”. Isto tako, navode, korisni-
c¢i imaju i mogucnost da putem posebnog
kanala komunikacije direktno postavljaju
pitanja u delu sajta Narodne banke Srbije
pod nazivom “Pitanja i odgovori”, kao i da
u najkracem roku dobiju odgovore, objas-
njenja i savete u vezi sa problemima i nedo-
umicama kod koriscenja finansijskih uslu-
ga, Sto sve veci broj gradana i koristi. Kako
tvrde, znacajno je povecan broj pitanja a
ukupan broj prituzbi je smanjen, iz ¢ega se
moze zakljuciti da se veliki broj problema

2015. godina

Preuranjeni
prigovori

2014, godina

Prituzbe Prituzbe

prigovori

}Banke 744 855 784 1513 660 1263 632 1180 576 904

Drustva za

osiguranje 13 237 44 246 25 239 51 263 50 245

‘Davaoci lizinga 3 27 10 16 4 8 B 8 3 7

Drustva za

upravljanje DPF v 2 ) 0 0 0 3 . =

Platne

instity cije 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Institucije elek-

tronskog novea 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ostalo 2 1 1 2 0 0 0 0

Menjaci 1 0 0 0 0 0 b 0 0
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i nedoumica najcesce resava dobijanjem
odgovora na postavljeno pitanje. Inace,
prema podacima Narodne banke, najve-
¢i broj prigovora upucenih na rad drusta-
va za osiguranje u 2015. godini odnosio se
na probleme u vezi sa visinom i osnovom
ponudene naknade Stete kod osiguranja od
autoodgovornosti, naknadom stete kod osi-
guranja imovine, naknadom Stete u sluca-
ju nezgoda, nemogucnosti daljeg placanja
premija po polisama Zivotnog osiguranja i
na probleme u vezi sa putnim osiguranjem.

Nerealni zahtevi

[ Vladimir Medan, profesor Beogradske
bankarske akademije i nekadasniji general-
ni direktor osiguravajuceg drustva Basler
(koje je preuzela Uniga), veruje da glav-
ni problem lezi u edukaciji osiguranika.

“Postoje dva segmenta tog problema:
prvo, osiguranik ¢esto ne zna kome treba
da se obrati jer nije dovoljno edukovan,
ali postoji i realni strah kod klijenata koji
im je ostao od onog perioda hiperinflacije,
kada je bilo dosta problema u isplati Steta,
sto je sada prevazideno, jer se poslednijih
godina zbog velike konkurencije i poos-
trene kontrole osiguravaci se trude da iza-
du u susret klijentima, naravno u skladu
sa pozitivnom poslovnom praksom. Dru-
gi segment podrazumeva da su ponekad i
zahtevi klijenata nerealni - preko 50 odsto
zahteva, odnosno prituzbi koje osiguranici
dostave, je neosnovano”, navodi Medan.
On je misljenja da su korisnicki servisi osi-
guravajucih kuca mesto gde treba resiti 90
odsto prituzbi klijenata.

“NBS isila zakona su poslednje instance,
jer postoje uslovi koji su ugovoreni izmedu
osiguranika i osiguravaca. S druge strane,
trziste osiguranja je izuzetno konkurentno.
Kada izuzmemo autoosiguranje, preostala
nezivotna i zivotna osiguranja ¢ine oko 60
odsto trzista, pa osiguravajuca kompani-
ja ne moze sebi da priusti da ne posluje u
skladu sa ugovorom koji je potpisala. Taj
los glas bi se brzo ¢uo i to bi bilo pogub-
no za njen imidz”, tvrdi nas sagovornik.

Spor umesto polise

Denis Perincic, predsednik Upravnog
odbora Republicke unije potrosaca, tako-
de ukazuje na lo$u informisanost klijenata
osiguravajucih drustava. On podseca da je
drugi najcesci uzrok prigovora, posle visi-
ne odsStetnog zahteva, zabluda u pogledu
prava koje imaju korisnici po polisi osi-
guranja, a ona, kako kaze, nastaje ili usled
loseg objasnjenija tih istih prava korisnici-
ma osiguranija, ili zbog toga sto korisnici
zakljucuju ugovore, a da ne citaju uslove
osiguranja i opste uslove poslovanja, sto
je najcesci slucaj.

“Primer je, recimo, kada korisnik osigu-
ranja misli da ima prava zbog prokisnjava-
nja u stanu nastalog usled prodiranja vode
zbog dotrajalosti hidroizolacije, a to nije

Dejan Gavrilovic, udruzenje za zastitu
korisnika finansijskih usluga “Efektiva”:

€C Stice se utisak da u NBS jedva doce-
kaju da nekoga ‘otkace’ cinjenicom
da mu je prigovor preuranjen”

Ne odbijamo preuranjene
prigovore, ve¢ih odmah
upucujemo maticnim
finansijskim institucijama
klijenata. Istovremeno
dopisom obavestavamo
korisnike da je prigovor
dostavljen na dalje
postupanje i upoznajemo
ih sa pravima u slucaju da
odgovor ne dobiju

pokriveno osiguranjem, ve¢ ono pokriva
samo sluc¢aj prodiranja vode kao posledi-
cu oluje. Medutim, kod nekih osigurava-
jucih drustava postoje i unapred osmislje-
ne barijere isplata naknada Steta, sto Steti

Kako podneti prigovor osiguravacu

Vladimir Medan, profesor Beogradske
bankarske akademije:

€€ Osiguravajuca kompanija ne moze
sebi da priusti “los glas’, to bi bilo
pogubno za njen imidz"

reputaciji onih osiguravajucih drustava
koji su lideri u bransi jer se ¢esto pogres-
no stice utisak da je klijent umesto polise
osiguranja kupio spor, a $§to mu svakako
nije bio cilj”, upozorava Perincic.

Evropski trendovi

Kada je re¢ o uskladenosti nasih pozitiv-
nih propisa sa evropskom regulativom,
Perin¢ic navodi da je novi Zakon o osigu-
ranju u pogledu predugovornog informisa-
nja korisnika usluge osiguranja u pisanoj
formi u potpunosti uskladen sa evrop-
skim standardima, kao i da su osigurava-
¢i to sa uspehom implementirali u praksi.
Takode, u nasu zakonsku regulativu imple-
mentirana je i druga vazna poluga zastite
osiguranika - kroz Odluku NBS o nacinu
zastite prava i interesa korisnika usluge
osiguranja precizno je odredena proce-
dura koju osiguravaci treba da sprovedu

Prigovor koji korisnik usluge osigu-
ranja ima da izjavi korisnickom ser-
visu pri osiguravajuc¢em drustvu, shod-
no Odluci NBS o zastiti korisnika usluge
osiguranja, mora biti iskljucivo u pisme-
noj formi, objadnjava za“Svet osiguranja”
Denis Perincic iz Republicke unije potro-
Saca. Korisnicki servisi, sa svoje strane,
moraju korisniku usluge osiguranja da
objasne da odstetni zahtev nije isto 5to
i prigovor. Odstetni zahtev predstavlja
obavezu korisnika usluge osiguranja da
se u slu¢aju nastupanja osiguranog slu-
¢aja obrati ovim zahtevom osigurava-
¢u i da tom prilikom dostavi sve dokaze

kojima raspolaze kako bi ostvario svo-
ja prava po polisi osiguranja. Tek nakon
odluke po odstetnom zahtevu, u slu¢aju
da je korisnik nezadovoljan, on podnosi
prigovor. Prigovor se podnosi kao izraz
nezadovoljstva korisnika usluge osigu-
ranja u vezi sa postupanjem osigurava-
¢a ili njegovim odlucivanjem. O pravu na
podnosenje prigovora osiguravac je du-
Zan da obavesti klijenta koji je nezadovo-
ljan odlukom osiguravaca po odstetnom
zahtevu. Ukoliko se korisnik osiguranja
obrati NBS, a da nije prethodno izjavio
prigovor osiguravacu, rec je o preuranje-
nom prigovoru.
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u procesu postupanja sa prigovorima. Pre-
ma misljenju profesora Medana, najveci
deo osiguravaca koji posluju u Srbiji ima
mati¢ne kuce u inostranstvu, tako da oni
otpocetka primenjuju njihove standarde, a
sada se, kako navodi, u okviru osigurava-
jujucih kuca polako formiraju i takozvana
skomplejn odeljenja™ za zalbe po ugledu
na evropsku praksu, koja inace nisu pro-
pisana nasim zakonima.

Sve u svemu, on zakljucuje da je zastita
korisnika usluga osiguranja u Srbiji dobro
regulisana. “Za razliku od drugih drzava i
zemalja u okruzeniju, kontrolu rada osigu-
ravajucih drustava, a posebno ‘komplejn’
segmenta vrsi Narodna banka Srbije, koja
jeutoj oblasti uvela standarde sli¢ne oni-
ma u bankarskom sektoru, sa vanrednim
kontrolama, mogucnoscu izricanja mera
osiguravacu i drugo. U drugim zemljama
to kontrolisu posebne agencije za nadzor
osiguranija, ali je nase resenje bolje, jer je
Centralna banka revnosnija u tom poslu”,
tvrdi Medan.

Korisna standardizacija

Perincic, sa druge strane, smatra da ¢e nova
etapa u razvoju usluge osiguranja nastupi-
ti kada osiguravajuce kuce po¢nu da orga-
nizuju postupak medijacije (vansudskog
resavanja spornog pitanja), kao i medi-
jatore u sopstvenoj kuci, kako bi na svaki

Mogucnost medijacije

arodna banka Srbije, kako navode,

takode i posreduje u resavanju od-
Stetnog zahteva radi sprec¢avanja nastan-
ka spora iz osnova osiguranja. Zakonom o
zastiti korisnika finansijskih usluga predvi-
deno da ako podnosilac prigovora upuce-
nog finansijskoj instituciji nije zadovoljan
odgovorom, ima moguénost da isti resi u
vansudskom postupku - postupku posre-
dovanja, a lzmenama podzakonskih aka-
ta obezbedena su ista prava i korisnicima
usluga osiguranja i drustava za upravljanje

nacin pokusali da zadrze korisnika usluge
osiguranja, pa ¢ak i kada on nije u pravu.

“Medutim, i pored velike konkurenci-
je koja vlada na trzistu osiguranja, mislim
da u ovom trenutku nije sazrela svest kod
osiguravaca da izlaze u susret svojim kori-
snicima popustanjem - u postupku medi-
jacije. Oni medijaciju pri NBS vise doziv-
ljavaju kao prelaznu fazu do eventualnog
sudskog postupka, ili do obracanja kli-
jenta Narodnoj banci”, kaze nas sagovor-
nik. Prema njegovim re¢ima, medunarodni
standard SRPS ISO 10002:2007 za pracenje
zadovoljstva korisnika pri postupanju sa
prigovorima u osiguravajucim drustvima,

dobrovoljnim penzijskim fondovima. Da-
kle, ukoliko je podneta prituzba, nakon
okoncanja postupka po prituzbi Narodna
banka Srbije ¢e podnosioca prituzbe oba-
vestiti o nalazu po prituzbi i istovremeno
¢e ukazati na moguénost vansudskog resa-
vanja spornog odnosa u postupku posre-
dovanja. Predlog za pokretanje postupka
posredovanja, odnosno medijacije, moze
se staviti i pre podnosenja prituzbe, u toku
postupanja po prituzbi i nakon okonéanja
postupka po prituzbi.

koji je Republicka unija potrosaca sa uspe-
hom implementirala u DDOR Novi Sad,
dok je u osiguravajucoj kuci Generali osi-
guranije u fazi implementacije, jedan je od
koraka ka podizanju nivoa svesti o potre-
bi stalnog merenja zadovoljstva klijena-
ta osiguravajucih drustava. Kako navodi,
Perinéic¢ je do sada u organizaciji Udru-
zenja osiguravaca Srbije odrzao pet semi-
nara sa temom implementacije principa
pomenutog standarda, a o¢ekuje da ce ih
biti jos, sa ciljem podsticanja osiguravaca
da edukacijom unaprede svoje poslovanje.

PisSe: Branislava Petrovic m
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KRUPNIM SLOVIMA [

Branko Pavlovié,

clan lzvrsnog komiteta Generali
osiguranja i predsednik UdruZenja
aktuara Srbije

ostoji mnogo viceva o aktuarima i
aktuari imaju poseban odnos pre-
ma njima. U jednom prekomorskom
udruzenju aktuara, ¢lanovi su se dogovo-
rili da pre svake prezentacije ispric¢aju po
jednu Salu o aktuarima, kako bi sastanke
udruzenja ucinili zanimljivijim. Posle neko-
liko godina, shvatili su da postoji ta¢no 72
vica o aktuarima, koje stalno pric¢aju. Da
bi bili efikasniji, numerisali su ih i ume-
sto da ponavljaju celu salu, pre prezenta-
cije bi rekli samo redni broj, a svi ¢lano-
vi su znali o kom vicu se radi. Posle nekog
vremena u posetu im je doSao predsednik
medunarodnog udruzenja aktuara. Gost
je imao cetvrtu po redu prezentaciju i sil-
no se zacudio kada je na pocetku prve pre-
zentacije, aktuar rekao neki broj, a onda
su se svi nasmejali. Kada se to ponovilo i
kod druge prezentacije, gost je pitao doma-
¢ine o ¢emu se radi i oni su mu objasni-
li interni dogovor. Kada je dosao na njega
red, gost je poceo prezentaciju tako §to je
rekao broj 35. Niko se nije nasmejao. Zbu-
njeni gost je pogledom pitao predsednika
lokalnog udruzenija sta da radi, a ovaj mu
je Sapnuo da kaze neki drugi broj. Gost je
rekao broj 19. Opet se nista nije desilo. U
ocajanju §to stalno bira viceve koji nisu
dovoljno smesni, rekao je broj 1, nadaju-
¢i da je prva sala na spisku sigurno neka
dobra. Kao i ranije, nikom nije bilo smes-
no. Gost je onda pitao sve prisutne o cemu
se radi, zasto se ne smeju. Jedan od aktu-
ara mu je odgovorio: “Znate predsednice,
neki ljudi prosto umeju, a neki ne umeju
da pricaju viceve!”
Inace, Sala za aktuara predstavlja nesto
Sto ga SKORO nasmeje.

Kakva je razlika izmedu
aktuara i Boga?

Bog ne misli da je

aktuar

Nekoliko saljivih definicija aktuara i
njihovog posla:

Aktuar je osoba koja meri mikrometrom,
obelezava kredom i sece sekirom.

Kompjuter je aktuar sa srcem.

Aktuar je osoba koja prolazi kao ekspert
na osnovu svoje sposobnosti da proizvede
beskrajno mnostvo nerazumljivih brojki,
koje obracunava sa velikom preciznoscu
od maglovitih pretpostavki koje se temelje
na diskutabilnim dokazima iz neizvesnih
podataka dobijenih od pojedinaca
sumnjive pouzdanosti, a iskljucivo u cilju
zbunjivanja vec beznadeino zbunjene
grupe pojedinaca koji svakako nikada nisu
culi za statistiku!

Aktuar je neko ko je Zeleo da bude frizer,
ali je na ispitima bilo previse cupavo.

Aktuar je neko ko Vam govori o problemu
za koji nikada niste mislili da imate, na
nacin koji ne mozete da razumete.

Zasto je umetnik koji pravi plasticne
skulpture Nostradamusa kao aktuar?
Zato sto kreira modele za predvidanje
buducnosti.

Pojedini vicevi su posveceni karakteru
aktuara:

Kakva je razlika izmedu aktuara
i teroriste? Sa teroristom mozes da
pregovaras.

Kakva je razlika izmedu aktuara i
pokojnika na sahrani? Pokojnik ima
noviju kravatu.

Sta radi supruga aktuara kada ima
nesanicu? Pita muza: “Reci mi opet, dragi,
cime se ti bavis?”

Sta aktuari koriste kao kontracepciju?
Njihovu licnost.

Koja je razlika izmedu introvertnog i
ekstrovertnog aktuara? Introvertni aktuar
Zuri u svoje noge za vreme konverzacije,
dok ekstrovertni gleda u noge druge osobe.

Aktuar je neko ko bi radije bio potpuno
pogresnog misljenja, nego samo delimicno
u pravu.

U stvari ovi vicevi nisu korektni. Istina
je da je aktuar fleksibilan - on je ili u
pravu, ili moze da dokaze da je tako.
Postoji puno viceva u kojim aktuari na
kraju budu zabavni. Jedini problem je
§to sad ne mogu da ih se setim.

Aktuar je dizajnirao savrsen proizvod
osiguranja u kome praRticno nece

biti steta. U pitanju je “osiguranje od
senilnosti.” Ko se seti da ima polisu i
pokusa da naplati stetu, to je dokaz da
nije senilan, pa nece dobiti nista.

Koja je razlika izmedu loto igraca i
aktuara? Loto igrac ce ponekad pogoditi
koji ce brojevi biti izvuceni, a aktuar

ce uvek dobiti veliku sumu novca od
poslodavca.
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Duvoje ljudi lete u balonu i shvate da su

S¢€ r;g’l!f?iff. Kada su videli ¢oveka na
zemlji, doviknuse mu: “MoZete li da nam
pomognete, mi smo se izgubili?” Covek
sa zemlje odgovori: “Vi ste u balonu,

oko dvesta metara iznad zemlje.” Jedan
od ljudi iz balona rece: “Vi mora da ste
aktuar. Dali ste nam informacije koje su
tacne, ali potpuno beskorisne!” Aktuar
doviknu ljudima u balonu: “Vi sigurno
radite u marketingu!” Oni se iznenadise:
“Da, kako ste znali?” Aktuar odgovori:
“Pa, vi ste u istof situaciji bili i pre nego
sto ste razgovarali sa mnom, ali je to sada
moja krivica.”

Grupa ljudi je u poseti Velikom kanjonu

u SAD i turisticki vodic pita da li iko

zna Roja je starost kanjona. Aktuar dize
rukut 1 rece: “Milion i tri godine!” Vodic

je zapanjen i pita aktuara kako je znao
tacan odgovor. Aktuar odgovori: “Pre tri
godine sam posetio ovaj kanjon i jedan
vodi¢ nam je tada rekao da je kanjon star
milion godina”.

Lekar, inZenjer i aktuar su raspravljali
cija je profesija najstarija. Lekar je rekao
da je Bog stvorio Evu od Adamovog rebra,
Sto je naravno hirurska intervencija.
InZenjer je tvrdio da je pre toga Bog
stvorio red iz haosa, sto je bila inZenjerska
zasluga. “Ali,” upitao je aktuar “ko je
stvorio haos?”

Osoba iz marketinga je pokusavala da
ubedi agenta osiguranja da se casa napola
puna vode moze lako prodati. “Ovo je nas
najnoviji proizvod. Casa do pola puna
vode. Osvezavajuce i zadovoljavajuce.
Svako bi je mogao prodati.” Agent se
pobunio: “Casa je poluprazna, kako

vi ocekujete od mene da to prodam?”
Aktuar, koji je u blizini slucajno stajao je
prokomentarisao: “Mislim da ste mu dali
preveliku ¢asu”.

Aktuarsko objasnjenje IBNR-a za
neaktuare: IBNR je kao da imate dete za
koje niste znali; pre ili kasnije ono ce se
pojaviti na vasem pragu.

Ipak, sale o profesionalnim
deformacijama su najzabavnije:

Zasto aktuar trazi da bude sahranjen u
Izraelu? Zato sto su sanse za vaskrsenje
tamo najvece.

Zasto aktuar nosi bombu u avion? Zato
Sto je verovatnoca da se nadu dve bombe
i avionu visestruko manja.

Nakon pohadanja kursa genetike, aktuar
zakljucuje da ako Vasi roditelji nisu imali
dece, velika je verovatnoca da ih ni Vi
necete imati!

Aktuar je hodao niz hodnik i osetio
probadanje u grudima. Odjednom je
potrcao ka stepenistu i bacio se niz
stepenice. Prijatelju koji ga je posetio

u bolnici je objasnio zasto je to uradio:
“Verovatnoca za istovremeni srcani udar
i pad niz stepenice je mnogo manja, nego
samo za srcani udar”.

Postoje i vicevi koji su smesni samo
aktuarima:

Koja je omiljena prodavnica moderne
odece za aktuare? GAAP

Postoje tri vrste aktuara. Oni koji umeju
da racunaju i oni koji ne umeju.

Postoji 10 vrsta aktuara, oni koji
razumeju binarne brojeve i oni koji ne
razumeju.

Kombinacija prethodna 2 - Postoji 11
vrsta aktuara, ont koji umeju da racunaju
sa binarnim brojevima i oni kRoji ne umeju.

Zasto aktuari ne citaju romane? Jedini
brojevi u njima su numeracija stranica.

Ona je bila jedina kcerka aktuara ... i
znala je svoju otkupnu vrednost.

Losa vest: 2. februara aktuar je provirio
glavu napolje iz svoje kancelarije i video
svoju senku. To znaci jos Sest nedelja
hladnog vremena.

Sledece aktuarske sale se teSko mogu
klasifikovati, ali su svejedno smeséne:

Student u prodavnici kupi dve knjige
“Aktuarstvo za neupucene” po 1.699
dinara i plati ukupno 5.000 dinara.

Jjos samo Sest meseci Zivota.”

Koliko aktuara je
potrebno da bi se
zamenila sijalica? a)
Koliko ih je bilo potrebno
prosle godine? b) Nijedan,
sektor za preuzimanje
rizika ne dozvoljava nikakve
modifikacije sijalica u ovom

trenutku. ¢} Da li je neko od nasih
konkurenata vec promenio sijalice? d)

va - senior aktuar kao predstavnik
menadZmenta i junior aktuar koji ce
obaviti posao. e) Jedan, ali on mora
prvo da dobije bitku sa prodajom i
marketingom oko tog pitanja.

Pacijent je dosao kod svog lekara i nakon
pregleda, doktor kaze: “Ostalo Vam je
>actjent
uplaseno pita sta da radi, a lekar
odgovara: “Vencajte se sa aktuarom.”
“Hoce li mi to pomoci da Zivim duze?”
zapitao je pacijent. “Ne", rekao je doktor,
“ali ce Vam taj period izgledati duzi.”

Pojedinci zavide aktuarima:

Zasto ljudi koji slusaju hevi metal muziku
Zele da postanu aktuart? Da bi bili placeni
za predvidanje smrti i razaranja.

Kakva je razlika izmedu matematicara

i aktuara? Matematicar stalno mora da
dokazuje da je u pravu. Aktuar zapravo
mora biti u pravi.

Zavrsicu tekst jednim praktiénim pita-
njem: Kako da postignete da se aktuar sme-
je u cetvrtak? Ocekivani odgovor za dru-
ge subjekte sala bi bio da mu ispricate vic
u ponedeljak, ali to nije tacno za aktua-
re. Ovo je trik pitanje, aktuari se nikada
ne smeju. =
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AKTU ELNO Prodaja osiguranja na tenderima

M Prilikom nabavke osiguranja na tenderu glavni kriterijum za izbor osiguravajuce kompanije
je najniza ponudena cena, 5to negativno utice na poslovni rezultat osiguravaca, upozoravaju
strucnjaci. U Upravi za javne nabavke, ipak, isticu da u ovoj i prosloj godini nije bilo prekrsajnih
prijava iz oblasti osiguranja

avna preduzeca u Srbiji koja raspisu-
ju javne nabavke, osiguranja imovi-
ne i zaposlenih, kao odlucujuci krite-
um za izbor osiguravaca imaju najnizu
ponudenu cenu. Pored niske cene desava
se da narucioci zahtevaju specifi¢ne uslo-
ve koji odgovaraju samo pojedinim osigu-
ravacima, koji imaju privilegiju da dobi-
ju posao na tenderu. Javne nabavke, ne
samo u osiguranju vec i u drugim sekto-
rima predstavljaju mogucnost za zloupo-
trebe i korupciju.

[ u drugim oblastima, kompanije u Srbi-
ji ukazuju na probleme damping cena na
tenderima. Tako su nedavno predstavni-
ci Samostalnog sindikata putara Srbije

ukazali na probleme prilikom izgradnje
Koridora 10, gde su angazovane strane fir-
me kao glavni izvodaci radova na osnovu
damping cena, prenele su agencije. Upravo
zbog toga je bilo mnogo problema, kako su
naveli, prilikom izgradnje deonica i kasni-
lo se sa rokovima izgradnje. U Upravi za
javne nabavke ukazuju da je, u tom pogle-
du, stanje bolje u sektoru osiguranja i da
nije bilo prekrsajnih prijava u odnosu na
druge oblasti.

Medutim, pokusali smo da istrazimo da
li niske cene na tenderima mogu da utic¢u
na poslovne rezultate osiguravaca i da li
igraju ulogu i neki drugi kriterijumi pri-
likom izbora ponudaca?

Gubitak zbog niskih cena

U proslom broju u okviru teme o poslo-
vanju sektora Jelena Kocovic, profesor-
ka Ekonomskog fakulteta u Beogradu,
napomenula je da je jedan od razloga
ostvarenoga gubitka sektora osiguranja
u 2013, godini tenderska prodaja osigu-
ranja. Takode, kod veceg broja osigura-
vaca koji su poslovali negativno i u 2014.
godini razlog gubitka je ugovaranje poli-
se na tenderima, gde je jedini kriterijum
za izbor osiguravajuce kompanije najni-
7a ponudena cena, ukazala je ona. I to
lose utic¢e na sektor osiguranija jer se, pre-
ma njenoj oceni, sve ¢esce deSava da se
proizvodi osiguranja na tenderu prodaju
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ispod aktuarski fundimn’c cene, $to uma-
njuje poslovni rezultat i urusava trziste
osiguranja. :

Mirjana Bogicevic, direktorka Energo-
projekt Garanta, takode smatra da je ten-
derska prodaja problemati¢na, kako za
osiguravace tako i za narucioce. Pre sve-
ga, zato Sto postupak moze veoma dugo
da traje i da bude administrativno veoma
opterecen zbog kompleksnosti dokumen-
tacije i duzine redovnog postupka. Pored
toga, moze dugo da traje posebno u slu-
¢aju prigovora i obaranja postupka, koji
se ponekad zavrsava i sudskim sporom,
dodaje ona. Takode, problemati¢no je sto
¢esto imovina u tim sluc¢ajevima moze da
ostane neosigurana dok se ¢eka na obav-
lianje predvidenih procedura.

“Problemati¢ni mogu da budu i poseb-
ni kriterijumi koje narucilac definise, a koji
¢esto mogu da budu diskriminatorni za
neka drustva, a da pritom i sami po sebi ne
znace bolji kvalitet i sigurnost osiguranja”,
kaze Bogiceviceva za Svet osiguranja. Posle-
dice toga, prema njenoj oceni, su (osim sto
se moze oboriti tender), narusavanje prave
konkurencije, a time se narusava i osnovni
smisao sprovodenja tendera.

“Posto je najniza cena ujedno i najéesci
kriterijum za ocenu ponude i dodeljiva-
nje posla, to je jasni razlog zasto osigura-
vaci obaraju cenu ponude kada su tenderi
u pitanju”, kaZe ona. Ipak, napominje da
nijedan osiguravac ne bi trebalo da formi-
ra ponudu ispod cene za pokrice konkret-
nog rizika, a uzimajuci u obzir sve aspek-
te rizika odredenog narucioca, sopstvene
rezultate i troskove poslovanija, kao i rele-
vantne podatke sa trzista. Kad su zastuplje-
ne “damping” cene postoji rizik insolven-
tnosti kao i rizik dugoroénog poremecaja
u poslovanju konkretnog drustva za osigu-
ranje, ukazuje ona. Time moze biti ugro-
Zen ne samo narucilac, kako istice, vec i
drugi osiguranici tog drustva.

Nabavke u javnim preduzecéima
Mediji su nedavno preneli da inspektori
Uprave kriminalisticke policije provera-
vaju u javnom preduzecu Elektroprivre-
da Srbije (EPS) pojedine javne nabavke.
Iz tog javnog preduzeca je tim povodom
saopsteno da imaju redovnu saradniju sa
istraznim organima. Ali, u ovoj temi bavi-
mo se nabavkama polisa i u EPS-u kazu
da je osiguranije u 2015. godini pribavljeno
putem poziva za dostavu ponuda za osigu-
ranje imovine i zaposlenih za potrebe JP
EPS i privrednih drustava koje je osnovalo.
Polise osiguranja u tom javnom predu-
zecu zakljucene su sa Konzorcijumom koji
Cine tri osiguravaca: Dunav osiguranije,
Generali osiguranje Srbija i Wiener Stad-
tische osiguranje. U EPS-u potvrduiju da je
osnovni kriterijum najniza ponudena cena
u pregovarackom postupku. Ali, dodaju da
J& vazno prethodno ispunjenje posebnih,

Kontrola Narodne banke Srbije

proizvode

a li je, medutim, u nadleznosti NBS

kontrola uslova pa i visine premije
koje osiguravaci nude na tenderima, ima-
juci uvidu ocene struénjaka da niske cene
ugrozavaju poslovanje osiguravaca?
U Narodnoj banci Srbije kazu da nadzo-
rom nad obavljanjem delatnosti osigura-
nja doprinose ja¢anju stabilnosti sektora
osiguranja. Veliki znacaj za obezbediva-
nje stabilnosti ove oblasti finansijskog tr-
Zista ima utvrdivanje adekvatnih tehnic-
kih rezervi za ispunjenje obaveza prema
osiguranicima i formiranje dovoljne pre-
mije iz koje se izdvajaju sredstva za po-
krice tih obaveza, kazu u toj instituciji.
Ipak, direktivama Evropske unije nije do-
zvoljeno sistematsko prethodno dostav-
ljanje uslova i tarifa od strane drustva za
osiguranje supervizoru, te je navedeno
resenje implementirano i u domacoj re-
gulativi. “Drustva za osiguranje, u okviri-
ma dozvoljenim regulativom i u skladu sa
dobrim poslovnim obicajima, samostalno
dizajniraju proizvode osiguranja i slobod-
no utvrduju premiju, uz zahtev da premija
mora da obezbedi trajno ispunjenje svih
obaveza iz ugovora o osiguranju’, kazu u
NBS. Plasman proizvoda osiguranja kroz

obaveznih uslova za ucesce u postupku
nabavke. I koji se odnose na poslovni kapa-
citet (strucne reference) i finansijsko sta-
nje ponudaca (visina kapitala, tehnicki i
kadrovski kapacitet, obezbedenje odgo-
varajuceg reosiguranja, likvidnost, stan-
dard poslovanja).

“Takvo opredeljenje je u skladu sa inte-
resom javnog preduzeca da obezbedi naj-
kvalitetnije i najsigurnije moguce osigu-

Upravi za javne nabavke
nisu poznati slucajevi
zloupotreba od strane
javnih i driavnih preduzeca
prilikom nabavki usluga
osiguranja u ovoj godini

ravajuce, kao i reosiguravajuce pokrice.
Imajuci u vidu vrednost imovine JP EPS,
obim i visinu rizika koja svakodnevno preti
imovini i ¢ija realizacija moze da dovede
do ogromnih $teta i poremecaja u poslo-
vanju”, kazu u EPS-u za Svet osiguranija.

Drustva samostalno dizajniraju

postupke javne nabavke predstavlja jedan
od nacina prodaje drustava za osiguranje,
koji je posebno ureden propisima koji se
odnose na javne nabavke, ali su drustva
duzna da obezbede dovoljnost premije i
u ovom segmentu poslovanja.

“Narodna banka Srbije ne radi prethodnu
kontrolu pojedinacnih proizvoda osigura-
nja imajuci u vidu pravila u Evropskoj uni-
ji, vec je fokus na pracenju izlozenosti rizi-
cima i pravovremenoj reakciji na povisen
nivo rizika’, kazu u NBS. U skladu sa tim,
dodaju da pocevsi od 2015. godine, Na-
rodna banka Srbije kontinuirano pratiin-
dikatore ranog upozorenja koji se odnose
na dovoljnost premije, i deluje proaktivno,
kako bi drustva za osiguranje blagovreme-
no reagovala i obezbedila dovoljnost pre-
mije. Na osnovu analize ovih pokazatelja
primetno je da je na nivou Srbije tokom
ove godine premija bila dovoljna za izmi-
renje obaveza po osnovu osiguranja uz
obezbedenu adekvatnost kapitala, ¢ime
je postignut visok nivo stabilnosti sektora
osiguranja u Srbiji. U Narodnoj banci isti-
¢u da c¢e i u narednom periodu, kroz po-
stupak nadzora, nastaviti kontinuirano
pracenje dovoljnosti premije osiguranja.

Takode, kazu da se tete naplacuju nakon
kompletiranja dokumentacije potrebne za
resavanje i realizacije odstetnih zahteva, u
skladu sa ugovorenim uslovima osiguranija.

Najniza cena

U javnom preduzecu Posta Srbije kazu da
su u 2015. godini, zakljucili vise ugovora
0 javnoj nabavci, pre svega za imovinska
osiguranja. JP Posta Srbije nabavlja poli-
se osiguranja iskljucivo u postupcima jav-
nih nabavki, odnosno na tenderima, bez
direktnog zakljucivanja. I u tom javnom
preduzecu kazu da odlucuju jedino na
0SNOvVU najnize cene.

“Prilikom sprovodenija postupaka jav-
nih nabavki, JP Posta Srbije primenjuje
isklju¢ivo kriterijum najnize ponudene
cene, vodeci racuna o doslednoj prime-
ni nacela proklamovanih Zakonom o jav-
nim nabavkama, na nacin da za plasirana
novcéana sredstva, dobije kvalitetnu uslu-
gu osiguranja”, kazu u JP Posta Srbije. U
tom preduzecu napominju da su podaci o
sprovedenim javnim nabavkama dostupni
na internet stranici tog preduzeca.
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AKTU ELNO Prodaja osiguranja na tenderin?aii -

U toku 2015. godine sprovedeno je vise
postupaka javnih nabavki i Posta ima
zakljucene polise osiguranja sa: kompa-
nijom Dunav osiguranje, Generali osigu-
ranje Srbija, DDOR Novi Sad, Globos osi-
guranje, Uniqa nezivotno osiguranje, Sava
osiguranje i Wiener Stadtische.

“Preduzece nije imalo problema pri-
likom isplate Steta, zahtevi za naknadu
Stete resavaju se, u proseku, za 14 dana”,
kazu u Posti.

U kompaniji Telekom Srbija, medutim,
kazu da izmenama i dopunama Zakona o
javnim nabavkama iz avgusta 2015. godi-
ne, ta kompanija nema obavezu da spro-
vodi nabavke prema ovom zakonu.

Problemi tenderske prodaje

Prema misljenju Milosa Jovica, savetnika
u Upravi za javne nabavke, prodaja osi-
guranja putem javnih nabavki ne moze se
nazvati problematicnom. Velika konku-
rencija na trzistu osiguranja upravo otva-
ba da rezultira najpovoljnijom ponudom,
istice on. Problemi svakako postoje, pre-
ma njegovoj oceni, ali su u najvecoj meri
posledica velike konkurencije i legitimne
borbe osiguravajucih drustava za dobija-
nje ugovora.

“Zbog toga su cesto ove javne nabavke
predmet osporavanja osiguravajucih dru-
stava koja podnose zahtevu za zastitu pra-
va. Predmet te zastite je ponekad i adekvat-
nost odredivanja pojedinih kriterijuma i
njihovog ponderisanja (bodovanija)”, kaze
Jovic. Ali, ¢esce se deSava da se zamer-
ke odnose na dodatne uslove koji se ticu,
pre svega, finansijskih i poslovnih kapa-
citeta koje narucioci zahtevaju od ponu-
daca. Analizirajuci javne nabavke u ovoj
sferi na vise primera moze se zakljuciti da
se otprilike u istoj meri koriste i kriterijum
najnize ponudene cene i kriterijum eko-
nomski najpovoljnije ponude kao krite-
rijumi za dodelu ugovora, kaze on. Stavi-
Se, taj trend je bolji u osiguranju, kako on
napominje, od opsteg trenda odredivanja
cene kao jedinog kriterijuma za dodelu
ugovora koji je prisutan u javnim nabav-
kama. I takvi problemi u javnim nabavka-
ma se desavaju, kako kaze, iz vise razlo-
ga, zbog nedovoljne obucenosti kadrova
kod narucilaca.

“U tom smislu, misljenja sam da su u
slu¢aju javnih nabavki usluga osiguranija,
bez obzira na vrstu osiguranja, pokazana
sasvim zadovoljavajuca znanja narucilaca
prilikom odredivanja kriterijuma za dode-
lu ugovora”, smatra Jovic.

Drugi kriterijumi

Pored cene odnosno visine premije kao
obaveznog kriterijuma za dodelu ugovo-
ra, uglavnom se kao drugi kriterijum odre-
duje i azurnost u resavanju steta, kao jed-
na vrsta potvrde kvaliteta pruzanja usluga.

Narodna banka Srbije ne
radi prethodnu kontrolu
pojedinacnih proizvoda
osiguranja imajuci u vidu
pravila u Evropskoj uniji,
vec je fokus na pracenju
izlozenosti rizicima

Podaci o azurnosti kojima raspolaze NBS
pouzdani su pokazatelj ovog kriterijuma,
koji narucioci boduju u rasponu od pet
pa cak i do 30 pondera (od ukupno 100),
kaze Jovic.

“Broj pondera koji se dodeljuje ponu-
dac¢ima dobija se formulom u kojoj se broj
resenih plus broj odbijenih i storniranih
steta u u jednoj godini deli sa brojem rezer-
visanih Steta na kraju godine koja pretho-
di toj godini. Tome se dodaje i broj prijav-
lienih steta u godini”, kaze Jovic.

Takode, prisutan je i kriterijum adekvat-
nost kapitala “po Carmelu” koji predstav-
lja odnos ukupnog kapitala umanjenog za
gubitak a koji se dobija tako sto se od ras-
polozivog kapitala i rezervi osiguravajuceg
drustva oduzme gubitak do visine kapitala
i potom isti podeli sa ukupnom aktivom.
“Dobijeni iznos, koji varira na primer od
0,15 (slaba adekvatnost), do recimo vise
od 0,35 (jaka adekvatnost) pokazuje razli-
¢it broj pondera. Ovaj pokazatelj iskazuje

se misljenjem ovlascenih aktuara o finan-
sijskim izvestajima, ali ¢esto i iz godisnjih
izvestaja o poslovanju”, ukazuje Jovic.

Osim toga, u nekim javnim nabavkama
kao kriterijum je odreden odnos garan-
tne i tehnicke rezerve, dok se desava da
je nekad zastupljen i kriterijum ulaganja u
preventivu. U tom slucaju, boduje se visi-
na sredstava koje bi osiguravajuce drus-
tvo izdvojilo, a narucilac upotrebio kao
sredstva koje bi ulozio sa unapred defi-
nisanom namenom, u cilju preventivne
zastite radi smanjivanju posledica stetnih
dogadaja, kaze Jovic.

Zloupotrebe

Uprava za javne nabavke je podnela uku-
pno 35 prekrsajnih prijava u 2014. i 2015.
godini, ali nijedan preksaj nije u vezi sa
javnim nabavkama iz oblasti osiguranja.

Ipak, osiguravaci su i ranijih godina
napominjali kako se putem tendera ugo-
vara znacajan iznos premije i da su ten-
deri zbog toga privlacni osiguravajucim
kucama, ali ne mogu svi ugovoriti poslo-
ve. Zato sto na tenderima javna preduze-
c¢a postavljaju takve uslove da odgovaraju
samo pojedinim kompanijama kod kojih
su najcesce i prethodno bili osigurani.

Upravi za javne nabavke nisu pozna-
ti slucajevi zloupotreba od strane javnih
i drzavnih preduzeca prilikom nabavki
usluga osiguranja u ovoj godini, s tim sto
je to pitanje na koje odgovor mogu dati,
pre svega, javna tuzilastva i policijski orga-
ni, kaze Milos Jovic.

“Uprava za javne nabavke se u svom
svakodnevnom radu susrece sa pitanji-
ma narucilaca i ponudaca osiguravajucih
drustava u vezi sa ovim javnim nabavka-
ma, ali niko nam nije ukazao na odredene
zloupotrebe”, kaze on. Usluge osiguranja
su pod “budnim okom”, pre svega, samih
ponudaca koji se Zestoko bore za svoje par-
ce kolaca te je i sam prostor za zloupotre-
be prilikom sprovodenja ovih postupaka
minimalan, napominje on. Sa druge stra-
ne, eventualne zloupotrebe u samom pla-
niranju ovih nabavki (realnom iskazivanju
imovine koja se osigurava, proceni njene
vrednosti i slicno), odnosno izvrsenju ovih
ugovora nisu u sferi nadzora i ovlascenja
Uprave za javne nabavke, kaze Jovic.

Strucnjaci ukazuju da bi Srbija treba-
lo da primeni evropsku direktivu o jav-
nim nabavkama koja prvi put predvida
ekonomski najpovoljniju, umesto najjef-
tiniju ponudu kao glavni kriterijum pri-
likom izbora firmi na tenderu. Naime,
EU je usvojila Direktivu 2014/24 o jav-
nim nabavkama, koja predvida da je ¢la-
nice Unije primene do maja 2016. godi-
ne, prenose agencije, a javne nabavke su
oblast u kojima Srbija pregovara sa EU (u
okviru poglavlja 5).

Olivera Boji¢ m
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TEMA BROJA

Ocekivanja celnih ljudi
osiguravajucih kuca u

g Napredak ce
biti najveci
1Zazov

v

x

M Dalji rast trziSta osiguranja,
pogotovo Zivotnih, u uslovima visoke
nezaposlenosti i malih prosecnih
plata, bice kljucni izazov za industriju
osiguranja u narednoj godini

a nije Zakona o osiguranju, osi- trzistu, pa je odraz na bilanse neminovan.

D_uu ravaci bi na pitanje po cemu ce Osiguravaci beleze rast premije, ali ostaje
pamtiti 2015. godinu ostavili upra- upitno koliki bi on zaista bio da nije bilo
znjen odgovor. U anketi za Svet osigura- povecanja AO u 2014. I dalje ostaje utisak
nja svi generalni direktori su napisali da na trzistu da se svi bore za postojecu “tor-
je godinu na izmaku obelezio upravo taj tu”, dok malo rade na tome da, na primer,
zakon jer je uveo red na trzistu i efikasnije naprave jos jedan sprat.
mehanizme za zastitu osiguranika, Isplata Steta za majske poplave nije done
Srpski osiguravaci bi proslog decembra la neke epohalne vesti, s obzirom na nizak
imali najmanije Cetiri utiska - isplata Ste- udeo tog osiguranija u portfelju osigurava-
ta usled nezapamdenih majskih poplava ¢a, zato je rokom 2015. isplacena i jedna
i poskupljenje polisa osiguranja pri regi- od najvecih Steta u regionu u poslednjih
straciji vozila, koja je poskupela 45 odsto. deset godina, kada je Dunav osiguranje
Takovo osiguranje je izgubilo licencu, a inkasiralo Telekomu 1,3 milijarde dinara
desila su se i akvizicije i preuzimanja por- po osnovu pozara koji se desio u magaci<
tfelja. nu te kompanije.
Moglo bi se reci daje 2015. za osigurava- U narednoj godini ce, tvrde osigurava-
&e protekla u pripremama za poslovanje po ¢i, dalji rast trzista osiguranja, pogotova
‘ novom Zakonu, éija primena pocinje 2016. zivotnih, u uslovima visoke nezaposleno-
: godini i ubiranju pl .od poskupljenja sti i mali msééniw,biﬁkliué:ﬁiza_
- autoosigurania, I\O]ég% naj_\ézéimdeo na industriju. s
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rdo Ambrodo Markedani, generalni direktor DDOR-a

Sve ide u dobrom smeru

eneralni direktor DDOR-a konstatuje da je Zakon o osiguranju veliki korak ka uskla-

divanju trzista sa pravilima EU. | dalje su neophodna mnoga poboljsanja, poseb-
no u pogledu propisa u vezi sa obaveznim osiguranjem od autoodgovornosti i pri-
mene zakona, zapaza Markedani, uz opasku da sve definitivno ide u dobrom smeru,
“Sada je nastupila druga vrsta vaznog posla - na zakonodavcu je da obezbedi preci-
znu primenu zakona, i svima onima koji zakon sprovode, da to ¢ine posteno i posve-
¢eno potrosacima’, istice on.
Prvi covek DDOR-a podseca i da proces privatizacije u osiguranju jo$ uvek nije zavr-

Sta e biti najveci izazovi u sektoru
osiguranja u sledecoj godini?

U sledecoj godini o¢ekujemo malo pove-
¢anje u okviru trzista nezivotnih osigura-
nja i malih i srednjih preduzeca. Trziste
je uvek veliki izazov. Svaki dan pobolj-
Savamo ponude, pristup klijentima i nji-
hove potrebe i povratne informacije su
nam najvaznije.

sen i da je ovo glavni potporni stub, od iste vaznosti kao i novi zakon.

Ulazemo mnogo u interaktivnost, nove
tehnologije, socijalnu zastitu i umreza-
vanje. Ostajemo na tom pravcu. Napre-
dak ce biti ujedno i najveci izazov. Ovde
smo sa namerom da ostanemo. DDOR
ima jake i ustaljene prodajne snage, spo-
sobne da kod klijenata “probude™ potre-
bu za osiguranjem.

U okviru nekoliko strukovnih skupova,
eksperti su se slozili da se sledece godi-
ne ocekuje jacanje globalne ekonomije.
Trzista u razvoju bice glavni pokretaci.
Ocekuje se oporavak centralne i istoc-
ne Evrope. Pazljivo sam slusao premi-
jera, koji kao klju¢ne stvari za Srbiju u
narednoj deceniji navodi modernizaci-
ju koja podrazumeva ne samo ekonom-
ske nego i reforme pravosuda, obrazov-
nog i zdravstvenog sistema. Naravno da
je uz ekonomski veoma vazan i socijal-
ni i kulturni oporavak drustva. U takvom
radnom okruzenju leze veliki izazovi i za
industriju osiguranja.

U kojoj vrsti osiguranja vidite najvece
$anse u narednom periodu?

Uopsteno govoreci, to su odredeni
segmenti osiguranja fizickih lica, osigu-
ranje malih i srednjih preduzeca i zdrav-
stveno osiguranje. Morate biti u stanju da
prepoznate svoju priliku. Sve nedovoljno
razvijene grane osiguranja imaju Sansu
za rast. Izuzetno nam je vazno i zivot-
no osiguranje. Ono u Srbiji raste upr-
kos izvesnoj dozi marginalizacije, pogo-
tovo medijske.

No, vidim da c¢e nasa struka biti anga-
Zovana u razmatranju situacije posto je
u kalendarima dogadanja zakazano vec
nekoliko skupova o trzistu zivotnog osi-
guranja i njegovim potencijalima rasta.
Ne zaboravljamo da su nasa ciljna gru-
pa i fizicka lica i korporativni klijenti te
nijednu vrstu osiguranja u svojoj ponu-
di necemo zanemarivati, nego unapre-
divati, sa prevashodnim ciljem da nasi
klijenti budu zadovoljni. m

Sanse u rastu osiguranja od
katastrofalnih rizika

d nadleznih institucija gospoda Bogicevic ocekuje da efikasnim obavljanjem po-
slova iz svoje nadleznosti u 2016. godini doprinose adekvatnom ambijentu za

razvoj osiguranja.

Sta ce biti najvedi izazovi u sektoru
osiguranja u sledecoj godini?

Najveci izazov za svako drustvo ce biti
obezbedenje rasta portfelja i konku-
rentnosti. Uz to, napori drustava bice
sigurno usmereni na smanjenje tros-
kova u cilju obezbedenja ukupne efi-
kasnosti.

U kojoj vrsti osiguranja vidite najvece
$anse u narednom periodu?

Kada su nezivotna osiguranja u pitanju,
velike sanse vidim u rastu osiguranja od
prirodnih katastrofalnih rizika, pre sve-
ga zemljotresa i poplave, posebno zato
§to je njihova zastupljenost na trzistu
veoma niska i ima potencijala za rast. ®
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Kristof Cetl, generalni direktor GRAWE osiguranja

Moramo da dizemo svest o znacaju osiguranja

etl u 2016. godini o¢ekuje da Narodna banka Srbije, kao institucija nadlezna za nad-
Czor nad obavljanjem delatnosti osiguranja, u svom radu posebnu paznju posveti kon-
troli drustava za osiguranje i drugih subjekata nadzora.
“I to pre svega u oblasti korporativnog upravljanja, tehnike vrednovanja ulaganja, uprav-
ljanja rizicima, zatim pravovremenoj isplati $teta i drugih obaveza subjekata nadzora kao
i zastiti osiguranika i drugih korisnika osiguranja’, istice on.
Takode ocekuje da nadzorni organ da doprinos u pripremi za primenu novog metodo-
lodkog okvira za upravljanje rizicima Solvency Il.

Sta ce biti najvei izazovi u sektoru
osiguranja u sledecoj godini?

Najveci izazov za drustva za osiguranje
u 2016. godini e biti veoma brojni zah-
tevi koiji se ticu informisanja ugovara-
¢a osiguranja pre zakljucenja ugovora o
osiguranju. Pored toga, nastavicemo da
informisemo gradane o znacaju osigu-
ranja, narocito osiguranja zivota i cilj je
da podignemo svest stanovnistva koliko
je osiguranje vazno.

Mi kao osiguravaci treba da primenimo
“princip akcije”, a ne “princip reakci-
je” i da na nivou sektora primenimo sve
instrumente koji ¢e pozitivno uticati na

razvoj osiguranja i posebno podstica-
ti razvoj osiguranja zivota kao dugoroc-
nog ulaganja u buduc¢nost.

U kojoj vrsti osiguranja vidite najvece
sanse u narednom periodu?

NaSe drustvo za osiguranje je prepoznat-
ljivo na trzistu osiguranja u Srbiji kao osi-
guravajuca kompanija koja nudi najkva-
litetnije programe zivotnog osiguranja.
Bez obzira na ¢injenicu $to u 2016. godini
imamo nameru da prosirimo lepezu pro-
izvoda osiguranja, smatramo da je nasa
najveca Sansa u daljem razvoju zivotnih
osiguranja. Ovo je posebno uslovljeno

situacijom na finansijskom trzistu gde je
ulaganje slobodnih sredstava gradana u
zivotno osiguranje profitabilnije od ban-
karskih stednih proizvoda. m

Edita Rituper, generalna direktorka Sava osiguranja

Kao i ve¢ina kolega iz sektora osiguranja, Edita Rituper, nova direktorka Sava osigura- |
nja, najvaznijim smatra primenu novog Zakona o osiguranju, koji ¢e obezbediti vo-
lju i veéu zastitu osiguranika. Posebno je znacajno to $to je Zakon doneo niz odredbi u
pravcu usaglasavanja sa direktivom i smernicama EU.

,Pored novog Zakona o osiguranju, koji je od velike vaznosti za celokupno trziste osi-
guranja od nadleznih institucija, o¢ekujemo da i dalje nastave da stvaraju jos povoljni-
ji ambijent i okruzenje za poslovanje osiguravajucih kompanija putem primene odredbi
novog Zakona o osiguranju u praksi. Takode, misljenja smo da je jako vazno da nadlez-
ne institucije, u saradnji sa svim u¢esnicima na trzistu osiguranja, zajednickim radom na-
stave da domace zakone i regulativu 5to vise uskladuju sa evropskom regulativom i stan-

Sta ce biti najveci izazovi u sektoru
osiguranija u sledecoj godini?

Sektor osiguranja u Srbiji ce svaka-
ko imati dosta novih izazova u sledecoj
godini, a medu najznacajnijim, po mom
misljenju, bice svakako dalji rad i razvoj
novih proizvoda osiguranja, koji ce biti
dostupni klijentima, kao i dalji rad na

dardima®, kaze ona.

edukaciji klijenata. Potrebno je mnogo
vise raditi na direktnom informisanju
klijenata, da bi sto bolje bili upoznati
zbog ¢ega je vazno na vreme kupiti poli-
su osiguranija i biti osiguran od mnogih
potencijalnih rizika.

U kojoj vrsti os iguranja vidite najvece
§anse u narednom periodu?

Sava osiguranje ce, kao i do sada, svoj
dalji razvoj i povecanje ucesca na trzistu

Srbije pre svega bazirati na prodaji poli-
sa imovinskog osiguranija, kako za mala
i srednja preduzeca tako i za velike kli-
jente. Pored toga, nasa ciljna grupa ce
svakako biti i fizicka lica. Nasa budu-
Ca vizija i strategija se zasniva pre sve-
ga na tome da permanentno pratimo
i osluskujemo potrebe i zahteve klije-
nata i trudimo se da na bazi njihovih
potreba i zahteva kreiramo i nase nove
proizvode. ®
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Pero Mijakic, generalni direktor Milenijum osiguranja

Nadlezni neka rade svoj posao

ijakic od nadleznih institucija o¢ekuje da u narednoj godini rade svoj posao u skla-
du sa zakonima, te da i Zakon o osiguranju dozivi svoju punu primenu u praksi.

U kojoj vrsti osiguranja vidite najvece
sanse u narednom periodu?

Najvece Sanse su u osiguranju imovine,
koja je svakako nas cilj i prioritet, kao i
uvodenje novog proizvoda dobrovoljno-
ga zdravstvenog osiguranja. m

Sta ce biti najvedi izazovi u sektoru
osiguranja u sledecoj godini?

Najveci izazovi za svakog osiguravaca bice
da se ostvari rast premije ili da se bar odr-
Zi na istom nivou s obzirom na sve slabi-
ju plateznu moc stanovnistva i sve vecu
nezaposlenost. Naravno uz profitabilno
poslovanije i efikasnost u resavanju Steta.

Dragan Filipovi¢, generalni direktor Generali osiguranja

Sansa u osiguranju domacinstava

2016. godini Filipovic, koji je od pocetka 2016. novi generalni direktor Generali osi-

guranja, ocekuje promenu zakona o obaveznom osiguranju motornih vozila, koji
ima odredenih nedostataka i koji bi, otklanjanjem tih nedostataka, doprineo boljem
uredenju ove obavezne sfere osiguranja.

Sta ce biti najveci izazovi u sektoru
osiguranja u sledecoj godini?
Najveci izazovi e se ogledati u moguc-
nosti daljeg rasta trzista osiguranja. U
poredenju sa zemljama iz okruzenja,
Srbija zaostaje u pogledu ucesca osigu-
ranja u BDP-u manje od dva odsto, a u
zemljama Zapadne Evrope ucesce ide i
do Sest odsto.

Kultura i svest o potrebi osiguranija su
na jako niskom nivou i potrebno je dosta

vremena da se to stanje promeni. Uloga
svih ucesnika na trzistu osiguranja je da
doprinesu daljoj edukaciji stanovnistva
o neophodnosti i vaznosti osiguranja.

U kojoj vrsti osiguranja vidite najvece
sanse u narednom periodu?

Najveci prostor za dalji razvoj imaju osi-
guranje domacinstava, osiguranje poljo-
privrede (usevi i zivotinje) i osiguranje
malih i srednjih preduzeca. Zivotna

osiguranja su imala pozitivan trend rasta
u ovoj godini i u sledecoj godini oceku-
jem stabilizaciju tog rasta. m

Sta ce biti najveci izazovi u sektoru
osiguranja u sledecoj godini?

Sa aspekta kompanije koja se bavi Zivot-
nim osiguranjem najveci izazov ce biti
relativno niska prosecna zarada i visoka

Miodrag Kvrgic, izvrsni direktor Merkur osiguranja

U zivotnom osiguranju
neiskoris¢ena Sansa

Vaino je, i to ne samo za narednu godinu, ve¢ uopste u buducnosti, da prilikom donose-
nja novih zakona i njihove implementacije vodimo racuna o nasim specificnostima. Ne
znaci nuzno da ce, ako se neko resenje pokazalo efikasno u nekoj evropskoj zemlji, to biti
slucaj i kod nas, porucuje Kvrgic nadleznima.

samo na pojedince i na porodice nego
i na nacionalnu ekonomiju. Velika je
korist koju zivotno osiguranje dono-
si svim stejkholderima. Mi smo veo-
ma pozitivni u pogledu potencijala za
razvoj zivotnog osiguranja i sa svoje
strane ¢emo uraditi sve da te potenci-
jale i iskoristimo za dobro svih ucesni-
ka u ovom poslu. m

stopa nezaposlenosti. Navedene cinjenice
uz nedostatak svesti o korisnosti i vaznosti
Zivotnog osiguranja su najvece prepreke
za dinamicniji razvoj ove vrste osiguranja.

U kojoj vrsti osiguranja vidite najvece
Sanse u narednom periodu?

U zivotnom osiguranju je velika i nei-
skoristena Sansa. Ovo se ne odnosi
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> JNnyHmn npatnoum — 3a 250 manuwaxa, cey geuy ca nocebHum notpeba-
Ma ca Teputopuje beorpaaa koja cy no6una no3MTMBHO MULbere UH-
TeppecopHe komucuje, obesbehHeHn nnyHK npatuoun. OHWM MX BOAE 04
kyhe of WwWKone v Ha3ag ¥ NOMaxy UM y pa3HUM CBAaKOAHEBHUM aKTUB-
HOCTUMA.

LipeeHu ayTobycu — NoveTkom jyna HajaB/bMBaHO je ,npecsnayere” ayto-
6ycay upeeHy 60jy, WTO je oAMax HauLWNO Ha ocyay cyrpahaHa. 3a HoBay
KOju je u koju he 6uTn M3aBojeH 3a To Morao je aa ce uarpaaw sehm Bp-
Tvh unK pa ce obesbeamn BaHTenecHa onnoare 3a oko 500 naposa.

’ .beorpaa 20” - MNocne Tpu aeueHuje y Mupujesy je novena aa paam Tpax-
cdopmaTtopcka ctaHuua ,beorpaa 20”. Mpemujep Cpbuje nopy4wo je aa
he npecToHuua 6uTK eHepreTcku 6esbegHuja
3a XMBOT 1 CaMO Ce YyloM MO>Xe JOroAnTH Aa
CTpyja HecTaHe Ha AyXe o, HEKONMKO MUHYTA.

NMAMTURE CE...
v

> MNosopuwrTe ,Bowko Byxa” — YmecTo aa je y ok- u m a
To6pYy OTBOPMO BpaTa rpaacku Teatap je u aa- &‘il‘“ - l-l
Hac noa ckenama. Y CKynwT1HU rpaaa Hajasmim '
cy na he obHoBa 3aatba Ha Tpry penybnuke, Ko- > t
jaje noyenakpajem neta 2014, 6uti 3aBpweHa 55 .._/
00 65. roanwmmue. Octaje Hana na he 6utn 6o-
ney2016.

> Ha 390.000 pa4yHa ,MHpocTaHa” nojaBuna ce ctaBka ,ocuryparse ao-
mahuHcTBa” ko ,HeHepanu rpyne” 6e3 carnacHOCTU KOPUCHUKA Ha
ocHoBy HeoBnawheHo gaTux nojataka u 6e3 obasewTerha KOPUCHULM-
Ma. 36or Tora je aupektop BecenuH Mapkosuh nogHeo ocTaBky.

> Bebu cepeuc — PoauTersu o4axHynv Kaja je rpagoHavenHuk 063HaHuo aa
cnyx6a koja paav on 1988. unak Hehe GUTKU yKuHyTa. Y rpaay ce Hasenw-
KO Wwywkano aa he kataHaw 61TV CTaB/bEH, aNM Cy rPaICKK OLM NPU3HaNK
Aa Cy CaMO0 pasmarpanu MOAEN HheroBor Aamber ¢yHKLlMOHVIC3H>a.

VAL TR AT T

’ 300 BpT - MPECTOHUYKO XXMBOTUHCKO LAPCTBO Of, aBrycTa 3BaHUYHO He-
Ma avpekTopa. CKynwT1Ha BpTa Ce He ornawasa, anv oBa yctaHosa dyHK-
unoHuLe 6ecnpeKkopHo — CTaHapu CUTK W yllylukaHu, 6e36eaHoCT HUKaa
6orma, npomouuja BpTa y Meaujuma Hukag ycnewHuja. Ceaka vyact, 3ano-
cnenHu! A.A.-M.P.B.
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