
1/1

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

01.12.2015

Bez naslova
601

Strana: 224

Autori:
Teme:

Elle

naručena objava
Generali osiguranje

Naslov: Newsweek

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

01.12.2015

Bez naslova
616

Strana: 110

Autori:
Teme:

Elle

Redakcija
Generali osiguranje

Naslov: LEPŠE JE UZ PRIJATELJE

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/2

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

01.12.2015

Bez naslova
1144

Strana: 103,104

Autori:
Teme:

Men`s Health

Redakcija
Generali osiguranje

Naslov: ODRŽAN TREĆI PO REDU ELLE STYLE AWARDS

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


2/2

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

01.12.2015

Bez naslova
1144

Strana: 103,104

Autori:
Teme:

Men`s Health

Redakcija
Generali osiguranje

Naslov: ODRŽAN TREĆI PO REDU ELLE STYLE AWARDS

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

01.12.2015

Bez naslova
641

Strana: 128

Autori:
Teme:

LISA lepa&srećna

Redakcija
Generali osiguranje

Naslov: ODRŽAN TREĆI PO REDU ELLE STYLE AWARDS

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

01.12.2015

Bez naslova
651

Strana: 160

Autori:
Teme:

LISA lepa&srećna

naručena objava
Generali osiguranje

Naslov: SNAGA SRPSKE ENERGETIKE

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

01.12.2015

Bez naslova
572

Strana: 49

Autori:
Teme:

Moja lepa bašta

naručena objava
Generali osiguranje

Naslov: NEWSWEEK

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

01.12.2015

Fashion
556

Strana: 62

Autori:
Teme:

Cosmopolitan

naručena objava
Generali osiguranje

Naslov: SNAGA SRPSKE ENERGETIKE

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/2

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

01.12.2015

promocije
1243

Strana: 188,189

Autori:
Teme:

Grazia

Redakcija
Generali osiguranje

Naslov: Opuštena noćna kupovIna

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


2/2

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

01.12.2015

promocije
1243

Strana: 188,189

Autori:
Teme:

Grazia

Redakcija
Generali osiguranje

Naslov: Opuštena noćna kupovIna

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

01.12.2015

Bez naslova
575

Strana: 70

Autori:
Teme:

Moj stan

naručena objava
Generali osiguranje

Naslov: NEWSWEEK

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

01.12.2015

Poslednja
594

Strana: 84

Autori:
Teme:

Nova ekonomija

naručena objava
Generali osiguranje

Naslov: Kada su nam najbolji najpotrebniji

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

02.12.2015

Bez naslova
603

Strana: 100

Autori:
Teme:

Profit

naručena objava
Generali osiguranje

Naslov: Delta Generali

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/2

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

02.12.2015

Info
936

Strana: 16,17

Autori:
Teme:

Profit

Redakcija
Dobrovoljni penzijski fond Generali; Generali osiguranje; Andrea Simoncelli

Naslov: Generali dobrovoljni penzijski fond sa najvišim prinosom na tržištu

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


2/2

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

02.12.2015

Info
936

Strana: 16,17

Autori:
Teme:

Profit

Redakcija
Dobrovoljni penzijski fond Generali; Generali osiguranje; Andrea Simoncelli

Naslov: Generali dobrovoljni penzijski fond sa najvišim prinosom na tržištu

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

02.12.2015

Front desk
54

Strana: 6

Autori:
Teme:

Profit

Redakcija
Andrea Simoncelli; Generali osiguranje

Naslov: Dragan Filipović - novi Country menadžer Generali Srbija

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

02.12.2015

Svet
92

Strana: 9

Autori:
Teme:

Vesti

naručena objava
Generali osiguranje

Naslov: Generali osiguranje

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/2

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

03.12.2015

Bez naslova
952

Strana: 32,33

Autori:
Teme:

Vreme

R. Marković
Generali osiguranje

Naslov: Rastu i tržište i poverenje klijenata

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


2/2

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

03.12.2015

Bez naslova
952

Strana: 32,33

Autori:
Teme:

Vreme

R. Marković
Generali osiguranje

Naslov: Rastu i tržište i poverenje klijenata

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

03.12.2015

Bez naslova
561

Strana: 64

Autori:
Teme:

Vreme

naručena objava
Generali osiguranje

Naslov: Iz iste perspektive posmatramo svet

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Datum:

Rubrika

Napomena:
Površina:

03.12.2015

Bez naslova
100

Strana: 11

Autori:
Teme:

Napred-Valjevo

A.K.
Generali osiguranje

Naslov: Novi školski nameštaj

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Vreme:

Link:

03.12.2015 16:49

http://auto.blog.rs/blog/auto/vesti/2015/12/03/sutra-pocinje-10.-sajam-automobila-u-kragujevcu
Autori:
Teme:

auto.blog.rs

Redakcija
Generali osiguranje; Konkurencija..

Naslov: Sutra počinje 10. Sajam automobila u Kragujevcu

1620

U petak će u Kragujevcu početi jubilarni 10. Sajam
automobila, koji pod pokroviteljstvom grada Kragujevca, organizuje Šumadija
sajam.Na 1600 kvadratnih metara sajamskog prostora biće izloženo
oko 70 modela automobila putničkog programa, 15 najpoznatijih brendova
automobilske industrije, a biće predstavljena i vozila za specijalne namene iz
privrednog programa, najavljeno je na današnjoj konferenciji za novinare u
Medija centru Šumadija sajma.– Budući da Kragujevac slovi za grad automobila, ova
manifestacija veoma je značajna i za grad i za „Šumadija sajam“, koji
organizuje ovu manifestaciju. S obzirom na njegovu dugogodišnju tradiciju,
trudimo se da Sajam automobila svake godine oplemenimo novim sadržajima. U
pripremnom delu sajma kontaktirali smo gotove sve uvoznike u zemlji i dilersku
mrežu koja posreduje na terenu Šumadije i Pomoravlja, tako da smo uspeli da
sajamsku halu popunimo do poslednjeg metra – rekao je Dušan Petković, direktor
Šumadija sajma.Za posetioce sajma i ove godine pripremljeni su sajamski
popusti, a svoju ponudu predstaviće i osiguravajuće kuće „Dunav osiguranje“,
„Delta Generali“ i „Credit Agricol banka“.Na prostoru ispred Sajma predviđena
je prezentacija oldtajmera, a prvi put ove godine posetioci će biti nagrađeni
besplatnim tehničkim pregledom koji daruje „Kosta auto“ i besplatnim pranjem
automobila koji poklanja perionica „Kapital“.Sajam automobila traje od 4. do 6. decembra, a sajamske
hale
biće otvorene od 10 do 19 sati. Sajam se završava u nedelju u 18 sati, a ulaz i
parking za posetioce su besplatni.Izvor: Ritamgrada.rsFoto: arhiva Auto.blog.rs
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Deseti, jubilarni Sajam automobia u Kragujevcu, koji pod pokroviteljstvom grada Kragujevca, organizuje
„Šumadijasajam“ počeće će sutra (petak, 4. decembar).Na 1600 kvadratnih metara sajamskog prostora
biće izloženo oko 70 modela automobila putničkog programa 15 najpoznatijih brendova automobilske
industrije, a biće predstavljena i vozila za specijalne namene iz privrednog programa, najavljeno je na
konferenciji  za  novinare  u  Medija  centru  Šumadija  sajma.–  Budući  da  Kragujevac  slovi  za  grad
automobila, ova manifestacija veoma je značajna i za grad i za Šumadija sajam, koji organizuje ovu
manifestaciju. S obzirom na njegovu dugogodišnju tradiciju, trudimo se da Sajam automobila svake
godine oplemenimo novim sadržajima. U pripremnom delu sajma kontaktirali smo gotove sve uvoznike u
zemlji i dilersku mrežu koja posreduje na terenu Šumadije i Pomoravlja, tako da smo uspeli da sajamsku
halu popunimo do poslednjeg metra – rekao je Dušan Petković, direktor Šumadija sajma.Za posetioce
sajma i ove godine pripremljeni su sajamski popusti, a svoju ponudu predstaviće i osiguravajuće kuće
„Dunav osiguranje“, „Delta Generali“ i «Kredit agrikol banka“. Na prostoru ispred sajma predviđena je
prezentacija  old  tajmera,  a  prvi  put  ove godine  posetioci  će  biti  nagrađeni  besplatnim tehničkim
pregledom  koji  daruje  „Kosta  auto“  i  besplatnim  pranjem  automobila  koji  poklanja  perionica
„Kapital“.Sajam automobila traje od 4. do 6. decembra, a sajamske hale biće otvorene od 10 do 19 sati.
Sajam se završava u nedelju u 18 sati, a ulaz i parking su besplatni.
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"Autoput Kragujevac - Batočina biće završen najkasnije za godinu i po dana"-najavio je državni sekretar
Minsitarstva  građevine,  saobraćaja  i  infrastrukture  Dejan Trifunović  na  otvaranju  desetog Sajma
automobila "Auto expo 2015" na Šumadija sajmu u Kragujevcu, koji se pod pokroviteljstvom grada
Kragujevca održava od 4 .do 6. decembra.Radovi na putu dužine 25 kilometara, koji treba da poveže
Kragujevac sa Koridorom 10, počeli su pre više od jedne decenije.Nedostatak projekata, nazavrsena
eksproprijacija zemljista, neregulisani imovinsko-pravni odnosi i teška finansijska situacija glavni su
razlozi zašto se sa završetkom radova na ovoj deonici puta kasni.Podsećamo, i premijer Aleksandar Vučić
je u julu, prilikom posete Topoli, istakao da je svestan u kakvoj je finansijskoj situaciji grad Kragujevac i
naglasio da će, zbog važnosti ovog puta koji je "žila kucavica", Vlada taj posao uzeti na sebe.Republičkim
budžetom za narednu godinu predviđeno je finasiranje i ove deonice novih puteva u Srbiji.Na jubilarnom,
desetom Sajamu automobila na Šumadija sajmu u Kragujevcu na 1600 kvadratnih metara sajamskog
prostora  izloženo  je  oko  70  modela  automobila  putničkog  programa  15  najpoznatijih  brendova
automobilske industrije, a predstavljena su i vozila za specijalne namene iz privrednog programa. I ove
godine pokrovitelj sajma je Grad Kragujevac.Na prostoru ispred sajma predviđena je prezentacija old
tajmera, a prvi put ove godine posetioci će biti nagrađeni besplatnim tehničkim pregledom i besplatnim
pranjem automobila.Za posetioce sajma i ove godine pripremljeni su sajamski popusti, a svoju ponudu
predstaviće i  osiguravajuće kuće "Dunav osiguranje",  "Delta Generali"  i  "Credit  agricol  banka".Na
prostoru ispred sajma predviđena je prezentacija old tajmera, a prvi put ove godine posetioci će biti
nagrađeni besplatnim tehničkim pregledom koji daruje "Kosta auto" i besplatnim pranjem automobila
koji poklanja perionica "Kapital".Sajam automobila u Kragujevcu traje do 6. decembra, a sajamske hale
biće otvorene od 10 do 19 časova.
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Na 10. Sajmu automobila u Kragujevcu, na 1.600 kvadrata sajamskog prostora izloženo je oko 70
modela vozila putničkog programa, 15 najpoznatijih brendova automobilske industrije.Sajam je svečano
otvorio Dejan Trifunović, državni sekretar u Ministarstvu građevinarstva, saobraćaja i infrastrukture, a
pokrovitelj ove privredne manifestacije je grad Kragujevac.Predstavljena su i vozila za specijalne namene
iz privrednog programa.– U narednih godinu i po dana, posle gotovo deset godina, završićemo konačno
auto put Batočina-Kragujevac, sredstva su obezbeđena u budžetu za narednu godinu tako da će građani
Kragujevca, u narednih godinu i po dana, imati novih 25 kilometara puta koji znači, s jedne strane nove
investitore, a s druge strane bržu, udobniju i bezbedniju vožnju do Beograda, Niša, Novog Sada – rekao
je Trifunović na otvaranju sajma.On je dodao i da se intenzivno radi na tome da se u naredne dve do tri
godine završe koridori  10 i  11, kako drumski  tako i  železnički,  što je investicija vredna oko četiri
milijarde, a što će doprineti da se Srbija nadje na mapi evropskih koridora.Trifunović je rekao i da
automobilska industrija u velikoj meri doprinosi rastu BDP-a i da će u ovoj godini, prema projekcijama,
biti  ostvaren ukupni uvoz od 22.000 novih putničkih i  lakih teretnih vozila i  oko 100.000 polovnih
automobila.– Posebno je dobro što ćemo imati za oko 30 odsto više nadograđenih teretnih vozila što u
dobrom delu možemo zahvaliti upravo preduzećima iz Kragujevca – rekao je Trifunović.Podsećajući da je
Kragujevac grad koji  ima dugu tradiciju u automobilskoj industriji,  započetu u nekadašnjoj fabrici
„Zastava“ a nastavljenu u fabrici italijanskog „Fijata“, Milan Urošević, predsednik Skupštine grada rekao
je da ne čudi što svi Kragujevčani imaju poseban odnos i emocije prema automobilima:– Automobilska
industrija bila nam je i ostala mnogo važna. Na ovom mestu, sajmu automobila koji organizuje Šumadija
sajam, svojevremeno je najavljen početak montaže punta u Kragujevcu što se dogodilo. Nešto kasnije
najavljena je i proizvodnja novog modela i otvaranje modernizovane fabrike „Fihat automobili Srbija“ što
se i dogodilo, a 2013.godine počela je proizvodnja „fijata 500L“ u našem gradu – rekao je Urošević
dodavši da danas u Kragujevcu imamo jednu od najsavremenijih fabrika za proizvodnju automobila sa
najmodernijom „Fijatovom“ tehnologijom, mlade sugrađane koji rade za „Fijat“ i kooperante, model
automobila  koji  se  prodaje  kako  na  domaćem tako  i  na  inostranom tržištu.On  je  naglasio  da  je
Kragujevac, grad sa dugogodišnjom tradicijom u proizvodnji automobila i da se dolaskom „Fijata“ vratio
na evropsku i svetsku kartu proizvođača automobila i zato je, kako je rekao, mnogo važno da ima
sajamsku  manifestaciju  kao  što  je  ova,  uz  nadu  da  će  na  sledećem sajmu  automobila  da  bude
predstavljen novi „Fijatov“ model, proizveden u Kragujevcu.Za posetioce sajma i ove godine pripremljeni
su sajamski popusti, a svoju ponudu predstavljaju i osiguravajuće kuće “Dunav osiguranje“, “Delta
đenerali“ i “Kredi agrikol banka“.Sajam automobila traje do nedelje 6. decembra, a sajamske hale biće
otvorene od 10 do 19 sati. Ulaz i parking su besplatni.
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4960

Voditlej:
U vašim poštanskim sandučićima ovih dana naći će se pismo koje ja sada kako ja sada držim u rukama
koverat i ponuda da osiguranje domaćinstva u iznosu od samo 200 dinara mesečno. Zašto je ovo dobra
ponuda i zašto bi bilo dobro da osigurate domaćinstvo a Srbija je zemlja u kojoj se može desiti u svakom
trenutku neka vrsta iznenađenja koja ugrožava i vas i vašu imovinu. Pričamo ovoga jutra sa Slobodanom
Veljkovićem koji je rukovodilac Službe za osiguranje u domaćinstvu Delta Đenerali dobro jutro Slobodane
hvala što ste tu. Zašto je ovo važno i do kada će trajati ova ponuda?
Slobodan Veljković Delta Đenerali:
Da meni je prvo zadovoljstvo da u vašoj televiziji predstavim najnoviji paket najnoviju akciju osiguranja
domaćinstva Đenerali osiguranja. Akcija koju ste predstavili počinje upravo ovih dana i trajaće do kraja
januara. U pitanju je jedinstveni paket osiguranja na našem tržištu a jedinstven je upravo po odnosu da
kažemo kvaliteta koji nudi cene pokrića koje nudi i cene te tako građani za 200 dinara cene osiguranja
odnosno mesečne premije mogu u slučaju nastanka štetnog događaja da dobiju čak 3,8 miliona dinara
odštete. Predmet osiguranja u ovoj akciji po ovom paketu biće stalno nastanjeni stambeno objekti, dakle
objekti u kojima ljudi žive da ne bude neke zabune predmet osiguranja nisu vikend kući ili pomoćni
objekti već ono što je nama najvrednije, najbitnije to su stalno nastanjeni objekti objekti u kojima
živimo. Činjenica je da su štete svakodnevne i da se često dešavaju.
Voditelj:
Naše vesti su pune Slobodane informacije upravo o tome da se nešto desilo kod nekoga u stanu.
Slobodan Veljković Delta Đenerali:
Drugo osiguranje ja to mogu da potvrdim činjenica da prema nezvaničnim podacima tokom prošle godine
na teritoriji grada Beograda bilo oko 200 požaram značajno više obijanja provalnih krađa i taj broj se
kreće između 2000 i 3000 na godišnjem nivou i uprkos tome vrlo mali procenat domaćinstava u Srbiji i u
Beogradu je u osiguranju. Taj procenat se kreće tek negde oko 10 posto u Srbiji.
Voditelj;
Samo 10 posto osiguranih?
Slobodan Veljković Delta Đenerali:
Da nažalost samo 10 posto svaki deseti objekat praktično je u osiguranju a u Beogradu je taj procenat
nešto veći i iznosi oko 15 procenata ali je to daleko ispod proseka u razvijenim zemljama.
Voditlej:
Kakva je praksa isplate štete u Đeneraliju kako Đenerali to radi. Na vaš rad do sada ja moram da
priznam mi nismo imali ni jednu pritužbu.
Slobodan Veljković Delta Đenerali:
Da postoji jedan parametar u osiguranju koji se prati to je ažurnost u isplati šteta podrazumeva samu
procenu likvidaju i brzinu isplate štete i po tom parametru Đenerali osiguranje je dugi niz godina znači
već u zadnjih sedam osam godina na samom vrhu u svetu osiguranja u Srbiji i taj kod samog isplate
šteta samog osiguranja domaćinstva taj rok je negde dva do tri dana što je značajno kraće od zakonom
predviđenih 14 dana.
Voditelj:
Kako je moguće uplatiti osiguranje Slobodane?
Slobodan Veljković Delta Đenerali:
Vrlo jednostavno pokazali ste na početku razgovora upravo držite u ruci tu ponudu koja u sebi sadrži
detaljna  objašnjenja  kao  i  uplatnicu  za  osiguranje,  popunjavanjem te  uplatnice  klijent  pristupa
osiguranju tu je detaljno sve objašnjeno pa i sam paket osiguranja koji sadrži veliki broj rizika od
uobičajenih kao što je  požar,  ekslozija,  udar groma, oluja,  grad do manje zastupljenih na tržištu
osiguranja u Srbiji kao što je topljenje prekomernog snega ili lom instalacija ili odgovornost. To su
takođe vrlo značajni i to jedan zaokružen paket i prilično kompletan paket za tu cenu osiguranja.
Voditelj;
Ono što Đenerali kaže jeste vreme je za odluku dakle na nama je kao potencijalnim vašim klijentima da
odlučimo i da za tih 200 dinara mesečno rešimo problem.
Slobodan Veljković Delta Đenerali:
Upravo tako, vreme je za odluku i ja koristim ovu priliku da sve građane sa teritorije rgada Beograda
pozovem da sa punim poverenjem pristupe osiguranju svog domaćinstva kod Đenerali osiguranja a
siguran sam da će moja kompanija Đenerali osiguranje Srbija u potpunosti opravdati ukazano poverenje
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građana kao što je to uostalom činila u proteklih 184 godina dugoj istoriji širom sveta.
Voditelj:
Da jedna od najstarijih osiguravajućih kuća globalno gledano. Dakle ako eventualno do vas iz nekog
razloga ne stigne koverat sa ovom ponudom javite se Đeneraliju na dobro poznate telefone koji se daju
na ekeranu što pre osigurajte domaćinstvo. Jel ste vi to uradili Slobodane vi lično?
Slobodan Veljković Delta Đenerali:
Apsolutno s tim da ću pokušati još sa ovim dodatnim paketom pojačam svoj paket klasičnog osiguranja
domaćinstva.
Voditelj:
Mnogo hvala što ste bili jutros kod nas.
Slobodan Veljković Delta Đenerali:
Hvala vama.
Voditelj:
Slobodan Veljković je čovek koji vodi službu osiguranja domaćinstva u Đeneraliju dao vam je konkretne
savete za ovo jutro. Obratite pažnju na ovaj koverat kada vam stigne u sanduče.
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Poverenik: Infostan da dostavi informacije Jukomu

BEOGRAD, 10. decembra 2015. (Beta) - Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o
ličnosti Rodoljub Šabić naredio je JKP Infostan iz Beograda da dostavi nevladinoj organizaciji Jukom
(Yucom) traženu informaciju u vezi sa "dobrovoljnim osiguranjem" koje se nedavno pojavilo na računima
Infostana.

Na tim računima u septembru se našla stavka od 200 dinara za "osiguranje domaćinstva" kod Djenerali
osiguranja. Nakon reakcija javnosti računi na kojima se nalazila stavka osiguranja bili su stornirani, a
korisnicima su dostavljeni novi.

"Zahtev  Jukoma za  informacijama odnosio  se  na  ugovor  JKP  Infostan  i  Akcionarskog  društva  za
osiguranje Djenerali osiguranje Srbija, odnosno akt kojim je ugovoren takav način osiguranja, protokol o
načinu rada i sprovodjenja usluge osiguranja i saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrošača datu
na navedene usluge", navodi se u saopštenju poverenika.

 Poverenik je ocenio da je pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom JKP Infostan i
Djeneralii osiguranja predvidjena obaveza čuvanja poslovne tajne i da te obaveze Infostan ne može biti
oslobodjen bez pisane saglasnosti druge ugovorne strane. "Nikakvim odredbama poslovnih ugovora se ne
može uslovljavati ili suspendovati primena zakona, a Infostan u ovom slučaju nije dokazao, odnosno nije
ni mogao dokazati da su ispunjeni zakonski uslovi za ograničenje prava javnosti. Javnost ima interes i
pravo da zna da li javno preduzeće posluje u skladu sa zakonom", navodi se u saopštenju.

Dodaje se da je u konkretnom slučaju taj interes dodatno pojačan jer se radi o "pravnom poslu" koji je
poslužio kao "osnov" za nezakonitu obradu ličnih podataka izuzetno velikog broja gradjana, korisnika
usluga Infostana, što je već bilo povod za reakciju poverenika koji je pored ostalog podneo i zahteve za
pokretanje prekršajnih postupaka protiv odgovornih lica, direktora i Infostana i Djenerali osiguranja.
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Naslov: Poverenik: Javnost ima prava da zna informacije o osiguranju
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BEOGRAD - Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti naložio je JKP
"Infostan" iz Beograda da tražene informacije u vezi sa "dobrovoljnim osiguranjem" koji su nedavno
iskazani u računima Infostana dostavi tražiocu informacija - Komitetu pravnika za ljudska prava (YUCOM)
iz Beograda.Kako se navodi u saopštenju Poverenika, zahtev za informacijama odnosio se na ugovor
zaključen između JKP "Infostan"  i  Akcionarskog društva za osiguranje Generali  osiguranje Srbija,
odnosno akt kojim je ugovoren takav način... »
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Naslov: Šabić:Infostan da dostavi Jukomu informacije o "dobrovoljnom osiguranju"
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BEOGRAD - Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti, Rodoljub Šabić
naložio je JKP "Infostan" iz Beograda da tražene informacije u vezi sa "dobrovoljnim osiguranjem" koji su
nedavno iskazani u računima Infostana dostavi tražiocu informacija - Komitetu pravnika za ljudska prava
(YUCOM) iz Beograda.Kako se navodi u saopštenju Poverenika, zahtev za informacijama odnosio se na
ugovor zaključen između JKP "Infostan" i Akcionarskog društva za osiguranje Generali osiguranje Srbija,
odnosno akt kojim je ugovoren takav način... »

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://www.naslovi.net/tema/826952
http://www.ninamedia.rs


1/1

Medij:
Vreme:

Link:

10.12.2015 10:44

http://rs.n1info.com/a116674/Vesti/Sabic-Infostan-da-dostavi-ugovor-sa-Djeneralijem.html
Autori:
Teme:

n1info.rs

Generali osiguranje
Naslov: Šabić: Infostan mora da dostavi ugovor sa Đeneralijem
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Rodoljub Šabić, poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti, naredio je JKP
Infostan iz Beograda da dostavi nevladinoj organizaciji Jukom (Yucom) traženu informaciju u vezi sa
"dobrovoljnim osiguranjem"  koje  se  nedavno  pojavilo  na  računima  Infostana.Na  septembarskim
računima Infostana našla se stavka od 200 dinara za "osiguranje domaćinstva" kod Đenerali osiguranja,
koja  je  ranije  bila  dobrovoljna.  Ovi  računi  su  posle  reakcija  javnosti  povučeni,  a  korisnicima  su
dostavljeni novi."Zahtev Jukoma za informacijama odnosio se na ugovor JKP Infostan i Akcionarskog
društva za osiguranje Đenerali osiguranje Srbija, odnosno akt kojim je ugovoren takav način osiguranja,
protokol o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja i saglasnost Saveza nezavisnih organizacija
potrošača datu na navedene usluge", navodi se u saopštenju poverenika.Poverenik kaže da je pravno
neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom JKP Infostan i Đeneralii osiguranja predviđena
obaveza čuvanja poslovne tajne i da te obaveze Infostan ne može biti oslobođen bez pisane saglasnosti
druge ugovorne strane."Nikakvim odredbama poslovnih ugovora se ne može uslovljavati ili suspendovati
primena zakona, a Infostan u ovom slučaju nije dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati da su ispunjeni
zakonski uslovi za ograničenje prava javnosti. Javnost ima interes i pravo da zna da li javno preduzeće
posluje u skladu sa zakonom", navodi Šabić u saopštenju.Dodaje se da je u konkretnom slučaju taj
interes dodatno pojačan jer se radi o "pravnom poslu" koji je poslužio kao "osnov" za nezakonitu obradu
ličnih podataka izuzetno velikog broja građana, korisnika usluga Infostana, što je već bilo povod za
reakciju poverenika koji je pored ostalog podneo i zahteve za pokretanje prekršajnih postupaka protiv
odgovornih lica, direktora i Infostana i Đenerali osiguranja.
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Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti Rodoljub Šabić naredio je JKP
Infostan iz Beograda da dostavi nevladinoj organizaciji Jukom (Yucom) traženu informaciju u vezi sa
„dobrovoljnim osiguranjem“  koje  se  nedavno  pojavilo  na  računima Infostana.Na  tim računima u
septembru se našla stavka od 200 dinara za „osiguranje domaćinstva“ kod Djenerali osiguranja. Nakon
reakcija javnosti računi na kojima se nalazila stavka osiguranja bili  su stornirani, a korisnicima su
dostavljeni novi.„Zahtev Jukoma za informacijama odnosio se na ugovor JKP Infostan i Akcionarskog
društva za osiguranje Djenerali osiguranje Srbija, odnosno akt kojim je ugovoren takav način osiguranja,
protokol o načinu rada i sprovodjenja usluge osiguranja i saglasnost Saveza nezavisnih organizacija
potrošača datu na navedene usluge“, navodi se u saopštenju poverenika.Poverenik je ocenio da je
pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom JKP Infostan i Djeneralii osiguranja
predvidjena obaveza čuvanja poslovne tajne i da te obaveze Infostan ne može biti oslobodjen bez pisane
saglasnosti druge ugovorne strane.„Nikakvim odredbama poslovnih ugovora se ne može uslovljavati ili
suspendovati primena zakona, a Infostan u ovom slučaju nije dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati
da su ispunjeni zakonski uslovi za ograničenje prava javnosti. Javnost ima interes i pravo da zna da li
javno preduzeće posluje u skladu sa zakonom“, navodi se u saopštenju.Dodaje se da je u konkretnom
slučaju taj  interes dodatno pojačan jer se radi  o „pravnom poslu“ koji  je poslužio kao „osnov“ za
nezakonitu obradu ličnih podataka izuzetno velikog broja gradjana, korisnika usluga Infostana, što je već
bilo povod za reakciju poverenika koji je pored ostalog podneo i zahteve za pokretanje prekršajnih
postupaka protiv odgovornih lica, direktora i Infostana i Djenerali osiguranja.(Beta)
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Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti Rodoljub Šabić naredio je JKP
Infostan iz Beograda da dostavi nevladinoj organizaciji Jukom (Yucom) traženu informaciju u vezi sa
"dobrovoljnim osiguranjem"  koje  se  nedavno  pojavilo  na  računima Infostana.Na  tim računima u
septembru se našla stavka od 200 dinara za "osiguranje domaćinstva" kod Djenerali osiguranja. Nakon
reakcija javnosti računi na kojima se nalazila stavka osiguranja bili  su stornirani, a korisnicima su
dostavljeni novi.

"Zahtev  Jukoma za  informacijama odnosio  se  na  ugovor  JKP  Infostan  i  Akcionarskog  društva  za
osiguranje Djenerali osiguranje Srbija, odnosno akt kojim je ugovoren takav način osiguranja, protokol o
načinu rada i sprovodjenja usluge osiguranja i saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrošača datu
na navedene usluge", navodi se u saopštenju poverenika.

Poverenik je ocenio da je pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom JKP Infostan i
Djeneralii osiguranja predvidjena obaveza čuvanja poslovne tajne i da te obaveze Infostan ne može biti
oslobodjen bez pisane saglasnosti druge ugovorne strane.

"Nikakvim odredbama poslovnih ugovora se ne može uslovljavati ili suspendovati primena zakona, a
Infostan u ovom slučaju nije dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati da su ispunjeni zakonski uslovi za
ograničenje prava javnosti. Javnost ima interes i pravo da zna da li javno preduzeće posluje u skladu sa
zakonom", navodi se u saopštenju.

Dodaje se da je u konkretnom slučaju taj interes dodatno pojačan jer se radi o "pravnom poslu" koji je
poslužio kao "osnov" za nezakonitu obradu ličnih podataka izuzetno velikog broja gradjana, korisnika
usluga Infostana, što je već bilo povod za reakciju poverenika koji je pored ostalog podneo i zahteve za
pokretanje prekršajnih postupaka protiv odgovornih lica, direktora i Infostana i Đenerali osiguranja.
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p101215.022
SRB-CITIZEN-POVERENIK
INFOSTAN MORA DOSTAVITI UGOVOR

BEOGRAD, 10. decembar 2015. (FoNet) - Poverenik za
informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti
Rodoljub Šabić naložio je beogradskom komunalnom preduzeću
Infostan da informacije u vezi sa "dobrovoljnim
osiguranjem", koje su nedavno iskazane u računima, dostavi
tražiocu informacija, nevladinoj organizaciji YUCOM.

Zahtev za dostavu informacija odnosio se na ugovor zaključen
između Infostana i osiguravajuće kuće Generali osiguranje
Srbija, akt kojim je ugovoren takav način osiguranja,
protokol o načinu rada i sprovođenja usluge i saglasnost
Saveza nezavisnih organizacija potrošača datu na te usluge.

Poverenik je ocenio da je pravno neprihvatljivo pozivanje
Infostana na to da je tim ugovorom predviđena obaveza
čuvanja poslovne tajne.

Nikakvim odredbama poslovnih ugovora se ne može uslovljavati
ili suspendovati primena zakona, a Infostan u konkretnom
slučaju nije dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati, da su
ispunjeni zakonski uslovi za ograničenje prava javnosti,
navodi se u saopštenju Poverenika.

On je istakao da javnost ima interes i pravo da zna da li
javno preduzeće posluje u skladu sa zakonom, a u konkretnom
slučaju taj interes je dodatno pojačan, jer se radi o
"pravnom poslu" koji je poslužio kao "osnov" za nezakonitu
obradu ličnih podataka izuzetno velikog broja građana.

To je i bio povod za reakciju Poverenika koji je, pored
ostalog, podneo zahteve za pokretanje prekršajnih postupaka
protiv odgovornih lica - direktora i Infostana i Generali
osiguranje Srbija. (Kraj) is/dal 10:36
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Generali osiguranje

Naslov: Šabić: Javnost ima pravo na sve informacije o slučaju "dobrovoljnog" osiguranja
korisnika Infostana
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Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti Rodoljub Šabić naložio je JKP
"Infostan"  da  nevladinij  organizaciji  YUCOM dostavi  tražene  informacije  u  vezi  sa  "dobrovoljnim
osiguranjem" koji su nedavno navedeni u računima Infostana.Na računima Infostana se septembru našla
stavka od 200 dinara za "osiguranje domaćinstva", ali je nakon reakcije javnosti brzo stornirana, a
korisnici su dobili nove, ispravljene račune.Zahtev za YUCOM-a odnosi se na ugovor zaključen između
JKP „Infostan" i društva za osiguranje, odnosno akt kojim je ugovoren takav način osiguranja, protokol o
načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja i saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrošača datu
na navedene usluge.- Javnost ima interes i pravo da zna da li javno preduzeće posluje u skladu sa
zakonom. U konkretnom slučaju taj interes je dodatno pojačan jer se radi o "pravnom poslu" koji je
poslužio kao "osnov" za nezakonitu obradu ličnih podataka izuzetno velikog broja građana, korisnika
usluga Infostana - kaže poverenik Šabić.Poverenika je podneo i zahteve za pokretanje prekršajnih
postupaka protiv odgovornih lica, direktora i Infostana i osiguranja.Takođe, Šabić je ocenio da je pravno
neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom zaključenim između JKP „Infostan" i Generali
osiguranje Srbija a.d.o. predviđena obaveza čuvanja poslovne tajne, pa JKP „Infostan" ne može iste biti
oslobođeno bez pisane saglasnosti druge ugovorne strane.- Nikakvim odredbama poslovnih ugovora se
ne može uslovljavati ili suspendovati primena zakona, a Infostan u konkretnom slučaju nije dokazao,
odnosno nije ni mogao dokazati da su ispunjeni zakonski uslovi za ograničenje prava javnosti - zaključuje
poverenik.
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BEOGRAD - Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti naložio je JKP
"Infostan" iz Beograda da tražene informacije u vezi sa "dobrovoljnim osiguranjem" koji su nedavno
iskazani u računima Infostana dostavi tražiocu informacija - Komitetu pravnika za ljudska prava (YUCOM)
iz Beograda.
Kako se navodi u saopštenju Poverenika, zahtev za informacijama odnosio se na ugovor zaključen
između JKP "Infostan" i Akcionarskog društva za osiguranje Generali osiguranje Srbija, odnosno akt
kojim je ugovoren takav način osiguranja, protokol o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja i
saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrošača datu na navedene usluge.Poverenik je ocenio da je
pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom zaključenim između JKP ?Infostan" i
Generali osiguranje Srbija a.d.o. predviđena obaveza čuvanja poslovne tajne, pa JKP ?Infostan" ne može
iste biti oslobođeno bez pisane saglasnosti druge ugovorne strane.

Nikakvim odredbama poslovnih ugovora se ne može uslovljavati ili suspendovati primena zakona, a
Infostan u konkretnom slučaju nije dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati da su ispunjeni zakonski
uslovi za ograničenje prava javnosti, navodi se u saopštenju.

Javnost ima interes i  pravo da zna da li  javno preduzeće posluje u skladu sa zakonom, istakao je
poverenik.

U konkretnom slučaju, kako se dodaje, taj interes je dodatno pojačan jer se radi o pravnom poslu koji je
poslužio kao osnov za nezakonitu obradu ličnih podataka izuzetno velikog broja građana, korisnika
usluga Infostana, što je već bilo povod za reakciju Poverenika koji je pored ostalog podneo i zahteve za
pokretanje prekršajnih postupaka protiv odgovornih lica, direktora i Infostana i a.d.o. Generali osiguranje
Srbija.
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Poverenik: Javnost ima prava da zna informacije o osiguranju

BEOGRAD, 10. decembra (Tanjug) - Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o
ličnosti naložio je JKP "Infostan" iz Beograda da tražene informacije u vezi sa "dobrovoljnim osiguranjem"
koji su nedavno iskazani u računima Infostana dostavi tražiocu informacija - Komitetu pravnika za
ljudska prava (YUCOM) iz Beograda.

Kako se navodi u saopštenju Poverenika, zahtev za informacijama odnosio se na ugovor zaključen
između JKP "Infostan" i Akcionarskog društva za osiguranje Generali osiguranje Srbija, odnosno akt
kojim je ugovoren takav način osiguranja, protokol o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja i
saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrošača datu na navedene usluge.

Poverenik je ocenio da je pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom zaključenim
između JKP „Infostan" i Generali osiguranje Srbija a.d.o. predviđena obaveza čuvanja poslovne tajne, pa
JKP „Infostan" ne može iste biti oslobođeno bez pisane saglasnosti druge ugovorne strane.

Nikakvim odredbama poslovnih ugovora se ne može uslovljavati ili suspendovati primena zakona, a
Infostan u konkretnom slučaju nije dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati da su ispunjeni zakonski
uslovi za ograničenje prava javnosti, navodi se u saopštenju.

Javnost ima interes i  pravo da zna da li  javno preduzeće posluje u skladu sa zakonom, istakao je
poverenik.

U konkretnom slučaju, kako se dodaje, taj interes je dodatno pojačan jer se radi o pravnom poslu koji je
poslužio kao osnov za nezakonitu obradu ličnih podataka izuzetno velikog broja građana, korisnika
usluga Infostana, što je već bilo povod za reakciju Poverenika koji je pored ostalog podneo i zahteve za
pokretanje prekršajnih postupaka protiv odgovornih lica, direktora i Infostana i a.d.o. Generali osiguranje
Srbija.
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Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti Rodoljub Šabić naredio je JKP
Infostan iz Beograda da dostavi nevladinoj organizaciji Jukom (Yucom) traženu informaciju u vezi sa
"dobrovoljnim osiguranjem"  koje  se  nedavno  pojavilo  na  računima Infostana.Na  tim računima u
septembru se našla stavka od 200 dinara za "osiguranje domaćinstva" kod Djenerali osiguranja. Nakon
reakcija javnosti računi na kojima se nalazila stavka osiguranja bili  su stornirani, a korisnicima su
dostavljeni novi."Zahtev Jukoma za informacijama odnosio se na ugovor JKP Infostan i Akcionarskog
društva za osiguranje Djenerali osiguranje Srbija, odnosno akt kojim je ugovoren takav način osiguranja,
protokol...
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Poverenik  je  naložio  JKP  "Infostan"  iz  Beograda  da  tražene  informacije  u  vezi  sa  "dobrovoljnim
osiguranjem" koji su nedavno iskazani u računima Infostana dostavi tražiocu informacija - Komitetu
pravnika za ljudska prava (YUCOM) iz Beograda.Kako se navodi u saopštenju Poverenika za informacije
od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti, zahtev za informacijama odnosio se na ugovor zaključen
između JKP "Infostan" i Akcionarskog društva za osiguranje Generali osiguranje Srbija, odnosno akt
kojim je ugovoren takav način osiguranja, protokol o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja i
saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrošača datu na navedene usluge.Poverenik je ocenio da je
pravno...
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Kako se navodi u saopštenju Poverenika, zahtev za informacijama odnosio se na ugovor zaključen
između JKP "Infostan" i Akcionarskog društva za osiguranje Generali osiguranje Srbija, odnosno akt
kojim je ugovoren takav način osiguranja, protokol o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja i
saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrošača datu na navedene usluge. Poverenik je ocenio da je
pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom zaključenim između JKP „Infostan" i
Generali osiguranje Srbija a.d.o. ...
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BEOGRAD - Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti, Rodoljub Šabić
naložio je JKP "Infostan" iz Beograda da tražene informacije u vezi sa "dobrovoljnim osiguranjem" koji su
nedavno iskazani u računima Infostana dostavi tražiocu informacija - Komitetu pravnika za ljudska prava
(YUCOM) iz Beograda.Kako se navodi u saopštenju Poverenika, zahtev za informacijama odnosio se na
ugovor zaključen između JKP "Infostan" i Akcionarskog društva za osiguranje Generali osiguranje Srbija,
odnosno akt kojim je ugovoren takav način osiguranja, protokol o načinu rada i sprovođenja usluge
osiguranja i saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrošača datu na navedene usluge.Poverenik je
ocenio da je pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom zaključenim između JKP
"?Infostan" i  Generali  osiguranje Srbija a.d.o. predviđena obaveza čuvanja poslovne tajne, pa JKP
?"Infostan"  ne može iste  biti  oslobođeno bez pisane saglasnosti  druge ugovorne strane.Nikakvim
odredbama poslovnih ugovora se ne može uslovljavati ili suspendovati primena zakona, a Infostan u
konkretnom slučaju nije dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati da su ispunjeni zakonski uslovi za
ograničenje prava javnosti,  navodi se u saopštenju.Javnost ima interes i  pravo da zna da li  javno
preduzeće posluje u skladu sa zakonom, istakao je poverenik. U konkretnom slučaju, kako se dodaje, taj
interes je dodatno pojačan jer se radi o pravnom poslu koji je poslužio kao osnov za nezakonitu obradu
ličnih podataka izuzetno velikog broja građana, korisnika usluga Infostana, što je već bilo povod za
reakciju Poverenika koji je pored ostalog podneo i zahteve za pokretanje prekršajnih postupaka protiv
odgovornih lica, direktora i Infostana i a.d.o. Generali osiguranje Srbija.Autor: Tanjug
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Poverenik  je  naložio  JKP  "Infostan"  iz  Beograda  da  tražene  informacije  u  vezi  sa  "dobrovoljnim
osiguranjem" koji su nedavno iskazani u računima Infostana dostavi tražiocu informacija - Komitetu
pravnika za ljudska prava (YUCOM) iz Beograda.Kako se navodi u saopštenju Poverenika za informacije
od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti, zahtev za informacijama odnosio se na ugovor zaključen
između JKP "Infostan" i Akcionarskog društva za osiguranje Generali osiguranje Srbija, odnosno akt
kojim je ugovoren takav način osiguranja, protokol o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja i
saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrošača datu na navedene usluge.Poverenik je ocenio da je
pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom zaključenim između JKP „Infostan" i
Generali osiguranje Srbija a.d.o. predviđena obaveza čuvanja poslovne tajne, pa JKP „Infostan" ne može
iste biti  oslobođeno bez pisane saglasnosti  druge ugovorne strane.Nikakvim odredbama poslovnih
ugovora se ne može uslovljavati ili suspendovati primena zakona, a Infostan u konkretnom slučaju nije
dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati da su ispunjeni zakonski uslovi za ograničenje prava javnosti,
navodi se u saopštenju.Javnost ima interes i pravo da zna da li javno preduzeće posluje u skladu sa
zakonom, istakao je poverenik.U konkretnom slučaju, kako se dodaje, taj interes je dodatno pojačan jer
se radi o pravnom poslu koji je poslužio kao osnov za nezakonitu obradu ličnih podataka izuzetno velikog
broja građana, korisnika usluga Infostana, što je već bilo povod za reakciju Poverenika koji je pored
ostalog podneo i  zahteve za pokretanje  prekršajnih  postupaka protiv  odgovornih  lica,  direktora  i
Infostana i a.d.o. Generali osiguranje Srbija.
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Poverenik za informacije od javnog značaja i zaštitu podataka o ličnosti naložio je JKP "Infostan" iz
Beograda da tražene informacije u vezi sa "dobrovoljnim osiguranjem" koji  su nedavno iskazani u
računima Infostana dostavi  tražiocu informacija -  Komitetu pravnika za ljudska prava (YUCOM) iz
BeogradaKako se navodi u saopštenju Poverenika, zahtev za informacijama odnosio se na ugovor
zaključen između JKP "Infostan"  i  Akcionarskog društva za osiguranje Generali  osiguranje Srbija,
odnosno akt kojim je ugovoren takav način osiguranja, protokol o načinu rada i sprovođenja usluge
osiguranja i saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrošača datu na navedene usluge.Poverenik je
ocenio da je pravno neprihvatljivo pozivanje Infostana na to da je Ugovorom zaključenim između JKP
„Infostan" i  Generali  osiguranje Srbija a.d.o.  predviđena obaveza čuvanja poslovne tajne,  pa JKP
„Infostan"  ne  može  iste  biti  oslobođeno  bez  pisane  saglasnosti  druge  ugovorne  strane.Nikakvim
odredbama poslovnih ugovora se ne može uslovljavati ili suspendovati primena zakona, a Infostan u
konkretnom slučaju nije dokazao, odnosno nije ni mogao dokazati da su ispunjeni zakonski uslovi za
ograničenje prava javnosti,  navodi se u saopštenju.Javnost ima interes i  pravo da zna da li  javno
preduzeće posluje u skladu sa zakonom, istakao je poverenik.U konkretnom slučaju, kako se dodaje, taj
interes je dodatno pojačan jer se radi o pravnom poslu koji je poslužio kao osnov za nezakonitu obradu
ličnih podataka izuzetno velikog broja građana, korisnika usluga Infostana, što je već bilo povod za
reakciju Poverenika koji je pored ostalog podneo i zahteve za pokretanje prekršajnih postupaka protiv
odgovornih lica, direktora i Infostana i a.d.o. Generali osiguranje Srbija.
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Kako se navodi u saopštenju Poverenika, zahtev za informacijama odnosio se na ugovor zaključen
između JKP "Infostan" i Akcionarskog društva za osiguranje Generali osiguranje Srbija, odnosno akt
kojim je ugovoren takav način osiguranja, protokol o načinu rada i sprovođenja usluge osiguranja i
saglasnost Saveza nezavisnih organizacija potrošača datu na navedene usluge.
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Spikerka
Imali smo na startu sliku dana, lepu priču o Ulici Vuka Karadžića. Odmah iza nje požar na Bežanijskoj
kosi. I to su te priče koje se u životu dešavaju. Može vam se, a spremniji smo na to da nam se uvek
dogodi nešto dobro, nekako često mislimo da se zlo dešava nekom drugom, da se ne dešava nama.
Dešava se svima, verujte. O tome treba razmišljati unapred. Treba biti spreman za apsolutno sve životne
okolnosti. Kažu da u životu postoji ravnoteža, da se dešava i jedno i drugo. I zato u nastavku priča koju
bi, recimo, ovaj koverat mogao da otvori u vašem životu na jedan specijalan način. A o tome će mnogo
više da nam kaže gospodin Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva Generali
Osiguranja. Dobro došli u Beograde, dobar dan.
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva
Dobar dan, Irena, vama i svim gledaocima Studija B. Zadovoljstvo mi je da u vašoj emisiji mogu da
predstavim najnoviju ponudu osiguranja domaćinstva Generali Osiguranja.
Spikerka
Ja sam vas najavila u startu, s obzirom da nekako nismo mogli  naravno da izrežiramo čitavu ovu
današnju situaciju, ali smo imali taj požar koji se dogodio iznenada zbog nekakvih loših instalacija prema
prvim informacija. I gotovo svakoga dana ćete u medijima pročitati da se negde dogodilo nešto, od
provalnih krađa. Vi ćete nam sad zapravo reći šta sve spada u osiguranje domaćinstva.
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva
Upravo tako. Ja kao čovek iz osiguranja mogu da vam potvrdim da su takvi nemili događaji, na žalost,
naša  svakodnevica.  Tokom prošle  godine,  prema nezvaničnim informacijama,  na  teritoriji  grada
Beograda desilo se oko 200 požara koji su delimično i u potpunosti uništili nekretnine, nešto najvrednije
što ljudi, pored porodice, pored članova porodice, poseduju. Takođe, kada je broj provalnih krađa u
pitanju, između dve i tri hiljade obijanja tokom godine imamo smo na užem gradskom jezgru. A ovaj
paket je jedinstveni paket osiguranja, mogu reči, na našem tržištu osiguranja koji bi mogao to da reši.
Paket je jedinstven upravo po odnosu cene, odnosno premije osiguranja i onoga što nudi, što se dobija u
slučaju štete. I mogu vam ukratko reći u jednoj rečenici, za 200 dinara mesečno moguća je isplata štete
do 3,8 miliona dinara.
Spikerka
E,  gospodine  Veljkoviću,  sad  razmišljam dok  vi  to  govorite,  u  čemu je  problem?  Dakle,  cifra  je
prihvatljiva, sasvim prihvatljiva…
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva
Tako je.
Spikerka
…prihvatljiva čak i za onaj najniži standard…
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva
Tako je.
Spikerka
…u Srbiji. Premija je, pokriva ogromne štete. Šta je problem naše sredine? Zašto još uvek ne znamo da
razmišljamo na način da budućnost ne sme da nas iznenađuje u lošem kontekstu, naročito u oblastima
koje su rešene?
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva
Potpuno ste u pravu. Jedna od misija Generali Osiguranja na našem tržištu je upravo širenje kulture
osiguranja i podizanja svesti o potrebi osiguranja. Svedoci smo i katastrofalnih poplava tokom prošle
godine.
Spikerka
Tako je.
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva
Osiguranje domaćinstva, da se razumemo, ni do sada i do pojave ovog paketa nije bilo skupo. Naime, ja
ću vam u jednoj rečenici reći, osiguranje prosečnog stana od 60 kvadrata košta između 90, 50 i 90 evra,
zavisno od ugovorenog paketa, na godišnjem nivou. Što je manje od osiguranja jednog automobila koji
imamo, od obaveznog osiguranja automobila.  Ljudi  verovatno percipiraju da je to znatno skuplje.
Međutim, ne.  To je  i  do sada bilo  prilično jeftino,  a  na ovaj  način  višestrukim sniženjem premije
osiguranja pokušavamo da podignemo svest i da dođemo do što većeg broja građana.
Spikerka
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Taj novac se svakako izvuče i ono što je bitno, dakle, vi čuvate glavu. Ljudi su za noć gubili sve što su
imali u prošlogodišnjim poplavama.
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva
Tako je.
Spikerka
Ovo je priča za budućnost. Kako se vrši ta naplata? Koliko je potrebno, recimo, vremena da prođe?
Možda se ljudi toga boje.
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva
Da. Ja ću vam reći. To je zakonom prilično dobro regulisano. Sve osiguravajuće kuće su u obvezi da
nakon kompletiranja dokumentacije od strane klijenta, štetu isplate u roku od 14 dana. Taj rok kod nas
je i znatno kraći. Tako da oko toga nema problema i tu nema bojazni što se građana tiče.
Spikerka
A kako da uplate? Kako da uđu u ovu priču?
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva
Vrlo jednostavno. Ponuda osiguranja pute koverte koju držite u ruci biće dostavljena ili je već dostavljena
svim građanima Beograda i gradskih i prigradskih opština. Ja moram da napomenem da će tokom ove
nedelje se akciji priključiti i građani Lazarevca i Obrenovca, za koje smo napravili poseban paket sa
dodatnim rizikom poplave, bujice i visoke vode, jer je to ono što njih mučilo prošle godine i sa čim su se
suočili tokom prošle godine. U samoj koverti se nalazi ponuda i uplatnica.
Spikerka
Dobili smo ono što smo na početku pitali, dakle sve informacije u vezi sa time kako da uđete u Generali
Osiguranja i kako da za 200 dinara ne razmišljate sutra o troškovima koji mogu biti i više stotina hiljada
dinara. Vreme je za odluku, tako vi kažete. I hvala vam na ovoj priči. Svakako ćemo se družiti i dalje.
Ovo je priča o kulturi.
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva
Hvala vam.
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Teroristički napadi su samo u 2014. godini napravili štetu u iznosu od oko 53 milijarde dolara. Da li znate
da je i kod nas moguće osigurati imovinu od terorističkih napada?

Statistike pokazuju da broj terorističkih napada u svetu u poslednjih nekoliko godina raste, a samo u
prošloj godini broj ljudskih žrtava povećan je za oko 80% u odnosu na godinu ranije. Materijalne štete
takođe su sve veće i veće, a u zemljama u kojima se dogodi teroristički napad postoji i rizik da investitori
odustanu od planova. Prema podacima američkog Instituta za ekonomiju i mir, samo u 2014. godini
materijalne štete od ovakvih događaja gotovo da su dostigle 53 milijarde dolara,  a pariska berza
zabeležila je pad akcija od 1,2 odsto u prvom danu trgovanja nakon terorističkih napada u tom gradu
sredinom novembra.

U Đenerali osiguranju u Srbiji kažu da već nekoliko godina imaju osiguranje od terorističkih napada, i da
su te polise namenjene i pravnim i fizičkim licima ali ih kupuju uglavnom velike strane kompanije kojih je
među klijentima ovog osiguravača više desetina.

U Uniqa osiguranju kažu da takav rizik mogu da ugovore samo pravna lica, i to čine uglavnom strane
kompanije koje ovu vrstu osiguranja imaju ugovorenu svuda gde posluju u svetu.

S druge strane, treba računati na to da u Srbiji osiguranje od terorizma nije uključeno u standardnu
osiguravajuću ponudu – opšti uslovi osiguranja isključuju terorizam kao rizik koji ulazi u osiguravajuće
pokriće u redovnoj proceduri osiguranja. To praktično znači da, ako imate ugovoreno osiguranje imovine
od različitih rizika, ne znači da će šteta biti pokrivena i ako do uništenja imovine dođe usled terorističkih
napada – osim ako je taj rizik posebno ugovoren.

U  Dunav  osiguranju  objašnjavaju  da  osiguravač  nije  u  obavezi  da  isplati  naknadu  za  štetu,
prouzrokovanu sabotažom ili terorizmom izvršenim od lica koja deluju iz političkih pobuda u ime ili u vezi
sa  bilo  kakvom organizacijom ili  od  lica  koja  deluju  iz  političkih  pobuda nezavisno od bilo  kakve
organizacije. Oni navode Zakon o obligacionim odnosima koji propisuje da za štetu nastalu smrću,
telesnom povredom ili oštećenjem, odnosno uništenjem imovine fizičkog lica usled akata nasilja ili terora,
kao i prilikom javnih demonstracija i manifestacija, odgovara država čiji su organi po važećim propisima
bili dužni da spreče takvu štetu.

Teroristički napadi koji su uzburkali svet

 Sredinom novembra 2015. godine u seriji simultanih terorističkih napada u Parizu poginulo je više od
120 osoba, a više stotina je ranjeno.
 U maju 2014. teroristi u Nigeriji su ubili više od 330 stanovnika dva grada u napadu koji je trajao 12
sati, a 11 devojčica su uzeli kao taoce.
 U julu 2005. u Londonu u javnom prevozu izvedeno je više napada toko jutranjeg špica. Ubijeno je više
od 50, a ranjeno oko 700 ljudi.
 U martu 2004. teroristi su u Madridu tri dana pred izbore izveli više napada na vozove, u kojima je
poginulo oko 190, a ranjeno 1.800 ljudi.
 U septembru iste godine, čečenski separatisti su tri dana držali taoce u školi u ruskom gradu Beslanu, sa
konačnim ishodom od 330 ubijenih među kojima je bilo više od 180 dece.
 Najvećim terorističkim napadom svih vremena smatra se napad na kule Bliznakinje u Njujorku u
septembru 2001. Posledica otmice aviona i udarca u kule Svetskog trgovimskog centra su gotovo 3.000
mrtvih i više od 6.000 ranjenih.
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Teroristički napadi su samo u 2014. godini napravili štetu u iznosu od oko 53 milijarde dolara. Da li znate
da je i kod nas moguće osigurati imovinu od terorističkih napada?
Karta Europe, terorizam Karta Europe, terorizam Foto: Twitter

Statistike pokazuju da broj terorističkih napada u svetu u poslednjih nekoliko godina raste, a samo u
prošloj godini broj ljudskih žrtava povećan je za oko 80% u odnosu na godinu ranije. Materijalne štete
takođe su sve veće i veće, a u zemljama u kojima se dogodi teroristički napad postoji i rizik da investitori
odustanu od planova. Prema podacima američkog Instituta za ekonomiju i mir, samo u 2014. godini
materijalne štete od ovakvih događaja gotovo da su dostigle 53 milijarde dolara,  a pariska berza
zabeležila je pad akcija od 1,2 odsto u prvom danu trgovanja nakon terorističkih napada u tom gradu
sredinom novembra.

U Đenerali osiguranju u Srbiji kažu da već nekoliko godina imaju osiguranje od terorističkih napada, i da
su te polise namenjene i pravnim i fizičkim licima ali ih kupuju uglavnom velike strane kompanije kojih je
među klijentima ovog osiguravača više desetina.

U Uniqa osiguranju kažu da takav rizik mogu da ugovore samo pravna lica, i to čine uglavnom strane
kompanije koje ovu vrstu osiguranja imaju ugovorenu svuda gde posluju u svetu.

S druge strane, treba računati na to da u Srbiji osiguranje od terorizma nije uključeno u standardnu
osiguravajuću ponudu – opšti uslovi osiguranja isključuju terorizam kao rizik koji ulazi u osiguravajuće
pokriće u redovnoj proceduri osiguranja. To praktično znači da, ako imate ugovoreno osiguranje imovine
od različitih rizika, ne znači da će šteta biti pokrivena i ako do uništenja imovine dođe usled terorističkih
napada – osim ako je taj rizik posebno ugovoren.

U  Dunav  osiguranju  objašnjavaju  da  osiguravač  niaa  u  abavazi  da  isplati  naknadu  za  štatu,
prauzrakavanu sabatažam ili tararizmam izvršanim ad lica kaaa daluau iz palitičkih pabuda u ima ili u
vazi sa bila kakvam arganizaciaam ili ad lica kaaa daluau iz palitičkih pabuda nazavisna ad bila kakva
arganizaciaa. Oni navode Zakon o obligacionim odnosima koji propisuje da za štetu nastalu smrću,
telesnom povredom ili oštećenjem, odnosno uništenjem imovine fizičkog lica usled akata nasilja ili terora,
kao i prilikom javnih demonstracija i manifestacija, odgovara država čiji su organi po važećim propisima
bili dužni da spreče takvu štetu.
Teroristički napadi koji su uzburkali svet

 Sredinom novembra 2015. godine u seriji simultanih terorističkih napada u Parizu poginulo je više od
120 osoba, a više stotina je ranjeno.
 U maju 2014. teroristi u Nigeriji su ubili više od 330 stanovnika dva grada u napadu koji je trajao 12
sati, a 11 devojčica su uzeli kao taoce.
 U julu 2005. u Londonu u javnom prevozu izvedeno je više napada toko jutranjeg špica. Ubijeno je više
od 50, a ranjeno oko 700 ljudi.
 U martu 2004. teroristi su u Madridu tri dana pred izbore izveli više napada na vozove, u kojima je
poginulo oko 190, a ranjeno 1.800 ljudi.
 U septembru iste godine, čečenski separatisti su tri dana držali taoce u školi u ruskom gradu Beslanu, sa
konačnim ishodom od 330 ubijenih među kojima je bilo više od 180 dece.
 Najvećim terorističkim napadom svih vremena smatra se napad na kule Bliznakinje u Njujorku u
septembru 2001. Posledica otmice aviona i udarca u kule Svetskog trgovimskog centra su gotovo 3.000
mrtvih i više od 6.000 ranjenih.
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Kupovina zdravstveno-putnih polisa u poslednjih pet godina raste, pa je učešće te vrste osiguranja
dostiglo dvocifren procenat u ukupnom osiguranju kod nas. To pokazuje da jača svest građana o potrebi
osiguranja pri odlasku u inostranstvo. Iako u Narodnoj banci koja nadzire rad osiguravajućih kuća kažu
da su retke pritužbe na tretman osiguranika, neka od tih iskustava nameću pitanje - od čega zavisi
kakvu zdravstvenu uslugu dobija vlasnik polise?
Osigurani kod različitih kompanija, Gorica i Ljubomir povređeni su u istoj saobraćajnoj nesreći u kojoj su
učestvovala četiri automobila u blizini Paralije. Oboje su se oporavljali u kraljevačkoj bolnici - on je
operisan u Grčkoj - a njen slučaj se zakomplikovao.
"Četiri dana sam bila u bolnici u Kateriniju, dva dana sam bila na programu ali skidana sa programa zato
što moje osiguranje nije želelo da plati moju operaciju", kaže Gorica Vlajković.
Ljubomir Gašović nije imao nikakvih problema sa Dunav osiguranjem.
"Vrednost polise bila je 35.000 evra, šta god treba da se uradi da se uradi", kaže Gašović.
Ljubomiru je bila povređena jetra, a Gorica je imala prelom butne kosti. Po mišljenju hirurga u Kraljevu,
obe operacije bile su hitne.
"Zašto tamo nije operisana to ja ne mogu da vam kažem. Ali je činjenica da je došla u našu ustanovu
bez ikakve medicinske dokumentacije, bez ikakvog snimka, bez otpusne liste", kaže Dragiša Kostić,
načelnik Ortopedije u kraljevačkoj bolnici.
U osiguranju tvrde da je njihova klijentkinja zbrinuta u skladu sa polisom, koja je takođe imala pokriće
od 35.000 evra.
"Sve odluke o tretmanu koji treba da primi i kako da primi, donosi lekar koji je bio zadužen za nju u tom
smislu  Đenerali  osiguranje  Srbija  ni  u  jednom trenutku  kod  porodice  Vlajković  niti  kod  bilo  kog
osiguranika, ne utiče, niti ima pravo da utiče, na lekarski odnosno medicinski tretman koji će osiguranik
primiti", kaže predstavnica Đenerali osiguranja.
O stanju povređene postoji izveštaj doktora iz bolnice u Kateriniju, u koji smo imali uvid.
"Dopis u kome on kaže da takva vrsta preloma uvek mora da se operiše ali da operacija nije hitna, da je
odloživa i da može da se uradi kada zdravstveno stanje klijenta to bude dozvoljavalo", kaže predstavnica
Đenerali osiguranja.
Ipak, u dopisu piše - prelomi ove kosti smatraju se hitnim medicinskim slučajevima pa pacijentkinja
mora biti operisana što je pre moguće, ako njeno medicinsko stanje to dozvoljava.
U osiguravajućoj kući tvrde da otpusna lista postoji, ali nam nije data na uvid zbog zaštite podataka o
klijentkinji. Samo otpremnica o transportu za Srbiju. U Narodnoj banci Srbije kažu da takvo osiguranje
pokriva sve hitne medicinske zahvate.
"Društvo  za  osiguranje  i  asistentska kuća ne mogu da odbiju  bilo  koji  zahtev,  bilo  koju  hiruršku
intervenciju, zahvat koji je neophodan da bi se očuvalo zdravlje osiguranika", kaže Nikola Rodić iz
Sektora NBS za nadzor osiguranja.
Nezadovoljni vlasnici zdravstveno-putnih polisa najčešće se žale osiguravajućoj kući i  udruženjima
potrošača. Ove godine bilo je 14 žalbi poslatih Narodnoj banci. Među njima nije ovaj slučaj.
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Osigurani kod različitih kompanija, Gorica i Ljubomir povređeni su u istoj saobraćajnoj nesreći u kojoj su
učestvovala četiri automobila u blizini Paralije. Oboje su se oporavljali u kraljevačkoj bolnici - on je
operisan u Grčkoj - a njen slučaj se zakomplikovao."Četiri dana sam bila u bolnici u Katriniju, dva dana
sam bila na programu ali  skidana sa programa zato što moje osiguranje nije želelo da plati  moju
operaciju",  kaže  Gorica  Vlajković.Ljubomir  Gašović  nije  imao  nikakvih  problema  sa  Dunav
osiguranjem."Vrednost  polise  bila  je  35.000  evra,  šta  god  treba  da  se  uradi  da  se  uradi",  kaže
Gašović.Ljubomiru je bila povređena jetra, a Gorica je imala prelom butne kosti. Po mišljenju hirurga u
Kraljevu, obe operacije bile su hitne."Zašto tamo nije operisana to ja ne mogu da vam kažem. Ali je
činjenica da je došla u našu ustanovu bez ikakve medicinske dokumentacije, bez ikakvog snimka, bez
otpusne liste", kaže Dragiša Kostić, načelnik Ortopedije, Bolnica u Kraljevu.U osiguranju tvrde da je
njihova klijentkinja zbrinuta u skladu sa polisom, koja je takođe imala pokriće od 35.000 evra. "Sve
odluke o tretmanu koji treba da primi i kako da primi, donosi lekar koji je bio zadužen za nju u tom
smislu  Đenerali  osiguranje  Srbija  ni  u  jednom trenutku  kod  porodice  Vlajković  niti  kod  bilo  kog
osiguranika, ne utuče niti ima pravo da utiče na lekarski odnosno medicinski tretman koji će osiguranik
primiti", kaže predstavnica Đenerali osiguranja.O stanju povređene postoji izveštaj doktora iz bolnice u
Kateriniju, u koji smo imali uvid."Dopis u kome on kaže da takva vrsta preloma uvek mora da se operiše
ali da operacija nije hitna, da je odloživa i da može da se uradi kada zdravstveno stanje klijenta to bude
dozvoljavalo", kaže predstavnica Đenerali osiguranja.Ipak, u dopisu piše - prelomi ove kosti smatraju se
hitnim medicinskim slučajevima pa pacijentkinja mora biti operisana što je pre moguće, ako njeno
medicinsko stanje to dozvoljava.U osiguravajućoj kući tvrde da otpusna lista postoji, ali nam nije data na
uvid zbog zaštite podataka o klijentkinji. Samo otpremnica o transpotu za Srbiju. U Narodnoj banci Srbije
kažu da takvo osiguranje pokriva sve hitne medicinske zahvate."Društvo za osiguranje i asistentska kuća
ne mogu da odbiju bilo koji zahtev, bilo koju hiruršku intervenciju zahvat koji je neophodan da bi se
očuvalo zdravlje osiguranika", kaže Nikola Rodić, Sektor NBS za nadzor osiguranja, NBSNezadovoljni
vlasnici zdravstveno putnih polisa najčešće se žale osiguravajućoj kući i udruženjima potrošača. Ove
godine bilo je 14 žalbi poslatih Narodnoj banci. Među njima nije ovaj slučaj.
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Osigurani kod različitih kompanija, Gorica i Ljubomir povređeni su u istoj saobraćajnoj nesreći u kojoj su
učestvovala četiri automobila u blizini Paralije. Oboje su se oporavljali u kraljevačkoj bolnici - on je
operisan u Grčkoj - a njen slučaj se zakomplikovao."Četiri dana sam bila u bolnici u Kateriniju, dva dana
sam bila na programu ali  skidana sa programa zato što moje osiguranje nije želelo da plati  moju
operaciju",  kaže  Gorica  Vlajković.Ljubomir  Gašović  nije  imao  nikakvih  problema  sa  Dunav
osiguranjem."Vrednost  polise  bila  je  35.000  evra,  šta  god  treba  da  se  uradi  da  se  uradi",  kaže
Gašović.Ljubomiru je bila povređena jetra, a Gorica je imala prelom butne kosti. Po mišljenju hirurga u
Kraljevu, obe operacije bile su hitne."Zašto tamo nije operisana to ja ne mogu da vam kažem. Ali je
činjenica da je došla u našu ustanovu bez ikakve medicinske dokumentacije, bez ikakvog snimka, bez
otpusne liste", kaže Dragiša Kostić, načelnik Ortopedije u kraljevačkoj bolnici.U osiguranju tvrde da je
njihova klijentkinja zbrinuta u skladu sa polisom, koja je takođe imala pokriće od 35.000 evra."Sve
odluke o tretmanu koji treba da primi i kako da primi, donosi lekar koji je bio zadužen za nju u tom
smislu  Đenerali  osiguranje  Srbija  ni  u  jednom trenutku  kod  porodice  Vlajković  niti  kod  bilo  kog
osiguranika, ne utiče, niti ima pravo da utiče, na lekarski odnosno medicinski tretman koji će osiguranik
primiti", kaže predstavnica Đenerali osiguranja.O stanju povređene postoji izveštaj doktora iz bolnice u
Kateriniju, u koji smo imali uvid."Dopis u kome on kaže da takva vrsta preloma uvek mora da se operiše
ali da operacija nije hitna, da je odloživa i da može da se uradi kada zdravstveno stanje klijenta to bude
dozvoljavalo", kaže predstavnica Đenerali osiguranja.Ipak, u dopisu piše - prelomi ove kosti smatraju se
hitnim medicinskim slučajevima pa pacijentkinja mora biti operisana što je pre moguće, ako njeno
medicinsko stanje to dozvoljava.U osiguravajućoj kući tvrde da otpusna lista postoji, ali nam nije data na
uvid zbog zaštite podataka o klijentkinji. Samo otpremnica o transportu za Srbiju. U Narodnoj banci
Srbije  kažu  da  takvo  osiguranje  pokriva  sve  hitne  medicinske  zahvate."Društvo  za  osiguranje  i
asistentska kuća ne mogu da odbiju bilo koji zahtev, bilo koju hiruršku intervenciju, zahvat koji je
neophodan  da  bi  se  očuvalo  zdravlje  osiguranika",  kaže  Nikola  Rodić  iz  Sektora  NBS  za  nadzor
osiguranja.Nezadovoljni  vlasnici  zdravstveno-putnih  polisa  najčešće  se  žale  osiguravajućoj  kući  i
udruženjima potrošača. Ove godine bilo je 14 žalbi poslatih Narodnoj banci. Među njima nije ovaj slučaj.
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Banca Intesa i KfW Razvojna banka kao predstavnik Vlade Savezne Republike Nemačke potpisale su
danas ugovore o tri kreditne linije u ukupnoj vrednosti od 46,5 miliona evra čija će sredstva Banca Intesa
plasirati  u vidu povoljnih kredita za mikro,  mala i  srednja preduzeća, registrovana poljoprivredna
gazdinstva i lokalne samouprave.Svečanom potpisivanju ugovora prisustvovali su i predstavnici Vlade
Republike Srbije i Ambasade Savezne Republike Nemačke.„Održiv ekonomski razvoj i veće mogućnosti
za zapošljavanje ostaće prioritetne oblasti bilareralne razvojne saradnje Nemačke i Srbije. Novoosnovana
Nemačko-srpska inicijativa za održiv rast i zapošljavanje će se fokusirati na ove prioritete kroz kreditne
linije koje su potpisane danas i koje će omogućiti bolji pristup finansiranju za mikro, mala i srednja
preduzeća, kao i za opštine, i na taj način stimulisati investicije i doprineti boljim uslovima života širom
Srbije,“ izjavio je Aksel Ditman (Axel Dittmann), ambasador Savezne Republike Nemačke u Srbiji.Za
podršku  mikro,  malim  i  srednjim  preduzećima  iz  ruralnih  sredina,  pre  svega  onim koja  se  bave
poljoprivrednom proizvodnjom, kao i registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima, namenjena je kreditna
linija u iznosu od 23,5 miliona evra. Sredstva iz ove linije, koja ima ročnost od sedam godina, će
omogućiti  klijentima  finansiranje  svih  investicionih  projekata  i  trajnih  obrtnih  sredstava  na  duži
vremenski period nego što je to do sada bio slučaj, uz povoljniji rok otplate i duži grejs period.„Kreditne
linije koje smo obezbedili u saradnji sa našim višegodišnjim partnerom, KfW Razvojnom bankom, i uz
podršku  Vlade  Nemačke,  potvrđuju  opredeljenje  Banca  Intesa  da  pruži  dodatni  podsticaj  daljem
ekonomskom oporavku kroz povoljne uslove finansiranja, a samim tim omogući i stvaranje novih radnih
mesta. Uvereni smo da kao vodeća banka na tržištu Srbije i najveći kreditor domaće privrede možemo
dati  značajan doprinos daljem razvoju pre svega poljoprivrede i  segmenta mikro,  malih i  srednih
preduzeća, ali i stvoriti uslove za stabilan rast i razvoj na dugi rok,“ izjavila je Draginja Đurić, predsednik
Izvršnog odbora Banca Intesa.Za registrovana poljoprivredna gazdinstva predviđena je i kreditna linija
od 8 miliona evra iz koje će Banca Intesa odobravati kredite za finasiranje obrtnih sredstava u ratarskoj
proizvodnji.  Ovaj  inovativni  proizvod,  jedinstven na domaćem tržištu,  će kao posebnu pogodnost
uključivati i osiguranje useva od osnovnih rizika na iznos ulaganja.„Partnerstvo KfW Razvojne banke sa
Banca Intesa karakteriše uvođenje inovacija u finansijski sektor Srbije i davanje podstreka za razvoj
novih proizvoda. U tom duhu, KfW je u saradnji sa Banca Intesa i kompanijom Generali Osiguranje
razvila kredit za poljoprivrednike sa osiguranjem. Ovaj zajam je zamišljen kao kombinacija kredita za
poljoprivrednike i osiguranja useva po ceni jednog proizvoda i omogući će srpskim poljoprivrednim
proizvođačima bolji pristup finansiranju i bolje osiguranje od rizika. Na taj način, poljoprivrednici u Srbiji
mogu da povećaju produktivnost i  konkurentnost, što će dovesti do generisanja rasta, pogotovo u
ruralnim područjima,“ izjavio je Arne Gos (Arne Gooss), direktor kancelarije KfW Razvojne banke u
Srbiji.Lokalne samouprave će biti u mogućnosti da apliciraju za kredite za finansiranje infrastrukturnih
investicionih projekata opština i javnih preduzeća iz kreditne linije u vrednosti od 15 miliona evra.
Sredstva  će  biće  plasirana  sa  rokom otplate  do  sedam godina  i  grejs  periodom do tri  godine.Od
uspostavljanja saradnje sa KfW Razvojnom bankom 2008. godine, Banca Intesa je sa ovom finansijskom
institucijom potpisala ukupno osam kreditnih linija. Pored tri linije potpisane na današnjoj svečanosti,
realizovane su i četiri za lokalne samouprave i javna preduzeća u kumulativnom iznosu od 100 miliona
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evra, kao i jedna za mala i srednja preduzeća u vrednosti od 20 miliona evra.
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Kupovina zdravstveno-putnih polisa u poslednjih pet godina raste, pa je učešće te vrste osiguranja
dostiglo dvocifren procenat u ukupnom osiguranju kod nas. To pokazuje da jača svest građana o potrebi
osiguranja pri odlasku u inostranstvo. Iako u Narodnoj banci koja nadzire rad osiguravajućih kuća kažu
da su retke pritužbe na tretman osiguranika, neka od tih iskustava nameću pitanje - od čega zavisi
kakvu zdravstvenu uslugu dobija vlasnik polise?Osigurani kod različitih kompanija, Gorica i Ljubomir
povređeni su u istoj saobraćajnoj nesreći u kojoj su učestvovala četiri automobila u blizini Paralije. Oboje
su se oporavljali u kraljevačkoj bolnici - on je operisan u Grčkoj - a njen slučaj se zakomplikovao."Četiri
dana sam bila u bolnici u Kateriniju, dva dana sam bila na programu ali skidana sa programa zato što
moje osiguranje nije želelo da plati moju operaciju", kaže Gorica Vlajković.Ljubomir Gašović nije imao
nikakvih problema sa Dunav osiguranjem."Vrednost polise bila je 35.000 evra, šta god treba da se uradi
da se uradi", kaže Gašović.Ljubomiru je bila povređena jetra, a Gorica je imala prelom butne kosti. Po
mišljenju hirurga u Kraljevu, obe operacije bile su hitne."Zašto tamo nije operisana to ja ne mogu da
vam kažem. Ali je činjenica da je došla u našu ustanovu bez ikakve medicinske dokumentacije, bez
ikakvog snimka, bez otpusne liste", kaže Dragiša Kostić, načelnik Ortopedije u kraljevačkoj bolnici.U
osiguranju tvrde da je njihova klijentkinja zbrinuta u skladu sa polisom, koja je takođe imala pokriće od
35.000 evra."Sve odluke o tretmanu koji treba da primi i kako da primi, donosi lekar koji je bio zadužen
za nju u tom smislu Đenerali osiguranje Srbija ni u jednom trenutku kod porodice Vlajković niti kod bilo
kog osiguranika, ne utiče, niti  ima pravo da utiče, na lekarski odnosno medicinski tretman koji  će
osiguranik primiti", kaže predstavnica Đenerali osiguranja.O stanju povređene postoji izveštaj doktora iz
bolnice u Kateriniju, u koji smo imali uvid."Dopis u kome on kaže da takva vrsta preloma uvek mora da
se operiše ali da operacija nije hitna, da je odloživa i da može da se uradi kada zdravstveno stanje
klijenta to bude dozvoljavalo", kaže predstavnica Đenerali osiguranja.Ipak, u dopisu piše - prelomi ove
kosti  smatraju se hitnim medicinskim slučajevima pa pacijentkinja mora biti  operisana što je pre
moguće, ako njeno medicinsko stanje to dozvoljava.U osiguravajućoj kući tvrde da otpusna lista postoji,
ali nam nije data na uvid zbog zaštite podataka o klijentkinji. Samo otpremnica o transportu za Srbiju. U
Narodnoj banci Srbije kažu da takvo osiguranje pokriva sve hitne medicinske zahvate."Društvo za
osiguranje i asistentska kuća ne mogu da odbiju bilo koji zahtev, bilo koju hiruršku intervenciju, zahvat
koji je neophodan da bi se očuvalo zdravlje osiguranika", kaže Nikola Rodić iz Sektora NBS za nadzor
osiguranja.Nezadovoljni  vlasnici  zdravstveno-putnih  polisa  najčešće  se  žale  osiguravajućoj  kući  i
udruženjima potrošača. Ove godine bilo je 14 žalbi poslatih Narodnoj banci. Među njima nije ovaj slučaj.
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Banca Intesa i KfW Razvojna banka kao predstavnik Vlade Savezne Republike Nemačke potpisale su
ugovore o tri kreditne linije u ukupnoj vrednosti od 46,5 miliona evra čija će sredstva Banca Intesa
plasirati  u vidu povoljnih kredita za mikro,  mala i  srednja preduzeća, registrovana poljoprivredna
gazdinstva i lokalne samouprave. Svečanom potpisivanju ugovora prisustvovali su i predstavnici Vlade
Republike Srbije i Ambasade Savezne Republike Nemačke.„Održiv ekonomski razvoj i veće mogućnosti
za zapošljavanje ostaće prioritetne oblasti bilareralne razvojne saradnje Nemačke i Srbije. Novoosnovana
Nemačko-srpska inicijativa za održiv rast i zapošljavanje će se fokusirati na ove prioritete kroz kreditne
linije koje su potpisane danas i koje će omogućiti bolji pristup finansiranju za mikro, mala i srednja
preduzeća, kao i za opštine, i na taj način stimulisati investicije i doprineti boljim uslovima života širom
Srbije,“ izjavio je Aksel Ditman (Axel Dittmann), ambasador Savezne Republike Nemačke u Srbiji.Za
podršku  mikro,  malim  i  srednjim  preduzećima  iz  ruralnih  sredina,  pre  svega  onim koja  se  bave
poljoprivrednom proizvodnjom, kao i registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima, namenjena je kreditna
linija u iznosu od 23,5 miliona evra. Sredstva iz ove linije, koja ima ročnost od sedam godina, će
omogućiti  klijentima  finansiranje  svih  investicionih  projekata  i  trajnih  obrtnih  sredstava  na  duži
vremenski period nego što je to do sada bio slučaj, uz povoljniji rok otplate i duži grejs period.„Kreditne
linije koje smo obezbedili u saradnji sa našim višegodišnjim partnerom, KfW Razvojnom bankom, i uz
podršku  Vlade  Nemačke,  potvrđuju  opredeljenje  Banca  Intesa  da  pruži  dodatni  podsticaj  daljem
ekonomskom oporavku kroz povoljne uslove finansiranja, a samim tim omogući i stvaranje novih radnih
mesta. Uvereni smo da kao vodeća banka na tržištu Srbije i najveći kreditor domaće privrede možemo
dati  značajan doprinos daljem razvoju pre svega poljoprivrede i  segmenta mikro,  malih i  srednih
preduzeća, ali i stvoriti uslove za stabilan rast i razvoj na dugi rok,“ izjavila je Draginja Đurić, predsednik
Izvršnog odbora Banca Intesa.Za registrovana poljoprivredna gazdinstva predviđena je i kreditna linija
od 8 miliona evra iz koje će Banca Intesa odobravati kredite za finasiranje obrtnih sredstava u ratarskoj
proizvodnji.  Ovaj  inovativni  proizvod,  jedinstven na domaćem tržištu,  će kao posebnu pogodnost
uključivati i osiguranje useva od osnovnih rizika na iznos ulaganja.„Partnerstvo KfW Razvojne banke sa
Banca Intesa karakteriše uvođenje inovacija u finansijski sektor Srbije i davanje podstreka za razvoj
novih proizvoda. U tom duhu, KfW je u saradnji sa Banca Intesa i kompanijom Generali Osiguranje
razvila kredit za poljoprivrednike sa osiguranjem. Ovaj zajam je zamišljen kao kombinacija kredita za
poljoprivrednike i osiguranja useva po ceni jednog proizvoda i omogući će srpskim poljoprivrednim
proizvođačima bolji pristup finansiranju i bolje osiguranje od rizika. Na taj način, poljoprivrednici u Srbiji
mogu da povećaju produktivnost i  konkurentnost, što će dovesti do generisanja rasta, pogotovo u
ruralnim područjima,“ izjavio je Arne Gos (Arne Gooss), direktor kancelarije KfW Razvojne banke u
Srbiji.Lokalne samouprave će biti u mogućnosti da apliciraju za kredite za finansiranje infrastrukturnih
investicionih projekata opština i javnih preduzeća iz kreditne linije u vrednosti od 15 miliona evra.
Sredstva  će  biće  plasirana  sa  rokom otplate  do  sedam godina  i  grejs  periodom do tri  godine.Od
uspostavljanja saradnje sa KfW Razvojnom bankom 2008. godine, Banca Intesa je sa ovom finansijskom
institucijom potpisala ukupno osam kreditnih linija. Pored tri linije potpisane na današnjoj svečanosti,
realizovane su i četiri za lokalne samouprave i javna preduzeća u kumulativnom iznosu od 100 miliona
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evra, kao i jedna za mala i srednja preduzeća u vrednosti od 20 miliona evra.Intesa krediti kreditne-linije
mala i srednja preduzeca srbija
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Spiker
Posle skoro dva meseca i septembarskih računa za Infostan sa stavkom više za plaćanje, na adrese
Beograđana pre dve nedelje stigle su nove koverte sa nepersonalizovanom ponudom jedne osiguravajuće
kuće. Istraživali smo o čemu se zapravo radi i da li ta ponuda ponovo ima veze s Infostanom.
Novinarka Jovana Uhrin
Ovo su nove koverte Generali osiguranja koje su pre dve nedelje ubačene u većinu poštanskih sandučića
u Beogradu. Ipak, za razliku od novembra, sada ovo nije stavka više za plaćanje na računu za Infostan.
Iz  Infostana  su  nam potvrdili  da  ovo  javno  komunalno  preduzeće  nema nikakve  veze  sa  novom
nepersonalizovanom ponudom Generali osiguranja.
Milica Paunović, Infostan
Ja bih vas podsetila da je Infostan slanjem septembarskog računa sa ovom ponudom, u skladu sa
preporukama zaštitnice građana, uradilo  storniranje navedenog računa, poslalo novi  račun i  svim
korisnicima koji  su prethodno uplatili  taj  račun izvršilo  povraćaj  novca sa obračunom zakonskom
zateznom kamatom.
Novinarka
Zbog slanja septembarskog računa sa stavkom više za plaćanje, Skupština grada razrešila je dužnosti
sada već prethodnog direktora Veselina Markovića. Iz Generali osiguranja tvrde da su zbog velikog
interesovanja građana Beograđanima samostalno ponudili mogućnost osiguranja domaćinstava.
Spiker - Generali Osiguranje Srbija
Ističemo da smo u toku decembra meseca poslali  neadresirane ponude za osiguranje domaćinstva
Građanima Beograda, a putem usluge direktne pošte. Uz ponudu i obaveštenje poslate su i brendirane
uplatnice  Generali  osiguranja  Srbija,  putem kojih  je  moguće  uplatiti  premiju  osiguranja  koja  na
mesečnom nivou iznosi svega 200 dinara.
Dejan Gavrilović, Udruženje Efektiva
Ovo što se desilo sada, u poslednjih nekoliko dana, je klasično reklamiranje, kao što u sandučićima
dobijamo reklame raznih molera, parketara, brze hrane i tako dalje.
Novinarka
Ipak još nešto često muči građane Srbije. Ukoliko nešto ne funkcioniše od redovnih stavki, kako uputiti
reklamaciju na račun i kome.
Dejan Gavrilović, Udruženje Efektiva
Uputiti reklamaciju po tim računima je prilično nezgodno, zato što Infostan kao firma nije pružalac ni
jedne usluge, već on, Infostan se samo bavi objedinjenom naplatom.
Novinarka
Da  stvar  bude  još  komplikovanija,  izdavalac  računa  zapravo  nije  i  pružalac  usluga,  pa  se  onda
reklamacija upućuje firmi koja je odgovorna za tu uslugu, a to komplikuje čitav proces reklamiranja, što
u većini slučajeva dovodi do toga da potrošač često i ne uspe da reši problem.
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Voditelj:
Velika vaša pažnja pre dve nedelje kada smo pričali  o osiguranju domaćinstva. Zato je ponovo tu
Slobodan Veljković iz Generalia. Dobro jutro Slobodane!
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva "Generali osiguranje:
Dobro jutro!
Voditelj:
Hvala vam što ste tu! Jutros posebno pozdravljamo i  pozivamo na pažnju gledaoce u Obrenovcu i
Lazarevcu, jel' tako?
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva "Generali osiguranje:
Tako je.
Voditelj:
A i iskustvo ih je naučilo da bi oni morali da misle o osiguranju domaćinstva.
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva "Generali osiguranje:
Upravo tako. Akcija Generali osiguranja na masovno osiguranje domaćinstva na teritoriji grada Beograda
je otpočela pre nekih 15-ak dana. Tokom ove nedelje ponudu su dobila i domaćinstva na teritoriji opštine
Lazarevac i Obrenovac. Paket je nešto izmenjen za njih upravo iz razloga koji ste rekli. Prošle godine su
doživeli katastrofalne poplave, pa je u sadržaj njihovog paketa uvršten i rizik poplave. Akcija je inače
naišla na sjajan odziv u Beogradu. Ogroman broj ljudi je uplatom osiguranja pristupio osiguranju,
osigurao svoje objekte. A u prilog činjenici da se radi o izuzetno kvalitetnoj ponudi, kvalitetnom paketu
osiguranja,  govori  i  to,  da je  preko 500 mojih  kolega zaposlenih  u Generali  osiguranju pristupilo
osiguranju, osiguralo svoje objekte ili objekte svojih bližnjih.
Voditelj:
Ideja je u stvari, da mi za samo 200 dinara mesečno možemo Slobodane da očekujemo vrlo ozbiljne
nadoknade štete ako se nešto loše desi.
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva "Generali osiguranje:
Potpuno ste u pravu. Za samo 200 dinara mesečno, nije potrebno da upoređujemo šta je ekvivalent ceni,
šta se sve može kupiti za taj novac, to zaista nije puno, a dobija se u slučaju isplate štete, u slučaju
dešavanja štetnog događaja. Čak 3,8 miliona dinara je moguća isplata u slučaju štete.
Voditelj:
Trebalo bi da ste dobili ovakav koverat u poštansko sanduče. Ako eventualno niste, onda zovete broj koji
vidite na ekranu, to je broj Generalia da se raspitate o uslovima, ali i o tome kako da dobijete tu prvu
uplatnicu ili ugovor, kako to ide Slobodane.
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva "Generali osiguranje:
Tako je. Ponuda sadrži detaljna objašnjenja i samu uplatnicu kako bi ljudi uplatom mogli da pristupe
osiguranju. I ja pozivam sve građane Beograda da ukoliko nisu dobili iz bilo kog razloga ponudu na svoju
kućnu adresu, to mogu da urade bez ustručavanja javljanjem našem Kontakt centru u roku od 48h.
Nakon  ostavljanja  adresnih  podataka  dobiće  na  svoju  kućnu  adresu  novu  ponudu  osiguranja  sa
uplatnicom kako bi mogli pristupiti osiguranju. Takođe, u razgovoru sa našim operaterima mogu saznati
sve činjenice, otkloniti sve svoje dileme u vezi ove ponude.
Voditelj:
Još je bolja ponuda u stvari kada se gleda na godišnjem nivou. Ne plaćamo ukupno 2400, nego 2100
dinara. I ono što je jako važno kod osiguravajućih kuća, znate kakve sve imate konkurente, da ne
kritikujemo druge, ali da kažemo, da vi isplaćujete štetu u roku od 15 dana.
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva "Generali osiguranje:
To je negde i zakonska obaveza svih osiguravajućih kuća. Taj rok je u Generaliu i znanto kraći. Znači,
nakon kompletiranja dokumentacije u vezi štete od strane klijenta, u najkraćem mogućem roku se dolazi
do likvidacije i isplate same štete građanima.
Voditelj:
Vreme je novogodišnjih praznika. To je nekako vreme za odluku.
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva "Generali osiguranje:
Upravo tako. Naš moto kaže da je vreme za odluku. I ja pozivam sve građane Beograda da naprave
pravu odluku,  da  se  odluče  za  Generali  osiguranje.  Želim ovom prilikom svim građanima srećne
novogodišnje i božićne praznike, i da ih provedu uz miran san i uz osiguranje Generali domaćinstva.
Voditelj:
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Ali neće ovde biti kratkoročne kampanje. Vi ste u stvari sa nama i u 2016. do kraja januara, dakle, ko ne
stigne eventualno zbog praznika da sve završi.
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva "Generali osiguranje:
Upravo tako. Do kraja januara, tačnije do 31. januara traje ova akcija. Svi ljudi koji izvrše uplatu u
decembru, osiguranje počinje 1. januara. A za sve ljude koji svoju uplatu izvrše u januaru, osiguranje
kreće 1. februara. Tako da nije kasno i pozivam građane da u što većem broju pristupe našoj akciji.
Voditelj:
Još par sekundi imate da pribeležite telefon Generalia, ali naravno, možete i nas pozvati uvek da vam ga
damo. Hoću na kraju vas da pitam Slobodane, jeste li vi, pošto vodite sektor osiguranja domaćinstva,
među ovih 500 koji su osigurali stan ili kuću?
Slobodan Veljković, rukovodilac Službe za osiguranje domaćinstva "Generali osiguranje:
Jesam, osigurao sam i roditeljsku kuću i stanove svoje supruge, znači, sve nekretnine koje nisu do sada
bile pokrivene osiguranjem.
Voditelj:
Mnogo vam hvala što ste nam jutros bili gost. To je najbolji primer. Slobodan Veljković iz Generalia i
priča o osiguranju domaćinstva, i poziv vama da o tome mislite pre nego što se nešto loše desi.
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Treća međunarodna agrobiznis konferencija 29. i 30. januara 2016. na Kopaoniku
Četvrtak, 24. 12. 2015.|09:23 | Izvor: eKapija

Međunarodna agrobiznis konferencija "Zapadni Balkan i Evropa" biće održana na Kopaoniku 29. i 30.
januara  2016.  godine  i  okupiće  oko  1.000  predstavnika  prerađivačke  industrije,  poljoprivrednih
proizvođača, udruženja i organizacija, kompanija i lokalnih samouprava, najavljeno je na konferenciji u
Privrednoj komori Srbije.

Kako se navodi na sajtu PKS, posebno će biti predstavljeni savremeni evropski trendovi i standardi u
oblasti poljoprivrede, ruralnog razvoja, bioelektrana i turizma, kao i njihov uticaj na razvoj u Srbiji i
zemljama na Balkanu, rekao je organizator Milan Jovičić iz Etno centra "Gegula". Program konferencije
obuhvatiće i nove trendove i održivi turizam, puteve kulture kao specifični turistički proizvod, žene u
agrobiznisu i mnoge druge oblasti. Cilj konferencije je razmena znanja, podsticaj stvaranja i negovanja
poslovnih kontakata, predstavljanje najboljih primera u oblasti nauke i prakse.

Pomoćnik ministra trgovine, turizma i telekomunikacija Renata Pindžo ukazala je da je i turizam uvršten
u rad Treće međunarodne agrobiznis konferencije, što je, kako je ocenila, potpuno prirodno jer ruralni
razvoj, agrobiznis i turizam jesu veoma povezani. Prema njenim rečima, i naredne godine biće raspisan
konkurs za podršku kreditnim sredstvima pod povoljnim uslovima, na koji mogu da konkurišu mala i
srednja preduzeća i poljoprivredna gazdinstva za unapređenje ugostiteljske i turističke ponude.

Ti povoljni uslovi podrazumevaju rok otplate od dve godine za greenfield investicije, odnosno godinu
dana grejs perioda za braunfild investicije i rok otplate od šest godina, uz kamatnu stopu od jedan odsto,
precizirala je pomoćnica ministra.

Nenad  Katanić,  pomoćnik  ministra  poljoprivrede  i  zaštite  životne  sredine  ukazao  je  na  značaj
unapređenja ruralnog razvoja, agrobiznisa i turizma na nivo koji Srbija po potencijalima zaslužuje.

Danica Mićanović, savetnik za inovacionu delatnost u Privrednoj komori Srbije izrazila je podršku PKS
ovakvim skupovima i  navela da međunarodnu konferenciju organizuju Opština Raška, Etno centar
"Gegula" iz  Kraljeva, pod generalnim pokroviteljstvom "MK Mountain Resort" ("Grand Hotel&Spa",
"Family Hotel Angella", "Apartments Konaci"), "Nikom Auta", "Generali osiguranja", "Cards Printa".
Pokrovitelji su grad Kraljevo, opštine Vrnjačka Banja, Brus i Bogatić.
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Voditelj1:
Pričamo o osiguranju koliko naši poljoprivrednici osiguravaju useve, farme i životinje.
Sagovornik:
Polako se menja slika.
Voditelj2:
Ja se sećam one slike sa gradom kada nije bilo osigurano to je svake godine, i onda kažu što se nismo
osigurali.
Voditelj1:
Kasno se sete.
Sagovornik:
U početku kažu da je mnogo.
Voditelj1:
U početku uvek izgleda da je mnogo i na žalost većina naših poljoprivrednika razmišlja o osiguranju tek
kada neka nevolja na žalost pokuca na vrata. Mi smo otišli  u kompaniju Generali,  i  sa njima smo
razgovarali o osiguranju životinja. Kakve pakete oni nude pogledajte u minutima koji slede.
Veljko Ninić, menadžer za osiguranje životinja Generali:
Osiguranje životinja je izbacilo novi paket osiguravajućih pokrića, koji se zove premijum osiguranje
životinja, pri čemu se tim paketom mogu osigurati sve proizvodnje životinje, goveda, mogu se konji
osigurati, ovce, koze, svinje, živina. Ono što je interesantno za taj paket jeste da pruža osiguravajuće
pokriće bukvalno svih stanja bolesti,  nezgoda, nesreća kako god ih mi nazovemo, koja dovode do
uginuća ili do prinudnog klana osigurane stoke. To je jedan potpuno nov koncept na našem tržištu, i naša
cela prodaja je usmerena trenutno na prodaju tog paketa. Sa tim našim paketom osiguranik može biti
siguran, da će kada god mu se desi uginuće ili prinudno klanje dobiti nadoknadu iz osiguranja. Cena
osiguranja zavisi od farme do farme, ne možemo dati jedinstvenu cenu za osiguranje više farmi, odnosno
imamo više vrste kategorije životinja. Od vrste kategorije životinja, od farme, od načina držanja, od
primene preventivnih mera, od ishrane i od mnogo drugih faktora zavisi cena osiguranja. Konkretno cenu
osiguranja određujemo pojedinačno za svaku farmu, odnosno svaka farma predstavlja jedinicu rizika za
sebe, i svaka farma ima cenu osiguranja za sebe. Mi smo lideri na tržištu osiguranja životinja držimo
preko 50% celog tržišta osiguranja životinja u Srbiji, a godinama unazad, odnosno kako vreme odmiče
sve je veće interesovanje iz godine u godinu za osiguranje životinja. Koji je uzrok tome, da kažem vrlo
jednostavno profesionalizacija proizvodnje, gde se u tu proizvodnju ulažu ogromna sredstva, i samim tim
tim ogromnim uloženim sredstvima rizik od izbijanja nekih incidenata je povećan. Tako da samim tim
vlasnici sve više i više postaju svesni toga, da treba i da zaštite ono od čega žive, ono što im donosi
novac, odnosno ono u šta su uložili sve što imaju. Obilaskom terena smo videli da postoji mnogo mesta
gde ljudi uopšte nisu upoznati sa tim šta osiguranje poljoprivrede, useva i životinja nudi. I naš zadatak
pored prodaje zbog čega mi i radimo, jeste da edukujemo stanovništvo šta to osiguranje znači. Tek kada
oni znaju šta to znači, i kada oni znaju koliko to njih može da košta, oni onda mogu doneti odluku da li
se to njima isplati ili ne isplati, odnosno da li to njima treba ili ne treba. Trenutna je situacija na tržištu
takva, da mnogima niko nikada nije ponudio osiguraje, tako da onda prosto ljudi ni ne znaju šta to
osiguranje i  pokriva i  koliko to njih košta.  Mi  smo tu da može osiguranik,  odnosno poljoprivredni
proizvođač da taj rizik od tih neizvesnih, a često velikih šteta, može prebaciti na nas. Tako da mi kao
osiguravajuća kuća stojimo iza njega, da ćemo mu pokriti sve te incidente koje on potencijalno može da
ima.
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Sektor osiguranja nema svoj jedinstveni, globalni regulatorni okvir

Ono što će na evropskom i globalnom nivou u bliskoj budućnosti najviše uticati na razvoj industrije
osiguranja jesu pored početka primene Solvency II mehanizma i završetak faze dva implementacije IFRS
4, mehanizma koji uređuje računovodstvene standarde.

Ovi elementi će presudno uticati ne samo na razvoj međunardnih standarda poslovanja, već pre svega i
na razvoj nacionalne regulative. Od uspešne primene ovih pravila, sposobnosti zakonodavca da ih donese
i regulatornog organa da prati njihovu primenu, te osiguravajućih društava da ih razumeju u praktičnoj
primeni - u mnogomeće odrediti brzinu ravzoja tržišta osiguranja. Ovo je od izuzetnog značaja i za Srbiju
jer bi lokalna ekonomija mogla značajno ojačati razvojem modernog tržišta osiguranja, o čemu je bilo
reči u prethodnim tekstovima iz ovog serijala.

Tokom  2015.  godine  regulatorne  promene  u  domenu  osiguranja  biće  u  mnogome  podložne
međunarodnim dešavanjima,  a  proaktivno  delovanje  u  ovim uslovima omogućiće  osiguravajućim
društvima ne samo da opstanu, već i da unaprede svoje poslovanje.

Šta je novo?
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U decembru 2014 godine Međunarodna asocijacija regulatornih tela u oblasti osiguranja (International
Association of Insurance Supervisors - IAIS) objavila je svoj predlog novih standarda u oblasti procene
kapitala. Nova je i primena mehanizma Solvency II koji se očekuje za 2016. godine. Činjenica da još
uvek postoje nejasnoće u načuinu primene znači da će preostali deo proces uvođenja zahtevati značajnu
pažnju, kako države i regulatora, tako i samoih osiguravajućih društava. Na kraju liste novina tu je i
očekivani kraj faze II implementacije računovodstvenog mehanizma IFRS 4. Sve ovo skupa označiće
novu eru u razvoju industrije osiguranja.

Globalni regulatorni okvir na vidiku

Za razliku od bankarskog sektora, sektor osiguranja nema svoj jedinstveni, globalni regulatorni okvir, što
rezultira  različitim zakonskim rešenjima od tržišta  do tržišta.  Predlog koji  je  nedavno predstavila
Međunarodna asocijacija regulatora osiguranja (IAIS) je korak ka uspostavljanju tog sistema, mada će se
on u prvo vreme odnositi samo na grupacije koje posluju na međunarodnom nivou.Očekuje se da će se
inicijativa IAIS primenjivati na oko 50 najvećih svetskih osiguravajućih kuća koje su označene kao
Internationally Active Insurance Groups (IAIGs).

I ako je osmišljen kao pokušaj da se stvari na globalnom regulatornom nebu pojednostave, eventualni
problem sa razvojem ove inicijative mogao bi  nastati  ukoliko ona postane još jedan dodatni  nivo
regulatornog opterećenja, što je nešto što bi trebalo izbeći. Prva faza primene najavljena je za 2018.
Godinu, a njen početak neće biti i kraj razvoja inicijative za koju sam IAIS kaže da zahteva mnogo više
vremena kako bi u potpunosti ispunila svoju namenu.

Pre  ovog  dokumenta  IAIS  je  unapredila  mehanizam  globalnog  nadzora  nad  solventnošću  devet
osiguravajućih kuća koje su označene kao sistemski važne na globalnom nivou tzv. G-SII, a donet je i
čitav niz mera kako bi se odgovorilo na izazove identifikovane tokom poslednje ekonomske krize (na
primer inicijative poput Basic Capital Requirement i Higher Loss Absorbency).

Inače, Listu G-SII čine sledeće kompanije:
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Allianz SE (Nemačka)

AIG (SAD)

Assicurazioni Generali (Italija)

Aviva (UK)

Axa (Francuska)

MetLife (SAD)

Ping An Insurance Company of China (China)

Prudential Financial (SAD)

Prudential (SAD)

Praćenje razvoja situacije u ovoj oblasti moglo bi omogućiti pravovremenu identifikaciju i reagovanje na
potencijalne  izazove  čime  bi  se  mogla  povećati  konkurentnosti  lokalnog  tržišta  pravovremenim
uklanjanjem prepreka poput neophodnosti dodatnog izveštavanja. Regulatori bi takođe morati da obrate
pažnju na čitav niz drugih pitanja kako ne bi ograničavali delovanje osiguravajućih grupa. Biće ovo
idealna prilika i da se obrati pažnja na ulogu European Insurance and Occupational Pensions Authority,
tela koje nadzire rad evorpskih IAIG kompanija.

Treba pomenuti da i Svetska banka i Međunarodni monetarni fond daju svoj doprinos stvaranju globalnih
pravila u industriji osiguranja kroz inicijative kao što su WB Financial Sector Assesment Program.

Trenutno nema pokušaja da se uskladi zaštita potrošača u oblasti osiguranja, kako na evropskom tako i
na globalnom nivou. Uspostavljanje sistema zaštite vlasnika polisa na evropskom nivou značajno bi
popravilo stanje u ovoj oblasti, što je oblast u kojoj bi izvesni koraci mogli da budu napravljeni i u Srbiji.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

http://novaekonomija.rs//sr/vesti-iz-zemlje/od-ega-e-sve-zavisiti-razvoj-industrije-osiguranja
http://www.ninamedia.rs


4/7

Medij:
Vreme:

Link:

28.12.2015 17:39

http://novaekonomija.rs//sr/vesti-iz-zemlje/od-čega-će-sve-zavisiti-razvoj-industrije-osiguranja
Autori:
Teme:

novaekonomija.rs

Redakcija
Generali osiguranje

Naslov: Od čega će sve zavisiti razvoj industrije osiguranja?

Svetske inicijative

Evidentno je da će globalna regulativa i globalne organizacije značajno uticati na razvoj nacionalnih
regulatornih tela. Tela i organizacije poput G20, FSB, OECD, IAIS, MMF, te Svetske banke su vodeće
organizacije u domenu promene regulative koja utiče na rad osiguravajućih društava. Da li će njihove
inicijative dovesti do jedinstvenog globalno standarda ostaje da se vidi, ali je sam pokušaj stvaranja
jedinstvenog okvira pohvalan.

U sledećih par godina sektor osiguranja će biti fokusiran na operacione izazove kao što su struktura,
kompenzacija, marketing i razvoj proizvoda. Ostaje da se vidi da li će i dalje većinu promena u sektoru
osiguranja inicirati promene unutar bankarskog sektora koje dolaze kao odogovori na izazove uočene
tokom krize ili će unutar sektora biti razvijeni samostalni mehanizmi. Ono što jeste jasno je da počinje
novo doba u razvoju osiguravajućih društava.

Budućnost je i ComFrame

U proteklih par godina IAIS je postavio temelje za fundamentalne promene unutar industrije osiguranja.
Donet je dokument Insurance Core Principle (ICP), identifikovane su kompanije za G-SII grupu i donet
Common Framework kojim se uspostavlja nadzor nad tzv.. Internationally Active Insurance Groups
(IAIGs). ComFrame nudi mogućnost kvalitativnog i kvantitativnog testiranja i njega su za sada prošli 36
kompanija uključujući sve G-SIIs. Nova, unapređena verzija dokumenta očekuje se krajem 2015. godine.

Međunarodni monetarni fond ima niz inicijativa i programa usmerenih na aktivnu regulaciju posrednika,
proaktivnu primenu pravila u oblasti ponašanja na tržištu i unapređenja nadzora nad međunarodnim
grupama. Posebna pažnja posvećena je nadzoru nad G-SII kompanijama. Sam proces selekcije nakon
kojeg kompanija dobija ovaj status trenutno je u fazi procene.

MMF  tako  radi  na  stvaranju  uslova  za  proaktivno  bavljenje  rizikom  koji  nastaje  poslovanjem
osiguravajućih kuća. Ovo uključuje prikupljanje podataka o podnetim žalbama na rad osiguravača,
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inspekcije, te regulisanje proizvoda i marketinga. Svoj doprinos u ovoj oblasti daje i IAIS koji u saradnji
sa udruženjima potrošača pokušava da stvori  set  pravila.  Ovo je  interesantan proces koji  stavlja
potrošača u centar fokusa osiguravajućih društava, a mogao bi da donese kvalitetnije osiguranje i
potrošačima u Srbiji.

Možda najzanimljivija inicijativa, iz naše, domaće perspektive, je akcija koju vodi Financial Stability
Board (FSB) kako bi kompanije motivisao da razviju kulturu odgovornog upravljanja kompanijskim
rizicima. U okviru ove inicijative identifikovane su tzv. kritičke funkcije osiguravajućih društava, njih 6,
što će poslužiti kao osnov za dalje delovanje. Ništa manje značajna nisu ni pitanja koja dolaze iz oblasti
računovodstvenih standarda, posebno inicijativa da se stvore jedinstveni računovodstveni standardi u
industriji osiguranja.

Promene na nivou Evrope

Šti se tiče Evrope, sva pažnja je trenutno usmerena na datum kada mehanizam Solvency II postati
obavezujućo.

Tokom januara  2015  godine  Evropska  komisija  je  donela  akta  iz  paketa  Commission  Delegated
Regulation 2015/35 kojim je učinjen najnoviji korak u primeni ovog mehanizma. Ostala su jos dva
koraka – implementacija tehničkih standarda (ITS) i donošenje pravilnika (guidelines and equivalence). I
ITS i pravilnici će biti poslati lokalnim regulatorima koji će biti u obavezi da ih primene ili da objasne
zbog čega nisu u stanju da to učine, sve po takozvanom sistemu „comply or explain". Procenjuje se da je
ukupna stopa usklađenosti sa standardima Solvency II na nivou EU oko 93 posto.

Solvency II mehanizam donosi i pravila kojima se uređuje zapštita potrošača. Tako se ova zaštita vrši na
dva načina. Sa jedne strane adekvatnim menadžmentom, odgovornim upravljanjem i yadovoljavajućim
nivoom solventnosti. A sa druge, odgovarajućim i potpunim informacijama o uslovima, cenama i rizicima
proizvoda. Ova druga strana biće uređena direktivom EK koja nosi naziv Insurance Distribution Directive
(IDD) i dodatnim pravilnikom koji nosi naziv Regulation on Product Information and insurance-based
Investment Products koji je na snazi od 2014 godine. Svi ovi pravilnici i direktive postaće deo i našeg
nacionalnog zakonodavstva u procesu priključivanja EU.
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Smanjenje mogućnosti konflikta interesa

Pod lupom EK nalazi se i oblast konflikta interesa koji je takođe u procesu uređenja. Prema istraživanjima
evropskog regulatora EIOPA najveći problemi trenutno postoje u oblasti transparentnosti i marketinga,
nekonzistentnog  prikazivanja  podataka,  fokusiranja  na  cene  pri  oglašavanju  umesto  na  uslove
korišćenja, te, na kraju, nedovoljan pristup informacijama od značaja pri donošenju odluke o kupovini.
Sve će ovo biti uređeno IDD na zahtev regulatora.

I osiguravajuća društva i regulatori slažu se u ocenama da je harmonizacija globalnih pravila dobra ideja,
ali da postoje ozbiljne prepreke praktičnoj implementaciji. Kao metode za otklanjanje ovih prepreka
predlažu se češći susreti industrije i regulatora kako bi se kroz dijalog identifikovala najefikasnija rešenja
i pravila koja bi mogla biti primenjivana.

Kao ključna ističe se potreba za usklađivanjem sa međunarodnim računovodstvenim standardima,
posebno u domenu valuacije. Jedna od bitnih tema jeste i identifikacija optimalnog nivoa zaštite za
vlasnike polisa. Sve su ovo teme koje moraju zanimati i aktere u Srbiji jer mogu dati korisne ideje za
uređivanje domaćeg tržišta i povećanje njegove atraktivnosti i konkurentnosti.

Tržište u Srbiji

Kada je u pitanju domaće tržište napori koji su neophodni da bi se omougićio održivi razvoj sektora
osiguranja mogu se podeliti u dve grupe. Prvu čine napori da se lokalno zakonodavstvo razvije i uskladi
sa evropskim i globalnim standardima, što će biti jedno od ključnih pitanja ne samo jer želimo razvijeno
tržište osiguranja, već i jer je sastavni deo pristupnog procesa za članstvo u EU.Skorašnje usvajanje
novog zakona i podzakonskih akata značajno su doprineli uređenju ove situacije.

Neobično je  važno da se  nastavi  sa  praksom da reforme budu u skladu sa  najnovijim evropskim
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standardima, kako bi se izbeglo ponavljanje procesa usklađivanja sa svim komplikacijama.

Druga grupa aktivnosti je sinhronizacija i saradnja izmedju zakonodavca, regulatora i osiguravajućih
kuća kako bi se na domaćem tržištvu stvorili  uslovi za brži razvoj sektora. Ovo uključuje čitav niz
aktivnosti – od uređenja domaćeg tržišta hartija od vrednosti, preko podizanja kapaciteta regulatornog
tela da efikasno nadzire rad osiguravajućih kuća, do mera za podizanje poverenja u sektor, obrazovanje
stanovništva o značaju osiguranja zaključno sa usklađivanjem obrazovnog sistema kako bi uspešno
odgovorio na potrebe tržišta za stručnjacima.

Na ovaj način uređuje se jedna bitna privredna oblast i to u skladu sa svetskim i evropskim standardima,
čime se otključava i njen potencijal da doprinosi održivom ekonomskom razvoju zemlje. Kao periferne,
javljaju  se  brojne  pozitivne  posledice  ovakvog  uređenja,  od  modernizacije  obrazovnog  sistema,
smanjenja  nezaposlenosti  do  veće  sigurnosti  građana,  te  smanjenja  pritiska  na  javni  penzioni  i
zdrvstveni sistem i sl.

Zakonski okvir i promena regulative takođe utiču na razvoj. Zbog ustrojstva svog sistema medicinske
zaštite Holandija se nalazi u samom vrhu zemalja po razvijenosti segmenta zdravstvenog osiguranja.
Pored Holanđana,  obavezu građana da svoje  zdravstveno osiguranje  obezbede na tržištu  imaju  i
Švajcarci. Tako se u Holandiji na zdravstveno osiguranje potroši u proseku 2466 evra, dok se u Grčkoj
potroši tek dva. Evropski prosek u ovoj oblasti iznosi 196 evra.
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BEOGRAD - Međunarodna agrobiznis konferencija „Zapadni Balkan i Evropa“ MAK, koja će se održati na
Kopaoniku 29. i  30. januara 2016. godine, okupiće oko 1000 predstavnika prerađivačke industrije,
poljoprivrednih proizvođača, udruženja i organizacija, kompanija, lokalnih samouprava, najavljeno je na
konferenciji u Privrednoj komori Srbije (PKS).Posebno će biti predstavljeni savremeni evropski trendovi i
standardi u oblasti poljoprivrede, ruralnog razvoja, bioelektrana i turizma, kao i njihov uticaj na razvoj u
Srbiji  i  zemljama na Balkanu, rekao je organizator Milan Jovičić iz  Etno centra „Gegula“.  Program
konferencije  obuhvatiće  i  nove trendove i  održivi  turizam, puteve kulture  kao specifični  turistički
proizvod, žene u agrobiznisu i mnoge druge oblasti. Cilj  konferencije je razmena znanja, podsticaj
stvaranja  i  negovanja  poslovnih  kontakata,  predstavljanje  najboljih  primera  u  oblasti  nauke  i
prakse.Pomoćnik ministra trgovine, turizma i telekomunikacija Renata Pindžo ukazala je da je i turizam
uvršten u rad Treće međunarodne agrobiznis konferencije, što je, kako je ocenila, potpuno prirodno jer
ruralni razvoj, agrobiznis i  turizam jesu veoma povezani. Po njenim rečima, i  naredne godine biće
raspisan konkurs za podršku kreditnim sredstvima pod povoljnim uslovima, na koji mogu da konkurišu
mala i srednja preduzeća i poljoprivredna gazdinstva za unapređenje ugostiteljske i turističke ponude.Ti
povoljni uslovi podrazumevaju rok otplate od dve godine za grinfild investicije, odnosno godinu dana
grejs perioda za braunfild investicije i rok otplate od šest godina, uz kamatnu stopu od jedan odsto,
precizirala je pomoćnica ministra.Nenad Katanić, pomoćnik ministra poljoprivrede i  zaštite životne
sredine ukazao je na značaj unapređenja ruralnog razvoja, agrobiznisa i turizma na nivo koji Srbija po
potencijalima zaslužuje.Danica Mićanović, savetnik za inovacionu delatnost u Privrednoj komori Srbije
izrazila je podršku PKS ovakvim skupovima i navela da međunarodnu konferenciju organizuju Opština
Raška, Etno centar „Gegula“ iz Kraljeva, pod generalnim pokroviteljstvom MK Mountain Resort (Grand
Hotel&Spa, Family Hotel Angela, Apartments Konaci), Nikom Auta, Generali osiguranja, Cards Printa.
Pokrovitelji su grad Kraljevo, opštine Vrnjačka Banja, Brus i Bogatić.Izvor: Kuća dobrih vesti
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