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Voditelj:

U ovom svetu punom opasnosti dobro je osigurati se. Zivotno osiguranje deluje kao pametno
reSenje pomocu kojeg brinete i 0 svojoj porodici. Medutim, mnogi su posle zakljuCivanja
ugovora ozivotnom osiguranju ispali najmanje mudri i najmanje pametni, odnosno da li nisu
dobro ¢itali ugovore ili su naisli na nekorektne osiguravajuée kuée. Sada pri€amo o tome
kakve greSke mozete da nacinite kada pravite ugovor o dozivotnom osiguranju. Nasi gosti su
Jelena Kocevié, profesor Ekonomskog fakulteta. Dobro jutro i dobro dosli!

| Dusko Perin, vas mogu da najavim kao, pa naseg, jednog od nasih najboljih prodavaca
osiguranja, menadzera osiguranja. E, sad to je i odgovornost. To jeste Cast, ali je i odgovornost
zato Sto me zanima Sta vi tacno kazete ljudima kada ih nagovorite da, ili im kazete bas sve. Ali
pre toga da pogledamo kako mi stojimo sa Zivotnim osiguranjima, odnosno sa 10 evra premije
Zivotnog osiguranja po stanovniku, nalazimo se na zacelju evropske liste. Slovenci izdvajaju
240 evra, Cesi 261 evra, Austrija 1000 evra, Makedonci tu negde kao i mi 14 evra. To je jo$
jedan podatak da svega 3% stanovnistva kod nas izdvaja. Oko 3%, a trebalo bi po evropskim
parametrima?

Dusko Perin, menadzer osiguranja:

Pa, 20% je minimalna Stednja koja bi trebalo fakti¢ki za EU. Ono Sto je vazno, jeste da ljudi
dobiju kvalitetnu informaciju.

Voditelj:

E, pa da, Sta mislite zasto nije viSe? Da li nemaju informaciju ili se plase da daju viSe pare bilo
kome?

Dusko Perin, menadzer osiguranja:

Da, apsolutno. Prvo dobro jutro vama i vasim gledaocima! Meni je kazem, prava Cast da zaista
mogu da prenesem onako pravu situaciju sa terena, jer program Zivotno osiguranje je zaista
sada hit u naSoj drzavi.

Voditelj:

Dakle, hit je, a evo imamo 3%.

Dusko Perin, menadzer osiguranja:

Apsolutno, a zasto? Sustina je da ljudi nemaju informacije, zaista. Ja sam svaki dan na terenu
i znam kako to funkcionise. Ljudi nekako beze od osiguranja. Medutim, program Zivotne
Stednje je nesto sasvim drugo.

Voditelj:

A $ta je to kljuéno, pa vi njima kaZete, pa toliko puta prodate to osiguranje? Sta je najvaznije za
zivotno osiguranje? To jeste dobra stvar.

Dusko Perin, menadzer osiguranja:

Apsolutno i to je sasvim normalna stvar na zapadu. Taj program prvenstveno obezbeduje nas
sa deviznom penzijom i titi naSu porodicu za ne daj boze da se nesto dogodi, pa i nas same u
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slu€aju ne daj boze teSke bolesti, ne daj boze nekih Zivotnih rizika jel’, u tome kao $to je
bolest, smrt, povreda itd.

Voditelj:

To im kazete, da ¢e jednog dana imati deviznu penziju, au slu€aju da je ne dozive, pravo ¢e
imati njihova porodica.

Dusko Perin, menadzer osiguranja:

Ono $to je bitno, jeste da program uvek dolazi do kraja, nezavisno da li mi bili Zivi ili ne. To je
jako vazno, da uz tu penziju imamo i to. | to je sasvim normailno.

Voditelj:

Dobro, e sad da vidimo $ta im tacno ne kazZete, zato $to se puno ljudi javljalo. Oni su imali
razne probleme. Evo, kada pogledamo primer osiguranja u jednoj nasoj osiguravajucoj kuci,
mislim da imamo i grafikon. Deluje primamljivo, za 19 godina npr. 40-godi$nja Zena ako
uplacuje 520 evra godiSnje moze da oCekuje dobit od 4.435 evra. Znaci, na sve ovo §to je
ulozila i dobit od 4000 evra. Da li vi, dobro vi ste profesor Ekonomskog fakulteta pa su vam ovi
podaci uvek jasni. Ali da li mislite da se klijenti suoCavaju sa jasnom matematikom kada su
ovakvi ugovori u pitanju?

Jelena Kocovi¢, profesor Ekonomskog fakulteta:

Pa, naravno, da ne.

Voditelj:

Evo, sad recimo ovaj?

Jelena Kocovi¢, profesor Ekonomskog fakulteta:

Pa, konsolidovana direktiva EU iz 2007. godine upravo insistira na informisanosti klijenata i to
je zapravo u cilju zastite potroSaca. | svaki osiguranik treba da insistira, ¢ak ako mu
osiguravajuca kompanija ne da posebne i opSte uslove osiguranja, osiguravaju¢a kompanija je
u obavezi da informiSe osiguranika jasno i o svim elementima proizvoda osiguranja koji on Zeli
da kupi, odnosno ona nudi viSe proizvoda osiguranja. | zapravo, on ¢e biti u zabludi ako se
daju sve informacije, jer to je zaista sve na bazi obra¢una, proste matematike. | evo, kao $to
vidimo na ovom primeru, Sto je osoba mlada, vecu dobit ostvari, to je normalno. Recimo, dug
je period ovde, 19 godina kao $to smo videli. Ostvaruje se ta ve¢a dobit. Na zapadu je to jo$
vece. Zasto? Zato Sto su kod nas nerazvijena finansijska trzista. Mi nemamo mogucénosti koje
postoje na razvijenim finansijskim trzidtima.

Voditelj:

Jel’ to tacno da je veca dobit?

Dusko Perin, menadzer osiguranja:

U zavisnosti od uslova, ali svaki klijent, dobit je oCekivana i to je jako vazno reci klijentu. Vi
nisSta posebno, 3 do 6% na godiSnjem nivou, kao §to su kamate na zapadu.

Voditelj:
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Takve su kamate na zapadu?

Dusko Perin, menadzer osiguranja:

Apsolutno! Znaci, nista viSe od toga i ona je kazem, oCekivana.

Jelena Kocovi¢, profesor Ekonomskog fakulteta:

Naravno, imate i nove usluge. Onaj klijent osiguranja, gde je rizik veci, klijent mnogo vise
dobija, ali na njegov rizik.

Voditelj:

Ali i ovde mi se Cini da su osiguravajuce kuce osigurane na neki nacin, velika je kontrola koju
gradanin mora da prode. To je zdravstvena kontrola, da kaze da li pusi ili ne pusi.

Dusko Perin, menadzer osiguranja:

To su neki opsti zdravstveni uslovi gde klijent sa druge strane, sa pitanjima da, ne, da, ne
naravno, odgovara na trenutno zdravstveno stanje njegovo.

Voditelj:

Pazite se da ne osigurate nekog za koga postoiji rizik da ¢e umreti brzo.

Dusko Perin, menadzer osiguranja:

Apsolutno! Ono $to je takode vazno, mi ne znamo, ako ne poznajemo Klijenta ili imamo taj prvi
kontakt, kakvo je njegovo trenutno zdravstveno stanje. Njegova je obaveza...

Voditelj:

Ali morate i vi neki rizik da snosite.

Dusko Perin, menadzer osiguranja:

Aposlutno! Kao Sto profesorka kaze, postoje opSti uslovi u osiguranju i posebni uslovi gde je
svaki klijent sa polisom dobio opSte i posebne uslove. Moze da procCita do detalja kompletno
sve.

Voditelj:

A Sta im kazete, pretpostavljam da neko pitanje koje vam naj¢esSc¢e postavljaju, to je da li ja
kada ulazem npr. ako je to 500 evra godiSnje, da li ja za tri godine ako ne budem imala tih 500
evra, da li mogu da podignem onih 1500 koje sam ve¢ ulozila? | evo, ja sad to pitam vas i vi mi
kazete, da moci Ces.

Dusko Perin, menadzer osiguranja:

Evo vidite, ono Sto je vazno i svaka osiguravajuca kuca trazi, to je vazno da klijent zna, jeste
da se ispostuje jedna desetina ugovorenog roka. Ako je vas period dogovoren na 25 godina ili
20 godina, uzimamm primer, onda su to dve godine u kojima treba da se ispoStuje taj iznos
koji se dogovori.

Voditelj:

E, sad pravimo pauzu. E, sad c¢emo da vidimo Sta se dogada posle toga, posto gledamo
upravo jednu ovaku pri€u. To je najcesc¢i problem ljudi koji pla¢aju osiguranje.
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Aleksandra Tokovic, reporter:

Polisa osiguranja i digitron gradani uzimaju tek kada dode do problema. Da li im se Cini ili jesu
prevareni. Koliko uplacuju, a koliko na tim polisama piSe? Kada je na$ sugradanin hteo da
posle tri godine podigne novac jer mu je to ugivor dozvoljavao, ispostavilo se da od ulozenih
1800 evra dobija samo 720. Posto nije bio zadovoljan odgovorom u osiguravajucoj kuci,
obratio se NBS koja ih kontroliSe. Da bi se i sami uverili da tu nije bilo greSke, NBS ih je uputila
na stranice Sluzbenog lista koje inate mogu da pregledaju samo pretplatnici. Ne bi vredelo ni
da se u reSavanju problema na$ sugradanin konsultovao sa komsijama.

Natasa Durdevi¢, PR delta Generali osiguranja:

Veoma je vazno da ljudi znaju da ne treba da uporeduju svoje otkupne vrednosti, svoje
vrednosti od kapitalizirane vrednosti, jer su njima u startu polise bile drugacije.

Reporter:

Znadi, svaka polisa je za sebe?

Natasa Durdevic, PR delta Generali osiguranja:

Svaka polisa je ugovor za sebe. Na drugoj strani polise, da kaZzem na poledini, postoji tabela
otkupnih vrednosti polise zivotnog osiguranja, odnosno tabela kapitaliziranih osiguranih suma.
Nisu sve otkupne vrednosti iste, nisu sve kapitalizirane vrednosti iste i ne treba ih porediti.
Manje su zato Sto je Covek krace u osiguranju, znaci, to je kompanija imala da kazem, vecu
obavezu kod sebe, a to je da za manju premiju isplati ugovorenu osiguranu sumul.

Reporter:

| u drugoj osiguravajucoj kuci se nisu bas dobro razumeli.

Drago Cutura:

Rekli su da to moze biti inace, najranije kad prode period od jedne desetine ugovorenog, a bilo
je na 21 godinu, znaci, dve godine i mesec dana otprilike je trebalo. | ja sam otiSao tamo i rekli
su mi da ne mogu da prekinem, da moram jo$ godinu dana da platim, pa ¢u onda da
podignem svoj deo novca. | rekoh ok, plati¢u s tim S§to su mi rekli da mogu da smanjim ratu za
godinu dana. Imao sam tad godisnje po 600 evra, a zadnju godinu sam smanjio na 300. |
uplatim u jednoj rati 300 evra i Cekao sam da podignem sledecu godinu. Medutim, pored tih
300 evra, ja sam platio oko 390 evra jo$ ti njihovi dodaci za neke rizike, ne znam ni ja za Sta
sve. 390 evra sam platio i kad sam otiSao psole godinu dana da podignem, ja dobijam 373
evra.

Reporter:

Sta bi promenilo da gradani prilikom prvog razgovora shvate $ta dobijaju, a $ta gube. lako ima
viSe osiguravajucih kuca, sve one polaze od toga da je rizik obostran.

Voditelj:

E, Cini se da najveci problem nastaje kada ho¢e Covek da podigne svoje novce.
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Jelena Kocovié, profesor Ekonomskog fakulteta:

Da, upravo tu je i najveCe nerazumevanje, jer turska matematika koja vam daje, zapravo sve te
obracune je jako slozena. | teSko je oCekivati od gradana da oni razumeju sve te sloZzene
obracune.

Voditelj:

A kako onda da udu u sve to?

Jelena Kocovié, profesor Ekonomskog fakulteta:

Moraju da budu informisani. Znadci, taj gospodin mora da ima sve informacije. | ako znaci,
raskine, odnosno hoce da otkupi osiguranje pre vremena otkupom liste, po Zakonu o
obligacionim odnosima je 3 godine, znaci, mora da se provede 3 godine. A evo, gospodin kaze
jedna desetina. Inace, ZOO upravo insistira da su to godiSnje premije, tri plaéene premije.
Znaci, prosto mora da uvek, ne sme da bude u koliziji.

Voditelj:

Ovo mi objasnite, kad ho¢e da otkupi on je na gubitku. Evo, recimo, ako placa 360 evra
godisnje on posle tri godine kapitaliziranu, osiguranu sumu ima 779 evra.

Jelena Kocovié, profesor Ekonomskog fakulteta:

Da, ali nikad se ne gleda osiguranje individualno. Znadci, osiguranje funkcioni$e, taj gospodin
recimo, ima 50 godina starosi, funkcionide grupno, znaci, u grupi, jer vi imate 20.000
osiguranika koji su uzeli isti takav vid polise. Ovo $to je u prilogu bilo, ne mogu se znadi,
porediti, uporedivati razliCiti proizvodi. Ako isti proizvod, taj gospodin zaboravlja recimo, nekad
je, ne znam tacno koji je proizvod u pitanju, ali recimo konkretno, ako je to meSovito
osiguranje on moze, ako bi se njemu desilo ne daj boze nesto u prvoj godini, njegovim
naslednicima bi bila isplacena puna osigurana suma. Osiguravaju¢a kompanija snosi rizik. To
je ono nerazumevanje. Znaci, Covek bi hteo individualno da stalno bude na dobitku.

Voditelj:

Znaci, moramo da prihvatimo to, da kada placamo osiguranje ne mozemo za 3-4 godine da
pokupimo te pare nazad.

Jelena Kocovié, profesor Ekonomskog fakulteta:

Na kraju krajeva treba da se stimuliSe, svugde se Cak i neka zatezna provizija odbija. Kod nas
je i tako malo razvijeno osiguranje.

Voditelj:

Ali poenta ovog pitanja, to i za vas vazi, poenta osiguranja nije kao u banku da odemo i da
ostavimo novac, ve¢ da znamo da ¢emo biti osigurani u slu€aju da se nesto desi i to se placa.
Jelena Kocovié, profesor Ekonomskog fakulteta:

Imate rizik smrti, znaci, vi nemate u banci to.

Dusko Perin, menadzer osiguranja:
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To su Zivotni rizici. Ono $to je vazno, jeste da klijent Stedi onoliko koliko moze, jer
osiguravajuca kuca u prve dve godine ima najviSe troSkova prema osiguranju i ostalim
stvarima. | ono $to ja Cesto kazem mojim klijentima, problem zivotnog osiguranja nije program
da se obogatimo, nego da obezbedimo starost sebi i svojoj porodici. | to je poenta.

Voditelj:

Hvala vam! Objasnili ste to $to je kljuéno. | da procitaju ugovore, ugovori su vam mnogo opsirni
i mnogo je stnih slova, to ne znam ko ¢e da vam Cita.

Jelena Kocovié, profesor Ekonomskog fakulteta:

To je nepravilno. Postoji Cak, u direktivama EU stoji da mora jasno da bude tekst, normalnim
slovima napisan. | na kraju krajeva.

Voditelj:

Da ne Stedite papir.

Jelena Kocovié, profesor Ekonomskog fakulteta:

Ali postoji zastita, znac€i, osiguranik moze da se obrati pismeno osiguravajucoj kompaniji, pa
onda nadzornom organu Narodnoj banci.

Voditelj:

Nemamo viSe vremena, ja se izvinjavam. Moramo do Radio Beograda, tamo nas Cekaju
Gorica i Dragan.
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Voditelj:

U okviru seminara za novinare na temu osiguranja Zivota koji je organizovao Fond za razvoj
osiguranja, predavanje o osiguranju zivota je odrzao i gospodin Kristof Cetl predsednik
upravnog odbora Grawe osiguranje.

Kristof Cetl, predsednik upravnog odbora Grawe osiguranja u Srbiji:

Koliko vas ima koji imaju Zivotno osiguranje, ja sam video dve, tri ruke, da li je to istina? Danas
kakva je situacija na trzistu, samo 250.000 ljudi u Srbiji imaju zZivotno osiguranje. 250.000 ljudi
su prepoznali potrebe za Zivotno osiguranje. Ve¢ danas znamo da postoji raskorak izmedu
moguce zarade i moguce penzije u buduc¢nosti od 30% odprilike. Znaci da ve¢ danas imamo
potrebe da Stedimo za buducnost. Koje sad imamo vrste osiguranja zivota na Srpskom trzistu?
Ja sam se fokusirao na Srpsko trziSte da ne meSamo jos i Ameriku, da ne meSamo sad i
zapadnu Evropu i tako dalje. Najvaznija vrsta zivotnog osiguranja, da bi Stedeli za buduénost,
je tako zvano mesovito zivotno osiguranje za slu€aj smrti i dozivljenja. Imamo dva momenta
isplate, naravno Stedimo za buducénost, time mozemo sebi da osiguramo sigurnost u starosti,
prednost toga svega je da mozemo svaku isplatu da biramo, ili sve od jednom da pokupimo, ili
da dobijemo mesecnu rentu, koju mozemo opet sebi da biramo. Opet sebi biramo i kazemo,
oCu sebi zagarantovano sa 5, sa 10 ili dozivotno da dobijem mesec€nu rentu, dodatni prihod uz
penziju. Rentno osiguranje je sli¢an proizvod, gde ve¢ u narpred definiSemo da Zelimo isplatu
u vidu rente. Mi mozemo viSe da Stedimo, posto ova vrsta osiguranja nema komponente
osiguranja slu€aja smrti. Svaki Covek bira to $to njemu treba. Ako Zelimo isklju€ivo da
izbegavamo rizik da viSe ne mozemo da otplatimo kredite zbog, ne daj boze, smrtnog slucaja,
mozemo da biramo tako zvano riziko osiguranje, riziko osiguranje koje pokriva koje pokriva
isklju€ivo smrtni slu¢aj. U Srbiji kada gledamo trziSte, naravno imamo jo$ razli¢itih mogucnosti
da obogatimo nasu polisu zivotnog osiguranja, da Sirimo pokri¢e Zivotnog osiguranja, ve¢ smo
pricali o tome. Sta ako, ne daj boZe, kolega ¢e pri¢ati o tome, doZivim sréani infarkt, pa
verovatno vise ne¢u moci da radim, verovatno viSe necu moci da zaradim i ne mogu da
otplatim moje kredite, moje finansijske obaveze. Zivotno osiguranje daje resenje, jer veé po
dijagnozi jedne od teZih bolesti, osiguranje isplati celokupno osiguranu sumu. Mozemo i dalje
da obogatimo nasu polisu, Sta ako, ne daj bozZe, osiguranik dozivi nezgodu posle ¢ega Ce
ostati invalid ili, ne daj bozZe, da umre i takav momenat je moguce ukljuciti u polisu zivotnog
osiguranja. Dodatni momenat je na primer, naravno kada dozivimo nezgodu trega da se
le€imo, treba da lezimo u bolnici, a gde ¢emo da dobijemo novac, naravno opet iz osiguranja
Zivota. | dopunsko osiguranje sa oslobadanjem za pla¢anje premija za vreme radne
nesposobnosti, to toplo preporucujem svima. Zasto, mi Zelimo da Stedimo za buducnost,
ostanemo u nemogucnosti da dalje uplacujemo premiju zbog nezgode ili zbog bolesti, a
osiguranje preuzima da uplati moju premiju. Time Stedim i dalje i po dozivljenju dobijem isplatu
osigurane sume plus dobiti u vidu mozda mesecne rente. Drugim reCima od

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 7/38

@V



b Datum: 03-Jun-10 Pocetak Kraj Trajanje
) Medij: Studio B Emisija 03-Jun-10 1:30:00 PM 03-Jun-10 2:00:00 PM  30:00
“' Emisija: Nedefinisana rubrika Prilog 03-Jun-10 1:37:00 PM 03-Jun-10 1:42:49 PM 581
Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Seminar

makroekonomskog aspekta do pojedninacnog aspekta, vi preuzimate, time Sto ste danas tu
prisutni, obavezu da jasno komunicirate prednosti zivotnog osiguranja. Ajde zajedno da
edukujemo narod, zajedno da razmiSljamo o tome koliko je to zanimljivo i vazno da osiguramo.
Mozemo sebi da obezbedimo veci standard u buduénosti, a mozemo, kada se pozivamo na
prezentaciju gospodina Divljana, da dignemo sve Sto se nase narodne ekonomije tice. Na
agregiranom nivou ponovo ¢e da se vrati nas novac, nas novac koji smo investirali u
pojedinacnu polisu, investirace se u drzavnu ekonomiju, time povecamo standard sebi i nasSim
sugradanima.
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Naslov: UBB Visa Gold kartice

Voditel]

UBB banka, pocinje sa izdavanjem Visa Gold kartice, u sklopu ukupnog izdavanja Visa kartica
u sistemu Univerzal banke.

Jelena Veselinovi¢, Izvrsni direktor Univerzal Banka a.d. Beograd

Kao &to je poznato banka je i do sada je izdavala Visa elektron i kreditne Visa kartice. Ovoga
puta, Univerzal banka, kre¢e sa izdavanjem Visa Gold kartice koja je pre svega kreditna. Ali uz
to je karakteristika ove kartice da ona je vezana za karticu osiguranja Delta Generali, dakle
kartica putnog osiguranja. Ono §to je bitno u nastupajucoj letnjoj sezoni, i oekivanje da ce
klijenti naravno biti zainteresovani pre svega za putovanja u inostranstvo, sto je jedna velika
prednost ukoliko banka raspolaze karticom koja se klijentu pruzaju sigurnost, pruza sigurnost u
razli¢itim nepredvidenim situacijama, van granica zemlje. Ono $to je svakako treba istaci kada
je u pitanju Visa Gold kartica, da je ona, da ona ima sve karakteristika kreditne kartice, a to
znaci da se kreditna linija, tako zvani revolving kredit po osnovu kartice, kreditne kartice, moze
koristiti i u uslovima Gold kartice, pod veoma povoljnim uslovima. Nasim klijentima je poznato
da Univerzal banka, kada je u pitanju revolving kredit, po odnosvu kreditne kartice je jedan od
najatraktivnijih proizvoda i veoma konkurentan na trzistu, s' obzirom da se radi o dinarskom
kreditu, Cija je visina kamatne stope vezana za nivo referentne kamatne stope NBS. Kretanje
referentne kamatne stope poslednjih meseci, implicira stalno smanjenje kamatne stope na
revolving kredite i to predstavlja jednu veliku pogodnost za nase klijente koji mogu unapred
planirati svoju potrodnju i sa stanovista visine kamatne stope. Ono $to bismo ovog puta
posebno istakli, kada su u pitanju mere NB sa stanoviSta utvrdivanja kreditne sposobnosti
klijenta do nivoa 40%, odnodno 60% za one koji koriste stambene kredite, jeste Cinjenica da
na stepen zaduzenja, pre svega utiCe stepen koriSéenja dinarskih kredita. posto Univerzal
banka, odobrava iskljuCivo dinarske revolving kredite po osnovu kreditnih kartica, to je i za
nase klijente izuzetna pogodnost sa stanoviSta mogucénosti daljeg zaduzivanja.
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Naslov: Razvoj proizvoda zdravstvenog osiguranja

Voditelj:

Sa nama je Aleksandra Kocevi¢, direktor Sektora za preuzimanije rizika iz Delta Generali
osiguranja. Dobro vam jutro!

Aleksandra Kocevi¢, direktor Sektora za preuzimanije rizika iz Delta Generali osiguranja:
Dobro jutro!

Voditelj 2:

Dobro jutro! Dobro nam dosli! Evo, dakle, Delta Generali osiguranje dugo se bavi ovom vrstom
osiguranja. Ho¢emo da kazemo, $ta zapravo pokriva ovo zdravstveno osiguranje?

Aleksandra Kocevi¢, direktor Sektora za preuzimanije rizika iz Delta Generali osiguranja:
Zdravstveno osiguranje, zapravo pocela bih sa temom da je Delta Generali osiguravajuca
kompanija koja je prva uopste poc€ela sa razvojem proizvoda zdravstvenog osiguranja. Vec¢ 5
godina uspesno radimo na polju zdravstvenog osiguranja i ono S§to zapravo nudi ova vrsta
osiguranja, je pre svega privilegovan tretman i pre svega kvalitetna usluga sa naSe strane, a to
je zapravo ono $to je nasim klijentima i najpotrebnije. Zdravstveno osiguranje pruza
vanbolnicko i bolni€ko leCenje zapravo, od pedijatrijskih usluga, interne medicine, zatim nekih
preventivnih pregleda, znaci, zaista ono Sto bi svakom klijentu bilo potrebno, zapravo
prvenstveno je briga o zdravlju ono $to mi nudimo kroz ovu vrstu osiguranja. Ono §to smo
sada novo uveli i mislimo da ¢e ovakva vrsta osiguranja naci odziva na teritoriji Novog Sada, to
je Total Medic standard paket koji podrazumeva leCenje u tri zdravstvene ustanove na teritoriji
Novog Sada. Tacnije, u pitanju je dispanzer Signal, zatim dr Olivera Savi¢, Pedijatrijska
ordinacija i naravno, VMA gde zaista mozemo da pruzimo kvalitetan tretman kada dode do
nekih ozbiljnijih situacija, nekog bolni¢kog leCenja. Ono $to zapravo jeste usluga, to je
privilegovan tretman, zatim pre svega nas Medicall centar koji pruza sigurnost nasim
osiguranicima u smislu da kada dode do potrebe za nekim leCenjem, osiguranici pozivaju nas
Medicall centar. Oni zatim zakazuju preglede, kontroliSu preglede, znaci, vode racuna o nasim
osiguranicima i naravno, pre svega dobro je organizovana mreza klinika koja je tu zaista kao
potpora nasim osiguranicima.

Voditelj:

Aleksandra kako gradani Novog Sada i okoline mogu da se prijave?

Aleksandra Kocevi¢, direktor Sektora za preuzimanije rizika iz Delta Generali osiguranja:

Ono §to je najvaznije, jeste da u trenutku kada zaista misle da im je ovako nesto potrebno,
jeste da pozovu nas Medicall centar, broj telefona jeste 011/222-0575 i da ostave svoj kontakt,
znaci, ime, prezime i broj telefona i onda ¢e se neko od nasih prodavaca javiti i dati neke
osnovne informacije o proizvodu i zakazati sastanak kako bi usli u neku dalju proceduru
zaljuCivanja ove vrste osiguranja.

Voditelj 2:

E, sad samo da kazemo, sigurno je da tu postoje razni uslovi, jel’ tako? A jel" postoji neka
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Naslov: Razvoj proizvoda zdravstvenog osiguranja

starosna granica dokle to moze?

Aleksandra Kocevi¢, direktor Sektora za preuzimanje rizika iz Delta Generali osiguranja:

Ne, dakle, ne postoji starosna granica. Ono S$to je bitno za zaklju€enje ove vrste osiguranja,
jeste pol osiguranika, godine osiguranika i neko zdravstveno stanje koje naravno, kad se ude u
proceduru zaklju€ivanja do kraja, odnosno do pocCetka koriS¢enja ove vrste osiguranja, zaista
prode malo vremena.

Voditelj 2:

Super Aleksandra! Evo, sa vama i zavrSavamo nasu danasnju emisiju. Pricaéemo sigurno jo$
o tome, o podizanju svesti kod ljudi, koliko je to zapravo korisno. Hvala puno na gostovanju!
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Spiker:

A gost vesti FOX je generalni sekretar Evropskog pokreta u Srbiji Vojislav MiloSevi¢ sa kojim
razgovramo o konkursu Putujmo u Evropu dobro vece i dobro dosli u FOX.

Vojislav MiloSevié, Evropski pokret u Srbiji:

Dobro vece i hvala na pozivu.

Spiker:

U ¢emu se razlikuje ovogodisnji konkurs od proslogodisnjih i koje uslove treba da ispune
studenti.

Vojislav MiloSevié, Evropski pokret u Srbiji:

Pa ove godine Evropski pokret prethodnih Set godina raspisuje konkurs u okviru programa
Putujemo u Evropu opet kazem raspisujemo za najbolje studente u Srbiji ali i ove godine za
najbolje studente sa drzavnih fakulteta i univerziteta u Srbiji i ono $to ée se posebno obratiti
paznja to je njihov socijalni status jer smo zakljucCili na osnovu prethodnih godina da vecina
studenata velika vecina studenata koja nikada nije izaSla iz zemlje da je glavni razlog bio
njihov materijalni status, socijalni status a ne to $to je Srbija bila okruZzena Sengenskim zidom.
Neki vasi gledaoci znaju ranijih godina je hiljadu najboljih studenata dobilo priliku da na ovaj
nacin proputuje Evropom i da Sto je najvaznije upoznaju Evropu iz prve ruke i stvore sliku koja
je oslobodena nekih iracionalnih predrasuda ili nerealnih oCekivanja.

Spiker:

Kakav je plan putovanja.

Vojislav MiloSevié, Evropski pokret u Srbiji:

Pa plan putovanja je obzirom da je glavni pokrovitelj ovog projekta ove godine Robert Bos
fondacija studenti iz Beograda kre¢u vozom za Bec€ oni u okviru samog konkursa ¢e dobiti
jedan paket a to je inter erj karta koja vam omogucéava kretanje zeleznicama Evrope sa kojima
¢emo i sti¢i do Berlina zatim putno osiguranje Delta generali i viza kartice Hypo banke sa
dzeparcem i sa tim kompletom ce provesti 22 dana na putu po Evropi. Prva dva dana cCe
provesti u Berlinu gde ¢e dobiti priliku da sa svojim vrSnjacima sa Balkana zato se program
sprovodi i u drugim zemljama u regionu provedu tri dana u Berlinu i gde ¢e imati priliku da
upoznaju odnosno imace prijem Ministarstva inostranih poslova Nemacke i razgovoru u
Bundestagu.

Spiker:

Hvala Sto ste bili gost Fox televizije bio je to Vojislav MiloSevi¢ generalni sekretar Evropskog
pokreta u Srbiji.
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Voditel]

UBB banka, pocinje sa izdavanjem Visa Gold kartice, u sklopu ukupnog izdavanja Visa kartica
u sistemu Univerzal banke.

Jelena Veselinovi¢, Izvrsni direktor Univerzal Banka a.d. Beograd

Kao &to je poznato banka je i do sada je izdavala Visa elektron i kreditne Visa kartice. Ovoga
puta, Univerzal banka, kre¢e sa izdavanjem Visa Gold kartice koja je pre svega kreditna. Ali uz
to je karakteristika ove kartice da ona je vezana za karticu osiguranja Delta Generali, dakle
kartica putnog osiguranja. Ono §to je bitno u nastupajucoj letnjoj sezoni, i oekivanje da ce
klijenti naravno biti zainteresovani pre svega za putovanja u inostranstvo, sto je jedna velika
prednost ukoliko banka raspolaze karticom koja se klijentu pruzaju sigurnost, pruza sigurnost u
razli¢itim nepredvidenim situacijama, van granica zemlje. Ono $to je svakako treba istaci kada
je u pitanju Visa Gold kartica, da je ona, da ona ima sve karakteristika kreditne kartice, a to
znaci da se kreditna linija, tako zvani revolving kredit po osnovu kartice, kreditne kartice, moze
koristiti i u uslovima Gold kartice, pod veoma povoljnim uslovima. Nasim klijentima je poznato
da Univerzal banka, kada je u pitanju revolving kredit, po odnosvu kreditne kartice je jedan od
najatraktivnijih proizvoda i veoma konkurentan na trzistu, s' obzirom da se radi o dinarskom
kreditu, Cija je visina kamatne stope vezana za nivo referentne kamatne stope NBS. Kretanje
referentne kamatne stope poslednjih meseci, implicira stalno smanjenje kamatne stope na
revolving kredite i to predstavlja jednu veliku pogodnost za nase klijente koji mogu unapred
planirati svoju potrodnju i sa stanovista visine kamatne stope. Ono $to bismo ovog puta
posebno istakli, kada su u pitanju mere NB sa stanoviSta utvrdivanja kreditne sposobnosti
klijenta do nivoa 40%, odnodno 60% za one koji koriste stambene kredite, jeste Cinjenica da
na stepen zaduzenja, pre svega utiCe stepen koriSéenja dinarskih kredita. posto Univerzal
banka, odobrava iskljuCivo dinarske revolving kredite po osnovu kreditnih kartica, to je i za
nase klijente izuzetna pogodnost sa stanoviSta mogucénosti daljeg zaduzivanja.
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Naslov: Putno osiguranje Delta generali

Voditelj:

Putno osiguranje iz perspektive Delta generali osiguranja, predstavio nam je gospodin Ratko
Zivkovi¢, direktor marketinga u ovom osiguravajuéem drustvu.

Ratko Zivkovié, direktor marketinga:

Pre svega zelim da ispred Delta generali osiguranja iskoristim priliku i Cestitam svim
gradanima Srbije Sto ¢e ovo biti prvo leto koje ¢e putovanja provesti bez viza i mislim da je to
jako dobra vest i mislim da baSe je to razlog zbog kojeg se sve viSe i viSe putuje ovog leta,
planiraju putovanja, a sa druge strane tu je vrlo Cesto ili najéeS¢e vezano i putno osiguranje.
Najveci broj gradana Srbije svake godine putuje sa polisama Delta generali putnih osiguranja i
m iimamo zaista veliko iskustvo vezano za te dogadaje koji se mogu desiti , a vezane za hitne
zdravstvene, odnosn ohitne medicinske inetrevencije i zdravstvene probleme koje gradani
mogu da imaju. Ono $to je sustina usluge putnog osiguranja je da u inostranstvu s putnim
osiguranjem gradani Srbije imaju malte ne drugu zdravstvenu knjiZicu, jer takva polisa
predstavlja sredstvo pla¢anja. U principu mislim da do sada su ve¢ svi naucili putujuci i sa
nama i drugim putnim osiguranjima da putno osiguranje nije zaista skupo, jer odlaze na 10
dana recimo na letnju destinaciju kao $to je Turska, Gréka, Tunis, Spanija, kosta od 900 do
1000 dinara i to je cena zapravo za Cetvoroclanu porodicu ili peto€lanu ¢ak porodicu. Tako da
prica o puthom osiguranju i da je pristupacno zaista stoji, s druge strane ono omogucava
pokrice hitnih medicinskih intrevencija u vrednosti do 35 hiljada evra i to je zaista jedna veoma
kvalitetna usluga kada je u pitanju sigurnost po pitanju zdravstvenih problema. Problemi koji se
u letnjoj sezoni naj¢esc¢e javljaju svima poznati problemi koji mogu biti prolaznog karaktera, ali
za koje je potrebna lekarska pomoc¢. To je problemi sa decom na letovanju stomacne prirode,
prehlade, visoke temperature izazvane sunanicom. To su €ak i banalne stvari kao Sto su
ubodi jzeva, ali to su sve stvari koje zahtevaju neku medicinsku intervenciju u inostranstvu i
koje da ne bi placali stotinama evra polisom putnih osiguranja obezbedujete da imate tu
uslugu besplatno. U principu sada samo je vazno znati kada najkasnije uzeti polisu osiguranja.
Ona mora biti uzeta naravno pre putovanja, a mi smo obezbedili da moZzete uzeti zaista na
brojnim mestima u Srbiji. Prvo, gotovo u svim najvecim turisti¢kim agencijama u Srbiji polisa
Delta Generali osiguranja je na raspolaganju. Druga stvar koja je izuzetno pogodna to je
mogucnost da pozovete nas kontakt centar, koji e primiti vaSu porudzbinu i dostavice vam
kuririski na ku¢nu adresu. Isto mozete uraditi i putem interneta 24 sata . | novost za one koji
zbog okolnosti nekih u pripremi putovanja ne stignu ¢ak da to uzmu, na beogradskom
aerodromu Nikola Tesla svakog dana od 6 sati ujutru mi imamo poslovnicu Delta Generali u
kojoj mozete kupiti putno osiguranje i bezbrizno putovati. Mi smo odlucili ovog leta da ponovo
obradujemo sve putnike koji putuju sa polisom Delta Generali putnim osiguranjem u
inostranstvo, jer ¢e sa ovom polisom imati i besplatno osiguranje stana za dane provedene u
inostranstvu, tako da ¢e biti zaokruzena jedan osecaj sigurnosti odlaska na putovanja ovog
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Spiker:

Ono $to je odavno praksa u svetu, kod nas jo$ uvek nedovoljno rasprostranjeno jeste privatno
zdravstveno osiguranje. U Razglednicama danas o tome razgovaramo sa direktorkom Sektora
za preuzimanje rizika Delta Generali osiguranja, Aleksandrom Kocevic.

Delta Generali se dugo godina bavi privatnim zdravstvenim osiguranjem i vi ste prva kuc¢a koja
je pokrenula ovaj vid osiguranja kod nas. Sta sve pokriva privatno zdravstveno osiguranje?
Aleksandra Kocevi¢, direktor Sektora za preuzimanje rizika Delta Generali osiguranja:
Zdravstveno osiguranje Total medic standard pre svega nudi kvalitetnu uslugu kroz
privilegovan tretman, kroz eminentne klinike i pre svega asistenciju, besplatnu asistenciju
naseg Medical centra. Kroz Total medic standard paket mozemo naSim osiguranicima ponuditi
neke troskove bolnickog i vanbolniCkog leCenja, zatim dijagnostiku i neke specijalistiCke
preglede, sistematski pregled na Sta mi uvek stavljamo naravno akcenat i zdravstvenu zastitu
trudnica i beba. Kvalitetna usluga je pre svega zato Sto postoji nas Medical centar koji
predstavlja asistenciju nasim osiguranicima. Ono $to mi obi¢no imamo, obi¢no kazemo, jeste
da je Medical centar spona izmedu nasih osiguranika i klinika koje se nalaze u nasoj mrezi.
Ovaj paket se moze koristiti kroz odredene zdravstvene ustanove, koje su rasprostranjene
ovde na teritoriji Novog Sada i to je Signal dispanzer, zatim Pedijatrijska ordinacija Doktor
Olivera Savi¢ i Vojnomedicinska akademija.

Spiker:

Sada ste pripremili posebnu ponudu privatnog zdravstvenog osiguranja za gradane Novog
Sada i okoline. Koje su to pogodnosti koje nudite?

Aleksandra Kocevi¢, direktor Sektora za preuzimanije rizika Delta Generali osiguranja:

Pre svega je jedna vrlo pristojna cena zdravstvenog osiguranja, jer svi znamo da zdravstvene
usluge ovde kod nas pogotovo u privatnoj praksi imaju odredenu cenu koju veci deo gradana
ne moze da plati naravno iz svog dzepa. Znaci pre svega jedna pristojna cena osiguranja,
kvalitetna usluga sa naSe strane, odredene klinike, znaci sve je vrlo jasno odredeno.
Osiguranici pozivaju nas Medical centar ¢iji je broj telefona 0800222575, koji dalje upucuju u
klinike koje su na raspolaganju nasim osiguranicima.

Spiker:

Dakle to je nacCin na koji svi koji su zainteresovani mogu da vam se jave ukoliko ih
Aleksandra Kocevi¢, direktor Sektora za preuzimanije rizika Delta Generali osiguranja:

Jeste, mogu da se jave. Znaci ono Sto bi trebali zainteresovani gradani da urade jeste da
pozovu broj telefona 0800222575, ostave svoj kontakt, onda ¢e se neko od nasih prodavaca
javiti i dati neke osnovne informacije, naravno dalje zaklju€iti osiguranje, ako i dalje budu
klijenti zainteresovani za to.
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Spiker

ProSao je vec dugi niz godina, prakse u svetu, a evo sada postaje i kod nas to je zZivotno
osiguranje, pricamo danas o zivotnom osiguranju Delta Generali, osiguranja i razgovaramo sa
Aleksandrom Kocovi¢, koja je direktor sektora za preuzimanje rizika. InaCe Delta Generali
osiguranje se dugo godina bavi privatnim zdravstvenim osiguranjem. | prva je osiguravajuca
kuéa koja je pokrenula ovaj vid osiguranja. Sta sve pokriva privatno zdravstveno osiguranje,
reci ¢e nam Aleksandra.

Sagovornik

Znaci, privatno, zdravstveno osiguranje koje smo mi u ovom slucaju nazvali total edikt
satndard, je usluga Delta Generali osiguranja, koja omogucava potpunu zdravstvenu zastitu,
preventivne preglede, dijagnostiku, bolnicko i vanbolni¢ko leCenje, naknadu troskova lekova na
recept i zdravstvenu zastitu trudnica i beba. Ono $to je interesantno u sklopu ovog paketa jeste
8to se moze obezbediti zdravstveno osiguranje i za ¢lanove svoje porodice. Ono §to ja obi¢no
volim da kazem kada je u pitanju zdravstveno osiguranje da mi pre svega nasim osiguranicima
pruzamo kvalitetnu uslugu i privilegovan tretman u klinikama koje podrzavaju uslugu koju mi
nudimo. U ovom slu€aju kada je u pitanju Total medik standard paket usluge se mogu Koristiti
u tri zdravstvene ustanove i to su Signal, dispanzer saobra¢ajne medicine u Novom Sadu.
Zatim, pedijatrijska ordinacija DR Olivera Savi¢ i VMA u Beogradu. Ono §to je takode bitno reci
za ovaj proizvod jeste da uslugu Nacionalnog osiguranja, ne bi zapravo bila kvalitetna da
postoji nas Medikal centar koji radi 24 sata dnevno i koji nasim osiguranicima osim nekih
stru¢nih medicinskih saveta, pre svega pruza sigurnost u smislu zakazivanja pregleda i
kontrole odredenih pregleda.

Spiker

Inace, sada imate posebne pogodnosti svi Vi koji ste iz Novog Sada i okoline, a Aleksandra
Kocevic¢ iz Delta Generali osiguranja ¢e nam objasniti ko je.

Sagovornik

Ono sto je dobro u ovom $to nudimo za gradane Novog Sada, jeste pristupa¢na cena
proizvoda. Zatim koriScenje usluga u najboljim klinikama. Zatim brzina u pruzanju usluga.
Besplatna usluga naseg medikal centra, Siroku centar zdravstvenih usluga i naravno ono $to
sam vec rekla moze da se ugovori osiguranje i za ¢lanove porodica osiguranika koji su
zainteresovani za ovu vrstu osiguranja, pod povoljnijim uslovima.

Spiker

Evo i kome da se obratite ukoliko ste zainteresovani za ovakav vid osiguranja.

Sagovornik

Tu je na8 Medikal centar koji radi 24 sata dnevno, oni se mogu javiti na broj telefona 0800-222-
575 naSe kolege sa Medikal centra Ce uzeti podatke zainteresovanih osiguranika i proslediti
nasim poslodavcima koji ¢e nas posle toga kontaktirati i pruziti neke osnovne informacije,
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Datum:

) Medij:
“' Emisija:
Autori:

Teme:

16-Jun-10 Pocetak Kraj Trajanje

Radio 021 Emisija 16-Jun-10 11:15:00 A 16-Jun-10 11:30:00 A 14:99
Specijalna emisija Prilog 16-Jun-1011:21:00 A" 16-Jun-10 11:24:04 A 3,06
Redakcija Napomena:

Delta Generali osiguranje

Naslov: Zivotno osiguranje

naravno i zakazati sastanak ukoliko su klijenti zainteresovani za zakljuCivanje ove vrste

osiguranja.

Spiker

Culi ste Aleksandru Kogié, direktorku sektora za preuzimanie rizika, u Delta Generali
osiguranju.
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b Datum: 17-Jun-10 Pocetak Kraj Trajanje
) Medij: Studio B Emisija 17-Jun-10 1:30:00 PM 17-Jun-10 2:00:00 PM  30:00
" Emisija: Nedefinisana rubrika Prilog 17-Jun-10 1:36:00 PM 17-Jun-10 1:39:59 PM  3:98
Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Putno osiguranje Delta generali

Voditelj:

Putno osiguranje iz perspektive Delta generali osiguranja, predstavio nam je gospodin Ratko
Zivkovi¢, direktor marketinga u ovom osiguravajuéem drustvu.

Ratko Zivkovié, direktor marketinga:

Pre svega zelim da ispred Delta generali osiguranja iskoristim priliku i Cestitam svim
gradanima Srbije Sto ¢e ovo biti prvo leto koje ¢e putovanja provesti bez viza i mislim da je to
jako dobra vest i mislim da baSe je to razlog zbog kojeg se sve viSe i viSe putuje ovog leta,
planiraju putovanja, a sa druge strane tu je vrlo Cesto ili najéeS¢e vezano i putno osiguranje.
Najveci broj gradana Srbije svake godine putuje sa polisama Delta generali putnih osiguranja i
m iimamo zaista veliko iskustvo vezano za te dogadaje koji se mogu desiti , a vezane za hitne
zdravstvene, odnosn ohitne medicinske inetrevencije i zdravstvene probleme koje gradani
mogu da imaju. Ono $to je sustina usluge putnog osiguranja je da u inostranstvu s putnim
osiguranjem gradani Srbije imaju malte ne drugu zdravstvenu knjiZicu, jer takva polisa
predstavlja sredstvo pla¢anja. U principu mislim da do sada su ve¢ svi naucili putujuci i sa
nama i drugim putnim osiguranjima da putno osiguranje nije zaista skupo, jer odlaze na 10
dana recimo na letnju destinaciju kao $to je Turska, Gréka, Tunis, Spanija, kosta od 900 do
1000 dinara i to je cena zapravo za Cetvoroclanu porodicu ili peto€lanu ¢ak porodicu. Tako da
prica o puthom osiguranju i da je pristupacno zaista stoji, s druge strane ono omogucava
pokrice hitnih medicinskih intrevencija u vrednosti do 35 hiljada evra i to je zaista jedna veoma
kvalitetna usluga kada je u pitanju sigurnost po pitanju zdravstvenih problema. Problemi koji se
u letnjoj sezoni naj¢esc¢e javljaju svima poznati problemi koji mogu biti prolaznog karaktera, ali
za koje je potrebna lekarska pomoc¢. To je problemi sa decom na letovanju stomacne prirode,
prehlade, visoke temperature izazvane sunanicom. To su €ak i banalne stvari kao Sto su
ubodi jzeva, ali to su sve stvari koje zahtevaju neku medicinsku intervenciju u inostranstvu i
koje da ne bi placali stotinama evra polisom putnih osiguranja obezbedujete da imate tu
uslugu besplatno. U principu sada samo je vazno znati kada najkasnije uzeti polisu osiguranja.
Ona mora biti uzeta naravno pre putovanja, a mi smo obezbedili da moZzete uzeti zaista na
brojnim mestima u Srbiji. Prvo, gotovo u svim najvecim turisti¢kim agencijama u Srbiji polisa
Delta Generali osiguranja je na raspolaganju. Druga stvar koja je izuzetno pogodna to je
mogucnost da pozovete nas kontakt centar, koji e primiti vaSu porudzbinu i dostavice vam
kuririski na ku¢nu adresu. Isto mozete uraditi i putem interneta 24 sata . | novost za one koji
zbog okolnosti nekih u pripremi putovanja ne stignu ¢ak da to uzmu, na beogradskom
aerodromu Nikola Tesla svakog dana od 6 sati ujutru mi imamo poslovnicu Delta Generali u
kojoj mozete kupiti putno osiguranje i bezbrizno putovati. Mi smo odlucili ovog leta da ponovo
obradujemo sve putnike koji putuju sa polisom Delta Generali putnim osiguranjem u
inostranstvo, jer ¢e sa ovom polisom imati i besplatno osiguranje stana za dane provedene u
inostranstvu, tako da ¢e biti zaokruzena jedan osecaj sigurnosti odlaska na putovanja ovog
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Datum: 18-Jun-10 Pocetak Kraj Trajanje
Emisija 18-Jun-10 12:00:00 P 18-Jun-10 12:30:00 P 30:00

i ) Medij: Radio Signal
b' Emisija: Specijalna emisija Prilog 18-Jun-10 12:04:00 P 18-Jun-10 12:07:46 P 3.7

Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Aleksandra Kocevi¢ direktor sektora za preuzimanje ruzika iz Delta Benerali osiguraanja

Vodili smo racuna o nekim neZeljenim efektima, daleko bilo, nadamo se da vam to nece biti
potrebno, recimo kada smo igrali sa Ganom pa ¢ula sam bilo je tu raznoraznih povreda tipa
ajde da ne kazem kad je Kuzmanovic skrivio onaj penal pa kad smo primili onaj go pa kad
smo, pa leteli su televizori pa bilo je nekih lomova pa ruku i tako dalje i tako dalje . E pa sad mi
vodim racuna o nasim sluSaocima pa smo pozvali ljude i raspitali se malo o dopunskom
zdravstvenom osiguranju pricali smo sa Aleksandrom Kocevi¢ direktorom sektora za
preuzimanje ruzika iz Delta Denerali osiguraanja i verujem da ¢e nam koristiti ova prica koju ¢e
te Cuti u narednim minutima na signal radiju. Naime Delta Denerali osiguranje dugo godina se
bavi privatnim zdravstvenim osiguranjem i prva je od osiguravajuci kuc¢a koja je pokrenula ovaj
vid osiguranja. Za pocetak evo prilike da Cujemo Sta sve pokriva ovo privatno zdravstveno
posiguranje.

Aleksandra Kocevic:

Da veci standard i pre svega kvalitetna usluga koje Delta Djenerali osiguranje svojim klijentima
pruza kroz privilegovan tretman, kroz eminentne klinike i naravno kroz besplatnu asistenciju
naseg kol centra. Total Megik paket pokriva bolni¢ko i vanbolnicko leCenje , specijalistiku i
dijagnostiku , preventivne preglede zdravstvenu zastitu trudnica i beba. Ono $to je vazno
naglasiti jeste da nas Medikolo centar koji je kao $to sam rekla i besplatna asistencija za nase
klijente i zapravo spona izmedju nasih klijenata odnosno osiguranika kad se naravno odluce
za to i klinika u smislu zakazivanja pregleda, davanja nekih saveta nasim osiguranicima zatim
kontrole pregleda i ono $to je najvaznije da nasi osiguranici znaju da pre svakog pregleda
pozovu broj Medikol centra koji je: 0800222575

Spiker:

Delta Benerali sada je pripremio posebnu ponudu privatnog zdravstvenog osiguranja za
gradjane Novog Sada i okoline, evo prilike da nam iz ovog osiguranja objasne posebne
pogodnost za njih.

Ono §to prvo treba naglasiti jeste pistupacna cena zatim moguénost uklju¢enja i svih ¢lanova
porodice pod povoljnijim uslovima zatim leCenje u eminentnim klinikama koje su kroz ovaj
paket Dispanzer signal zatim Pedijatrijska ordinacija Doktor Olivera Savi¢ i Vojno medicinska
akademija u Beogradu.

Spiker: | naravno da bi se sve ove informacije u Beogradu i na kraju bile kompletne verovatno
se pitate kome moZete da se obratite ukoliko se zainteresovani za Privatno zdravstveno
osiguranje. Evo odgovorainato .

Znaci Medikol centar Delta Benerali osiguranja i u ovom slucaju kontakt za naSe klijente znaci
pozovite broj telefona 0800222575 naSe kolege koje rade na Medikol centru, to su iskljucivo
lekari koji rade 24 sata dnevno uzece vase osnovne podatke i proslediti nasim prodavcima koji
¢e vam onda dati neke osnovne informacije o proizvodu i naravno zaklju€iti osiguranje ako su
klijenti zainteresovani.
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Datum: 18-Jun-10 Pocetak Kraj Trajanje
Emisija 18-Jun-10 12:00:00 P 18-Jun-10 12:30:00 P 30:00

) Medij: Radio Signal
" Emisija: Specijalna emisija Prilog 18-Jun-10 12:04:00 P 18-Jun-10 12:07:46 P 3:76

Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Aleksandra Kocevi¢ direktor sektora za preuzimanje ruzika iz Delta Benerali osiguraanja

Eto dakle, sve ste Culi bilo je to Aleksandra KocCevi¢, direktor sektora za preuzimanje rizika u
Delta Denerali osiguranju . Culi ste nadam se sve potrebne informacije i nadam se da vam
nece bas biti potrebne posle ove utakmice Srbije i Nemacke i da ne¢e doci do tih nekih
nezeljenih povreda, nece biti toliko nerviranja ali da ne priCam sada o ovoj utakmici prikljucice
mi se Marko za koji minut. Stigla je ovde zastava u signal radio spremni smo onako ba$ da
navijamo i da podrzimo nasu reprezentaciju.
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b Datum: 20-Jun-10 Pocetak Kraj Trajanje
l Medij: TV Vuji¢- Valjevo Emisija 20-Jun-10 9:15:00 PM 20-Jun-1010:00:00 P 45:00
“' Emisija: Ogledalo dana Prilog 20-Jun-10 9:15:00 PM 20-Jun-10 9:16:00 PM  0:99
Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Delta generali

Spiker:

Kompanija Delta Generali osiguranje saopstila je da ¢e gradanima koji do 30. septembra kupe
polisu medunarodnog putnog zdravstvenog osiguranja pokloniti osiguranje stana za vreme
boravka u inostranstvu.Kako se navodi u saopstenju, time ¢e osiguranici moci da dobiju
odstetu do 1.250 evra u slucCaju provale u stan, odnosno do 20.000 evra ako izbije pozar ili na
drugi naCin bude ugrozena gradevinska vrednost stambenog objekta.Kompanija Delta
Generali osiguranje je u 2009. godinu je zavrsila sa viSe od 50 odsto u€esca u trziStu putnog
zdravstenog osiguranja u Srbiji, sa oko 350.000 osiguranih osoba. Kako se dodaje, tokom
prvih pet meseci 2010, zabelezen je rast ukupnog broja prodatih polisa za oko Cetiri odsto u
odnosu na isti period 2009. godine.Polisa putnog zdravstvenog osiguranja pruza maksimalno
pokrice tro8kova u iznosu do 35.000 evra, naveli su u Delta Generali osiguranju.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 23/38

W



Datum: 21-Jun-10 Pocetak Kraj Trajanje
Emisija 21-Jun-10 10:00:00 A 21-Jun-10 11:00:00 A 60:00

{ ) Medij: Naxi Planeta radio
b' Emisija: Specijalna emisija Prilog 21-Jun-10 10:15:00 A 21-Jun-10 10:17:46 A 2:76

Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Gostovanje Aleksandra Kocevic

Spiker

Na na$oj telefonskoj liniji imamo go&c¢u, Aleksandru Koc&evic, direktora sektora za preuzimanje
rizika Delta Generali osiguranja. Delta Generali osiguranje se dugo godina bavi privatnim
zdravstvenim osiguranjem i prva su od osiguravajucéih ku¢a koje je pokrenula ovaj vid
osiguranja. Sta sve pokriva privatno zdravstveno osiguranje.

Sagovornik

Zdravstveno osiguranje Total medik standard je pre svega kvalitetna usluga koju Delta
Generali pruza svojim klijentima kroz privilegovan tretman, eminentne klinike i besplatnu
asistenciju, Medikal centra Delta Generali osiguranja. Total medik standard paket
podrazumeva troSkove leCenja, bolniCkog i vanbolnickog leCenja. Zatim specijalistiku i
dijagnostiku, preventivne preglede, i zdravstvenu za$titu trudnica i beba. Ono &to je vazno
naglastiti jeste da Medikal centar jeste besplatna asistencija, koja je tu na raspolaganju nasim
osiguranicima, koja je zapravo spona, izmedu osiguranika i klinika koje se nalaze u nasoj
mrezi u smislu, kontrole odradenih pregleda, zakazivanje pregleda, davanje nekih stru¢nih
saveta i tako dalje. Broj Medikal centra je 0800-222-575,

Spiker

Sada ste pripremili posebnu ponudu privatnog zdravstvenog osiguranja za garadane Novog
Sada i okoline. Molim Vas da na8im sluSaocima pojasnite posebne pogodnosti za njih.
Sagovornik

Ono $to je najvaznije jeste, pristupacna cena, zatim pristupacna cena u slu€aju da Zele da
klijenti ukljuce i ¢lanove svoje porodice, zatim izuzetno kvalitetne klinike i odabrane klinike koje
¢e stanovnicima Novog Sada pruzati usluge osiguranja, a to su pedijatrijska ordinacija dr.
Olivera Savic, zatim Signal dispanzer i naravho VMA ovde u Beogradu.

Spiker

Kome mogu da se obrate zainteresovani slusaoci za privatno zadrvstveno osiguranje?
Sagovornik

| u ovom slu€aju naravno tu je nas Medikal centar, koji radi 24 sata, i na Medikal centru rade,
lekari koji su tu da nasim osiguranicima pozivajuéi broj telefona 0800-222-575 daju neke
osnovne informacije uz podatke od osiguranika i proslede ih poslodavcima koji ¢e ih kasnije
uputiti u dalju proceduru ugovaranja, ove vrste osiguranja.

Spiker

Zahvaljujemo se gos¢i Planeta radija, direktoru sektora za preuzimanije rizika Delta Generali
osiguranje, Aleksandri Koc€evi¢, na informacijama.
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Datum: 24-Jun-10 Pocetak Kraj Trajanje
Emisija 24-Jun-10 10:00:00 A 24-Jun-10 12:00:00 P 120:0

i ) Medij: Radio 021
b' Emisija: Specijalna emisija Prilog 24-Jun-10 11:25:00 A 24-Jun-10 11:27:45A 274

Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Privatno zdravstveno osiguranje Delta Generali

Spiker:

Ukoliko ste razmisljali mozda o privatnom zdravstvenom osiguranju ono Sto Cete Cuti narednih
minuta moZzda ¢e uticati na na Vadu odluku. Sa aAleksandrom Kocovi¢ diektorkom Sektora za
preuzimanije rizika iz Delta Generali banke. Inae Delta Generali osiguranje se dugo bavi
privatnim zdravstvenim osiguranjem i prva je osiguravajuca kuca koja je pokrenula ovaj vid
osiguranje. Pitamo Aleksandru Sta sve pokriva privatno zdravstveno osiguranje.

Aleksandra Kocovi¢, direktor Sektora za preuzimanje rizika Delta Generali:

Privatno zdravstveno osiguaranje koje smo mi u ovom slu€aju nazvali Total madic standard je
usluga Delta Generali osiguranja koja omogucéava potpuno zdravstveno zastitu, preventivme
preglede , jagnostiku bolni¢ko i vanbolnicko leCenje, naknadu torSkova lekova na recept i
zdravstveno zastitu trudica i bebe. Ono $to jeste interesantno u okviru ovog paketa jeste Sto se
moze obezbediti zdravstveno osiguranje i za ¢lanove svoje porodice. Ono $to ja obi¢no volim
da kazem kada je u pitanju zdravstveno osiguranje da mi pre svega nasim osiguranicima
pruzamo kvalitetnu uslugu i privilegovan tretman u klnikama koje porzavaju uslugu koju mi
nudimo. U ovpm slu€aju kada je u pitanju total madic standard paket usluge se mogu koristiti u
3 zdravstvene ustanove i to su Signal dispanzer za saobracajnu medicinu u Novom Sadu,
zatim pedijatrijska ordinacija Dr Olivera Savi¢ i Vojno medicinska akademija u Beogradu. Ono
Sto je takode bitno recii za ovaj proizvod jeste da uslugu zdravstvenog osiguranja ne bi bila
kvalitetna da ne postoji nas medic call centar koji radi 24 ¢asa dnevno i koji nasSim
osiguranicim aosim nekh stru¢nih medicinskih saveta pre svega pruza sigurnost u smislu
zaazivanja pregleda i kontole odredeih pregleda.

Spiker:

Aleksandra sd te pripremili posebnu ponudu privatnog zdravstvenog osiguranja za gradane
Novog Sada i okoline, koliko ¢ujem. Pa da li mozete da nam objasnite koje su to posebne
pogodnosti.

Aleksandra Kocovi¢, direktor Sektora za preuzimanje rizika Delta Generali:

Ono sto je dobro u onome $to nudimo za gradane Novog Sada jeste pristupacna cena usluga,
zatim koriS¢enje usluga u najboljim klinikama, zatim brzina u pruzanju usluga, besplatna
usluga naseg ,medic call centra, Siroki spektarzdravstvenih usluga i ono Sto sam vec¢ rkla moze
da se uovori osiguranje i za Clanove porodice osiguranika koji su zainteresovani za osiguranje
pod povoljnijim uslovima.

Spiker:

| da Vas pitamo kome da se obratimo ukoliko smo zainteresovani za privatno osiguranje?
Aleksandra Kocovi¢, direktor Sektora za preuzimanje rizika Delta Generali:

Tu je na8 medic call centar koji radi 24 sata dnevno. Oni se mogu javiti na broj telefona
0800222575 . Nase kolege sa medic call centra e uzeti podatke zainteresovanih osigurabika
iproslediti nasim prodavcima koji e ih kasnije kontaktirati i pruZiti informacije i zakazati
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Datum: 24-Jun-10 Pocetak Kraj Trajanje

i ) Medij: Radio 021 Emisija 24-Jun-10 10:00:00 A" 24-Jun-10 12:00:00 P 120:0

Emisija: Specijalna emisija Prilog 24-Jun-10 11:25:00 A 24-Jun-10 11:27:45A 274
Autori: Redakcija Napomena:
Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Privatno zdravstveno osiguranje Delta Generali

sastanak ukoliko su klijenti zainteresovani za zakljuCivanje ovakve vrste osiguranja.

Spiker:

Hvala Vam puno. Bila je to Aleksandra Koc€ovic¢, direktor Sektora za preuzimanje rizika Delta
Generali osiguranja.Ako ste razmasljali na tu temu nadam se da smo Vam dali korisne
informacije.
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Datum: 26-Jun-10 Pocetak Kraj Trajanje

i ) Medij: Studio B Emisija 26-Jun-10 1:00:00 PM 26-Jun-10 1:30:00 PM  30:00

Emisija: Nedefinisana rubrika Prilog 26-Jun-10 1:16:00 PM 26-Jun-10 1:19:18 PM  3:29
Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Gold kartica

Voditelj:

U UBB banci jo$ jedan novitet, Visa gold kartica. Ova kartica je pre svega kreditna, ali je
karakteriSe dodatna pogodnost. Vezana je za karticu osiguranja Delta Generali, karticu putnog
osiguranja.

Jelena Veselinovi¢, izvrsni direktor Univerzal banka a.d. Beograd:

Kao Sto je poznato, UBB banka je i do sada izdavala Visa electron i kreditne Visa kartice.
Ovoga puta Univerzal banka kre¢e sa izdavanjem Visa gold kartice koja je pre svega kreditna,
ali uz to je karakteristika ove kartice da ona je vezana za karticu osiguranja Delta Generali,
dakle, kartica putnog osiguranja. Ono §to je bitno u nastupajucoj letnjoj sezoni jeste oCekivanje
da ¢e Kklijenti naravno biti zainteresovani pre svega za putovanje u inostranstvo sto je jedna
velika prednost ukoliko banka raspolaze karticom kojom se klijentu pruza sigurnost u razli€itim
nepredvidenim situacijama van granica zemlje. Ono $to svakako treba istaéi kada je u pitanju
Visa gold kartica, da ona ima sve karakteristike kreditne kartice,a to znaci da se kreditna linija
tzv. revolving kredit po osnovu kartice mozZe koristiti i u uslovima Gold kartice po veoma
povoljnim uslovima. Nasim klijentima je poznato da Univerzal banka kada je u pitanju revolving
kredit po osnovu kreditne kartice je jedan od najatraktivnijih proizvoda i veoma konkurentan na
trziStu s obzirom da se radi o dinarskom kreditu Cija je visina kamatne stope vezana za nivo
referentne kamatne stope NBS. Kretanje referentne kamatne stope poslednjih meseci implicira
stalno smanjenje kamatne stope na revolving kredite i to predstavlja jednu veliku pogodnost za
nase klijente koji mogu unapred planirati svoju potroSnju i sa stanovista visine kamatne stope.
Ono sto bismo ovog puta posebno istakli, kada su u pitanju mere Narodna banke sa stanovista
utvrdivanja kreditne sposobnosti klijenta do nivoa 40%, odnosno 60% za one koji koriste
stambene kredite, jeste Cinjenica da na stepen zaduzenja, pre svega utiCe stepen koriscenja
dinarskih kredita. Posto Univerzal banka odobrava iskljucivo dinarske revolving kredite po
osnovu kreditnih kartica, to je i za naSe klijente izuzetna pogodnost sa stanoviSta mogucnosti
daljeg zaduzivanja.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 27/38 &



b Datum: 28-Jun-10 Pocetak Kraj Trajanje
{ ) Medij: RTS2 Emisija 28-Jun-10 4:00:00 PM 28-Jun-10 5:00:00 PM  60:00
b' Emisija: Ovo je Srbija Prilog 28-Jun-104:13:00 PM 28-Jun-10 4:14:55 PM  1:91
Autori:  Silvija Miletin Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Steta od poplava

Spikerka

Mnogim poljprivrednicima ovogodisnju letinu unistile su poplave ili, kao u kikindskoj opstini,
poduzemne vode i obilne padavine. Mnogi od njih nisu osigurali useve. Medutim, ¢ak i onima
koji su to ucinili Steta nece biti nadoknadena.

Novinar Silvija Miletin

Porodica Rati¢ iz Ruskog Sela je na dva ipo hektara imala semenske kulture. Da njiva nije
poplavljena krajem avgusta su mogli da zarade pola miliona dinara.

Novinar

Jeste li osigurali mozda njive.

Branka Ratic, poljoprivrednica

Pa nismo. Nismo nesto. Ovih par godina je situacija u poljoprivredi jako lo$a, nemaju ljudi para
za osnovne stvari a ne da osiguravaju.

Novinar

Za razliku od porodice Rati¢, Dobrani¢i redovno osiguravaju svoje parcele

Bosko Dobranic, poljoprivrednik

Moje isksutva su da treba osigurati, e sad nisam imao priliku da mi nadoknaduju, do ove
godine.

Novinar

Ovom zemljoradniku velika koli€ina kiSa i podzemna voda unistili su oko 20 hektara, ali kako
stvari stoje od osiguranja ovaj put ne¢e imati koristi. Osiguravaju¢e kompanije, naime, pod
poplavama podrzumevaju samo izlivanje reka.

Velibor Vasiljev, Delta generali osiguranje

Kikinda nije klasi¢na poplava, u Kikindi se desio podzemne vode i padavine. Medutim,
napomenuo bih, ovo $to se deSava sad ovih dana gde se Jadar izlio, gde se u BecCeju Tisa
izlila, u Novom BecCeju gde se izlila Tisa, to da su osigurali ljudi svoje usevi mi bi to platiti.
Novinar

A Kikinda?

Velibor Vasiljev, Delta generali osiguranje

Kikinda, mi ¢emo raditi na tome, za sada ne, za sada ne.

Novinar

Tacan broj poljoprivrednika koji su osigurali svoju imovinu nije poznat, ali osiguravajuca
drustva naglasavaju da je on izuzetno nizak i da im se zemljoradnici, po obi€aju, za pomo¢
obracaju tek onda kad ih zadesi nevolja.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 28/38

W



Datum: 30-Jun-10 Pocetak Kraj Trajanje
Emisija 30-Jun-10 10:00:00 A 30-Jun-10 12:00:00 P 120:0

{ ) Medij: Naxi Planeta radio
b' Emisija: Specijalna emisija Prilog 30-Jun-10 10:05:00 A 30-Jun-10 10:07:27 A 2:45

Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Delta Generali zdravstveno osiguranje

Spiker:

Na na$oj telefonskoj liniji imamo go&c¢u, Aleksandru Koc&evic, direktora sektora za preuzimanje
rizika Delta Generali osiguranja. Delta Generali osiguranje se dugo godina bavi privatnim
zdravstvenim osiguranjem i prva su od osiguravajucéih ku¢a koja je pokrenula ovaj vid
osiguranja. Sta sve pokriva privatno zdravstveno osiguranje?

Aleksandra Kocevi¢, direktor sektora za preuzimanije rizika Delta Generali siguranja:
Zdravstveno osiguranje, **, je pre svega kvalitetna usluga koju Delta Generali osiguranje pruza
svojim klijentima kroz privilegovan tretman eminentne klinike i besplatnu asistenciju medical
centra Delta Generali osiguranja. Total medik standard paket podrazumeva troSkove le€enja
bolnickog i van bolniCkog leCenja, zatim specijalistiku i dijagnostiku, preventivne preglede i
zdravstvenu zastitu trudnica i beba. Ono §to je vazno naglasiti jeste da je medical centar
besplatna asistencija koja je tu na raspolaganju nasim osiguranicima, koja je zapravo spona
izmedu osiguranika i klinika koje se nalaze u nasoj mrezi u smislu kontrole odradenih
pregleda, zakazivanja pregleda, davanja nekih stru¢nih saveta itd. Broj medical centra je 0800
222 575.

Spiker:

Sada ste pripremili posebnu ponudu privatnog zdravstvenog osiguranja za gradene Novog
Sada i okoline. Molim vas da na8im sluSaocima objasnite posebne pogodnosti za njih.
Aleksandra Kocevi¢, direktor sektora za preuzimanije rizika Delta Generali siguranja:

Ono sto je najvaznije jeste pristupacna cena, zatim pristupacna cena u sluc¢aju da klijenti Zzele
da ukljuCe Clanove svje porodice, zatim izuzetno odabrane i kvalitetne klinike koje ¢e
stanovnicima Novog Sada pruzati usluge zdravstvenog osiguranja, a to su pedijattrijska
ordinacija dr Olivera Savic¢, zatim Signal dispanzer i naravno Vojnomedicinska akademija ovde
u Beogradu.

Spiker:

Kome mogu da se obrate zainterespovani slu$aoci za privatno zdravstveno osiguranje?
Aleksandra Kocevi¢, direktor sektora za preuzimanije rizika Delta Generali siguranja:

| u ovom sluc€aju tu je naravno nas medical centar koji radi 24 sata i na medical centru rade
lekari koji su tu da nasSim osiguranicima pozivajuci broj telefona 0800 222 575 daju neke
osnovne informacije, uzmu podatke od osiguranika, proslede ih nasim prodavcima koji ¢e ih
jkasnije uputiti u dalju proceduru ugovaranja ove vrste osigurannja.

Spoiker.

Zahvaljujemo se gos¢i Planete radia, direktorki sektora za preuzimanije rizika Delta Generali
osiguranja Aleksandri Koc€evi¢ na informacijama.
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b Datum: 30-Jun-10 Pocetak Kraj Trajanje
[ ) Medij: RT Vojvodina 1 Emisija 30-Jun-10 6:00:00 PM 30-Jun-10 7:30:00 PM  90:00
b' Emisija: Razglednice Prilog 30-Jun-10 6:01:00 PM 30-Jun-10 6:16:25 PM  15:41
Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Gostovanje Borislava Novakovi¢a na RTV

Voditeljka:

PocCetkom godine je za razvoj grada u budzetu Zavoda za izgradnju grada bilo planirano blizu
2 milijarde dinara, kao i veliki projekti uprkos ekonomskoj krizi.

Voditelj:

Tada medutim nismo znali da ¢e gradski budzet ve¢ u junu imati manjak od oko milijardu i po
dinara, pre svega zbog nemogucnosti naplate naknada za prodaju i zakup gradskog
gradevinskog zemljista.

Reporter:

Velikom prezentacijom kataloga lokacija 2010. ZIG predstavio je, uoCi poCetka gradevinske
sezone, slobodne parcele gradskog gradevinskog zemljiSta i potencijalnim investitorima
ponudio 14 lokacija. Prvi u Srbiji napravio je konverziju prava koris¢enja zemljiSta u pravo
svojine, to medutim nije bilo dovoljno da se investitori ozbiljnije zainteresuju, pa je na prvoj
licitaciji u martu prodato svega dve lokacije, a tek na javhom nadmetanju u junu joS Cetiri za
izgradnju poslovnih i stambenih projekata. Najskuplja lokacija na Bulevaru oslobodenja 29
prodata je Delta generali osiguranju po pocetnoj ceni od 92.8 miliona dinara, Sto je za 20
miliona manje od cene koju je za zakup iste lokacije prosle godine trebalo da plati Aleksandar
gradnja. ZemljiSte im je oduzeto jer nisu na vreme izmirili rate prema gradu. Manja naplata
naknada za prodaju i zakup gradskog gradevinskog zemljiSta glavni je uzrok manjka u budzetu
od ¢ak 35 %.

Zivko Makarié, élan Gradskog veéa Novog Sada:

Prakticno se odustalo od nekih projekata koji su bili planirani 2010. na ovolikom budzetu. No i
uprkos tome zaista ¢e se dosta, dosta uraditi u 2010. godini. Ako ste videli planove programa
ZIG-a, videli da tamo se predvida izgradnja, znadci, trase Bulevara Evropa u iznosu od 1 800
metara, dakle do Rumenackog puta. Takode, istim programom je obuhvacéena izgradnja leve
strane, od FutoSkog puta do Bulevara cara Lazara.

Reporter:

Medu prioritetima ZIG-a s poCetka godine bio je i zavrSetak Somborskog bulevara, uredenje
Keja i izgradnja centralnog

procistaCa otpadnih voda. Od projekata zapocetih proSle godine prenetih u 2010. preneta je
izgradnja i opremanje 19 decijih igralista, od kojih su novosadani do sada dobili dva, kao i
zavrSetak prvog skejt parka na koji su skejteri Cekali 6 meseci duze od prvobitno postavljenog
roka. Za ovu godinu najavljena je izgradnja trgovackog centra u koji ¢e izraelski investitor Big-
ce-e uloziti 40-50 miliona evra, a predstavnici ZIG-a preneli su nameru OuSen atlentika da
slitan objekat gradi u Novom Sadu, kao i najavu Delta korporacija da ¢e na mestu nekadasnje
zgrade Centraslavije graditi poslovne objekte. Ako nas u junu iznenadio rebalans budzeta
pitanje Sta se joS do kraja godine moze promeniti.

Voditelj:
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b Datum: 30-Jun-10 Pocetak Kraj Trajanje
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Upravo o ovim temama pri€amo u narednim minutima. Kojih ¢e se investicija grad Novi Sad
odreci zbog manje novca u 2010. godini, Sta usvojeni rebalans budzeta znaci za nastavak
ulaganja i kako protiCe proces legalizacije samo su neka od pitanja za naseg gosta direktora
Z1G-a Novog Sada Borislava Novakovi¢a. Dobar dan, dobro dosli u Razglednice.

Borislav Novakovic¢, direktor ZIG-a Novog Sada:

Dobar dan, hvala na pozivu.

Voditeljka:

PocCetkom godine je najavljeno da ¢e prodajom zemljiSta i ubiranjem prihoda od njegovog
uredenja biti obezbeden vedi priliv novca u budzet. Zbog ¢ega nije doslo zbog toga?

Borislav Novakovic¢, direktor ZIG-a Novog Sada:

Ne bi se slozio da nije doslo do toga. Mozda nije doslo u ovom trenutku, mozda nije doslo do
onoga obima koji je predviden u ovom trenutku, ali godina je pred nama, dakle imali smo
zadniju licitaciju od pet ponudenih lokacija Cetiri smo prodali, $to govori o ekonomskoj vitalnosti
grada i govori o zainteresovanosti investitora. Tako da ne bi na osnovu jedne parcele koja nije
prodata na zadnjoj licitaciji izvlaCio tako pesimisti¢ni zaklju€ak da ¢e ova godina podbaciti. U
svakom slucaju grad Novi Sad, kroz program ZIG-a u ovoj godini, niCega se nije odrekao, sve
8to je kapitalno, sve Sto predstavlja bolji kvalitet Zivota u Novom Sadu, sve one investicije koje
otvaraju perspektivu za razvoj grada, pre svega otvaranje novih radnih mesta i bolju
komunalnu infrastrukturu, sve je zastupljeno, od dva mosta, preko Bulevara, i svega onoga $to
¢ini ugodnim ili manje ugodnim, ukoliko izostane, zivot u jednom gradu. | ponavljam jo$
jednom, Novi Sad se svega toga nije odrekao. Naravno, razumem zas$to je va$e pitanje tako
intonirano, program ZIG-a koji je pod kraj idu¢e godine bio dimenzioniran na 4 milijarde i 200
miliona, sada je dimenzioniran na 3 milijarde i 200 miliona i ono Sto smo planirali da radimo sa
4 milijarde i 200 miliona, sada smo morali prioritetno da sazmemo u 3 milijarde i 200 miliona,
ali uspeli smo u tome, iako smo imali manjak od milijardu dinara, ni od jedne kapitalne i
strateSke investicije Novi Sad nije odustao.

Voditelj:

Ali se onda pretpostavljam odustalo od nekih manjih, ne kapitalnih investicija, ali ¢uli smo i od
Clana gradskog veca zaduzenog za financije da ¢e grad ipak nekih investicija morati da se
odrekne. Koje su to investicije?

Borislav Novakovic, direktor ZIG-a Novog Sada:

Jeste, pretpostavljam da i nije beznacajno, ali ne mogu reci da je u rangu znacajnih investicija.
Cinjenica je da smo se odrekli npr. asvaltiranja ulice Supljikca, &injenica je da smo ove godine
planirali da reSimo sve imovinsko-pravne odnose na trasi Somborskog bulevara, a verovatno
necemo imati dovoljno novca da reSimo sve imovinsko-pravne odnose, odnosno da otkupimo
parcele. Ali ako je u pitanju Somborski bulevar koji ove godine nece biti graden, radimo
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projektovanje i tu smo takode aktivni i prosto stvaramo pretpostavke da iduce godine zavrSimo
i tu vaznu saobracajnicu.

Voditeljka:

Sta grad preduzima da prihod bude veéi?

Borislav Novakovic¢, direktor ZIG-a Novog Sada:

Pokusali smo sa raznim pogodnostima i ja verujem da ¢e one vec sada dati efekta. Najveci
problem u gradu je bez sumnje problem nezaposlenosti i mi nudimo svim investitorima, koji
ulazu viSe od milion eura i koji imaju nameru da zaposle viSe od 50 ljudi na neodredeno
vreme, dakle nudimo im pogodnost od 50 % popusta za gradevinsko zemljiste. Takode, onim
investitorima koji Zele celokupan iznos odjednom da uplate nudimo pogodnost od 40 %. Tako
da ¢inimo napore da investitore jo$ snaznije veZzemo za Novi Sad, jer objektivho Beograd i
Novi Sad u ovom trenutku su dve najvaznije gravitacione tacke za sve investitore koji dolaze u
Srbiju. | mi tim iskoracima idemo u susret oCekivanjima investitorima i verujemo da ¢emo u
tom uspeti.

Voditelj:

Jedna informacija koja mozda ne ohrabruje buduce investitore, jeste informacija koja se
pojavila tokom aprila meseca, da je racun ZIG-a bio blokiran zbog navodno neizmirenih
obaveza prema katastru. Da li je tatna ta informacija?

Borislav Novakovic, direktor ZIG-a Novog Sada:

Oprostite, ja moram da se nasmejem, prilicno je netacno, ja je dalje ne bi komentarisao.
Voditelj:

Znadi nije bilo blokada?

Borislav Novakovic, direktor ZIG-a Novog Sada:

Nije.

Voditeljka:

Sta usvojeni rebalans budZeta znadi za nastavak investicija?

Borislav Novakovic, direktor ZIG-a Novog Sada:

Ono $to kljuéno je da imamo aktivnu poziciju i kada je u pitanju jedan i kada je pitanju drugi
most i kada je u pitanju ZeZeljev most i kada je u pitanju novi Varadinski most. Takode imamo
nameru da uradimo pun profil Bulevara Evrope, od FutoSkog puta do ulice Braée Druli¢, sa
jedne strane. Sa druge strane imamo nameru da nastavimo Bulevar Evrope od Kornelija
Stankovic¢a do Rumenackog puta, odnosno izlaza tamo prema Veterinarskom zavodu, u duzini
od bezmalo dva kilometra ili sasvim precizno 1820 m, da bismo time stvorili pretpostavku da
idu¢e godine radimo jo$ 3 kilometra od RUmenackog puta do auto-puta Beograd — Subotica.
Podseti¢u vas to nije naprosto Bulevar, to je dakle privredna perspektiva Novog Sada. Od
taCke u kojoj se sada nalazimo, to je raskr§¢e Cara DuSana i Cara Lazara, pa ono §to smo veé
uradili, dakle do Kornelija Stankoviéa i kasnije od Kornelija Stankovi¢a prema auto-putu, ima
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bezmalo osam kilometara. Osam kilometara moderne saobracéajnice Bulevara Evrope ¢e diéi
cenu gradevinskom zemljiStu i prema potezu koji gravitira prema Detelinari i onom potezu koji
gravitira prema Novom naselju i mi time stvaramo ekonomsku supstancu iz koje ¢e se puniti
gradski budzet. Moja procena i procena nezavisnih ekonomskih stru¢njaka i eksperata za
gradevinsko zemljiSte je da Ce ta investicija stabilizovati gradski budzet u narednih deset
godina i ja u ovom trenutku ne sumnjam u to.

Voditelj:

Veliki broj gradana se javlja i nama, pretpostavljamo i vama, imaju puno prituzbi na stanje
saobracajnica u gradu, ocenjuju ga

kao katastrofalno i spominju one saobracajnice, koje recimo nisu po 20 i 30 godina
rekonstuisane i obnovaljane. | nekako se tu namece pitanje, pravimo nove bulevare,
zapostavljamo ulice i bulevare koje ve¢ imamo i da li ¢e opet te ulice ostati nekako
zapostavljene u Novom Sadu zarad ovih nekih vecih planova i projekata.

Borislav Novakovic, direktor ZIG-a Novog Sada:

Potpuno delim utisak sugradana, znaci moja procena kao direktora ZIG-a da je stanje
kolovoza zaista katastrofalno, u mnogim ulicama, u nekima lo$e, u nekima nesto bolje, ali je
uistinu vrlo mali broj saobracajnica sa kojima imamo razloga da budemo zadovoljni u Novom
Sadu. Medutim, to nije problem od juCe, to je po meni problem koji se provia¢i u Novom Sadu
zadnjih 15-tak godina. | svi koji su upravljali u zadnjih 15-tak godina, ukljuCujuéi i moju poziciju
od 2000-2004. godine, snose u izvesnoj meri, odgovornost zbog jednog takvog stanja. Moja je
procena da je oko 70 % ulica u Novom Sadu, u ovom trenutku, spremna za rekonstrukciju,
dakle nalaze se u loSem, katastrofalnom ili poraZavaju¢em stanju. Ja to prihvatam, medutim
ekonomske moguénosti u Novom Sadu su takve da to moramo reSavati sukcesivno. Kao sto
ste videli mi smo od logike da krpimo rupe polako presli do logike da presvlacimo ulice. |
svugde gde mozemo, narocCito ove godine, narocito kada su u pitanju saobracajnice i
najfrekvetniji delovi saobraéaja Novog Sada, presvlacimo kolovoz i trudimo se da nas napor ne
bude da ove godine krpimo rupe koje ¢e se pokazati vec iduce godine, pogotovo ako bude
jaka zima i posle svakog soljenja prosto tehnoloski gledano otvore se sve te rupe i ne uradimo
prakticno nista ili uradimo vrlo malo.

Voditelj:

ViSe od tri meseca je proslo kako je istekao rok za podnoSenje prijava za legalizaciju
bespravno podignutih objekata.

Voditeljka:

Gradska uprava za urbanizam i ZIG primili su oko 15 000 takvih zahteva, a za gradane koji su
odlucili da udu u postupak zabava tek poc€inje. Pogleda¢emo prilog, pa nastaviti pricu.
Reporter:

... za legalizaciju ¢ekali poslednji momenat. Zbog ¢ega se u Gradskoj upravi za urbanizam i
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stambene poslove i kancelarijama mesnih zajednica novosadske opstine uocCi 11. marta
Cekalo u redovima i pored produzenog radnog vremena. Rezultat je oko 15 000 bespravno
podignutih objekata koji su usli u proces legalizacije, najviSe sa podrucja Telepa, Adica i Klise.
Nakon prvog koraka gradanima je nalozeno da ¢ekaju na obavestenje Gradske uprave o tome
Sta od dokumentacije treba da prikupe i u kom roku, da bi tek posle toga saznali da li je njihov
objekat podoban za legalizaciju i koliko ¢e ih to kostati. Za taj novac oni o€ekuju zivot u boljim
uslovima.

Nikola Vrba$ki, predsednik Saveta MZ Veternik:

Ono $to o¢ekujemo mi, a i gradani Veternika, da ¢e od tih sredstava koja budu uplacivana u
budzet grada Novog Sada, biti upravo organizovano komunalno opremanije ovih ulica,
odnosno da Ce se ta sredstva vratiti i ljudima u Veterniku.

Gradanin 1:

Uradile su se mnoge stvari i tu je dobro za nas.

Gradanin 2:

Ocekujem vrlo malo, maltene nimalo.

Reporter:

Iz ZIG-a se ve¢ moglo ¢uti da novca nece biti za sve, pa je uslov za komunalno opremanje
neke teritorije da 80 % objekata bude legalizovano. Dok zvani€no ne postanu vlasnici svog
doma moglo bi da prode i nekoliko godina, a za stanovnike najneuredenijih delova grada bitno
pitanje je da li ¢e toliko morati ¢ekati i osnovnu infrastrukturu.

Voditelj:

Vra¢amo se u studio, nastavljamo razgovor, gost Razglednica direktor ZIG-a Novog Sada
Borislav Novakovi¢. Dakle, videli smo ovu pri€u sada, kako protiCe proces legalizacije
bespravno izgradenih objekata za sada u Novom Sadu?

Borislav Novakovic, direktor ZIG-a Novog Sada:

U ovom trenutku, to zaista u ovom trenutku, nije dominantna tema u ZIG-u nego u
Sekretarijatu za urbanizam koji radi celokupnu pravnu regulativu, i u ovom trenutku 90 % posla
oko legalizacije se radi u Sekretarijatu za urbanizam. ZIG ¢e pripremiti ugovore za sve one koji
budu prosli proces legalizaciju kroz Sekretarijat za urbanizam i ono $to je jako vazno, a
pretpostavljam da vasi gledaoci najviSe oCekuju, da na osnovu prikupljenog novca, a to ¢emo
vrlo voditi raCuna, da uradimo Sto viSe ulica i da poradimo na komunalnom opremanju onih
delova Novog Sada, u ovom trenutku to su rubni, uslovno re€eno, periferni delovi Novog Sada
koji su zaista u jako loSem stanju. Mi nismo Cekali legalizaciju, odmah da se razumemo, tokom
proSle godine, na jedan nacin koji ja ne mogu smatrati zadovoljavajuc¢im i na jedan nacin Kkoji
mogu smatrati pravim, ali to je bio jedini nacin u tom trenutku. Mi smo ve¢ krenuli u Velikim
Livadama, na Adicama, Veterniku da one ulice koje su bile zemljane presvu¢emo sa dva sloja
tucanika i da bar omoguc¢imo normalnu komunikaciju i peSaka i automobila. Te ulice ¢emo,
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dakle, ove godine korigovati, popraviti i deo njih asvaltirati. Dakle, to je bilo negde preko 100
kilometara, ja znam da nije korektno praviti spektakl i praviti veliki komunalni domet od
¢injenice da ste umesto zemlje dobili tucanik. Zaista, Novi Sad se razvijao urbano, gradevinski,
nacinom na koji nismo uspevali komunalno da ga opremimo i to je u prosloj godini bilo najvise
Sto smo mogli.

Voditeljka:

Najavljeno je da ¢e ceo posao u vezi sa legalizacijom biti zavrSeno do kraja godine, da li je to
realan rok?

Borislav Novakovic¢, direktor ZIG-a Novog Sada:

Ja mislim da jeste, ali moramo se svi potruditi da bi taj rok bio realan.

Voditelj:

Jedna od kapitalnih investicija, jedna od najvecih investicija na kraju krajeva u Novom Sadu,
mozda u &itavoj zemlji, u narednom periodu, jeste izgradnja novog ZeZeljevog mosta. Kakve
su tu obaveze grada Novog Sada, odnosno ZIG-a na uredenju tih prilaznih puteva, da li ¢ete
ucestvovati u tome?

Borislav Novakovic, direktor ZIG-a Novog Sada:

Verujem da hocemo, ali moramo da se dogovorimo oko podele troSkova. Treba voditi racuna
da ta investicija ima tro¢lanu jednacinu, uslovno re¢eno, dakle 30 % je donacija, 20...30
miliona je, ajde tako da kazemo je donacija, 20 miliona evra daje pokrajinska vlast, a 10
miliona daje gradska. Ne bi voleo, ni u ovoj emisiji, ali na bilo kom javnhom ili manje javhom
skupu da se obavezujemo da ¢e Novi Sad u celosti finansirati pristupne puteve, kao $to
solidarno delimo troSkove gradnje mosta, mislim da je korektno na neku vrstu solidarnosti
izmedu Republike, Pokrajine i Grada podelimo u interesu pitanja saobracajnica.

Voditeljka:

Hvala vam na ovim informacijama i na gostovanju u Razglednicama.

Borislav Novakovic¢, direktor ZIG-a Novog Sada:

Hvala vama.
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Voditel]

U vreme odrzavanja najveceg fudbalskog dogadaja na svetu, mi ¢emo se danas posvetiti i
buduéim Sampionima. Oni ve¢ godinama igraju u okviru Mini Maxi lige u€e principe fer playa,
timskog rada i ostale vazne aspekte najpopularnijeg sporta na svetu. Evo pred 9. medunarodni
Mini Maxi letnji fudbalski kamp Kopaonik 2010, sa nama je danas gospodin Vladan Skori¢,
predsednik decje fudbalske asocijacije. Dobar dan, dobro dosli. Evo da iskoristimo mudro ovu
pauzu na mundijalu, da negde ukazemo i roditeljima i nekim budu¢im nasim
reprezentativcima, kako Vi to ozbiljno i profesionalno radite u Mini Maxi ligi. Od koje godine
vec?

Vladan Skori¢, predsednik degje fudbalske asocijacije

Od 2001-e godine.

Voditel]

A jos decenija lagano.

Vladan Skori¢, predsednik degje fudbalske asocijacije

2001-e znaci pocela je Mini Maxi liga vrlo skromno u Beogradu, Rakovici sa 300 uCesnika i 32-
e ekipe, a evo danas imamo 10000 deCaka i devojcica u 25 gradova Srbije. znaci, pored lige
mi imamo kampove, kao Sto ste rekli. Upravo u nedelju poc€inje deveti, medunarodni Maxi
kamp na Kopaoniku. Dalje, imamo drugi selektivni kamp u Kladovu koji je po€eo u nedelju. To
su najtalentovaniji de€aci "'99-e godiste.

Voditel]

Tako zvani, pozivni je I tako, kamp.

Vladan Skori¢, predsednik degje fudbalske asocijacije

Pozivni, posto imamo uvid u kompletnu situaciju kada su u pitanju perspektivni igraci, u
saradnji sa FSS, instruktorskom sluzbom, mi smo ove godine, znaci drugi put po redu za "99-0
godiste pozvali 70 najtalentovanijih, najperspektivnijih igraca u Srbiji, oni upravo dok mi
priCamo usavrsaju vestine, pod budnim okom instruktora, FSS-a gospodin Velebit je tamo, koji
prati njihov rad. Koji se odvija po naSim principima, po principima rada Mini Maxi kampa i od tih
70 i fakticki 200 koliko ¢e proéi kroz sve tri smene, FSS &e izabrati one najperspektivnije i
napraviti reprezentativne selekcije u okviru zimske Skole FSS-a. Pored toga, ono na $ta sam
veoma ponosan, znaci pored fudbalera i trenera da kazem koje izvozimo, evo prvi put nas
brend, slobodno mogu tako da kazem Mini Maxi, u nedelju startuje u inostranstvu i to u Austriji
u ekskluzivnom, sportskom centru Aksals. | tu ¢emo u 4 smene znaci po naSem nou haus, sa
nasim trenerima koji imaju licence predstaviti faktiCki Austrijancima, Turcima, ali naravno i
nasoj deci iz dijaspore, kako mi to radimo. Taj poziv nije slu€ajan, od njega puno o¢ekujemo.
Jer se tu ukljucio i fudbalski savez Tirola i TO, znadci oni su to jako ozbiljno shvatili i dozZiveli. |
mi oCekujemo puno toga. Sve ovo naravno ne bi bilo ovako uspedno da nije Ministarstva za
omladinu i sport, posebno gospode ministarke, koja je izuzetno, raspoloZzena ne samo
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materijalno, nego i moralno i odaziva se na nase pozive. Tu su onda, nasi prijatelji kompanije
Mol, Delta Generali, Banka Inteza.

Voditel]

Dakle, sve u cilju da se deca lepo igraju, da igraju dobar fudbal, da se upoznaiju, druze, ali i da
se talenti na vreme uoce.

Vladan Skori¢, predsednik degje fudbalske asocijacije

Da, ali nada sustina omasovljenje kao fudbalski ljudi, posto mi funkcioniSemo pomocu FSS-a,
potpredsednik obraza bazi¢nih fudbala, to je ono $to UEFA najviSe polaze paznju nasi ciljevi
su da se Sto viSe dece bavi sportom, da ih sklonimo sa ulica, od ovih svih poroka, ali naravno
te mase normalno dolazi jedan broj igra¢a koji ¢e biti buduénost fudbalu.

Voditel]

| od silnih tenisera, ima dece koja ho¢e da budu fudbaleri, da se fudbal, brze i dalje prima, iako
beli sport Vam je konkurentan postao.

Vladan Skori¢, predsednik degje fudbalske asocijacije

Fudbal je najpopularniji sport na svetu i ovaj trenutni ne€u da kazem veliki uspeh, ali plasman
puno nam znaci, i sada pocinju kvalifikacije za evropsko prvenstvo, znaci ja puno oCekujem, a
buducnost je tu.

Voditel]

Sada oCekuju gledaoci svakako da Vas pitam, da li ste zadovoljni prikazanom igrom, pa i svih
reprezentacija na mundijalu? Jesmo videli tu neki pomak u odnosu na predhodne 4 godine, ali
moram pre svega za roditelje da Vas pitam, vezano za taj jak ritam koji se malim igraCima desi
namece na treninzima i uopste u Citavoj ovoj Vasoj prici? Vi sigurno imate objasnjenje da to
tako mora, da se tako radi i u svetu i da pravi Sampioni se negde stvaraju i radaju dobro, ali
mora se na vreme uloziti u njih.

Vladan Skori¢, predsednik degje fudbalske asocijacije

Odli¢no pitanje. Posto ja dugo Zivim napolju i ba§ sam se bavio time, bio sam diplomata, ali
sam se bavio fudbalom, pratio sam svog sina, koji kao i svaki roditelj, mi smo ziveli u Danskoj
dugo, vrlo sam upoznat sa situacijom i gde smo mi napravili pomak. Mi smo poceli sa vrlo
malom decom, poceli da radimo relativno ozbiljno, u stru¢nom smislu. Znaci, kocept je na
zapadu bio a sada oni stizu. Znaci, samo igra i onda prirodna selekcija dece, otpadaju i oni sto
ostanu 11, 12 godina oni radi sa njima. Mi smo obrinuli priCu, pa smo sa 5, 6 godina poceli da
okupljamo decu, da kroz igru, ja uvek kazem to je zabaviSte, to nije arena, i ne bi imali sada
puno vremena da Vam ja sada objasnjavam, §ta smo mi sve uradili. Ubacili smo faktor fer play-
a, znaci.

Voditel]

To je odli¢an povod za joS jedno videnje sa Vama.

Vladan Skori¢, predsednik degje fudbalske asocijacije

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 37/38

W



Datum: 30-Jun-10 Pocetak Kraj Trajanje

) Medij: TV Avala Emisija 30-Jun-10 10:00:00 A 30-Jun-10 1:00:00 PM  180:0

Emisija: Za dobar dan Prilog 30-Jun-10 11:45:00 A 30-Jun-10 11:51:00 A 599

Autori: Redakcija Napomena:
Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Viadan Skorié, predsednik de&je fudbalske asocijacije

Rezultati su tek u planu, zna¢i samo druzZenje, zabava, sre¢ne dece i to je nasa sustina.
Moraju svi da igraju, znaci prinudili smo klubove da sva deca koja su prijavljena, ne ona da idu
sa najboljima, kao Sto pojedini, preambiciozni treneri oCekuju ne znam Sta. Ne moraju svi da
igraju, i da kazem debeljuce i onakvi i ovakvi, a naravno oni koji ostanu oni Ce biti prakticno
nosioci. Sva deca moraju da budu srec¢na.

Voditel]

Hvala $to ste dodli danas. Samo za kraj gospodine Skoriéu prognoza za mundijal. Samo jedno
ime ho¢emo, jedne zemlje.

Vladan Skori¢, predsednik degje fudbalske asocijacije

Pa, Brazil.

Voditel]

Brazil, docCi ¢ete Vi kada se zavrSe kampovi, sa mozda po kojim dobrim detetom,
perspektivnim fudbalerom pa da vidimo $ta ste prognozirali i $ta se dogodilo.
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