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Delta Generali osiguranje
Poreske olaksice bi podstakle rast

AOBPOBOSBHO 34PABCTBEHO OCUINYPALBE ¥ CPBUI

Nopecke onakwmue
6u noacrakne pacr

Mocmoje 6pojHu pazno3u 3a HU3AK HUBO pazsujeHocimu 006poBosLHO?
30pascmaeroz ocuzyparea y Cpbuju. JedaH od HAjBaXHUjUX je Henocmojarbe
nopecKux ONaKUILIYa 3a OcuaypaHLKe npu naharsy npemuje ocuzypared, 3a

PaznuKy oo passujerux 3emarea

3mpaBCTBEHO OCHIYpamke je IpBa BpC-
Ta OCUTYPalba 3a KOjY MPOceyaH YOBeK UMa
CBeCT Ja My je noTpe6Ha, jep OHO €9’ jeRaH
Off Hajja4ux /BYACKKX CTPaXOBa — CTpax Of
concraexe Gonecti. [oToBo cBe ApxaBe op-
TaHu3yjy 06aBesHO JABHO SLPABCTBEHO OCH-
Iyparse Koje mpyKa ofpeheHu HUBO YCIyTa ¥
CKTAnY ca HOTATCTBOM M MOMHTHYKKM CHC-
TeMoM ipxaBe. ¥ BellMHU ApkaBa 06aBe3no
3PaBCTBEHO OCHIYDalbe, Koje ce PuHaHcupa
M3 OTIPHEOCA MITH TIope3a, obesbelyje camo
OCHOBHM HMBO 3/IpaBCTRERE 3aIITHTE.

¥ CBaKOM jaBHOM 3[PaBCTBEHOM CHCTEMY
KBa7MTET YOTYTa, IPHCTYH YCAYTaMa M TPOIL-
KOBY MOTY G¢ IOCMATPaTH Ka0 TPY TeMeHa jel-

Tlpemuja 3aapaBcTBEHOT ocHTypamba ¥ Cpbujn

KPMBa TPOLIKOBE STPABCTBEHE FAUTHTE CBIM
OCUTYPaHHERMA KOjHMA j& TO MEAMITMHCKH Ol1-
PABIAHO JIO YTOBOPEHOT TMMHMTA.

Y Cpoujn, poGpoBombHHM 3EpaBCTBE-
HKEM OCHIYpameM ce HaBi CaMO HEKONMKO
KOMIaHMja, 3 AYTOTONUINIEY Tupep je [en-
Ta Berepanu ocurypame. [Ipemuja obe Bp-
CT¢ OCHTYpatba ¥ NOCNENBHX HEKONHKO ro-
IMHA MPHUKas3aHa je y Tabenu. Y mpeTxon-
HOj TORMHY YKYITHA IpeMitja JoOPOBOBHOT
3[IPaBCTEEHOr OCHTYpatha U3HOCKNIA j€ OKO
930 MunMOHa FHHAPA, WITO je camo 1,7 oAcTo
TipeMHUje e7I0T TPXXUILTA OCHTYPaiba.

Tocroje GpojuK pasnosy 3a HUIAK HU-
BO pa3BUjeHOCTH J06POBOTLHOT 3IPaBCTBE-

(munmon PCI}

lomwia Mpemuja gobp. | YkynHa npemuja | Yuewhe nobp. | Pact npemuie Pact
A 3[p. OCKryparba ocurypatba 34p. oCuryparea 3AP. OCWT. YKyNHe npemuje
930

2009 53.517 1.7% 2,5% 2,5%
2008 907 52.187 17% 30.3% 16,5%
2007 696 44.780 1,6% 76,2% 16,8%
2006 395 38.329 10% 54,9% 10,5%
2005 255 34.690 0,7% 110,7% 53,3%
2004 ik 22.636 0,5% - -

Hor yemrysor tpoyrna. Hije moryhe mo6om-
ATH jefIHY Of 0BUX 0cOOMHa, 4 fa ce He 110~
ropilia Heka of npeocTane gve. Hajueurhe cy
TPOLIKOBH KOje jeIHO IPYLITBO MOMKE 4 M3-
ABOJM 33 3APABCTBEHY 3aIUTHTY PUKCHY, TIA
noseharbe KBAIMTETa YCTyTa cMarsyje Moryhi-
HOCT MPUCTYTIA THM YCyTaMa i ofpHyTo,
JobpoBEHO 3APaBCTBEHO OCUTYpAbe Haj-
yenthe OpraHmsyjy mpuBaTHe ocurypasajyhe
KOMIIaHHje Koje CBOJMM OCHIYpaHHINiMa 00e3-
Gebyjy noxpuhe sHavajuo sehyx Tpomkosa, 36or
4era OCUTYPaHHIM Fodujajy GO/bY IPHCTYI Yo-
MYraMa BULLET HIBOA, Hero KOR JABHOT 3Apan-
CTBEHOI OCHTYpatka. Kao v ocrane Bpere ocury-
Paisa, 0BO OCHTYPAE:€ O 3aCHMBA HA 3AKOHY Be-
mukux Gpojesa, Befin Gpoj ocurypanixa raaha
HIpeMHjy KGja 3aBHCH OFf TNOjENMEATHOT PH3HKA
CBAKOT Off 15HX, 2 OCUrypaBajyha KoMIaHuja o
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HOT ocuTypaba y Cpbuju. Jenan off Hajsax-
HMjUX je HeMOCTOjatbe MOPECKMX ONAKITHIZ
33 OCUTypaHuke npn mnahamy npemuje ocn-
TYpam3, 33 PA3IMKY Off PasBHjeHMX 3eMalba.
Iloper, oBor mpo6aeMa Kojy je KapakTepHe-
Tiyan 3a Cpbujy mocToju ¥ MEOTO APYIHX
HENOBO/BHUX (aKTOPa 33 Pa3BOj OBOT OCHUTY-
Parba KOjU CY 3ajeJHNUKN 34 CBE 3eMJhe CBETA.
To je Hop. aHTHCENEKIIM}A, OFHOCHD M0jaBa
Ja ce YIIaBHOM JBYGH cnabor sppasma ocu-
TYpaBajy, oK 35PaBH /bYIM OCTajY HEOCH-
TypaHH. 3aTHM MOPANHM Xasapy, OFHOCHO
Kerba OCHI'YPaHHKA Ja KOPUCTE MeJMI{HCKe
VCAYTe BALIE HETO MITO je MeJMIMHCKY He-
OTIXOJHO MM IITO O MX KOPHCTHMMH A3 HH-
cy ocurypans. Takehe, cratucriraxm je fio-
Ka3aHO [a je TOAMIUIM PACT MEJMHMHCKUX
TpouKoBa 3HaTHO Behi of pacTa uena Ha

4/123
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Huue: Bpanko Iasnosuh, oenawhienu axmyap
u npudpymenu unan Haepumoz od6opa Heama
Beneparu ocuzyparwe

Masno, ogHOCHO ominTe nu(Iauuje. Konay-
HO, HeMoTyhHOCT yenocTapmbaiba afeKBaT-
HOT TIAPTHEPCKOT OJHOCA Ca MEMMIMHCKHM
ycraHoBama oemoryhasa ocurypasajyhum
KOMIaHMjaMa rapaHTOBahe KBaMuTETa Me-
AMIMHCKE YCIYTe, 1A IOHEKaA CBORH J06po-
BO/BHO 3[PaBCTREHO OCHTYPAlbe CaMO Ha pe-
¢$yupupame Tpowxesa. Hasenenu daxro-
PM OTeXKaBajy IOCTaB/bathe MPEMMje Ha Ta-
KaB HYBO fa 6yle HoBOBHA OcuTypaBajyhoj
KOMIIaHMjK 3a coposoberbe ocurypama, a
ApyTe cTpaHe NPUXBATHMEA IPOCETHMM 110~
TeHIMjaMHHM OCUTYPAHMITUMA.

[ocToje TeRAeHIUiE KOje TOTORY]Y NarbeM
PasBojy KOOGPOBO/BHOT 3TPABCTBEHOT OCHTY-
pamba y HAIOj 3eM/bU. Y CKIOITY NOpecKe pe-
(opMe, Koja ce HajaB/bYje ¥ OPYT0j HONOBHEY
oBe FOMMHe, Tpebaio 61 Aa ce YBeny 1 nopec-
Ke O/IaKIUMLE 3& IIPEMIjy OBE BPCTE OCHTY-
pamba. ITocToju ByLIE MONENA KAKO C& TO MO-
e U3BecTH, amu O6u HajedmkacHmje 610 no-
pecko ocnobabame MecewyHe mpemuje Ao Of-
pebjeror H3HOCA, Kag IMTO je TO PELEHO KOp,
ZonpuHOCA y BOOPOBOMbHE TEH3HjCKY DOHT.
JloGap uabop naHOBa MpeKe 37 PaBCTBEHMX
YCTAHOBA KOj& IIPYXKAjY YCIYTe OCHIYPaHu-
unma mMoxe nomohin ¥ ynpaembaisy Tpou-
KoBMMa cRpoBobema ocurypama. YomocTa-
B/batbe YBPCTOT TAPTHEPCKOT OIHOCA MM M3-
rPajiiba CONCTBEHNK 3MPAaBCTBEHHX YCTAHORA
omoryhuhe ocurypasajyhim xoMnaHujama
Ja rapaHTyjy ofroBapajyhu HMRO sapaBscTBe-
He YCIIyTe CBOjUM OCHIYPAaHMIMMA.

Jo6poBO/bHO 3APaBCTBEHC OCHIYpalthe
uMa Mano yuemhe y ykymHoj npemuju
OCHTYpalba CPICKOT TPKMINTA, Mnak, mo-
pebereM ca nmpeTXOTHMM roAMEAMA NpHK-
mehyje ce sHadajaH rojuuiEkH pacT Tp-
x#uwTa, [Ipe caMo meT roguHa, IPUKYIbe-
Ha IpeMuja ¥ jefiHO} rogHHK GHTa je Makba
npeko ceflam myTa. Taxole, pacT npemuje
0BOT OCHTYpata 610 je BumecTpyko Behu
OJf PacTa LENOT TPXHUUWTA ¥ FOTOBO CBHM
nperxogHuM rogunama. Tpxumre gobpe-
BOTLHOT 3[paBCTBEHOT ocurypama y Cpouju
WMa BeMKN TOTEHIIHjan 3a famu passoj y
GynyhrocTh.
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IIyroBame mo seMpbama
EY 3a akagemiie

TYAEHTH ¢ NPOCEKOM OLIEHa HajMa-

e 8.5, KOj¥ HHKaa HUCY NyToBa-
QM y 3eMibe EBponcke yHujE, 2 HMajy
HOBH, GHOMETPHJCKH TACOIL H HHCY CTa-
pPHjH 03 26 roguHa Mory 1o 21. jyHa na
KoHKypHlly 3a yyelthe y npojekry ,[1y-
Tyjemo y EBpony”, kojuM ce akageMun-
Ma OBOTI JIETA ()MoryhaBa HyTOBa}'bE 1o
seMbama EY.

Koukypc 3a 0Baj mporpam, KojH op-
ranusyje EBponcky nmoxkper y CpOuju
y capaltbH ca aMbacagoM Penmy6auxe
AycrpHje, OTBOpPEH je jyde. Ha puieHe-
AeJbHO TIYTOBahe 1o 3eMmbaMa EY osor
Jeta KpeHyhe 80 w3abpaHHX CcTyIeHa-
Ta. Maja bobuh, reHepaaHH cekpeTap
Esponckor nokpeta y Cpduju, HeTakaa
je aahe ce HAPOYHTO BOZHTH padyHa a
Ha MYTOBaLe 00y aKaleMUH clabujer
HMOBHMHCKOT CTakha, 6yayhu aa je Ho-
Ball, fea oG3Hpa Ha BH3HY Tulepani3a-
HH]Y, H Ja/b€ BeJIHKA Mpenpexa MHOTHM
aKajaeMiHMa KojH OM xeslenn ga noce-
e EY.

- CTyneHTH xoju 6yny MyTOBLIH KO-
6uhe BH3a KapTHUY XHMo GaHke” ca
uenapueM, HHTEp-pejI KapTy 3a ny-
TOBatbe MelyHapPOIHOM JKele3HHLIOM,
~denra heHepany” nyTHO OCUTypame,
KAa0 Y CTYAEHTCKe KapTHile ..eypo 26™ 1

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

WSHeHK”, 3a npeux 50 cTyneHara obesbe-
HeH je TpoaHeBHH OopaBak ¥ BepaHHY,
ca nnahenum TpowkosuMa Hopabka,
K20 H NPHjeM KO MUHHCTPA HHOCTPE-
HUX mocaoBa Hemauke — pexa je Bo-
ouhesa.

Munuua Jeaepuh, anpexropka Kan-
Lienap#je 3a eBpoIlcke MHTErpalije, Ha-
MOMEHY/IA je 13, VIIPKOC BH3HO] THbepa-

JM3allMjH, BRKHOCT OBOT IPOjeKTa HIje -

HHUILITa Mata Hero paHujHX rofuHa.

- Mnagu he UMaTH NPHAKKY O3 yTIO-
3Hajy CBaKOJHEBHH KHBOT ¥ EBpOTH,
nobpa peuremna Koja ce TaMO PHUMERY-
J¥ ¥ Ka Aeo CBOT HCKYCTBAa H OMOTa IITO
CY HAY4IMIIH TIpHMene H y CpOHiH - He-
takna je Jeneprhena.

[MporpaM, 3axBamyjyhH KojeM je
1.000 akagemana mo cajga nyToBajio
y seMne EY, oo npee roauHe, noMaxe
amfacaga PenyGauke Aycrpuje y Cp-
6uju. Knemenc Koja, aycrphjckv amba-
€ajJIop ¥ Hallloj 3eMJbH HCTAKao je da je
ambacaga 1o caga u3gasaia Gecrnarso
akageMLMMa BH3€, a Ja Ce OBe roJHHe
NOTPYAMIA Ja MOJCTaKHe ayCTPHjCKe
koMmimanuje y CpGHjH 1a MOMOTHY mpo-
Jjexar. Cee HHbOPMalIHje H AeTa/bH KOH-
Kypca Mory he npoHalii Ha CajTy Www.,
putujemouevropu.org. J. 1.
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Milenka Jezdimirovié, Dunav osiguranje

U drzavnim
rukama do 2013.

Takva orijentacija Vlade Srbije je, po nama, znak da se kompanija u naredne
tri godine neée prodavati i dobar signal da moZemo da se restrukturiramo i
organizaciono i kadrovski modernizujemo kompaniju. S druge strane, EBRD u
skladu sa svojim pravilima poslovanja ne ulazi u projekte u kojima ne moze da
bude veéinski vlasnik u dogledno vreme. Nakon kupovine Kosovskometohijske
banke, pitanje Sirenja mreZe na $irem prostoru od onog koji ona sad ima bice
razmatrano. Mozda ¢emo i u Republici Srpskoj razvijati nadu sada3nju banku

Snezana Krivokapi¢, Foto: DuSan Pordevi¢

akon $to je krajem proéle godine

kompanija Dunav osiguranje dobila
najveéi tender na ovim prostorima u
osiguranju - Elektroprivrede Srbije, kom-
panija je uplovila u mirnije vode, kaze u
razgovoru za Bankar magazin direktorka
Milenka Jezdimirovic.
»T0 je bio poseban izazov za Dunav
koji ranije nije morao da dobija usluge
osiguranja preko tendera, nego je tradici-
onalno portfelj javnog sektora, odnosno
drzavnih preduzeéa pripadao nama”,
objasnjava. lako je tokom trajanja ten-
derskog postupka palo dosta oftrih reci i
medusobnih optuzivanja izmedu glavnih
konkurenata u tom poslu, Dunava i
Delta Generalija, nasa sagovornica istice
kako nisu neprijatelji, te da ulaze i ulazi-
¢e u nove tendere i sa tom kompanijom.
+Lane je Dunav prikupio istu premiju
kao i pretprogle godine, ali je uspeh sto
smo uspeli da zaustavimo pad tridnog
uceica, odnosno da zadrzimo portfelj,
jer su obnovljeni ugovori sa skoro svim
postojeéim osiguranicima i ne mogu a da
ne kaZem da sam zadovoljna zbog toga',
isti¢e Jezdimirovi¢eva. Kao znacajan
poslovni potez ona navodi i nedavnu
kupovinu ve¢inskog udela u Kosovsko-
metohijskoj banci (KMBY}, jer ée se na taj
nacin zaposliti deo viskova radnika iz
Dunava koji ée se osposobiti za prodaju
bankoosiguranja.

sbl Zasto ste kupili banku sa triisnim
uceicem na nivou statisticke greske?
Zaéto ne prodajete usluge osiguranja
preko drugih banaka, recimo Komer-
cijalne?

M. Jezdimirovié: Da bi banka mogla da
prodaje osiguranje potrebno je da obudi
i prijavi odredeni broj sluzbenika koji
treba da poloze ispit u Narodnoj banci
Srbije da bi dobili licencu. Dunav ima
spremne sluzbenike za prodaju osigura-
nja, svoju prodajnu mrezu i infrastruktu-
ru i bio nam je potreban kanal, odnosno
licencirana banka za prodaju esiguranja.
To smo dobili kupovinom KMB.
Takode, zapoceli smo projekte oko ban-

Volela bih da Dunav
ostane drzavna,
modernizovana
kompanija koja je
struktuirana kao i u
drugim zemljama poput
Francuske, Nemacke

i Slovenije koje imaju
velike osiguravajuce kuce
u drzavnom vlasnistvu
koje posluju uspe3no i
profitabilno

koostguranja sa nekoliko banaka, sa Ko-
mercijalnom, Privrednom i Ca¢anskom
bankom i oni se razvijaju nezavisno od
ovog poduhvata,

B: Ako ve¢ Dunav ima najvecu prodajnu
mreZu na trzi§ty, ima banke preko kojih
prodaje osiguranje, ¢emu banka sa zane-
marljivo malo poslovnica? Zasto ste dali
8,5 miliona evra?

M. Jezdimirovi¢: KMB ima 3est ekspozi-
tura u Srbiji i sedam na Kosmetu. To je
banka koja i danas radi, ona funkcionise.
Raspisala je emisiju akcija radi postizanja
kapitalnog cenzusa, §to je nakon nase
dokapitalizacije postignute. Ni druge
banke ne pruzaju besplatno usluge ban-
koosiguranja. Drugo, mi ovim postup-
kom postajemo veéinski vlasnici i na taj
nacin odlu¢ujemo o svim daljim vaZnim
pitanjima i poslovanju banke, paiovim
noveem, koji je nas.

sl Dakle, za Dunav je jeftinije bilo da
kupi banku i da istovremeno preko tri
druge banke prodaje osiguranje?

M. Jezdimirovié: Da. Ako moZete da
radite u svom dvoristu $to biste pla¢ali
drugome za tu istu uslugu? Sem toga,
sustina osiguranja jeste da se prikupljena
premija dalje kapitalide kako bi osigu-
ravajuca kuca bila spremna da ostvari
profit i isplati itete. Dunav sada ima
moguénost da kad ima svoju banku sve

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.
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usluge vezane za osiguranje realizuje
preko nje, kao i da plasmane drzi u njoj,
odnosno da se u skladu sa moguénosti-
ma i interesima organizuje i za druge
klasi¢ne bankarske poslove. U tom
smislu, namera jei da kroz plasmane
depozita koji se budu nalazili u banci
napravime dobar prinos.

1l Koliko ¢ete uloziti u KMB kako
bi ona bila funkcionalna za prodaju
bankoosiguranja?

M. Jezdimirovi¢: Ne moramo da
Zurimo, Prioritet je razvijanje kanala
bankoosiguranja, pre svega fivotnog
osiguranja, Namera je da kompanija koja :
je imala 1,5 miliona klijenata pre sankcija :
iiinflacije ponovo vrati svoj udeo na
tristu i znacajno poveca svoj portfelj.
Sad smo na &etvrtom mestu sa 7,54
odsto udela u trzistu Zivotnog osiguranja
i time nismo zadovoljni. Sto se ulaganja
ti¢e, ono to je najvainije, imamo mrezu

i kadrove, a ostaje dodatna edukacija i
prate€a infrastruktura, pre svega infor-
mativna i operativno tehni¢ka oprema u
mrezi po prioritetima koje odredimo,

sl Koliki deo kolaca ocekujete za-
hvaljujudi poreskim olak$icama za Zi-
votno osiguranje koje se pripremaju?
M. Jezdimirovi¢: Nama je cilj ne samo
da pariramo inostranim ku¢ama koje se
ovde bave iskdjucivo prodajom Zivot-
nih osiguranja, nego i da iskoristimo

sve nase prednosti - dobro obrazovane
kadrove, dobru pristupnu mrezu i kanale
prodaje, pored naravno dobrih proizvo-
da osiguranja. Dunav je prepoznat kao
brend i oéekujemo rast najpre u Zivotom
osiguranju. Mi smo lider na tr2iftu
osiguranja u Srbiji i prema najnovijim
rezultatima istrazivanja o osiguranju,
kompaniji veruje 87 odsto gradana
Srbije, pa o¢ekujemo da éemo znacajno
poveéati svoj udeo na trzistu Zivotnih
osiguranja.

o8l Dunav treba da prode kroz proces
podrzavijenja, kakve promene e se
odigrati u kompaniji?

M. Jezdimirovié: U skladu sa budzet-
skim memorandumom Ministarstva
finansija, odnosno predloZenim izme-
narma Zakona o osiguranju, koji je u
proceduri, Dunav treba da transformise

Namera je da kompanija
koja je imala 1,5 miliona
klijenta pre sankcija i i
inflacije ponovo vrati svoj
udeo na trzistu i znacajno
poveda svoj portfelj.

Sad smo na cetvrtom
mestu sa 7,54 odsto
udela u tristu Zivotnog
osiguranja i time nismo
zadovoljni

svojinu iz drudtvene u drzavnu negde do
kraja juna ove godine. Vlada Republike
Srbije ée nakon toga doneti konacnu
odluku da li ée prodati najmanje 20
procenata svog vlasnistva u kompaniji
do 31.decembra 2013. To je po nama
znak da se Dunav neée prodavatii dobar
signal da moZemo da se restrukturiramo
i modernizujemo kompaniju u organi-
zacionom, kadrovskom i u smislu mreZe.
Kupovina KMB je jedan iskorak u tom
smeru.

Zadatak koji je pred menadimentom
nije nimalo lak, ali u¢iniéemo sve da
budemo &to uspesniji i da Dunav osigu-
ranje dovedemo na §to visi nivo kako bi
se njegova vrednost znadajno poveéala,
ali i da bi se kompanija pripremila za
medunarodno trzite i konkurenciju koja

| ée dodi, naroito sa pridruZivanjem i
- ukljué¢ivanjem u Evropsku uniju.

- svojim pravilima poslovanja ne ulazi

- u projekte u kojima ne moze da bude

* ve¢inski vlasnik u dogledno vreme. §

- druge strane, orijentacija Viade je da

* Dunav ostane u drzavnom vlasnitvu do
- kraja 2013. Konaénu odluku o prodaji ée
" naravno doneti Vlada.

- M. Jezdimirovié; Ja bih li¢no volela da
: Dunav ostane driavna, modernizovana
- kompanija koja je struktuirana kao i

u drugim zemljama poput Francuske,

1800

Strana:

3l Kako teku pregovori sa EBRD-om
oko stratefkog partnerstva?
M. Jezdimirovié: EBRD u skladu sa

ol 5taje bolje?

Nemacke i Slovenije koje imaju velike
osiguravajuce kuce u drzavnom vlasnis-
tvu koje posluju uspesno i profitabiine.

sl Koji su strateski pravci razvoja
kompanije da bi ona bila spremna za
prodaju 20142

M. Jezdimirovié: Uveséemo nove vi-
dove osiguranja pre svega u domenu
zdravstvenih osiguranja, razviéemo
portfelj Zivotnih osiguranja pre svega
kroz intenzivne edukativne kampanje,
promotivne aktivnosti i predavanja.
Daéemo sve od sebe da doprinesemo
povedanju svesti nasih gradana da je
osiguranje potreba i neophodnost, a
ne namet i tro$ak. Bavi¢emo se tako-
de razvojem ponude prema malim

i srednjim preduzecima, a posebnu
paZnju posveticerno i osiguranji-

ma profesionalne odgovornosti i
osiguranju odgovornosti iz obavljanja
delatnosti.

Istovremeno, unaprediéemo i dalje
na odnos prema klijentima, pre
svega kroz brzu i adekvatnu naknadu
Stete. Podseti¢u da je nasa aiurnost

u isplati Stete sada 99,5 odsto. Mi
zelimo da bude jo$ veéa i da ne postoji
nijedan nezadovoljan klijent uslugom
Kompanije Dunav osiguranje. Postoje
éesto predrasude i nerazumevanje
kada je naknada Stete u pitanju. Ljudi
ocekuju da ¢e dobiti vide od onog sto
je u skladu sa uslovima osiguranja i
zakljuéenom polisom. Nastavidemo i
dalje i intenziviraéemo edukaciju nagih
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prodavaca kako bi klijentima bilo ned-
vosmisleno jasno §ta su zapravo kupili
i od ¢ega konkretno su se osigurali, a
moguénosdti i izbor vrsta osiguranja
su zaista veliki.

sl Da li je u planu kupovina banke u
Republici Srpskoj?

M. Jezdimirovié: 5 obzirom na konste-
laciju odnosa koji sad imamo, a to je da
Dunav ima svoju banku, pitanje Sirenja
mreZe na direm prostoru od onog koji
sad ima ¢e u narednom periodu biti
razmatramo. Mozda ¢emo i na tom pro-
storu razvijati nau sadagnju banku.

sl Hoéete li u predstojecim javnim
nabavkama za osiguranje ulaziti u
konzorcijum sa Delta Generalijem?
M. Jezdimirovi¢: Kako da ne. Nije
neobi¢no da se dogovaramo sa nasim
konkurentima i ulazimo zajednicki u
tenderski postupak. Jesmo takmicari,
ali nismo neprijatelji. Negde imamo za-
jedni¢kog interesa da podelimo portfelj
kako bismo podelili i rizike.

Napomena:
Povrsina: 1800
Tiraz: 0

Delta Generali i konkurencija

sl Oko tendera za EPS je bilo Zu¢nih
polemika s obe strane. Tvrdili ste tada,
kao direktor Dunava koji je predvodio
prvi konzorcijum da vas konkurent
dampinguje cenu. § druge strane, direk-
tor Delta Generalija, koji je predvedio
drugi konzercijum je tvrdio da se tender
namesta za drzavnu kompaniju. Zasto su
se polemike stigale?

M. Jezdimirovié: Ukazivala sam da se

u pogledu visine rizika i obima obu-
hvata osiguranja, kad je cena u pitanju
opravdano moe postaviti pitanje visine
ponudene cene u odnosu na ponudu
Dunava i ispostavilo se da sam bila u
pravu. Konzorcijum koji nam je bie
konkurent se formalno raspao, posto je
jedan od uéesnika, Triglav osiguranje,
iza%ao iz njega. Formalno pravno Dunav
u konzorcijumu sa DDOR je ostao u
postupku, nastavio postupak i dobio taj
tender koji je izazivao painju jer je po
obimu jedan od najvedih u celoj industri-
ji osiguranja.

Desetogodisnji ugovor koji je Dunav
imao je isticao i EPS je prvi put raspisao

Strana:

INTERVJU

tender za nabavku usluga osiguranja, sto
je bio veliki izazov za nas. Postojala je
opasnost da izgubimo taj tender, pa bi
se izrazili mnogi problemi koje Dunav
sada nema. U desetogodiinjem periodu
sprovodenja ugovora o osiguranju Dunav
je imao svoje strucne ekipe koje prate
rizike u EPS-u i koje svojom stru¢noséu
uti¢u da se smanje ili preduprede 3tete.
Nijedna kuéa na trii$tu nema takve eki-
pe niti takve struénjake, pa je postojala
opasnost da bi onda i struénjake preuze-
la osiguravajuca kuca koja bi na tenderu
dobili takav portfelj §to ne bi bilo dobro
za Dunav.

sl Dakle, Delta Generali nije dobio
nijedan deo posla oko osiguranja
EPS-a?

M. Jezdimirovi¢: Ne. Kempletan EPS je
po tenderu osiguran preko ¢élanica kon-
zorcijuma Dunav i DDOR-a i reosiguran
preko nadeg reosiguravajudeg drustva i
dalje su rizici preneti u inostranstvo u
skladu sa evropskim propisima osigura-
nja rizika. u=ill
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Todoricev primjer slijede i druga ['§
velika hrvatska poduzeca ~

Vidimo liinteres,
ulagat cemoiu
srpske sportase

@ Biznis bez granica Normalno je da tvrtka koja posluje na nekom trzistu
sponzorirai tamosnje klubove i reprezentacije, rekao je Emil Tedeschi

b peniiatelt - Sebiji, Led je pro- Todoridev primier sada FTA-¢zemljama europskogju-
Priéa o prekograniénom b [yvica Todorié, ija je tvrtka hmmuslgedmdmgeﬁ goistoka, Od toga pa do not-
mﬂ;’;ﬂﬂﬂgﬂk Mivelajedanod sponzorasrbi-  vatske tvrtke, Biznis, ka#u, ne mjalo'?h:jmvsldhmkimsr

jansk Ometne rep je granice, niti bi trebao  bijanskim dresovima samo je sponzoriranja klubova 2009.
gospodarske suradnje u"y:is]uigmawdax P gﬁ jopterecen lodimpovijesnim  mali korak. i reprezentacija u &irem okru- Eg‘g
Hrvatske i Srbije tacije nabega istolnog susjeda  iskustvima, senju nije strana ni Emilu Te. Sponzorstva uloZili
s Gyierskomnogometnompr-  Daje spremna okrenutino-  Sponzori Nijemcima deschiju, predsiednikuUprave oo 51,000 eura
@ZAGRED venstvu uJuZnoj Africi. Pokro-  vilistuod sasusjedima, -N dabihsponzoriraoi  Atlantie grupe. Njegova je
Desetljece i pol nakon zavr3-  viteljstvo nad srbijanskimspor-  Hrvatska je pokazala 2000.,  srbijanske timoveirep: kompanija, podsj jednos
etkarata svevide hrvatskihtvr-  tom Todoricunije bilo strano  kadajeuZagrebuodrfansum-  cije. Ako tvrika Zeli uspjétina  Multipowerom, sponzor nje-  odrianog u Hrvaskoj.
tkiokrece sesponzoriranjuno-  niti ranije, pa je on jo3 2003.  mit Europske Unije | zemalja  wrZidtu regije, onda mora biti  matke rukometme reprezenta- -Normalno jeda tvrtkakoja

gometnihidrugihsportskihre-  sponzorirao kodarkafku ligu  europskogjugoistoka, kaoika-  otvorenaiza takve moguéno-  cije, &ji je pokrovitelj bila i tiie-  posluje na nekom tr¥i¥tu spon-
prezentacija u dojuceradnjem  tadadnje Srbije i Crne Gore. da je pristala otvoriti vrata CE-  sti. Toradii Coca-Cola, pazaSto  kom rukometnog prvenstva  zorira i tamo3nje klubove i re-
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vornog poslovanja kojem bi
uehnl:wﬂﬁ:nhm

Lty SPOZ- Y Srbijuizvezli 562 milijuna
! ‘ v e

P Pria o prekograniénom spon-
zoriranju samo je kamencic u
iku gospodarske sura-  gatkih destinacija

U Nexeu podsjeéajult’ls suu
ofujku u Beogradu potpisali

|
f
Ugovor s
| tnim savezom Srbije teZak
[ 35.000 eura. Taj je ugovor na-
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NEBOJSA DIVLJAN, MANAGEMENT BOARD CHAIRMAN AND CEQ OF DELTA GENERALI OSIGURANIJE

Privatization Leads to

By Ana STOJANOVIC

velopmental periods for

insurance companies is
unrealistic. There are no signs that could
justify the expectation of significant de-
velopment. The crisis revealed how ne-
glected our real sector is, and nothing
spectacular will happen there in the near
future,” Nebojsa Divljan commentes.
“The market, on the whole, will have a
single-digit growth rate, and in dinars
at that, which is closer to the concept of
stagnation than to any realistic develop-
ment. I believe that we can extend such
an assessment to the next year as well.
However, I believe that the insurance in-
dustry will use this period to rationalize
and consolidate its business, educate the
population and improve client relations,
so that in 2011 we may have a certain de-
gree of growth.”

’ , believe the impression
that this year and the fol-
lowing year will be de-

B What does the state do to support
insurance development in Serbia, es-
pecially with regard to tax deductions

and the development of the financial
market?

3 At this moment, there are no tax deduc-
tions related to life insurance. We have
sent a clear proposal to the state regard-
ing tax deductions for life insurance be-
cause this is the way to collect long-term
funds of the highest quality, which is con-
sidered good investment potential for the
economy of every state. By accepting the
so-called French model, which provides
for the reimbursement of a part of the pre-
mium paid, the state would support the
development of life insurance, and would
thus help itself as well. Life insurance has
a long term element, which, unlike other
financial sectors, demands long term in-
vestment of funds. And while other sec-
tors are hesitant to make long-term invest-
ments with lower interest rates, such in-
vestments suit our industry. Thus, we have
offered a comprehensive proposal for tax
deductions and creation of new financial
instruments to the state. Life insurance
develops only with tax stimulations and
plays a double roll - to teach citizens to
take their future into their own hands and
to gather investment funds of the highest
quality. We believe that, for long-term

We have sent a clear
proposal regarding

tax deductions for life
insurance because this is
the way to collect long-
term funds of the highest
quality, which is considered
good investment potential
for the economy of

every state

state investment projects, there is no better
source than life insurance savings. We are
still waiting for the response of the state.

B The total insurance premium in Ser-
bia participates in the GDP with 1.9%,
while this participation amounts to
3.2% in Croatia and 5.4% in Slovenia.
‘What influences such a low percentage
of participation of total premium in the
GDP of Serbia?

O There are several reasons for this trend.
The total amount of the average vehicle
insurance premium is lower than in the
neighbouring countries. It is lower both be-
cause of the age and the type of vehicles.
In addition to this, the awareness regarding
the need for insurance is still insufficiently
developed in Serbia. This is obvious when
you look at the small number of house or
apartment insurance policies against fire
and other dangers. Furthermore, compared
to neighbouring countries, the introduction
of life insurance arrived late, by as much
as ten years, and this is the reason why
the total premium collected is lower. To
increase the percentage of total insurance
premium in the GDP, a significant develop-
ment of life insurance is needed, and, as I

24
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Market Liberalization

said before, this does not happen automati-
cally - the state has to develop stimulative
measures,

W Last year, the share of life insurance
as a total of all insurance increased by
2.5 percent points, Are you satisfied
with this increase?

O The increase of the total premiums of
life insurance increased last year by 25%
in dinars. At first glance, this appears to
be a good growth rate. However, this is
just an illusion. This is primarily due to
the effect of the exchange rate increase, as
well as the fact that the collected premium
relates to policies which have been sold
years in the past. But when we compare
the number of newly seld policies with
last year, we can see a significant decrease.
This trend has continued during the first
three months of this year, and it is safe to
say that life insurance is in a serious crisis
due to the decrease of new production. To
some extent, this is understandable, be-
cause, in times of crisis, it is difficult for
people to make decisions regarding long-
term investments. This problem, however,
is not only our own,

At the same time, comprehensive insur-
ance has decreased by 10% and property
insurance decreased by 6%.
Comprehensive insurance premiums suf-
fered the most significant decrease dueto a
major decrease in the sale of new vehicles,
especially through leasing. This trend will
most probably continue during this year.
Until the economic crisis is over, we should
not expect any significant change here. As

Privatization Leads to Market Liberalization

In the situation where citizens do not buy even basic
insurance for their property, we should consider the
possibility of expanding the number of mandatory insurances

for property insurance, I den’t believe that
the downward trend will continue, partially
because of a certain amount of new invest-
ments which are being activated.

B To what degree do incomes of citizens
influence the insurance market growth
and to what degree does this growth
benefit from competition between in-
surance companies?

O The decrease in the standard of living
influenced the drop in the sale of apart-
ments, cars, houschold appliances, even
food. The decrease of life and comprehen-
sive insurance is thus logical, especially
if we take into account that seme of these
contracts are tied to bank loans. But the in-
crease in incomes of citizens, which will
happen sooner or later, will not by itself
result in the growth of the insurance mar-
ket. As I have already peinted out many
times, state measures and a change in the
attitude of citizens are needed. On the mar-
ket where only every second citizen has a
single individual policy, which is most of-
ten a car insurance policy, it is necessary
to invest a lot of effort inte education, al-
though some basic knowledge already ex-
ists. In the situation where citizens do not
buy even basic insurance for their prop-
erty, we should consider the possibility of
expanding the number of mandatery insur-
ances. In our country, it is still customary

\ BUSINESS RESULTS

n 2009, Delta Generali experienced a 10% growth and cur total premium was 9.3

billion dinars. This is a great result, bearing in mind that the market as a whole stag-
nated, while the total market premium in euros decreased. The fact also remains that,
for Serbian conditions, we are already a large company and we cannot have a spec-
tacular growth if the market as a whole is in a state of stagnation.

800
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that in the case of natural disasters people
turn to the state for help rather than protect
themselves by purchasing insurance. As to
the question of how much will competition
contribute to growth, I can only say thata
good supply of all products that citizens
need already exists, thus it stands te reason
that new competitors will not significantly
improve this aspect.

B During this and the following year,
what type of insurance will Delta Gen-
erali Insurance be focusing on?

O We have developed our company pri-
marily based on innovative products and
distribution channels. Currently we have
a well-balanced portfolio in all sectors of
insyrance, so cach sector is equally im-
portant to us. However, we are investing
most of our energy in the conselidation of
life insurance.

B How do you see the insurance sector
in the following two-three years?

O Not much different. Another two or three
serious competitors will arrive, but they
cannot bring a significantly newer quality
to the insurance market. For further market
development full privatization of the insur-
ance industry would be very beneficial,
because in Serbia, as in all other Eastern
Eurcpean countries, the existence of state-
owned and quasi-state-owned companies
limits competition. It is obvicus that this
last obstacle on the road to the creation
of a fully liberalized market will not be
removed in this period. In the end, some
type of tax stimulation for the development
of life insurance will be created, but it will
start yielding real results only after two or
three years. u
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Delta Generali osiguranje

Naslov: Under the wings of the lion.

With a 179 year long tradition, today Generall operates on five continents in 68 countries.
Mear to 70 million people have placed their trust in Generali. Generali is the life-insurance
leader in Europe. Delta Generall Osiguranje offers all types of insurance, from complex
insurance poiicies for different industries and contracts thal satisfy the needs of
multinational companies, to individual services such as life, health, travel and car
Insurances.

Contact center 0800 222 5651 www.dettagenerall.rs
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The Struggle Continues in 2010

A DIFFICULT YEAR FOR INSURANCE COMPANIES

Branko Pavlovic, associate
member of the Executive Board
and Delta Generali Insurance
licensed actuary

By Danijela JOVANOVIC

hen the crisis hits, peo-
ple as a rule, first give
up “what they can live
without”. Thus, we
have seen a significant
decrease of non-mandatory insurance pre-
miums in our insurance market, while the
mandatory vehicle liability insurance pre-
mium is increasing. The insurance market
in Serbia has a positive, albeit relatively
slow trend, according to the National Bank
of Serbia, which is in charge of monitoring
the work of this part of the financial sector.
Under the influence of the global financial
crisis, total premiums in 2009 increased by

The percentage of non-life
insurance still dominates,
with a real increase in

life insurance premiums.
The crisis has lowered
non-mandatory insurance
premiums.

only 2,6%, to a total of 53,5 billion dinars.
“Last year was rather difficult for all play-
ers on the insurance market in Serbia,”
Branko Pavlovic, associate member of the
Executive Board and Delta Generali Insur-
ance licensed actuary told CorD. “In di-
nars, the total insurance premium increased
minimally, from 52,2 to 53,5 billion dinars,
while in reality the premium drepped due
to the decrease in the value of the dinar
during 2009.”

Life insurance premiums increased both
nominally, in dinars, as well as realistically.

“This is particularly encouraging in view
of the low development level of this type
of insurance in Serbia. The mandatory
vehicle liability insurance premium also

________________________________________________________________________________|]
The number of insurance companies increased

last year from 24 to 26, with a 4.9% decrease in
the number of employees, to a total of 11,142

800
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increased, one of the reasons being the re-
registration of a large number of vehicles
with Montenegrin license plates,” Pavlovic
said. “Comprehensive insurance premiums
decreased the most, due to a significant
drop in the sale of new vehicles, especially
through leasing. An important fact for cli-
ents is that technical reserves of the entire
market increased by over 17%, guarantee-
ing that insurance companies will be carry-
ing out their obligations in the future.”
Pavlovic said that the position of the three
leading insurance companies for non-life
insurance has not changed, while in 2009,
Delta Generali teok the first position re-
garding life insurance. Despite the finan-
cial crisis, the Serbian market is still attrac-
tive for foreign investments into insurance
companies. Thus, in 2009, two foreign
companies were granted licenses to oper-
ate in Serbia.

Important provisions have been adopted
to regulate business activities in the insur-
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ance field during times of financial crisis,
By the end of the year, all companies of-
fering health insurance were obliged to get
in line with the decree on voluntary health
insurance. According to Pavlovic, the law
on mandatory traffic insurance and the law
on traffic safety, which came into power at
the end of 2009, will have the strongest in-
fluence on further business activities.

Expectations in 2010

According to the prevailing trend at the be-
ginning of this year, 2010 will be no casier
than last year.

“During the first trimester of 2010, the
nominal upward trend of total premiums
of around 2% on the entire insurance mar-
ket from previous year continued, which
implies a difficult year in the field of insur-
ance, similar to the previous year,” Branko
Pavlovic explains, “The growth rate of life
insurance premiums during the first three

The Struggle Continues in 2010
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Technical reserves of norHife insurance in 2009 were primarily covered by bank de-
posits - 27%, cash - 21%, state securities -16%, claims for unearned premiums -
10% and stocks traded on the market - 8%. Technical reserves of life insurance were
primarily invested into state securities - 72%, followed by bank deposits - 20%.

months halved compared to the growth rate
from the previous year, when it increased
by 24%.”

Despite everything, it appears that our mar-
ket did not lose its attractiveness to foreign
investment,

“We expect that new insurance companies
will be established in the course of the
year. One of the biggest European insur-
ance companies is interested in starting a
business in Serbia, probably by acquiring
one or more domestic companics. Fur-
thermore, one large Russian company an-
nounced it will be opening its insurance
company in Serbia,” Pavlovic reveals.
The implementation of the law on traffic
safety and mandatory traffic insurance has
already started to yield results — through a
decreased number of traffic accidents, and
consequently a decreased number of dam-
ages claims. The provision of the “bonus-
malus” system in mandatory vehicle liabil-
ity insurance has been adopted. According
to this provision, drivers who cause dam-
ages pay up to three times bigger insurance
policies than careful drivers. The imple-
mentation of this system should increase
the responsibility of drivers and further de-
crease the number of traffic accidents.

Legal Amendments

“Amendments of tax provisions and the in-
troduction of tax benefits in life and health
insurance should take place by the end of
this year,” Pavlovic says. “Considering the
fact that life insurance is the driving force of
the development of insurance market in de-
veloped countries, tax benefits are necessary
if this insurance is to take its proper place in

Serbia as well. Life msurance is a combina-
tion of insurance against risk of death and
long-term savings, thus tax benefits that en-
able premium growth, that is, growth of this
type of long-term savings, will quickly bring
profits to the state as well. Insurance compa-
nies must invest these funds in a conserva-
tive manner, so that the state can use these
funds for future large infrastructure projects
without taking firther loans abroad.”

Insurance in the Serbian Home

“According to data of the National Bank
of Serbia, in the last year the number of
beneficiaries of accident insurance was
greater than the number of residents -
which means that the average citizen most
probably enjoyed this type of collective
insurance,” Pavlovic says. “Each of the
two million vehicles was subject to vehicle
liability insurance, thus an average fam-
ily enjoyed this insurance as well, while
a certain number of families insured their
houses and apartments against the risk of
fire and other threats. The total number of
policies reached almost four million items
on the entire market — which means that
every second citizen had one individual
insurance policy. An average four-member
family dedicated less than 300 euros to all
types of commercial insurance last year.
Pavlovic believes that the awarcness of
the need for insurance is still insufficiently
developed in the average Serbian family,
but he also says that positive trends are vis-
ible, which, accompanied by the subsiding
of the financial crisis in our society, will
bring about the development of this impor-
tant field in the future, |

WE ARE LAGGING BEHIND

e mild increase of the participation of life insurance in total premiums, from
12.2% to 14.7% in 2009, is still far from the average in the 27 EU member states,
where this participation reached around 62% two years ago.
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Tokom boravka u inostranstvu nepredvideni zdravstveni problemi mogu poremetiti planove.
Zbog toga je vaZno da na raspolaganju imate brzu i efikasnu medicinsku pomoc 24 &asa
dnevno, svuda u svetul

Delta Generali polisa putnog osiguranja predstavlja vasu zdravstvenu KnjiZicu u inostranstvu.

Delta Generali Osiguranje deo je Generali grupe koja veé 179 godina pronalazi prava reSenja
za svoje klijente Sirom sveta.

Za sve vrste osiguranja - Delta Generali Osiguranje.
kontakt centar 0800 222 555 | www.deltagenerali.rs
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he FMR conference which

covered different aspects of

the financial market in Serbia

was recently organized by

GfK Belgrade. The last two
years have had a dramatic impact on the
financial markets in the world, as well as
in Serbia. The aim of this conference was
to examine trends in the Serbian financial
market and to change the behaviour of fi-
nancial services’ users. Probably, the key
question of most of the decision makers
in these companies was: “How should we
respond to these changes?” The confer-
ence most certainly gave some answers
that will be of use.

Global Trends

After the recession, the world was turned
upside down. 2009 was a shock for most
people, and still now, they are discussing
how they managed to survive the period.

As consequence of the crisis, global con-
sumer confidence was at its lowest level in
the last ten years. This low level of con-
fidence indicates that people believe that

%f"‘%‘?ﬁ
e \-:;
.
;.f
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bad times are upon us. Low confidence
is noticeable on the financial markets too.
Around 70% of global consumers think
that banks and other financial institutions
are responsible for the world crisis. This
percentage is significantly lower in favour
of insurance companies, as around 35% of
consumers blame them for recession. How-
ever, all financial institutions should take
some kind of responsibility and time will
surely be needed to change that image.

A remarkable global trend is that consum-
ers are choosing safety over risk. People
have come to the realisation that it is high
time to get serious about saving; 86% of
them have adopted some kind of money-
saving strategy this year. They save their
money in all possible ways — they buy
more carefully, look for store discounts
and use coupons.

Another trend is consumers’ demand for
“back to basics” financial services. Finan-
cial institutions need to offer basic prod-
ucts and services, and to revert to “basic”
communication with their clients in order
to build strong and trusted relationships
and gain mutually beneficial results.

Around 70% of global
consumers think banks
and other financial
institutions are responsible
for the wortld crisis.

By Katarina ANDJIC,
Research Assistant GfK

Economic and Financial Markets
in Serbia

It is logical that the world recession must
have had an impact on Serbia, but nobody
expected that it would be so strong. Ac-
cording to the Purchasing Power Index, a
decrease has been recorded in purchasing
power. In 2009 it was 2.933 euros per year,
and compared to the previous year, it de-
creased 5%, and compared to 2007, 9%.
There are a few general trends in consum-
ers’ behaviour during last period. More
and meore, money is being spent on food,
and large purchases are not being made as
much as before (it should be mentioned
that consumers still perceive large pur-
chases as spending more than 40 euros
per one shopping). These trends have
impacted on the financial behaviour of
Serbian citizens. Also, the number of cur-
rent accounts and credit cards in default
increased by 8.5% and 4%, respectively.
58% of consumers stated that the finan-
cial crisis didn’t have an influence on
their incomes, while 18% of them think
this influence is strong, due to the fact that
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their incomes had decreased. To see the
real measure of that number, it is better
not to present it in percentages — 18% of
consumers is more than a million people
who live with decreased incomes. Fur-
thermore, we should also add the number
of people who lost their job in the previ-
ous year (more than a half a million), and
finally there is the sum of a million-and-
a-half people who experienced a personal
crisis,

In Serbia, more than onc third of the
population (35%) save for their children.
This is a detail that distinguishes Serbia
(as well as the Ukraine) from other Cen-
tral and Eastern European countries. Also,
among Serbian people, travel is an impor-
tant motive for saving, One of the main
reasons for saving remains the concept of
“saving for a rainy day”, and this can be
explained by the character of the people
who are still frightened by the negative
experiences of the 90s.

When it comes to specific banking and in-
surance institutions, significant changesin
spontanecous brand awareness have been
recorded compared to previous years, For
example, Komercijalna Banka, ProCredit
Bank and Piracus Banka recorded a sig-
nificant increase in terms of spontaneous
brand awareness, while Raiffaisen Bank
recorded a decrease. Banca Intesa record-
ed the highest level of awareness (with
a stable base of 70% of consumers who
recognise it), which is no change on last
year’s result,

In the case of insurance companies, Delta
Generali recorded a significant increase
in terms of spontaneous brand awareness
(58% of consumers recognise it), while a
decrease was noted for Uniga (with only
20% of consumers who spontaneously
recognised it).

A strong impact of the recession can be
observed in the bank products which Ser-
bian people are planning to start using in
the next period. An overdraft is the most
attractive bank product — consumers need
to buy and spend money to survive, and
an overdraft is seen as a kind of saviour in
bad times, Problems come later, when it
is necessary to pay the overdraft off, but
this is perceived as being “far into the fu-

People have come to
the realisation that it
is high time to get
serious about saving;
86% of them have
adopted some kind of
money-saving strategy
this year

ture” , and the immediate focus is on sur-
viving NOW. Among insurance products,
the most attractive product to new users
is life insurance — again highlighting that
people are very interested in providing a
certain and stable future for themselves.

In regards to financial institutions, there is
one important feature that is still seen in
positive terms — trust. 48% of Serbian cit-
izens trust domestic banks, whereas 41%
trust foreign banks, and 38% of them trust
insurance companies. To illustrate how
high the level of trust in these companies
actually is, let’s compare it to other non-
financial institutions for example, gov-
ernment, ministries and the justice sys-

A strong impact of
the recession can be
observed in the bank

products which Serbian

people are planning to

start using in the next
period

800

Strana:

tem of Serbia. The most trusted bank is
Komercijalna Banka with a base of 42%
of trusting clients. Second place goes to
Banca Intesa. The lowest level of trust is
recorded for smaller banks on the Serbian
market, such as Privredna Bnka Beograd,
Unicredit Bank Serbia, OTP Banka and
Meridian Bank-Credit Agricole Group.
Dunav Osiguranje and DDOR Novi Sad
Osiguranje are most trusted insurance
companies. This can be explained by the
tendency of Serbian people to stay faith-
ful to companies which have had a long
life in the insurance market in Serbia.
Third place goes to Delta Generali, which
isn’t as old as the previous two, but it is
a company which has built a relatively
strong base of trusting consumers (38%
of them). These three companies are the
most dominant in the insurance market.
All other companies recorded a signifi-
cantly lower level of trust.

Looking Ahead

It is hard to try and anticipate the future of
the financial market in Serbia. The fact is
that this market has been greatly protect-
ed from the influence of the crisis during
the past years. However, a lot of people
believe that financial institutions are re-
sponsible for the crisis, so it might be ex-
pected that the crisis will cause some kind
of boomerang effect which goes back to
the financial market. Nevertheless, banks
and insurance companies have to utilise
the high trust levels of Serbian people to
make their position more stable. Another
recommendation is to make closer rela-
tions with their clients. The concept of
“back to basics” is very important if these
institutions want to survive in the mar-
ket over the next period, and that doesn’t
mean merely offering basic products. This
concept is even wider, and most impor-
tantly it must be oriented to respect the in-
dividual needs of every client. Good and
healthy communication with clients will
be of utmost importance, which will dis-
tinguish good and profitable companies
from the others. u

For further information visit: www.gfk.com
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Fijat punto u Hipo lizingu

Hipo Alpe-Adrija lizing u saradnji sa Delta Penerali osiguranjem nudi
kupovinu novog auta fijat punto s fiksnom kamatnom stopom od 3,27
do 3,99 odsto i efektivnom od 4,44 do 5,08 odsto, na rok dve do pet go-
dina. Visina kamate zavisi od perioda finansiranja, a obavezno je ute¥ée
od 20 odsto neto vrednosti. Tro¥kovi obrade su 0,5 odsto. Hipo Alpe-
Adrija lizing nudi finansiranje nabavke fijat punta i po programu sub-
vencionisanog finansiranja Vlade Republike Srbije. L. K.
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TGI Executive Meetings

2. FORUM ZA ZDRAVSTVO

Sa zadovoljstvom zelimo da najavimo organizaciju foruma za zdravstvo

koji ce se odrzati u hotelu Hyatt Regency, u Beogradu, 11. juna 2010.

Forum za zdravstvo ce se baviti vaznim temama iz sledecih oblasti:

* Stanje sektora zdravstva u Srbiji: planovi za poboljsanje i razvoj

* Predlozi za razvoj potrebne regulative da bi se unapredile drzavne i
privatne bolnice u republici Srbiji i regionu '

¢ Javno-privatno parterstvo (PPP) u sektoru zdravstva

* Privatno zdravstveno osiguranje

* Sektor farmacije: aktuelna pitanja — obezbedjenje kvaliteta farmaceutskih
proizvoda i uskladjivanje sa evropskim standardima

* Farmaceutska industrija kao potencijalni cilj za strana ulaganja

Pozvani govornici:

Tomislav Stantic, drzavni sekretar Ministarstva Zdravlja; Dr Tatjana
Radosavljevic, direktor Lekarske komore Srbije; Dr Tanja Knezevic,
direktor Instituta 'Batut’; Dr Jasmina Knezevic, direktor klinike Bel Medic;
Dr Budimir Segrt, direktor bolnice Meljine; Prof.Dr.Rajko Hrvacevic,
director sektora za medicinu, Fresenius Medical Care; Nebojsa Divljan,
generalni direktor, Delta Generali Osiguranje; Dario Schiller, izvrsni
direktor, DDOR Novi Sad; Franz Weiler, clan Upravnog odbora Uniqa
osiguranja; Gordana Pejovic, direktor Sektora za obezbedjenje kvaliteta,
Agencija za lekove i medicinska sredstva; Crina Ancuta, generalni direktor,
GlaxoSmithKline; Branislav Djordjevic, generalni direktor, Novartis;

GENERALNI SPONZOR Ovom prilikem zelimo da Vas pozovemo na ovaj znacajan poslovni dogadaj.  Gesemaint MEDgSX) SPONZOR
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2. FORUM ZA ZDRAVSTVO
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Forum za zdravstvo ce se baviti vaznim temama iz sledecih oblasti:

* Stanje sektora zdeavatva u Sebifl: planovl xa pobolisane | ravo)

 Pradlonl za saxvel potrabrw regulative da bl se unapridile d 1 privatee bolnice u republici Srbijl | reglonu
* Javno-privaino partnenstve (PPP) u sekior zdravitve

¢ Frivatno zdeavsivena oslguranie .
* Soktor fie: aktueing pltanjs ~ oberbedjenje kvaliteta farmaceutakih prolavoda i unkladjivanje sa eveopukio sandardima
oF tika it aatrija kao potencljalnl ol va strans ulsgan)

Pozvani govornici: Tomislav Stantic, drzavnd sekretar Minlataritva Zdravlia; Dr Tatjana Radosavljevic, direkior Lakarake komere Srbije; Dr Tanja Knezevic, direkior Instituta ‘Batut';
DrJasmina Knezevic, direktor klindke Bel Medic; Dr Budimir Segrt, direktor bolnice Meljing; Prof.Dr.Rajko Hrvacevic, directorsekiora za medicing, Fresenius Medical Care; Nebojsa
Divljan, generalnl direktor, Delta Generall Osiguranie; Dario Schifler, bevrsni dieektor, DOR Novi Sad; Franz Weiler, clan Upravnog odbora Uniga osiguranja; Gordana Pejovic,

direktor Sektora za obezbedjenje kvaliteta, Agencija 2a lekove | medleinska sredstva; Crina Ancuta, gereralrd direkior, GlaxoSmithKline; Branislav Dijotdjevic, generalni
Novarts;
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TG Executive Meetings

GROUP SNTIRNATIONAL

2. FORUM ZA ZDRAVSTVO

Sa zadovoljstvom zelimo da najavimo organizaciju foruma za zdravstvo

koji ce se odrzatiu hotelu Hyatt Regency, u Beogradu, 11. juna 2010.

Forum za zdravstvo ce se baviti vaznim temama iz sledecih oblasti:

* Stanje sektora zdravstvau Srbiji: planovi za poboljsanje i razvoj

* Predlozi za razvoj potrebne regulative da bi se unapredile drzavne i
privatne bolnice u republici Srbiji i regionu

* Javno-privatno partnerstvo (PPP) u sektoru zdravstva

* Privatno zdravstveno osiguranje

* Sektor farmacije: aktuelna pitanja — obezbedjenje kvaliteta farmaceutskih
proizvoda i uskladjivanje sa evropskim standardima

* Farmaceutska industrija kao potencijalni cilj za strana ulaganja

Pozvani govornici:

Tomislav Stantic, drzavni sekretar Ministarstva Zdravlja; Dr Tatjana

Radosavljevic, direktor Lekarske komore Srbije; Dr Tanja Knezevic,

direktor Instituta "Batut’; Dr Jasmina Knezevic, direktor klinike Bel Medic;

Dr Budimir Segrt, direktor bolnice Meljine; Prof.Dr.Rajko Hrvacevic,

director sektora za medicinu, Fresenius Medical Care; Nebojsa Divljan,

generalni direktor, Delta Generali Osiguranje; Dario Schiller, izvrsni

direktor, DDOR Novi Sad; Franz Weiler, clan Upravnog odbora Uniqa.
osiguranja; Gordana Pejovic, direktor Sektora za obezbedjenje kvaliteta,

Agencija za lekove i medicinska sredstva; Crina Ancuta, generalni direktor,

GlaxoSmithKline; Branislav Djordjevic, generalni direktor, Novartis;

GENERALNI SFONZOR Ovom prilikom zelimo da Vas pozovemo na ovij znacajan postovni dogadjaj. GENERALNT MED{JSKI SPONZOR
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»TyTyjemMo y
Espony 2010”

Ocampecer Haj6OBHX CTYICHA-
ra 3 CpOuje umahe npuuky jia, y
okBupy npojexkra [lyryjemo y
Esporty 2010%, TokoMm neta Ha Me-
cell Jlana obube 3eMIhe Enponcke
YHHJC H YNIO3HA €€ C HCHHM Hapo-
JIHMa, HHCTHTYI(HjaMa H Ky1TYPOM.

—ITpojekar je Baxan jep oMory-
hyje Mnanuma jla mckyce” Enpo-
ny. Tlyrobamem he mohu na sujie
KaKo  pyHKIMOHHMINY  JIpXKaBe
EBporicke yHuje  Jla BjiC J1a o Ta-
MO HCMa HI€ATTHHX CHTYal[}ja — pe-
KiIa je jupekropka Kauuenapuje
Bnane Cp6uje 3a esporicke MHTC-
rpanuje Muanna lenesuh.

AmOGacajiopn Aycrpuje u He-
Mmauke y Cpouju Knemenc Koja u
Bondpam Mac u3pazuiu cy 3ajo-
BO/LCTBO ITO HHXOBC 3¢M/LE H
OBE TOJIMHE [OJPXKaBajy npojekar,
saxpabyjyhu KojeM je y nperxop-
HHX tect rofuna 1.000 cryjcHara
HMAJI0 NIPHIHKY la nyTyjy Enpo-
TOM.

Ha konkypc ,Ilyryjemo y
Espony 2010¢ mory ce no 21.
jyHa NpHjaBUTH CTYJIeHTH 3aBp-
INHUX TOJIHHA OCHOBHUX M Ma-
CTCP CTY/IHja, KAO M ANCONBCH-
TH JipXKaBHuX ¢akynTeTa yHH-
sepsurera y CpOuju. ITpunu-
KOM Jlojlenie Harpajia y oG3up
he cc ysumarn mpocex orcHa
(najmame 8,50), nyxkuua cryau-
pama, Kao M COIMjalHH cTaTyc
crynenra. IToGejHuny Ha KOH-
Kypcy noGuhe ,uuTep-pejn®
kapre (22 laHa y KOHTHHYHTe-
TY), »BH3a" KaprHue XHno
GaHke ¢ 1jenapuem, nyTHo OcH-
rypawe komnanuje ,JIenra he-
Hepanu®, cTyjeHTCKEe KapTHIC
»eypo 26 n ISIC 3a nyrosamwe
no Esponu no concrseHoM u3-
Gopy TOKOM OBOT JeTa.

[Tpojekar opranusyje Espon-
cki 110kpeT y CpGujn y capajibu ¢
amOacaloM AyYCTpHje M MHOro-
GpojHHM JIOHATOPHMA.
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2. FORUM ZA ZDRAVSTVO

Sa zadovoljstvom zelimo da najavimo organizaciju foruma za zdravstvo koji ce se odrzati u hotelu Hyatt Regency,
u Beogradu, 11. juna 2010.

Forum za zdravstvo ce se baviti vaznim lemama iz sledecih oblasti:

* Stanje sektora zdravstva u Srbiji: planovi za poboljsanje i razvoj

* Predlozi za razvoj potrebne regulative da bi se unapredile drzavne i privatne bolnice u republici Srbiji i regionu

e Javno-privatno partnerstvo (PPP) u sektoru zdravstva

¢ Privatno zdravstveno osiguranje

* Sektor farmacije: aktuelna pitanja - obezbedjenje kvaliteta farmaceutskih proizvoda i uskladjivanje sa evropskim standardima
* Farmaceutska industrija kao potencijalni cilj za strana ulaganja

Pozvani govornici:

Tomislav Stantic, drzavni sekretar Ministarstva Zdravlja; Dr Tatjana Radosavljevic, direktor Lekarske komore Srbije; Dr Tanja Knezevic,
direktor Instituta 'Batut’; Dr Jasmina Knezevic, direktor klinike Bel Medic; Dr Budimir Segrt, direktor bolnice Meljine; Prof.Dr.Rajko
Hrvacevic, director sektora za medicinu, Fresenius Medical Care; Nebojsa Divljan, generalni direktor, Delta Generali Osiguranje; Dario
Schiller, izvrsni direktor, DDOR Novi Sad; Franz Weiler, clan Upravnog odbora Uniqa osiguranja; Gordana Pejovic, direktor Sektora za
obezbedjenje kvaliteta, Agencija za lekove i medicinska sredstva; Crina Ancuta, generalni direktor, GlaxoSmithKline; Branislav Djordjevic,
generalni direktor, Novartis;

GENERALNI SPONZOR Ovom prilikom zelimo da Vas pozovemo na ovaj znacajan poslovni dogadjaj. GENERALNI MEDIJSK1 SPONZOR

Posetite nas Web Site za sve dodatne informacije: www.tsomokos.rs

L ili nas kontaktirajte na adresu: Tsomokos Group International, kancelarija u Beogradu: oo ” __ r
A A p I S +381 11 3032 235, Fax: +381 11 3283 540, Famakon?

email: aleksandra.novakovic@tsomokos.rs; jelena.djordjevic@tsomokos.rs

MEDIJSKI SPONZORI

OHEBHHK Danas PREGLED ZDRAVSTVENI PREGLED
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Schiller, izvrsni direktor, DDOR Novi Sad; Franz Weiler, clan Upravnog odbora Uniqa osiguranja; Gordana Pejovic, direktor Sektora za
obezbedjenje kvaliteta, Agencija za lekove i medicinska sredstva; Crina Ancuta, generalni direktor, GlaxoSmithKline; Branislav Djordjevic,
generalni direktor, Novartis;

GENERALNI SPONZOR Ovom prilikom zelimo da Vas pozovemo na ovaj znacajan poslovni dogadjaj. GENERALNI MEDIJSK1 SPONZOR

Posetite nas Web Site za sve dodatne informacije: www.tsomokos.rs

L ili nas kontaktirajte na adresu: Tsomokos Group International, kancelarija u Beogradu: oo ” __ r
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Dunav i dalje na vrhu

AHANW3A LIEHTPA 3A YHANPEREIE OCHIYPAIbA O CTAILY HA TPKULUTY

[IYHAB W [IAJHE HA BPXY

“IIVHAB ocurypame’ je H
Jajbe Hajjaua ocurypasajyha
Kyha y 3eMIBH, NMOKa3yjy Ito-
JALH W3 MPBOT KBAPTANA OBE
roguHe. “JlyHap ocHrypame”
2AJPKAIO je CBOJY HHAEPCKY
MO3ULMY CA PACTOM YKYIHe
npemuje oa 3,7 oacto, noxa-
3yjy pesynrati Uentpa 3a
yHanpehee oCHTYpaB:a.

Jenta ‘henepanu ocurypa-
BE OCcTBapWiIo je HajBehH
pact TpxumHor yuemba H
gocTixe 18,02 mpougnra y
YKYIHO] NpeMHjH OCHTYpaBa-
jyhux spywrasa y Cpbujy 3a
TIpBa TPH Mccella OBE TOHHHE,

Hosocancku JJIOP ocury-
pame, HCTOBpEMEHO, DenexH
3HQUAJaH 1120 H3HOCA OCTRA-
peHe npemuje of 4ak Ll oa-
CTO QWM M CMAHEHme TPAGLI-
ror y4emtbia on 3,28 npoue-
HaTa, Kao H “Burep llTaru-
Ile OCHIypame xoje je
OCTBApHAO Naj npemuje oA
34 oncro. :

Mebhy npeux 10 koMnakHja
jour jeamHo “TakoBo OCHry-

paske’ WMa Naa TpeMuje y
OIHOCY HA MCTH NEpHOA Npo-
[L1e roAvHe, OOK CBA OCTaNd
ApyIOTEa Oemnexe pacT.
Tpxumwre OCHIYpama,
YOPKOC KpH3H, Genexu pact
o1 24 oACTO, ca YKYIHOM

Type MpeMHje ¥ KOPHCT OCH-
rypama %uBota. OBY nona-
1M CY W OYEeKHBaHK ¢ 0O63H-
POM HA BETMKH NOTEHIlMja
KOjH OBO TPXHITTE HMa y Cp-
Oujn, TOe ¢e 33 OBaKaB BUJ
ocHrypama u3mpaja csera 10

PEMMIE OCUIYPABAJYRUX KOMITAHHIA

OCTBAPEHOM MpEMHjOM O
14,07 munujapan IHHApA.
MpiMeTan je U pacT mpeMHje
WHBOTHHX OCHTYpama on 11
OOCTO, JOOK CY HEXHBOTHA
ocurypama pehia 3a jenad
NpoUEHAT, TG je pe3ynTHpa-
10 G1aroM NpOMEHOM CTPYK-

€Bpa MORHINILE [0 CTAHOBHH-
KY. .

Y pa3sBHjEHHM 3¢MJBaMa
KHBOTHA OCHTYDamha 3ay3H-
majy 60-70 oncro TPRKUMHOT
npoctopa, Aok je ¥ Cpbuju
To Tek oko 14 oacro.

B. MATEBCKM

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.
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¢, HyroGroup

LEASING ALPE ADRIA

Mestb Za najnizu kmatu.-,

Pored standardne akdie Viade Republike Srbie 2a kupovinu novog Punta po subvencienisanim uslovima, Hypo Alpe-Adria-leasing u saradnji sa Delta Generali
osiguranjem nudi joS niZe kamatne stope za finansiranie novog Punta.

Samo tokom ove akcie, fiksne kamatne stope iznose od 3.27% do 3.99%, u zavisnosti od perioda finansiranja.
Sledite svaje snove. 12 zemalja - jedan partner.
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'INTERNATIONAL TOUR

WWW.MAMTa-mia.com

M;uzzkt MAM MA MIA je inspirisan pricom o ljubavi i magijom veomh pesama grupe ABBA k0)1 jedo’ sada vxdeio preko

42 miliona gledalaca. Spisateljica Ketrin DZonson stvorila je zabavnu pricu o porodici i prijateljstvu, koja:se odvija u

ra)skem okruzemu osunanog Grikog ostrva. Kroz dinamiénu pricu pokazano je da zaJjubav nikad nije | kasno ida
: prapada svim generacuama

'_Infermac::jes . |
0900 110011 & DELTA GENERAIL 78 (101 22 ¥ GIB (N qeeiuse
wW?rmggggéfgd corm : Figuranje
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& HypoGroup

ALPE ADRIA

Najniza fiksna kamatna
stopa za Punto 3,27%

Lizing predstavlja veoma jednostavan i atraktivan
vid finansiranja na nasem trZistu. Pored standardne
akcije Vlade Republike Srbije za kupovinu novog
Punta po subvencionisanim uslovima, Hypo Alpe-
Adria-Leasing d.o.o. Beograd u saradnji sa Delta
Generali osiguranjerm otidao je korak dalje i ponudio
jo3 niZe kamatne stope za finansiranje novog
Punta.

Samo tokom ove akcije, fiksne kamatne stope
iznose od 3.27 do 3.99%, u zavisnosti od perioda
finansiranja. Period finansiranja mo2e bitiod 2do 5
godina, obavezno uteife je 20 % od neto vrednosti,
efektivna kamatna stopa iznosi od 4,44 do 5,08% a
trodkovi obrade su 0,5%.

Hypo Rent nudi novi model operativnog lizin-
ga pod nazivom "Klju¢ u ruke”

*Kljué u ruke” novi je model operativnog lizinga
koji je Hypo Alpe-Adria-Rent razvio u saradnji sa
Wiener Stadtische osiguranjem. Ovaj model opera-
tivnog lizinga specifi¢an je po tome $to su u cenu
zakupa ukljuteni i kasko osiguranje i registracija vo-
zila. Na klijentu je samo da odabere vozilo, dok Hypo
Rent zavriava sve ostalo.

Prednosti lizinga su minimalna pocetna ulaganja,
odnosno, moguénost placanja kroz rate uz odabir
perioda otplate. Plan otplate lizing rate moZe biti
podeten tako da odgovara specifi¢nim potrebama
svakog korisnika.

Hypo Alpe-Adria-Leasing je od 2002. godine ap-
solutni lider na wzidtu Srbije, zahvaljujuéi svojoj efi-
kasnosti, snazi | atraktivnim uslovima finansiranja.
Hypo Alpe-Adria-Leasing nudi finansijski lizing za
putnicka i komercijalna vozila, poljoprivrednu me-
hanizaciju, opremu (gradevinske maine | mehaniza-
clju, medicinsku opremu, dtamparske masine, itd.) i
plovila. Svojim klijentima, Hypo Alpe-Adria-Leasing
nudi individualna redenja, sa finansiranjem prilago-
denim li¢noj | poslovnoj situaciji klijenta.

Pored novih vozila, Hypo Leasing nudi i polovna
vozila sa svog lagera koje je mogute kupiti za gotovi-
nu ili uzeti na lizing. Celukupnu ponudu polovnih vo-
zila mogude je videti na sajtu Hypo Leasinga: www.
hypo-alpe-adria.rs u odeljku "Specijaina ponuda”.
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Banka hrane

aktuelno

Banka
hrane

“Beda savija ki¢mu, usporava korak,
gasi glas, hvata za o¢i kao nevidljiva
paucina, nepovratno i nepopravljivo
mesi ¢oveka, steze oko njega svoje

granice, odvaja ga zauvek od
radosti...”  Ivo Andrié¢

Priredila: B. ). Foto: Maxi arhiva

Srbiji je siromastvo definisano
Ukao viSedimenzionalni fenomen
koji, pored nedovoljnih
prihoda za zadovoljenje Zivotnih
potreba, podrazumeva i nemoguénost
zaposljavanja, neodgovarajuce stambene
uslove i neadekvatan pristup socijalnoj
zastiti, zdravstvenim, obrazovnim i
komunalnim uslugama.
Ko je siromasan u Srbiji? Prema podacima
Republi¢kog zavoda za statistiku u 2009.
godini se beleZi porast siromastva u
Srbiji 7,9% - podaciza 2008, na 9,2%
onih koji Zive ispod linije siromastva.
Naizrazitiji porast je u grupi nezaposlenih,
za skoro 10% I taj procenat je sada 19,3%.
Najvedi broj siromasnih zivi u ruralnim
podrudjima, a njvise su pogodene
videc¢lane porodice, sa 5, 6 i viSe ¢lanova
domacinstva. lako se belezi porast
siromastva kod tro¢lanih, ¢etvoroclanih
i petocalnih porodica, i dalje je taj

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.
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Delta Generali osiguranje
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Volonteri u akeiji prikupljanja hrane v Tempu

procenat manji u odnosu na viseclane.
Prema bra¢nom stanju, najveci udeo
siromasnih je neudatih /neoZenjenih, a
vedi je procenat siromasnih domacinstava
u kojima je nosilac Zena 8,3% u odnosu na
ona u kojima je nosilac muskarac 7,8%, a
i dalje su najvise pogodeni najnemocniji:
deca do 13 godina starosti I stari preko 65
godina Zivota.

Kao odgovor na ovakvu situaciju treba
istaci specifi¢nu delatnost Udruzenja
gradana Banke hrane, koja se zasniva na
ideji donacije i podele hrane, a promovise
solidarnost. Razgovarali smo sa Mirom
Andeli¢, koordinatorom za socijalne
ustanove i organizacije i Radmilom Iveti¢,
predsednicom UdruZenja, o delatnosti
Banke, i one su nam rekle:

“Kada ugrozen ili gladan ¢ovek egzistira
u takozvanim ‘normalnim okolnostima™
koje su jednake za sve, jer je, ekonomska
kriza, na primer, pogodila sve nas, kada

37/123
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Zivi ‘rame uz rame’ sa sitima, tada je

atak na njegovu psihu najvedi. Bitno

je napomenuti, a po ideji Ive Andrica,

da ukoliko se ¢oveku u nevolji ne
pomogne na vreme, posle je sve kasno.
Cilj naSe organizacije je prikupljanje
poljoprivrednih, agro-industrijskih i
trgovinskih proizvoda od donatora i
distribuiranje hrane socijalno ugrozenom

Rezultati BH Srbije

- sakupljeno 79 tona namirnica za
oko 12.400 korisnika

- obuhvacdeno 16 grupa korisnika:
deca i omladina ometena u razvo-
ju, beskuénici, penzioneri, invalidi,
raseljena lica, samohrane majke,
stari, korisnici Narodne kuhinje,
Sigurne kuée, porodice ratmih
vojnih invalida, deca i omladina
bez roditeljskog staranja, deca i
omladina sa posebnim potreba-
ma, nezaposleni...

Najveéi donatori i sponzori
Delta Maxi (stalne donacije, pro-
stor za akcije)

Societe Generale Srbija (sponzor)
SP Laboratorija Becej (kombi
vozilo)

Victoria Group Novi Sad (dona-
tor)

JP PTT Srbije (pikap vozila)
Narodna banka Srbije (donacija
opreme)

Delta Generali Osiguranje (kasko
osiguranje)

Soko Stark, clanica Grupe Droga
Kolinska

Strauss Adriatic

Tempo (ustupanije prostora za
akcije BH)

Kraft foods

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs
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Kompanija Delta Maxi Grupa je, kao stalni
donator Banke hrane, odludila da svoju us-

pesnu akciju nastavi i u maju, tako $to ¢e od
svakog prodatog Premia proizvoda 1 dinar
izdvojiti i za ta sredstva kupiti namirnice za

e
&
%
2

2a najsiromadnije

delu stanovnistva. Dakle, donatori daju
proizvode, pomazu i sponzori, a mi ih,
preko posrednika (socijalne ustanove,
komesarijati za izbeglice, narodne
kuhinje) delimo korisnicima u Beogradu
i celoj Srbiji... Za sve akcije i distribucije
doniranih namirnica pripremamo prateci
Dokument koji sadrzi sve potrebne
podatke o donaciji kao i partnerima koji
ih potpisuju; takode Saljemo mese¢ne
Izvestaje medijima, donatorima i
sponzorima. Na nasem sajtu www.
bankahrane.org svi zainteresovani mogu
saznati viSe o nama”.

Inace, Banka hrane Beograd je od oktobra
prosle godine ¢lanica Evropske federacije
Banaka hrane, sa sediStem u Parizu, koja

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

Narodnu kuhinju v Vranju.

broji 230 Banaka hrane koje pomazu
preko 4,5 miliona ljudi u Evropi. Nade
sagovornice govore i o daljim ciljevima
Banke: “Razvijamo projekte i programe
koji ¢e podstaci razvoj kulture donatorstva
i sponzorstva na svim drustvenim
nivoima, a u planu je i Sirenje mreze
Banaka u Srbiji. Ovo je jo$ jedan nac¢in

da damo informaciju da prikupljamo
namirnice od Preduzeca, kompanija koje
ih proizvode ili firmi, agencija, poslovnih
banaka itd. koje ih kupe u megamarketima
idoniraju ih BH; i proizvode od
trgovinskih lanaca ¢iji su rokovi trajanja
pred istekom najmanje dva meseca ili
namirnice donirane od potrosaca tokom
akcija organizovanih u megamarketima”. m

38/123
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Namirnice koje se doniraju

Hleb, brasno, ulje, Secer, so, sirce,
zadini, supe u kesici, krompir pire u
kesici, konzervirana hrana, pirinac,
testenine, pahuljice, suhomesnati
proizvodi, sardine, pastete, mesni
narezak, pasulj, povrée konzervi-
rano u teglama, kompoti, puding,
cokolade, keks, biskviti, marmela-
da, eurokrem, med, mleko u prahu
i dugotrajno, éajevi, kafa, sokovi

i bezalkoholni napici, sredstva za
ciscenije, sredstva za licnu higijenu.

% =
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POZNATA HRVATSKA BANKA JUCE NA BERZI ULOZILA 3,56 MILIONA EURA

Podravskoj 9,3 odsto
Atlasmont banke

Podgorica - Podravska
banka iz Hrvatske kupila je
Juée na NEX Montenegro berzi
oko 9,3 odsto akcija Atlas-
mont banke za 3,56 miliona
eura - potvrdeno je “Vijes-
tima" iz nekoliko izvora

Predsjednik Atlas grupe
Dusko KneZevi¢ kazao je
jute da je zadovoljan 5to je
poznata regionalna banka iz
Hrvatske postala znacajniji
akcionar u Atlasmont banci.

- Dobro je sto je je jedan
poznati investtor postao
vlasnik banke, zamijenivii fi-
zi¢ka lica. Podravska banka
je, inace, i do sada bila pri-
sutna na trzistu kapitala Crme
Gore i sa njima imamo dobru
saradnju - rekao je Kne2evic¢

“Vijestima”.
Podravska banka je, prema
dostupnim  informacijama,

obavijestila Centralnu banku
Cme Gore o svojim namje-
rama da stekne vlasnicki udio
u Atlasmont banci koji ce joj

omoguditi pravo upravijanjau

skladu sa procentom vlas-
nistva koji imaju.
Pojedina¢no najveci vlas-
nik Atlasmont banke je
Knezeviceva firma Fin invest
sa 18,16 odsto akcija. Ino-
strana firma Bucom invest li-
mited posjeduje 16,58 odsto,
zatim italijjanska kompanija
Cerere sa 9,24 odsto, Konéar

kontrolise Knezevic preko
svojih 1 povezanih firmi 1 lica.

Kompanija Cerere, koja je
pojedinaéno jedan od naj-
vecih akcionara Atlasmont
banke, posjeduje i oko 10 od-
sto akcya Podravske banke.
Vlasnik Cererea je Miljan To-
dorovi¢, Crmogorac koji vec
g duZe vrijeme Zivi i radi u lta-
liji.

Todorovic, osim preko svoje
firme, i licno je akcionar Po-
s dravske banke sa oko devet
odsto, tako da on zvanitno
ima 19 odsto akcija Podrav-
ske, koja je jedna od naj-
! stanjth banaka u Hrvatskoj.

Podravska, na osnovu zva-
niénih pedataka, zauzima 10.
mjesto na listi 33 banke u
" Hrvatskoj. po visini aktive ko-
# ja iznosi oko 385 miliona eura
{2,8 milijardi kuna). Banka je
profitabilna 1 konstantno
uvectava kapital.

Pored Todorovica, akciona-
n Podravske su i italijanski
gigant Penerali, jedna od naj-
vecih osiguravajucih i inves-
ticionih kuéa u Evropi, sa 10

Zadovoljni novim partnerom: Sjediste Atlas grupe

odsto vlasniStva, porodice
Gorgoni i Montinari sa po 20
odsto...

Svi ovi akcionari Podrav-

| Mont DOO Podgorica 8,5 od-
| sto, Ekspres Gradina Beograd

6,2 odsto, Atlas Mont fond
6,09 odsto. Svi ostali akcio-

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

nari imaju manje od pet odsto | ske, izmedu ostalog, su i
akcija. lako je wlasnicka | veéinskivlasnici Hipotekamne
struktura u Atlasmont banci | banke iz Podgonce.

razudena, vecinski paket ZV.-MM
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Podravska banka kupila 9,3% podgoricke
banke Atlasmont za 3,56 mil EUR

Podravska banka iz Hrvatske kupila je 9,3% akcija banke Atlasmont iz Podgorice za 3,56 mil
EUR, objavili su podgoricki mediji.

Alkeije banke, koju kontroli$e ernogorski biznismen Dusko KneZevié, kupljene su u
ponedeljak na "NEX Montenegroberzi".

KneZevié¢ je "Vijestima" kazao da je "dobro $to je poznata regionalna banka postala znacajniji
akcionar u banci Atlasmont" 1 $to je poznati investitor postao vlasnik banke 1 "zamenio
pojedince".

Udeo u banci Atlasmont prodale su italijanske porodice Gorgoni 1 Montinari koje, zajedno sa
kompanijom "Cerere" 1z Trsta, imaju udeo u Podravskoj banei, objavio je podgori¢ki "Dan".

Vlasnik firme "Cerere" je Podgoricanin Miljan Todorovi¢ koji zivi u Italiji, a poseduje 19%
akeija Podravske, jedne od najstarijih banaka u Hrvatskoj, navode podgoricki mediji.

Todorovi¢, italijanska osiguravajuca 1 investiciona kuc¢e "Generali" 1 porodice Gorgoni 1
Montinari su veéinski vlasnici podgori¢ke Hipotekarne banke.
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Podravska banka kupila 9,3 odsto banke Atlasmont
(BIZNIS)
Podravska banka iz Hrvatske kupila je 9,3 odsto akcija banke Atlasmont iz Podgorice za 3,56 miliona

evra. Kako su preneli podgori¢ki mediji, akcije banke koju kontroliSe cmogorski biznismen Dusko

Knezevié, kupljene su u ponedeljak na "NEX Montenegroberzi®.
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Knezevi¢ je kazao da je dobro $to je poznata regionalna banka postala znacajniji akcionar u banci Atlasmont i $to
je poznati investitor postao vlasnik banke i "zamenio pojedince™.

Udeo u banci Atlasmont prodale su italijanske porodice Gorgoni i Montinari koje, zajedno sa kompanijom "Cerere
iz Trsta, imaju udeo u "Podravskoj banci”.

Vlasnik firme "Cerere" je Podgoriéanin Miljan Todorovié koji Zivi u Italiji, a poseduje 19 odsto akcija "Podravske”,
jedne od najstarijih banaka u Hrvatskoj.

Todorovic, italijanska osiguravajuca i investiciona ku¢a "Penerali” {Generali) i porodice Gorgoni i Montinari su
vecinski viasnici podgoritke "Hipotekarne banke™.
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Ne prepustajte shiéaju sigurnost vadeg automobila!

Delta Generali Osiguranje vam nudi uslugu POMOG NA PUTU,

U sluéaju nezgode ili kvara autormnobila na putevima Srbije | Evrope, pouzdana i struéna
pomoé ¢e vam biti obezbedena u najkradem moguéem roku | moét éete da nastavite
putovan|e bez stresa | nepredvidenih trofkova.

Za dodatnu bezbednost u sacbracaju, tu su § usiuge Kasko osiguranja i Qbaveznog auto osigurana.

Saznajte vife o nadim uslugama na tel. 041/222 0 555 ili posetite vebsajt
www.deltagenerali.rs
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Delta Generali tim: Ratko Zivkovic, direkt
Durdevid, direktor za odnose sa javnoicu

Nebojéa Ciri¢, drzavni sekretar u ministarstvu za ekonomij Ambasadorka SAD Mary Burce Warlick {evo} dolazi na
razgovoru sa Branisiavom Novcicem, predsednikom aim konferenciju

jadranka Sturm Kocjan, privrerneni otpravnik poslova Republike
Slovenije u Beogradu i Stylianos Liagis, opuncmodeni ministar
ambasade Gréke

Ekonomski savetnik Japanske ambasade u Beogradu Manabu Shoji
{levo} u razgovoru sa kolegom iz talijanske ambasade Paolo Toschi
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Nebojsa Divljan, predsednik UG i ge
Srbiji 2010”

. i . : ‘Business Dial'o'gu:e tim: Snezana lerzi¢ projekt menadzer (levo),
Aleksandar Buki¢, PWCi Dragoja Piljic, SAT-TRAKT Vesna Milinkovic, asistent i Vineta Marinovic, direkto
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Teme: Delta Generali i konkurencija

Dinari isplativiji od evra

|< ada je zimus promovisan

ki lizing kao jedan od
natina kupovine automobila na
vie rata, mnogi su bili skepticni
prema takvom natinu finansira-
nja. Medutim, samo Cetiri me-
seca kasnije, ispostavilo se da
su zadugivanje 1 otplata duga u
istoj valuti u kojoj se prima i za-
rada, mnogo sigurniji 1 isplativi-
ji od klasi¢nih kredita i lizinga
vezanih za evro. Nekontrolisani
skok evropske valute doneo je
velike glavobolje i osetno pave-
canje mesetne rate svima koji
su se zaduZili u evrima. Sa dru-
ge strane, korisnici dinarskih
kredita i li-

@ SAZNAJEMO )}

LIZING ZA KUPGVINU AUTOMOBILA U DOMACDJ VALUT

Dinari
ISplati
)

Onima koji su se zaduZili u dinarima, mesecna rata ostala ista uprkos nekontrolisanom
skoku evropske monete. Kako se dinarski lizing prebacuje u evre i za$to bi to neko uradio

USTEDA POSLE CETIRI MESECA

‘Na primeru petogodiSnjeq lizinga u dinarima, lmatogpret‘.etnnusaca.
moke se videti kakvu pogednost imaju oni koji su sklopili ovakav ugovor,
L periodu od 15. 02. do 03. 06. ove godine, kamatna stopa se smanjike
2a 1,14 odsto, a vrednost dinara u odnosu na evre za Eak 3,93 odsto. lako
evro vredi 2natno vise, rata je sada manja za 441 dinar. Ukoliko bi kiijent u
avom trenutku 2vr3io konverziju u evre, njegov ostatak duga bi bio maniji
za 212 EUR, ali bi ga to kodtalo oko 18.000 dinara {2% na ostatak duga).

: Od 15. 02. do 03. 06.

N, | 2010 refersntnake- O B
he e | 1:9%. jednomeseeni 0 T
eVIo U me- befibor za 1 14 A" ! gha da plate
duvremenu | Vrednost dinara u gdno- i ne moraju
skotio, tajiz- | U NA SVFO IR 93 o da brinu da

nosleéaklmamlkadasepre-
ratuna u devize, iako je nomi-
nalno isli (rata od 10.000 dinara
je u Iebruaru iznosila skoro 102
evra, a danas je oko 97 evra).

- Dobro su prosli svi koji su
shvatili prednost zaduZivanja
u domacoj valuti u odnosu na
klasitan kredit ili lizing vezan
za evro. Njihova rata ne samo
3o nije poveana nego je &ak i
niza zato to se vrednost evra
povedala, a referentna kamatna
stopa, za koju je vezana otplata
dinarskog lizinga, u meduvre-
menu je malo smanjena. Kad
se le dve stvari uzmu u obzir,
prostom radunicom se moze vi-
deli da je korisnik naseg lizinga
u dinarima vet posle Cetiri me-
seca otplate ostvario benefit od

li ée im se rata povedati - ka-
e Vlastimir Vukovic, direktor
finansijske kuce Inteza lizing
Beograd, koja je prva promovi-

period februar 2010, jun 2010.
g 1.000.000 din. 1.000.000 din.
EEEEE (10.132 EUR) (9.756 EUR}
broj rata 80 55
Uty 17.253 din. 16.812 din.
LY (175 EUR) (164 EUR)
blizu osam sala i ponudila dinarski lizing

u Srbii.

Dodatnu pogodnost i sigur-
nost njihovim klijentima pru-
%a i stalna moguénost konver-
zije dinarskog u devizni lizing,
Dakle, ako korisnik dinarskog
lizinga iz bilo kojeg razloga ne
zeli vite da placa ratu u dina-
rima, moZe zatrafiti preraun
preastalog duga u evre, uz pro-
viziju od samo dva odsto. Na

Napomena:
Povrsina: 600
Tiraz: 71543

Strana:

primer, ako ostatak duga izno-
si 5.000 evra, takva konverzija
bi kodtala samo 100 evra.

- Konverzija se vrii po sred-
njem kursu tog dana. Takvu mo-
guénost moZe da iskoristi svako
ko smatra da ¢e se dinar stabili-
zovati ili znatno ojadati v odno-
su na evro i da ¢e mu biti bolje
da njegove preostale rate ubu-
duce budu vezane za evropsku
valutu - kaze Vukovié, napo-
menuvii i da mnogi veruju ka-
ko ¢e prodaja Telekoma osna#i-
ti posrnuli dinar.

Sudeéi po kretanju kursa
prethodnih gedina, tesko je po-
verovati da de se domaca valu-
ta ikada vi%e znaajnije opora-
viti, & sva dosadainja iskustva
su pokazala da mnogo vide pro-
blema imaju oni koji su se za-
dufivali u evrima. Zato se &i-
ni da je gotovo nemoguce naéi
ekonomsko opravdanje za pre-
bacivanje dinarskog duga u de-
vizni, ali je dobro znati da oni
koiji to Zele, imaju 1 te mogué-
nost. @ ZR.

DINAR ILI EVRO

Evo primera na osnovu kojeg se mogu uporediti i sagle-
dati svi uslovi otplate dinarskog lizinga u odnosu na klasic-
ni lizing vezan za evro. U ukupna trodkove koji se pla¢aju
na podetku spadaju uéeste od 25 odsto, tro¥kovi obrace
zahteva, taksa za upis u registar i PDV na trodkove i tak-
su. Otkupna vrednost vozila je cena po kojoj se ono moze

otkupiti po isplati poslednje rate.

Dacia Duster 1.6 16V - cena sa PDV-om: 9.315 EUR ili 957.582 din.

& ukupno nominalna .
finansil::n}la1 M“:E::"?m kas?:’a;: a broj rata
LA el 307.270 11,60 60
lizing u EUR 2.762 7.45 60
48 /123
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visina rata wad"!tl::!pnv;zih
13.826 162.322
140 (4]

STA JE LIZING
U DINARIMA

Dinarski lizing je u Srhiji pr-
vi put promavisan u febnar i
moZe se rei da je to trenut-
no moZda i naipovoliniji natin
2a kupovinu automobila na ot-
platu. | zadufivanje i otplata
duga se obavijaju u istoj va-
huti u kojoj se primaju zarads,
odnosno u dinarima, tako da
se uvek moke predvideti ko-
lika ¢e biti rata. Ona je veza-
na za belibor i na nju ne utitu
ni vrednost evra ni kursne ra-
ke koje svakog meseca mu-
e kovisnike |imnga vezanog
2za stranu valuty. Podsecamo,
belibor je kamatna stopa pe
kojoj barke u Srhiji medusob-
no trguju v dinarima, kao Sto
e na evropskom nivou euri-
bor za evre ili libor za dvajcar-
ske franke. Masuprot euribo-
ru, iji se rast ofekuje para-
lelno sa ekonomskim oporav-
kom, za belibor se prognozira
dugorodna stabilnost. To ma-
ti da rata koju ée ofpladivati
konisnici dinarskog %izinga ne
bi trebalo da se povetava.

WA

PREVREMENA
OTPLATA

Kod lizinga u dinarima,
kompletna raZunica se pravi u
domadoj valuti. Utedte, rate,
ostatak duga — sve je u dinari-
ma. Prema tome, ostatak duga
sa pbratunava tako $to se of-
pladeni deo odbije od ukupne
cene, utvrdene na dan sklapa-
nja ugovora, dok se kod Kzinga
vezanih za evro 1aj ostatak ra-
¢una po kursu koji vad tog da-
na. Buduéi da se moguénost
prevremene otplate prula tek
poste dve godine, dinar u tom
periodu moZe mnogo oslabiti
u odnosu na evio.

w
usLovi
DINARSKOG
LIZINGA
« minimalno ukesce je 25

odsto
= period otplate moie biti

od dve do pet godina
* mesedna rata ne sme pre-
£i 30 edsto litnog dohotks
« kamatna stopa je pro-
menljiva i zavisi od re-
ferentne kamatne stope

NBS {belibor}

+ kasko osiguranie je oba-

YEZNO | MOra e ugovori-

i kod nekog od sledecih

osiguravajuéih drutava:

Detta denerali, Dunav osi-

guranje, Viner Stedife ili

DDOR Novi Sad
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NOVA PONUDA HYPO LEASINGA
Fiksna rata | kamata

U Zelji da klijentima omoguéi tatno planiranje tro$-
kova i za3titu od promena na finansijskom trZidtu, Hipo
lizing je fiziCkim i pravnim licima ponudio nove, po-
volinije uslove. Reg je o finansiranju gde je visina ka-
matne stope u prve dve godine lizinga odredena ugo-
vorom i iznosi fiksnih 7,9 odsto, to za kiijente znadi i
nepromenljivu ratu. Maksimalni period finansiranja je

sedam godina, uz efektivnu kamatnu stopu od 10,78 i
tro$kove obrade od 1,5 odsto, a vozilo je moguée uze-
ti i bez utesca. Ako se kiijent odluti da nakon dve go-
dine otkupi vozilo, trodkovi prevremenog otkupa su je-
dan odsto. Inae, u toku je akcija u kojoj Hipo lizing,
u saradnji sa Delta denerali osiguranjem, nudi nabav-
ku domaceg “punta” uz fiksnu kamatu. Zavisno od pe-
rioda finansiranja, koji moZe biti od dve do pet godi-
na, kamatna stopa je od 3,27 do 3,99 odsto, efektiv-
na kamatna stopa od 4,44 do 5,08, a trodkovi obrade
0,5 odsto. Od kiijenata se jedino 2ahteva utesce od 20
odsto od neto vrednosti vozila. B NC.
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GENERALNI SPONZOR
KONFERENCIJE

> DEITA GENERAII

2]
GENERALL Osiguranje
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 50/123
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Nebojfa Divijan, predsednik Upravnog odbora
i generalni direktor Delta Generali osiguranja

NEOPHODNI STABILNI
USLOVI POSLOVANIA

»Driava pokazuje veliki entuzijazam u naporima da Srbiju uéini priviaénom destinaci-
jom. Ipak rekao bih da, pritisnuta kratkorocnim potrebama, driava ponekad narusava
stabilnost i sigurnost pravila u kojima investitori posluju.*

GENERALI OSIGURANIJE SRBIJA a.d.o. 51/123 kliping centar Srbije ‘l’

www.ninamedia.rs



Naslov:

Datum: 10-Jun-10
Medij: Politika
Rubrika: Dodatak

" Autori: Marica Vukovic

Napomena:
Povrsina: 400
Tiraz: 136023
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ovoreéi iz ugla investitora ko-
ji ve posluje u Srbiji na ne-
davno odrzanoj konferenci-

jt ~Medunarodni biznis sketor u Srbiji
2010.%, Neboj$a Divljan, predsednik
Upravnog odbora i generalni direktor
Delta Generali osiguranja, apelovao
e na drzavu da zauzme uravnoteZen
i principijelan pristup prema investi-
torima, odnosno, da odrZi datu re¢ i da
uslove poslovanja ne menja u hodu:
»Onaj ko investira u Srbiju, time Ku-
puje neke uslove poslovarja, a njiho-
va izmena je lo%a za imidZ Srbije.”
Koliko je predvidijivost u poslovanju
bitna, kao i koje su jo¥ moguéi prav-
¢i unapredenja poslovne klime u Srbiji
su bila samo neka od pitanja koja smo
postavili na§em sagovorniku,

U Srbiji se mnogo
mogucnosti propusta
zbog nedostatka poreskih
podsticaja za ulaganje u
Zivotno osiguranje

8 Kakoe ocenjujete ukupnu poslovnu
klimu u Srbiji i 3ta bi trebalo driava
da utini da ona bude privlatnija za
strane investitore?

Drzava pokazuje veliki entuzijazam u
naporima da Srbiju udini privladnom
destinacijom. U pogledu spolinotrgovin-
skog i poreskog rezima uradeno je
gotovo sve Sto se moglo. Postoji am-
bicija da se pojednostave i adminis-
tracija i birokratija i u tom pogledu su
veé udinjeni prvi koraci. Ipak rekao bih
da, pritisnuta kratkoroénim potrebama,
drZava ponekad narulava stabilnost i
sigumost pravila u kojima investitori
posluju. Dolazak svake velike inves-
ticije podrazumeva i davanje konkretnih
obeéanja ili bar nekih odekivanja inves-
titora u pogledu uslova poslovanja. Ni
po koju cenu se ne sme dozvoliti da se
ne dr?i data rec, a posebno ne da male
interesne grupe, kojih ima u svakoj zem-
lji, uskraduju fer trZiSne $anse stranim
investitorima.
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Neophodni stabilni uslovi poslovanja

B Da li Srbija u sektoru osiguranja
ima mneke predmosti u odnosa na
okruzenje?

Srbija po broju stanovaika jeste nesto
veda od okolnih zemalja i u tom smislu
ima vedi potencijal, ali generalno ne vi-
dim neke posebne prednosti. U biznisu
osiguranja svako trZidte je za sebe i zem-
lje nisu, kao u proizvodnji, konkurenti
Jedna drugoj. Ipak. moZda moZemo da
se pohvalime da tmamo bolju zakon-
sku regulativu i superviziju od nekih
zemalja u regionu, $to &isti biznis od
velikih nepravilnosti i doprinosi jadanju
njegovog ugleda.

# Kako je ekonomska kriza uticala
na sektor osiguranja v Srbiji i kolike
je driava pomogla da se ublaZe nega-

_tivite posledice krize?

Od potetka krize obim poslovanja stag-
nira, §o na prvi pogled moZe da vam
izgleda da je industrija mogla da prode
i gore od toga. To jeste istina, ali godi-
na stagnacije znaci da je propusten jod
jedan peried u kom je mogto da dode do
ubrzanog rasta trZifta osiguranja, kojé
je maée u ozbiljnom zaostatku. Dakle,
kada se tako gleda, industrija osiguranja
Jeste ozbifino pogodena krizom.

B Najdirekiniji uticaj kriza ipak ima
na vrednost akceija koje osiguravajuée
kuce, kao institucionalni imvestitori,

Strana:

8 Kakvi su peslovni rezultati tog sek-
tora u 2009. godini?

U dinarima, ostvaren je rast ukupne
premije od 2% $to, kao §lo sam veé
rekao, govori o stagnaciji tr#ista. Tagno
je da ima sektora kojt su viSe pogodeni
krizom od industrije osiguranija, ali smo
i mi morali da preduzmemo neke od
bolnih mera, tako da je prvi put za dosta
godina dosle do smanjenja broja zapos-
lenih. Sto se tide profitabilnosti sektora,
iskreno, bilansi osiguravajuéih kom-
panija nisu laki za ,{itanje” zbhog ve-
likog broja pozicija koje se procenjufu.
Nominalne, vkupan profit je smanjen,
ali znam da su neke kompanije vodile
politiku  konzervativnijeg  pristupa,
odnosno mnalajnijeg rezervisanja sred-
stava. Rekao bih da je industrija, kao
§to to Cesto biva, bila primorana da se
okrene sebi 1 unapredi efikasnost i ra-
cionalsost paslovanja.

8 Koje zakonske prepreke postoje za
uspeiniji rad kompanija keje se bave
osiguranjem?

Najvece prepreke su u rigidnim propi-
stma vezanim za prodaju osiguranja. U
Zelji da se prodaja profesionalizuje, $to
mi opravdavamao, ovo podrudje postalo
je preregulisano, posebno u smislu za-
hteva da svi prodavei budu full time za-
posleni. Ukoliko bi se uveli fleksibitniji
modeli zaposljavanja po ugovony, naa

Ni po koju cenu se ne sme dozvoliti da se ne drZi
data red, a posebno ne da male interesne grupe,
kojih ima u svakoj zemlji, uskracuju fer trzi$ne Sanse
stranim investitorima

imaju u svojim portfeljima, a &ija je
vrednost ozbiljno pala jo§ na samom
podetku krize,

Sto se tite pomodi drzave, iskreno ona
s¢ nije diretho bavila osiguravajuéom
industrijom. Mada, treba biti fer pa reci
da je nama bilo od izuzemog znalaja
da se saduva stabilnost banakarskog
sektora, a nafa drZava je u tome uspela.
Drzava nije uspela ozbiljnije u ozdrav-
ljenju privredne aktivnosti i povecanju
potrognje stanovnistva,
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industrija mogla bi suitinski da zaposli
nekoliko hiljada novih ljudi. Takode,
regulisano je koliko maksimalno mozete
platiti proviziju za prodaju. SloZiéete
se da je u {rZiSnoj ekonomiji tesko pro-
pisom regulisati takvo pitanje, i da to
sve udesnike na wZiStu gura u iskuenje
da predu granicu legalnog poslovanja.
Medutim, jedno su prepreke a drugo
su propultene moguénosti. U Srbiji se
mnogo moguénosti propudta zbog ne-
dostatka poreskih podsticaja za ulaganje
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u Zivomno osiguranje. Mi kao industrija
tro§imo mnogoe energije na ubedivanju
zakonodavea da omogudi takve podsti-

PUANOVIDELIA GERNS HALT ZA J610 GODINLS

lan nam je da, bez obzira na krizu i oteZane uslove posiovanja, rastemo caje ne da bi se pomoglo osiguravajucoj
bar deset odsto u odnosu na ostvarene rezultate u 2009, Otvoriéemo industriji vec, prve, dabinaudila gradane
polikliniku koja ¢e prvenstveno biti namenjen nasim klijentima privatnog da moraju sami da sc staraju o svojoj
zdravstvenog osiguranja. O¢ekujemo veéi rast kompanije u Crnoj Gori, gde buducnosti, ali i da bi prikupila najkval-
smo u pre dve godine rada ostvarili izvanredan razvoj. U celini, 20101 2011, itetnija interna sredstva za investicije i
godina treba da budu priprema za novu ekspanziju biznisa osiguranja koja infrastrukturni razvoj.
e se svakako dogoditi u srednjoro&noj buduénosti. Marica Vakovic
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" MEDUNARODNO
PUTNO OSIGURANJE
snagom krilatog tava. .

e

receni? ;

Tokorn horavka u no
paremetiti planowr
efikasnu medic

Delta Generali polisa faute
knjiZicu u inostranstvu

1) HEIGUTana predstaviia vady zdravstveny

Delta Generali Osiguranje deo je Generali grupe koja ved 179 godina
pronalazi prava res$enja za svoje kliijente Sirom gveta,

Za sve vrste osiguranja

Detta Generali Osiguranje.
xontakt certar 0800 222 555 | www.deltageneralirs

GENERALI OSIGURANIJE SRBIJA a.d.o.
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Mladan Dinki¢, ministar ekonomije i
regionalnog razvoja i potpredsednik u
Vladi RepublikeSrbije

SEST PREDNOSTI |
DVA NEDOSTATKA

wGeostrate3ki poloZaj, kvalitetna i konkuret-
na radna snaga, poreski sistem, ugovori

o slobodnoj trgovini, makroekonomska stabilnost, jak bankarski
sistem i politicka stabilnest su razlozi za investiranje, a nedovoljno
razvijena infrastruktura i birokratija su glavne mane.” Strana 3

Goran Pitic, potpredsednik Saveta stranih
investitora (FIC)

KLJUENA REC
JE POVERENJE

“Investitor ne bi trebalo da bude privuéen samo
porezima na dobit, podsticajima za zaposljavanje
i drugim programima viade, ve¢ kompetitivnim
okruZenjem, donetim zakonima i poreskim
sistemom koje ne menjomo svoki ¢as. Stabilnost i predvidivost su elementi
koji bi privukli investitore u buducem periodu.” Strana 3

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

Nebojia Divijan, predsednik Upravnog
odbora i generalni direktor Delta Generali
osiguranja

NEOPHODNI STABILNI
USLOVI POSLOVANJA

~Driava pokazuje veliki entuzijazam

u naporima da Srbiju udini priviacnom
destinacijom. Ipak rekao bih da, pritisnuta
kratkoroénim potrebarna, drZava ponekad narusava stabilnost i
sigurnost pravila u kejima investitori posiuju.” Strana 4
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Moderator Neil MacDonalds (fevo), Mladan Dinkic, ministar ekonomije i regionalnog razvoja, Simon Gray, Sef kance-
larije Svetske banke u Srbiji, Alberto Cammarata, $ef Qdeljenja za evropske integracije, Delegacija evropske komisije u
Srbiji, Nebojsa Divijan, predsednik UO i generalni direktor Delta Generali osiguranja, Goran Pitic, potpredsednik Saveta
stranih investitora (FIC), Slavko Cari¢, predsednik lzvrinog odbora Erste banke, Peter Burnie, partner Pricewaterhouse-
Coopers i Neboj$a Ciri¢, drzavni sekretar za privredu i privatizaciju, Ministarstvo ekonomije i regionalnog razvoja

Eksluzivna poslovna konferencija:,,Medunarodni biznis sektor u Srbiji 2010.”

OPORAVAK POCEO VEC KRAJEM PROSLE GODINE

Aprilski podaci govore da imamo rast bruto drustvenog proizvoda od tri odsto u odnosu
na prethodni kvartal. Ukupni rast prihoda u budfetu u prvih pet meseci ove godine je
fest odsto u odnosu na isti period prosle godine

Nebojia Cirié, driavni sekretar za
privredu i privatizaciju
MAN]I PRILIV SREDSTAVA OD
PRIVATIZACIJE

d 2000.godine na ovamo, glavni izvor rasta
_ i priliva u budZet bila je privatizacija.Vlada
| Srbije raduna sa tim da ¢e u narednom periodu
' priliv od privatizacije biti manji, jer se taj trend
menja od 2006, pa se ocekuje vedi priliv od grinfild i braunfild inves-
ticija. Do sada je najveci deo novea od grnfitd investicija u Srhiji iSao
u bankarski sistem, proizvodne aktivnosti, telekomunikacije, trgovinu
i nekretnine. Od velikog su znagaja i braunfild investicije, pa smo zato
doneli nov Zakon o stecaju, slican poglaviju 1| evropskog zakona o
stecaju. Neki investitori koji vec posluju u Srbiji, stekli su i vlasniftvo
nad pogonima koji su u stecaju. Nas cilj je da privucemo investitore,
bez obzira na to da li su oni veliki ili mali, koriste¢i pri tome model
zajednickih poduhvata. Grinfild investicije u Srbiji su manje nego u
Rumuniji, Bugarskoj, Ceskoj i Madarskoj, ali su vece nego u Bosni i
Hercegovini, Crnoj Gori i Albaniji.
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onferencija . JMedunarodni
biznis sektor u Srbigi 2010%
organizaciji ,,Business

Dialogue® i magazina CorD okupila je
4. juna na jednom mestu predstavnike
medunarodnog biznisa koji poslu-
ju u Srbiji i najvisih institucija Srbije i
Evropske unije. Cilj konferencije, koja
¢e ubuduce biti organizovana svake go-
dine, jeste da se uspostavi Sirok dijalog
izmedu globalnog poslovnog sektora i
donosilaca odluka u najvidim drZavnim
institucijama i da, kroz njithovu dis-
kusiju, upozna javnost sa kretanjima u
ckonomiji 1 zakonodavstvu Stbije. Kao
opiti zakljucak odrzane konferencije
moglo bi se izvuéi to da su predstavni-
ci drzavnih institucija uglavnom zado-
voljni nadinom na koji Srbija izlazi na
kraj sa posledicama svetske ekonomske
krize i da su optimistiéni kada je ref o
sudbini direktnih investicija v Srbiju.
Sa druge strane, predstavnici biznisa i
medunarodaih institucija, premda dele

Oporavak poceo vec¢ krajem prosle godine

optimizam domacih zvanitnika, smat-
raju da je pred Srbijom jof mnogo po-
sla, kao i da je potrebno da se drzavni
aparat vife posveti investitorima koji su
ved tu, a ne samo priviacenju novih.

Prelazni sporazum nudi
vecu konkurentnost
srpskom trZiStu, jer

predvida njegovu vecu
liberalizaciju, rekao je

Alberto Cammarata, sef

odeljenja za evropske
integracije Delegacije
evropske komisije

U prvom paneiu posveéenom pred-
nostima i nedostacima Srbije kao
pozeline investicione destinacije
ucestvovali su: Miadan Dinki¢, ministar
ekonomije i regionalnog razvoja i pot-
predsednik u Viadi Republike Srbije,

Simon Grey, $ef kancelarije Svetske

banke u Srhiji

IMPLEMENTIRANJE DONETIH

ZAKONA

Investitori neée doéi u Srbiju sve dok
infrastuktura ne bude dobra

rbija mora da nastavi da stvara okruienje

koje je otvorenije za poslovanje. Srbija tre-
nutno pokusava da to uradi, a bilo je i nekih uspeha, kao sto je prim-
er poslovne registracije, ali svi moraju ,,da prionu na posao”. Ne
moZemo da dobijemo zakon o stecaju, ako se on ne implementira
kako treba. Zato prvo moramo povecati privatni sektor.
Drugo, javni sektor mora da postane eftkasniji. Bruto nacionafna
proizvodnja Srbije isuvise uestvuje u javnoj potrosnji. Jos uvek se
mnogo toga moZe uraditi u ovoj oblasti - ne samo na nivou penzija
koje su izuzetno vaine - ve€ i na nivou efikasnijeg koriSCenja resursa
u javnom sektoru i tako ustedeti. Kako? U obrazovaniju, ali i time $to-
¢e poljoprivredne subvencije postati efikasnije. | na kraju, investitori
neée doci u Srbiju sve dok infrastuktura ne bude dobra.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.
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Simon Gray, Sef kancelarije Svetske
banke u Srbiji, Peter Burnie, part-
ner PricewaterhouseCoopers, Alberto
Cammarata, $ef Odeljenja za evropske
mtegracije, Delegacija evropske komis-
ije u Srbiji, Nebojsa Cirié, drfavni
sekretar za privredu i privatizaciju,
Ministarstvo ekonomije i regionalnog
razvaja, Nebojfa Iivljan, predsednik
UO i generalni direktor Delta Generali
osiguranja, Goran Pitié, potpredsed-
nik Saveta stranih investitora (FIC) i
Slavko Carié¢, predsednik Izvr$nog od-
bora Erste banke. Moderator panela bio
je Neil MacDonald, Financial Times.
Na Konferenciji u svojstva gosta
prisustvovali su Nj.E. gospoda Mary
Burce Warlick, ambasador SAD u
Beogradu, gospoda Jadranka Sturm
K.ocjan, privremeni otpravnik poslo-
va Republike Slovenije v Beogradu,
Slobodan Se¥um, ckonomski savetnik,
ambasada Slovenije, Heike Porksen,
prvi sekretar Nemadke ambasade u
Srbiji, Stylianos Liagis, opunomodéeni
ministar ambasade Gréke 1 Georgios

Chatzipetros, drugi sekretar Gréke am-

basade u Beogradu, Manabu Shoji,
Ambasada Japana, Jorge Andreu
Arasa, Sef ekonomskog i komerci-
jalnog: odelienja ambasade Spanije u
Beogradu, Otlivier Parguet, komer-
cijalni atase Francuske ambasade u
Beogradu, Bosko Nidi¢, gradonacelnik
Zajecara i Nebojda Zdravkovié, za-
menik gradonacelnika Kragujevca.
Izlazuci analizu glavnih ekonomskih
tokova u regionu centralne i istoCne
Evrope, Peter Bumie, partner konsult-
antske kude PricewaterhouseCoopers,
poscbno je naglasio da Srbija, kao
relaivino mala zemlja, sudeci po tren-
dovima u poslednjem periodu, ima ve-
liki investicioni potencijal. Kada je o
Srbiji red, Burnie smatra da je njena

Nastavak na 2. strani

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

A

v



Naslov:

Datum: 10-Jun-10
Medij: Politika
Rubrika: Dodatak

" Autori: Jovana Gligorijevic¢

Teme: Delta Generali osiguranje

buducénost u investicijama srednjeg i
manjeg obima i v uéedéu u regionaln-
im investicionim projektima.

U svom vrlo optimistitnom izla-
ganju, ministar ekonomije i regional-
nog razvoja Mladan Dinkié, kao glavne

prednostt Srbije kao investicione des-

tinacije istakao je njen povoljan
geostrateski polozaj, kvalitetnu radnu
snagu, dobar poreski sistem, ugovore o

Oporavak poceo vec¢ krajem prosle godine

tenderi za izgradnju autoputeva Pojate
- Preljina, Paracin do bugarske granice
i od Sapca do Koridora 10, kao i prsten
koji ée povezivati autoputeve po cen-
trainoj Srbiji sa Koridorom 10.
Ministar ekanomije {zrazio je uveren-
je da ¢e ove godine privredn rast Sehije

“biti vedi od dva odsto. Po njegovim

redima, oporavak od svetske ckonom-

ske krize za Srbiju je poieo veé u drugoj

Slavko Carié, predsednik lzvrinog
odbora Erste Bank
GARANCIJSKI FOND
investitori ocekuju predvidivost
edan od problema je viSak likvidnosi koji ima-

ju banke. Kada bi drzava pronasla moduse koji
bi nam omoguéili da potrosimo taj novac, mo-
gli bismo da ostvarimo saradnju i sa lokalnim
samoupravama. Prva stvar koja bi pomogla ekonomiji, u najSirem
smislu, jeste aktiviranje garancijskog fonda, koji bi pomagao izvozno
orijentisanim preduzecima ili preduzecima koja posluju u nekim dru-
gim podrudjima, koja driava Zeli da pomogne. Uz odgovarajuce biznis
planove, drzava bi mogla da im izda garancije, kako bi se kvalitetnije
i dugorocnije zaduzivali kod banaka, iako njihovi bilansi iz prethodne
dve godine trenutno to ne dozvoljavaju. '
Ono §to investitori ofekuju od driave jeste predvidivost. Dakle, ako
postoje neke subvencije za odredenu proizvodnu ii neku drugu granu,
investitor Zeli da zna da te subvencije postoje na odredeni rok i da ¢e
one opstati do tog roka. Isto vaZi { za oslobadanje od poreza:ako je neka
usluga oslobodena poreza, ona mora to da ostane na neki duzi rok.

slobodnoj trgovini i makrockonomsku i
politicku stabilnost. Prema Dinkié¢evim
redima, najveci nedostaci Srbije su
komplikovana i glomazna birokrati-
ja i nedovoljno razvijena infrastruktu-
ra. Kada je re¢ o infrastrukturi, vec u
junu, najavio je Dinkié, bie raspisani

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

polovini proSle godine. Sprovodenjem
giljotine propisa, Stbija je, prema reima
Dinkiéa, ved potela da ukida nepotrebne
zakonske i administrativne procedure, a
sam proces je ubrzan u prethodna dva
meseca. Ipak, u ovoj oblasti Srbija ima
jo§ mnogo posla, jer giljotinom prop-

isa nisu obuhvadeni svi privredni sek-
tori. Pored toga, jedna od zamerki ko-
ja se tokom konferencije mogla uti od
predstaynika stranih kompanija, koje
posluju u Stbiji. jeste da se birokratija
sa jedne strane smanjuje, ali se s druge
komplikuje. Naime, paralelno sa uki-
danjem starih i nepotrebnih propisa do-
nose se novi, koji zahtevaju dodatnu pa-
pirologiju i nove dozvole. Sef kancelar-
ije Svetske banke u Srbiji Simon Gray,
istakao je da ne Zeli da umanjuje optimi-
zam ministra ekonomije, ali da Srbija,
u svom putu ka boljitku, mora mnogo
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vide da se oslanja na unutradnje, urnesto,
kao do sada, na spoljasnje resurse. Gray
je doveo u pitanje konkurentnost Srbije
i osporio optimistiénu tvrdnju minigira
Dinkiéa o rastu izvoza: ,,Ako nivo izvo-
Za posmatrate u procentima BDP-a, on
u Srbiji znosi 30 odsto, Sto ipak znali
da imate razloga za brign, Hrvaiska i
Slovacka imaju izvoz od 40, odnosno 80
odsto BDP-a. Iz toga za Srbiju proizilazi
ponka da izvoz jo¥ treba iriti.”

Osim toga, Gray se zapitao i da ii su
kompanije u Srhiji profitabilne: ,,Ako
uzmemo ukupne podatke, one su bile
profitabilne samo 2006, i 2007. god-
ine. Najvedi gubici potitu od najvedih
kompanija, a u Srbiji su to one ko-
je su u drzavnom vlasniftvu,” rekao
je Gray, napomenuvdi da to nije sa-
mo stvar mikrockonomskog plana, jer
se posledice prelivaju i na makroe-
konomiju. Po njegovoj tvrdnji, srpski
privredni rast se pre krize uglavnom
odnosio na neproizvodne grane: tele-
komunikacije, sacbracaj i trgovinu. U
ovim granama, rast je iznosio oko 15
adsto, dok je u proizvodnim granama
zabeleZen rast od svega dva procenta:
wPred samu krizu, glavni izvor rasta
bila je potrodnja. Srbija mora da stvori
uslove u kojima kompanije mogu da
rastu i napreduju i mora u vecoj mer
da generide domacu Stednju.”

Alberto Cammarata, $ef odeljenja
za evropske integracije Delegacije ev-
ropske komisije, u svom izlaganju se
mahom osvrnuo na prirodu Prelaznog
trgovinskog sporazuma Srbije i
Evropske unije: ,,Glavne karakteristike
zakonskog okvira za Prelazni sporazum
su predvidivost, konkurentnost i jed-
nako polje aktivnosti za sve. Prelazni
sporazum nudi veéu konkurentnost
srpskom trZitu, jer predvida njegovu
veéu liberalizaciju. Na taj nadin, ono
¢e biti primerenije trziftn Evropske
unije i medunarodnom trzistu.*

Govoredti iz ugla investitora koji ve¢
posluje u Srbiji, Nebojia Divljan, preds-
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Oporavak poceo vec¢ krajem prosle godine

Alberto Kamarata, Sef sektora evropskih
integracija Delegacije Evropske komisije
u Republici Srbiji
KONKURETNI USLOVI
POSLOVANJA

rva stvar koju treba uraditi jeste zavr3id i

u potpunosti usvojiti pravni okvir vezan za
konkurenciju u ovoj zemlji. Novoj siuzbi koja ce
se baviti konkurencijom moraju se omoguciti
sva sredstva i kapaciteti da bi obavljala svo] zadatak. Pouzdana i snaZna
sluzba koja se bavi konkurencijom vaina je preporuka svima koji pos-
luju u Srbiji, kao i u ostatku Evrope. Usvajanje evropskog zakonodavst-
va ili prelazak na evropsko zakonodavstve ponekad dovodi do zatvar-
anja rupa u zakonu. Ovo motZe zma(iti i zamenu starog zakona i vrlo
je vazno obezbediti potpunu doslednost i razumljivost pravnog okvira.
Zato je neophodno da srpska viada i parlament zaista obezbede da se
svi stari i nedosledni zakoni ukinu kada se prelazi na evropsko zakono-
davstvo. Takode, postoji potreba da se zakonodavni sistem moderni-
zuje u ovoj zemlji time Sto ce se ukinuti nepotrebni zakoni. Moramo
da preseCemo crvenu traku i oslobodimo resurse srpske ekonomije.

ednik UO i generalni direktor Delta
Generali osiguranja, apeiovao je na
dr¥avu Srbiju da zauzme uravnoteZen
i pmcipijelan pristup prema investitori-
ma, odnosno da odrZi datu reé 1 da us-
love peslovanja ne menja u hodu: ,,Onaj
ko investira u Srbiju, time kupuje neke
uslove poslovanja, a njihova izmena je
lo3a za imidZ Srbije. Sa druge strane,
Divljan je izneo primedbu i na rafun
stranih kompanija koje u Srbiji ne pri-
menjuju iste standarde poslovanja kao
u svojim zemijama: , Velike kompani-
je sebi dozvoljavaju neke manire koje
u svojitn zemljama ne bi. Nije dovoljno
da neko samo pokaZe strani pasod da bi
bio favorizovan. Standardi poslovanja
moraju svuda da budu isti.“

“Investitor bi u buduénosti trebalo
da bude privuden ne samo porezima na
dobit i podsticajima za zapo$ljavanje
i svime onim 3to je predvideno pro-

gramima vlade, nego da moZe da se .

kare da Srbija jeste kompetitivno
okruZenje, zato &to su u njoj doneti za-
koni koje je trebale doneti, zato §to ih
ne menjamo svaki €as, zato $to poreski
sistem, takode, ne menjamo svaki dru-
gi dan i ostalo. Jo§ jednom — stabilnost
i predvidivost su sigumo elementi koji
bi privuklii investitore u buducem peri-
od”, rekao je Goran Piti¢, potpredsed-

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

nik Saveta stranih investitora (FI1C).
Na Divljanovu primedbu o uslovima
poslovanja nadovezao se i Slavko Carié,
predsednik Izvrinog odbora Erste banke:
L-orbiji je potrebna veca predvidivost kur-
sa i predvidivost uslova. Jedan od nasih
klijenata je veliki proizvodat mlcka, ko-
Jije u svoj bizis plan za 2010, ukdjugio i
subvencije koje dobija od drzave, a on-
da su te subvencije umanjene. DrZava
mora da garantuje predvidivost uslova
poslovanja.” Cari¢ je istakao da je giljoti-
na propisa dobar i potreban potez, ali, da
papirologije u nekim oblastima jod uvek
ima previde, dok je u nekim drugim ob-

1000
136023

Strana:

Jastima ima premalo. Kao jedmu od bi-
rokratskih neregulisanih oblasti, Cari¢
je naveo lizing: , Erste banka u Austriji,
kroz lizing finansira opitine za potrebe
izgradnje mostova, puteva, vrtica... To
su stvari koje se mogu graditi iz lizin-
ga i zbog kojih se Tokalne samouprave u
Stbiji nepotrebno optereduju kreditima.™
Prema Cari¢evim retima, banke u Srbiji
imaju problem sa viskom likvidnosti i
potrebna im je pomoé drzave da potroie
ta sredstva: , Neki bi to nazvali planskom
ekonomijom, ali i Britanija i Nemacka su
dale garancije za stedstva privatnom sek-
toru. Zasto bismo mi bili vedi katolici od
papeT*

Jovana Gligorijevic

,,Velike kompanije sebi dozvoljavaju neke manire koje u

svojim zemljama ne bi. Nije dovoljno da neko samo pokaze

strani pasos$ da bi bio favorizovan. Standardi poslovanja
moraju svuda da budu isti”’, Nebojsa Divljan, predsednik

UO i generalni direktor Delta Generali osiguranja
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Putinoe osiguranje
uz ViSA Gold

|
|
|
|
|
|
|
Ponuda platnih kartica Univerzal
banke abogacens je VISA Golg ‘
kreditnem karticom sa pratecom }
karticom putnog osiguranja Delta |
Generali. |
VISA Gold kreditna kartica I
Univerzal banke pruZa udo- ;
bnost, a putnim osiguranjem |
obezheduje sisurnost u |
razlititim nepredvidenim situ- \
acijama izvan granica zemilje. ‘
Gold korisnik u VISA sistemu :
ima i dodatne privilegije, kao |
ito je isplata gotovine u |
slucaju gubitka kartice do !
2,000 §, reizdavanie u roku od !
jednog dana, popusti pri ;
kupovini u zemlji i inostranstvu |
itd. |
Na asnovu VISA Gold kartice |
klijenti Banke mogu koristiti !
revolving kredit po povoljnim |
uslovima sa stanovidta roka !
vrecanja i visine kamatne !
stope, ;
Univarzal banka u ovom |
segmentu ima jednu od naj- |
poveljnijih ponuda na triiftu,
a posebno zbog ¢injenice da !
se Visa Gold Univerzal ,
banke pojavijuje pred
godiinje odmore, da se
radi o dinarskam kreditu
| kamati koja prati
visinu referentne
kamatne stope

UuBB
@) UNIVERZAL BANKA A.D.

62/123

200
117727

Strana:

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

A

v



Datum: 15-Jun-10 Napomena:
Medij: www.ekapija.rs Povrsina: 0

" Rubrika: bez naslova Tiraz: 0
Autori: Nepoznat

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Jelena Krstovié, direktor sektora za korporativhe komunikacije "Delta holdinga" -

e I Strana: 0
Patriotizam je i

15. 06. 2010.|
10:58

Jelena Krstovié, direktor sektora za korporativne
komunikacije "Delta holdinga" - Patriotizam je i redovna
plata za 25.000 zaposlenih

~7i{Jelena Krstovié)

‘Najveéi domagi trgovinski lanac "Maxi" - to ée i ostati. Oko
‘prodaje manjinskog dela akcija se pregovara, ali strani partner u
~ovu firmu najverovatnije nece uéi do kraja godine, kaze za
"Novosti" Jelena Krstovié, direktor sektora za korporativne
komunikacije "Delta holdinga”.

Prve ponuda za partnerski odnos i za kupovinu dela kompanije
Maxi" dobili emo pre vise od godinu dana. Postoji nekoliko
zainteresovanih investicionih fondova i kompanija. Reé je o jako
cznatim fondovima i kompanijima, iz Evrope i iz Amerike. U
ovom trenutku, zbog poslovne tajne, nisam u prilici da otkrivam
ena. Mogu samo da potwrdim da se pregovara, alii da se
rodaja, ako do nje dede, neée desiti do kraja ove godine.

Da li to znaci da ¢e se u skorijoj buduénosti promeniti
‘struktura vlasnistva u korist novog partnera?

- "Maxi" ¢e, u svakom sluéaju, ostati domadéi, nacionalni trgovinski lanac, jer se kao jedina moguénost razmatra prodaja
manjinskcg paketa, odnosno do 50% kompanije. Najveéi benefit ovakve poslovne odluke imaée petrosadéi, u smislu usvajanja
nove tehnologije. Uverili smo se u to prilikom prodaje Delta banke jednoj od vodedéih svetskih banaka, banka Intesa, kac i Delta
osiguranja Generali grupi.Predsednik Boris Tadi¢ pozvao je velike domace privrednike na ekonomski patriotizam,
komentari$uci da se dobar deo poslovanja srpskih kompanija odvija preko poreskih rajeva?

- Na$ ekonomski patriotizam ogleda se i u ginjenici da zaposljavamo 25.000 ljudi, da smo u vreme najveée krize uspeli da
zadrzimo broj zaposlenih koji redovne dobijaju plate, za koje "Delta” izdvaja meseéno 15 mil EUR brutc. Platamo sve doprincse
i poreze prema drzavi oko 150 mil EUR godinje. | ne samo to: nastavljamo sa investicijama. U krizha vremena otvaramo oko
1.000 novih radnih mesta. Ekonomski patriotizam je i to $to "Delta” za 20 godina postojanja nije imala nijedan problem sa
poslovanjem.

Koliko je globalna ekonomska kriza uticala na poslovne planove kompanije i hoce li se odraziti na dalja ulaganja?

- Bez obzira na krizu, nastavljamo sa investicijama. Mnoego ulazemo u razvoj "Delta agrara”, primenjujuéi svetsku tehnologiju.
Tako smo posadili joé 50 hektara jabuka i sad se nas voénjak u Celarevu prostire na preko 200 hektara. Uskoro ée biti zavréena
i najsavremenije hladnjagée za éuvanje voéa. Razvijamo maloprodajnu mrezu. U Srbiji smo ove godine otvorili pet novih
cbjekata, a do kraja godine dva velika "Tempo” centra dobi¢e Kragujevac i Leskovac. Takode ove godine u Crmu Goru ulazemo
cko 15 mil EUR. Objekti ¢e biti otvoreni u Igalu, Nik&iéu i Kotoru. Krajem godine poéinjemo izgradnju velikih objekata u
Peodgorici, Tirani, Valjevu, Subotici, Novom Pazaru, Bijeljini. Samo u Bugarskoj "Delta Maxi" ulaze 80 mil EUR u Sirenje
maloprodajne mreze.

"Delta” je velika kompanija i mnogi o¢ekuju da investirate u razvoj drustva. Koliko se zalaZete za drustveno odgovorno
poslovanje?

- Mnogobrojne su i dosad bile nage aktivnosti. Od najaktuelnijih izdvajam akciju "Delta Maxi" u kojoj smo, odvajanjem jednog
dinara od prodatih proizvoda na&e robne marke "Premia”, proteklog meseca sakupili 4,5 miliona dinara za Narodnu kuhinju u
Vranju. Na korak smo do potpisivanja ugovora sa gradom o izgradnji zaduzbine - objekiu za dnevni boravak dece sa
invaliditetom. To €e biti prva zaduZbina kompanije "Delta” i ujedno prva u Srbiji posle Drugog svetskog rata. Njena vrednost je
2,5 mililiona evra. NaZalost, ne postoje nikakve olakSice drzave, samo na ime PDV kompanija treba da plati oko 400.0G0 evra, a
to je iznos kojim bismo megli da kompletno epremimo zgradu.

Prodajemo domace

Koliki procenat srpske robe prodajete u vasim objektima u inostranstvu?

- Osim Srbije, poslujemo u Crnoj Gori, Republici Srpskoj, Albaniji i Bugarskej. Pesebno bih izdvojila Bugarsku, élanicu Evropske
unije. Ponosni smo 5to je veliki broj domacih proizvoda, preko nage maloprodajne mreze, plasiran na tom trzistu - na nagim
policama je viSe od 400 srpskih proizveda. Kroz "Deltinu” maloprodajnu mrezu plasiramo i proizvode pod nasom robnom
markom u £iju su proizvednju ukljuéeni mnogobrojni domadéi proizvodati.

Odlazak Milke

Milka Forcan napustila je nedavno kompaniju. Da li su poznati razlozi njenog odlaska i ko ¢e je zameniti na poslovima
koje je obavljala?

- Milka Forcan u poslednje dve godine nije bila ukljuéena u svakodnevno poslovanje "Delta holdinga”". Cna je bila angaZovana
na medunarodno ekonomskim odnosima i éesto je boravila van zemlje. Poslove kojima se Milka Forcan nekada bavila u "Delta
heldingu” li¢no sam preuzela jos pre dve godine. Njenom odlasku prethodilo je odredeno neslaganje sa predsednikom
kompanije. Verujemo da je ovo najbolje reSenje. Zelime joj puno uspeha na poslovnom putu koji je sama odabrala.
(Napomena:tekst je preuzet iz lista "Novosti” od 15.6.10.)
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JENEHA KPCTOBUT U3 ,AENTA XONAMHTA“

JEREHA KPCTOBWT, IMPEKTOP CEKTOPA 3A KOPMIOPATUBHE KOMYHHKALIMIE “IENTA XONAWHIA”

MATPHOTH3AM JE H PEJOBH

B Exonomcku Gattipuoifitiaam je u o ‘ B “Maxcu” he ocitiaitiu Hajechu
wiitio 3aiowvasamo 25.000 wygu. gomahu TWpeosuHCKY 1anay

HAJIBERH poMahu Tpro- “Jlenta arpapa’, NpHMemYjy-
NPOJAJEMO JOMARE

pUHCKH aaman “Maken” - To in cBeTcky Texuonorujy. Tako
he u ocratu. Oxo nponaje Ma- cMo mocamumd join 50 xexTapa
ILHHCKOT Jena akudja ce npe- | ® KOMMKH iipouenaill cpiicke pofe ipodajeitie y eawum ofjextfuma y | jabyka v caz ce Haw Bohmax y
roBapa, alli CTpaHH HapTHep ¥ unociipanciiay? Yenapesy NpocTHpE HA NPEKO
oBy (GHpMY HajBepOBaTHHje Ocum CpGuje, nocnyjemo y Lipuoj Topu, Peny6nnuu Cpnexoj, AnGanu- | 200 xexrapa. Yckopo fie 6uTH
nehie yhu o kpaja rofHe, Ka- ju v Byrapcxoj. oce6Ho Gux uzaB0juna byrapaty, unanuny EBponcke | 3aBpineHa M HajcaBpeMeHMje
xe 3a “Hosoctu” Jenena Kp- yuuje. MoHocu cmo wto je Benuku Gpoj Aomaliux Npov3BoAa, NPENO | XITaIm-due 32 uyBame Bofa.
croBih, TMPEKTOp CEKTOpPA 3a HaWe MANCHPORAjHE MpeXe, NNACIPAH HA TOM TPXKKLITY - HA HAWMM Pa3suiamo ManonpopajHy

nonnyama je Buwe on 400 cpnckux npoussofa.

Kpo3 “[lenTuny” manonpepajHy mpexy niacpamo W Npoussofe nop

KOPTIOpaTHBHE KOMYHHKAIHjE mpexy. ¥ Cpbuju cMo oBe ro-
“Ilenra xonmuura’ . JHHE OTBOPHIH IIET HOBEX 06-
HaWOM poGHOM MapKOM Y YH]y CY MPOMIBOJMY YKIbYHEHW MHOTO-

- IIpee nonyaa 3a naprTHep- jekata, a Ao Kpaja TOIMHE NBA

CKH O[HOC M 33 KYTIOBUHY Je/14
“Maxcuja” fo0umM cmo 1pe
BH1le oA roauiy gana. ITocto-
1 HEKOMHKO 3aMHTEPECOBAHHX
MHBECTHIHOHHX $oHIoBA |
xkoMnaHuja. Peu je o jaxo no-
3HATHM (OHIOBMMA M KOMIIa-
HijuMa, u3 EBpone 1 13 Ame-
puke. Y 0BOM TPeHYTKY, 30or
TIOCHOBHE TajHe, HHCAM Y TIPH-
IHUH fJa OTKPHBAM HMeHa.
MorTy caMo Ia MOTBP/HM JI2 ¢
Aperoeapa, am 1 Ja ce npoja-
ja, ako go me aohe, nehe aecu-
TH JIO Kpaja OBe I'OJIHHE.
® [a au il nwor ga ke ce y
cxopujoj Oygyknociin dpo-

Menuiliy cilpyriiypa eaa-

CHutuitica y Kopucill noeoZ

aapmnepa’

- “Makcu” he, y cBakoM
Cryuajy, OCTaTH /jJomahu, Ha-
HHOHAIHA TPrOBHHCKH TAHAL,
Jep ce xao jeauHa moryhHocT
pazMaTpa poaaja MalBHHCKOT

6pojun gomahiu nponzeohaum.

nakerta, ogHocHo 10 30 omcto,
xomnanuje. Hajselin GeHeduT
OBAKBE MOCIOBHE OUIYKE HMa-
he norpomwayu, y cMUCRY
yCBajarba HOBE TEXHONOLHjE.
YBEpHIIH CMO Ce Y TO MPUITH-
koM npojaje [enra dauke jen-
HO] oA Boachux cBeTckux Oa-
Haxka, baHxa uHTE3a, Kao H
Henta ocurypamwa [enepaiu
TPYIH. :
® [Ipegcegnur Bopuc Tagufi
fo3eao je eennxe gomahe
dpuepeguure HA eKOHOMCKH
faigpuoiiiuzan, xomeniiapu-
wyliu ga ce gobap geo Focno-
earea CPACKUX KOMianuja og-
euja Epexe Topeckux pajesa?
- Haw ekoHoMcKkH natpuo-
TH3aM OTAEHA CE M Y UMHEHH-
un fga 3ancuusasaMo 25.000
JBYOM, Ia cMo Y BpeMe Hajeehe
KpH3€ YCIENH Jia 3aJpKuMo
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6po] 3aNOCTEHNX KOjH PedoB-
HO foOwjajy msate, 3a koje
“Nenrra” w3nsaja mecedHo 15
MEJTHOHA eBpa Gpyto. [Lnaha-
MO CBE JOTMPHHCCE H MOPE3c
npeMa apxasy oxo 150 munu-
oHa eBpa roaumnbe. 11 He camo
TO: HACTABJBAMO Ca HHBECTH-
unjama. ¥ KpH3HA BpEMcHa
oTeapaMo oko 1.000 HoBHX
pangux Mecta. EKOHOMCKH 1a-
TPUOTH3aM je W To wro “Men-
ta” 32 20 TOJHHA DOCTOjaHka
HHje UMana HUjedaH npodneM
€a TOCAOBALEM.
® Koauko je Zro6atha exotom-
cKka Kpuza ymuyae Ka do-
crosie inanoae komianije u
xohe 2u ce ogpasuitiu na ga-
ba yrazaral
- Be3 003mpa Ha kpu3y, Ha-
CTaB/LAMO €4 MHBECTHLMjAMA.
Muoro yhnaxeMo' y pasBoj

64 /123

senuka “Temmo  uentpa no-
6ulie Kparyjepan u Jleckopam.
Takohe oBe rogmne v Lipuy
Topy ynaxeMo oko 15 Mumso-
Ha eppa. OBfjextn he Outn
orsopenn y Hramy, Huxmuhy
u Koropy. Kpajem romise no-
YHIEMO H3rPAZILY BEMHKHX
ofjexara y IToaropuim, Trpa-
uu, Bamepy, Cybotuun, Ho-
poM [Masapy, Bujersuu. Camo
y Byrapckoj “Ilenta Maxcn”
ynaxe 80 MiHOHA eBpa y LIH-
peHe MATONpPOAjHE MpEskKe.

® “eniia” je eenttka komia-

Huja u MHOZIH O4EXY]y ga un-

secifiupaiiie y paieoj gpy-

wiica. Koauxo ce 3aiaxce-
ilfe 3a gpyuiiEieeno 042o60p-
no docaoeare?

- MuoroGpojue ¢y H mocal
Hune Hauwre akTHBHOCTH. O
HajaKTYeNMHHjHX W3I0BajaM ak-
nujy “Ienta Maxcuja” y x0joj
CMO, O/IBajarbeM jeflHOr GHHa-
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lenewa Kpcrosuh

OANA3AK MHUNKE

® MMTKA Dopyan Nailycitiuna je hedasno xomBawujy. Ja mu cy ie3naiiu
PazR03U wenoz 0d nacka i Ko e je 3amenuitiv Ha Hocosuma Koje fe
obaemana?
Munra Gopuas y nocnesibe fiBe rogwKe Huje Guna yKmbyueHa y <Ba-
KOQHEBHG noctoBae “flenta xonpunra”. OHa je Guna anraxosaHa
#a MeliyHapoAHO EXOHOMCKMM ONIHOCMMA K YecTo je Gopaswna BaH
3emme, Mlocnoee Kojuma ce Munxa Qopuar Hexapa Gaguna y “flenta
XONANHry” NNUMO (3M Npey3ena jow npe gBe rogwxe. thenom oana-
cxy npeTXofMno je oppeheno Hemarawe NPEACE/IHMNOM KOMNAHMN-
je. Bepyjemo na je oso Haj6ome pememe. Menume j jl:lj MyKo ycnexa

HA NOCIOBHOM RYTY KojM je cama opabpana.

pa OX TpOTATHX IPOH3BOIA
Hawe pobre Mapxe “Tlpemua”,
TIPOTEKIIOr MECEla CaryIWIH
4,5 mwmona nuHapa 3a Ha-
ponHy Kyxumy y Bpamy. Ha
KOpaK CMO [0 MOTIHUCHBAERA
YroBOpa ca TpajoM O H3rpan-
®U 3anyxbuue - ofjexty 3a
oueBHM DOpaBaK Jele ca HHBa-
sautetoM. To he 6uTH TipBa
3anyxOuna komnaduje “Jlen-

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

Ta” W yjeaso npsa y Cpbuju
nocne Jlpyror cBETCKOT pata.
Hena ‘mpensoct je 2,5 MHAH-
nvona espa. Haxarocr, He mo-
CTOje HHKAKBE ONAKIOHLE Ap-
#xage, camo Hi:ume TTIB kom-
naHHja 1'pe6a J2 EUIATH OKO
400.000 enpa, #¥0 je H3HOC KO-
jm 6HCMO MOTITH 12 KOMILIET-
HO ONPEMHMO 3Tpany. ]

C. BYNATOBHR
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Datum: 15-Jun-10 Napomena:
Medij: www.emg.rs Povrs$ina: 0
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Autori: Novosti

Teme: Delta Generali osiguranje
Naslov: Delta pregovara o prodaji manjinskog dela Maxija Strana: 0

Delta pregovara o prodaji manjinskog dela Maxija

15. jun 2010. | 11:04
lzvor: "Novosti”

Delta holding pregovara o prodaji manjinskog dela akcija trgovinskog lanca Maxi, izjavila je direktorka za

korporativne komunikacije Delta holdinga Jelena Krstovic.

"U ovom trenutku, zbog poslovne tajne, nisam u prilici da otkrivam imena. Mogu samo da potvrdim da se
pregovara, ali i da se prodaja, ako do nje dode, nece desiti do kraja ove godine", rekla je ona za danasnje

Vecernje novosti.

Krstovi¢ je navela da je Delta prve ponude za partnerski odnos i za kupovinu dela Maxija dobila pre vide od

godinu dana, dodajuci da postoji nekoliko zainteresovanih investicionih fondova i kompanija.
Ret je o, kako je istakla, poznatim fondovima i kompanijima iz Evrope i Amerike.

Prema recima Krstoviceve, Maxi ¢e u svakom slucaju, ostati domaci trgovinski lanac, jer se kao jedina moguc¢nost

razmatra prodaja manjinskog paketa, odnosno do 50 odsto kompanije.
Kako je ocenila, najveci korist imace potrodacdi zbog uvodenja nove tehnologije.

"Uverili smo se u to prilikom prodaje Delta banke jednoj od vodecih svetskih banaka, Banci Intesa, kao i Delta

osiguranja Generali grupi”, kazala je direktorka sektora za korporativhe komunikacije Delta holdinga.

Povodom poziva predsednika Srbije Borisa Tadi¢a velikim domaéim privrednicima na ekonomski patriotizam,

Krstovic je istakla da se ekonomski patriotizam Delte ogleda u tome da zaposljava 25.000 ljudi.

Ona je navela da je Delta u vreme najvece krize uspela da zadrZi broj zaposlenih koji redovno dobijaju plate "za

koje Delta izdvaja mesecno 15 miliona evra, bruto”.

Dodala je da Delta placa sve doprinose i poreze drZavi od oko 150 miliona evra godiSnje i naglasila da ta

kompanija nastavlja investicije.

"U krizna vremena otvaramo oko 1.000 novih radnih mesta. Ekonomski patriotizam je i to §to Delta za 20 godina

postojanja nije imala nijedan problem sa poslovanjem”, rekla je ona.

Krstovi¢ je jo$ rekla da bivsa potpredsednica Delta holdinga Milka Forcan otila iz te kompanije zbog neslaganja

sa predsednikom i vlasnikom Delte Miroslavom MiSkovicem.
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Delta Generali Osiguranje poklanja osiguranje stanal 16.06.2010
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DELTA GENERALI

Osiguranje

Gradani koji u periodu od 15. juna do 30. septembra 2010. godine kupe polisu
medunarodnog putnog osiguranja na poklon dobijaju osiguranje stana...

Ovom jedinstvencm ponudom Delta Generali Osiguranje veé nekolike godina za
redom omogucava klijentima da, u letnjem pericdu, kupcvinom jedne polise
osiguranja istovremeno obezbede dobijanje kvalitetne medicinske i putne pomaoéi, ali
i nov€ano pokriée za stete koje nastanu u njihovoj kuéi ili stanu tokom beoravka u
inostranstvu.

Imovina je svakednevno izlozena razliitim nepredvidenim dogadajima, koji mogu
dovesti do njenog osteéenja. Posledice pozara, izlivanje vode iz instalacija, provalne
krade i razbojnidtva vecma £esto neprijatno iznenade gradane po povratku sa
godisnjeg odmora. Zbog toga, polisa Delta Generali medunarodnog putnog
osiguranja, tokom trajanja akcije, pruZa i osiguranje stambenog prostora i stvari u
njemu tokom osiguranikcvog boravka u inostranstvu.

U sluéaju pozara i drugih opasnosti pc gradevinsku vrednost stambenog objekta
osigurana suma iznosi do 20.000 eura. Naknada za stvari u stanu osteéene u
pozaru iznosi do 3750 eura. U slu€aju provalne krade i razbojnistva isplaéuje se do
1250 eura, a za $tetu nastalu usled izliva vode iz instalacija do 1000 eura.

Delta Generali medunarodne putno osiguranje cbezbeduje hithu medicinsku, putnu i
pravnu pomoc¢ U inostranstvu. U zavisnosti od ugovereneog pokri¢a, chezbedene su
usluge hitne zdravstvene i medicinske asistencije, pla¢anja trodkova le¢enja,
organizovanja i pla¢anja troskova medicinske evakuacije i repatrijacije i usluge putne
i pravne asistencije, sa osiguranom sumom do 35.000 evra (mogu se izabrati i
manje eosigurane sume od 5.000 evra, 10.000 evra, 15.000 evra, 30.000 evra)

Osim u poslovnicama Delta Generali Osiguranja pclisa medunarodnog putnog
osiguranja moze se kupiti preke Interneta: www.deltagenerali.rs, pozivom Kontakt
centra na telefon: (011) 222 0 555 ili u mnegebrojnim turistickim agencijama sa
kojima kompanija saraduje.

Delta Generali FR

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 67/123 kliping centar Srbije ¢ I\

www.ninamedia.rs \@pW¥



Datum:
Medij:
Rubrika:
Autori:

e

Naslov:

Teme:

16-Jun-10
Privredni pregled
Domace firme
Nepoznat

Delta Generali osiguranje
Delta ,ipak,prodaje "Maxi"

Napomena:
Povrsina: 200
Tiraz: 0

DELTA, IPAK,
PRODAJE ,MAKSI*

Defta holding pregovara o prodaji

Fnanjinskog dela akeija trgovinskog

lanca Maksi, potvrdila direktor za

korporativne komunikacije Delta

holdinga Jelena Krstovié. strana 13

‘U toku pregovori o prodaji najveceg domaceg trgovinskog lanca

Delta, ipak, prodaje ,,Maksi*

;Beograd

Delta holding pregovara o prodaji
‘manjinskog dela akcija trgovinskog
lanca Maksi, izjavila je direktor za
:kprporativne komunikacije Delta
ibldinga Jelena Krstovi€. ,,U ovom
:tr;nutku. zbog poslovne tajne, ni-
{sam u prilici da otkrivam imena.
Mogu samo da potvrdim da se pre-
;gbvara. ali i da se prodaja, ako do
I[ﬁje dode, nede desiti do kraja ove
:gfodine“, rekla je ona. Krstovié je

mavela da je Delta prve ponude za .

:parmerski odnos i za kupovinu dela
Maksija dobila pre vise od godinu

dana, dodajuéi da postoji nekeliko
zainteresovanih investicionih fon-
dova i kompanija. Re& je o, kako je
istakla, poznatim fondovima i kom-
panijima iz Evrope i Amerike.
Prema redima Krstoviceve, Mak-
si ée u svakom slufaju, ostati do-
maéi trgovinski lanac, jer se kao je-
dina moguénost razmatra prodaja
manjinskog paketa, odnosno do 50
odsto kompanije. Kako je ocenila,
najvedi korist imade potrofadi zbog
uvodenja nove tehnologije.
~Uverili smo se u to prilikom
prodaje Delta banke jednoj od vo-

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

decéth svetskih banaka, Banci Inte-
za, kao i Delta osiguranja Penerali
grupi®, kazala je direktorka sektora
za korporativne komunikacije Del-
ta holdinga. Povodom poziva pred-
sednika Srbije Borisa Tadia veli-
kim domaéim privrednicima na
ekonomski patriotizam, Krstovi€ je
istakla da se ekonomski patriotizam
Delte ogleda u tome da zapo$ljava
25.000 ljudi. Ona je navela da je
Delta u vreme najvece krize uspela
da zadr#i broj zaposlenih koji re-
dovno dobijaju plate ,.za koje Delta
izdvaja meseno 15 miliona evra,
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Strana:

bruto™. Dodala je da Delta plaéa sve
doprinose i poreze dr¥avi od oko
150 milicna evra godinje i naglasi-
la da ta kompanija nastavlja investi-
cije. ,,U krizna vremena otvaramo
oko 1.000 novih radnih mesta. Eko-
nomski patriotizam je i to §to Delta
za 20 godina postojanja nije imala
nijedan problem s poslovanjem®,
rekla je ona. Krstovid je o3 rekla da
bivia potpredsednica Delta holdin-
ga Milka Forcan otifla iz te kompa-
nije zbog neslaganja s predsedni-
kom i vlasnikom Delte Miroslavom
Migkovicem.
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Uz polisu medunarodnog putnog osiguranja Delta
Generali Osiguranje poklanja osiguranje stana

Gradani koji u periodu od 15. juna do 30. septembra 2010. godine kupe polisu medunarodnog
putnog osiguranja na poklon dobijaju osiguranje stana.

Ovom jedinstvenom ponudom Delta Generali Osiguranje vec nekoliko godina za redom
omogucava klijentima da, u letnjem periodu, kupovinom jedne polise osiguranja istovremeno
obezbede dobijanje kvalitetne medicinske i putne pomodi, ali i novéano pokrice za stete koje
nastanu u njihovoj kudi ili stanu tockom boravka u inostranstvu.

Imovina je svakodnevno izloZzena razlicitim nepredvidenim dogadajima, koji mogu dovesti do
njenog ostecenja. Posledice pozara, izlivanje vode iz instalacija, provalne krade i razbojnistva
veoma Cesto neprijatno iznenade gradane po povratku sa godisnjeg odmora. Zbog toga, polisa
Delta Generali medunarodnog putnog osiguranja, tokom trajanja akcije, pruza i osiguranje
stambenog prostora i stvari u njemu tokom osiguranikovog boravka u inostranstvu.

U slucaju pozara i drugih opasnosti po gradevinsku vrednost stambenog objekta osigurana suma
iznosi do 20.000 eura. Naknada za stvari u stanu ostec¢ene u pozaru iznosi do 3750 eura. U
slu¢aju provalne krade i razbojnistva isplacuje se do 1250 eura, a za stetu nastalu usled izliva
vode iz instalacija do 1000 eura.

Delta Generali medunarodno putno osiguranje obezbeduje hitnu medicinsku, putnu i pravnu
pomoc¢ u inostranstvu. U zavisnosti od ugovorenog pokrica, obezbedene su usluge hitne
zdravstvene i medicinske asistencije, placanja troskova le€enja, organizovanja i placanja troskova
medicinske evakuacije i repatrijacije i usluge putne i pravne asistencije, sa osiguranom sumom do
35.000 evra (mogu se izabrati i manje osigurane sume od 5.000 evra, 10.000 evra, 15.000 evra,
30.000 evra)

Osim u poslovnicama Delta Generali Osiguranja polisa medunarodnog putnog osiguranja moze se
kupiti preko Interneta: www.deltagenerali.rs, pozivom Kontakt centra na telefon: (011) 222 0 555
ili u mnogobrojnim turistickim agencijama sa kojima kompanija saraduje. (Economy.rs, 16. jun
2010)
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GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

“AENTA HEHEPANW”

CUTYPAH CTAH

IFPABAHU xoju a0 30.
centemMBpa  Kyne  noaucy
MeljyHapoAHOT NYTHOT OCHIY-
pama “Jeata BeHepann” na
NOKNOH A00Hjajy H OCHrYpame
cTaHa.

Y cayualy noxapa M Apyrux
OMACHOCTH no rpahesuiicky
BPEAHOCT CTAHA OCHIYpaHa
cyma je no 20.000 empa, a
HaKHAAZ 33 CTBAPH ¥ CTaHy
ourreheHe y noxkapy je 1o
3.750 eppa.

V cnyuajy nposanne kpalic
H pa360jHAINTBA HeILTahyje ce
do 1.250 espa, a za wrety
HacTany 300r M3THBa BOAEC H3
uxcTanaudja 1o 1.000 egpa. B

M
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Delta Generali osiguranje
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Sestra Cvetka Simica trazi 500 evra od osiguranja brata

Strana:

CECTPA CBUPENO YBWJEHOT LIBETKA CMMWRA NOKYLLABA [IA OfI ®UPME , IENTA BEHEPANN® HANN

GENERALI OSIGURANIJE SRBIJA a.d.o.

Poljena cecrpa LieTica Cummha,
KOra ¢y ABojMLA HeflaBHO yXanwe-

HHX 4WNaHoBa 3 CKOT  KAaHa,
Cpetxo Kannhuh m Munow Cemo-
ek, macakpupand W Gann y jese-
po Japymy 3arpeby, noxywana je ga
¥ Jeo] op nocrosiiua Jlesra Ge-
HEpanW OCHIYpPatba nam -
BOTHO OCMIYPaibe 32 (BOT ca-
Npasga

B3 CECTPA O} OBE OCATYDE-
rajyhie kylie norpaxyje m3noc og 500
no 1.000 eBpa, KOAUKC je mopoanna
IATH/IA TPOILKOBE TPAHCIOPTA Te-
na. IlpeMa TBpAHA HAaIUEr H3BOpa,
cecTpa nokojHor lserka temko he
YCTeTH Ja IOBpaTH fape, ¢ 063upoM
Ha KOMTIIMKOBaHY Mpolieypy.

- lpetko Cumuki je Beh ner roms-

W3 jesepa JapyH usBaben je
Cumukes Macaxpupahu Tpyn,
anu ofceyeHmn NpcTu ca pyky

W WeroBa rnasa o flaHac
HULy npoHahexu

Ha KOPHCTHO KapTHLy ,banka HHTe-
3", # IO ayTOMATH3MY & ¥3 Ty Kap-
THUY HOGHja0 MONHCY OCHTYpatha,
Kaja ce Mopa 0OHAB/BATH CBAKE TOIH-
He, ca 06HoBOM KapTHUE. Kako My je
y ebpyapy oBa neTa, Hochepma no
pely KapTulia KCTEIA, 4 OH ¥ MAPTY
ApoHalheH MPTaB, CAMHM THM HHje
OGHORMLEHA, MHMeE c& YO [IpaBo Ha
ocarypane, C IpyTe crpase, OCHTY-
papajyhia kyha Ha ceSe mpeysmma
TPOLUKOBE TPAHCIIOPTA K He pecheH-
A¥pa HOBAl], YRKOMHKD TO YMECTO He
Y4HHe HajGNHKH CPOHMLK, 1ITO j&
ypapuna CimubieBa nopoprma. Tako
1a Cy CeCTPH OBOT TIOKOJHEKA MaJe
LIAHCE [12 IOBPATH HOBALL, TBPIH HAIR
CATOBOPHMK. :

W3 jesepa Japyn mspaben je Cunvu-

nposepy
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Kannuuieso MONCTpYo3HO IpHaNalks

Cumuhesa cectpa
op, oee ocurypasajyhe kyhe
noTpaxyje usHoc og 500 go
1.000 eBpa, KONUKO je
NopoguLa NNaTUNA TPoUIKoBe
TpaHcnopTa Tena

ieB MacakpHpaHE TPYIL, aJH OfceNe-
HH [IPCTH ¢4 PYKY H I-E00BA [T1aBa {0
faHac HHCY npoHaberu.

Huaue, 0 fjajke Tpaje UCTpAXKHA
NOCTYIaK YTBphABak2 Ko je Ha Haj-
MOHCTPYO3HH]A HAYHH JIHKBHAEPAO

xa Crmaha y 3arpe6y, jep npo-
JHI[a JOjyUepalIBAX HepasBOjHUX
MajTOCA K3 3eMYHCKOT KAaHa, Mu-

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

A
v



Datum: 17-Jun-10
Medij: Pravda

" Rubrika: Hronika
Autori: Lj.K.

Napomena:
Povrsina:

Teme: Delta Generali osiguranje
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GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

\TU OCUTYPAHE BPATA

Npemuja
XWUBOTHOI
ocurypama
3acrapena,
a TPOLIKOBU

TPaHCNOpTa
Jiellla Teulko

HanaaTuBun

a0 Cumosnrh u Cperko Kanznauh,
OOTOBOPHOCT 3a OBaj 310MAH npeda-
L[y jefiaH Ha QpYroT, H THME OTEXa-
Bajy ucnchuBalke H RCTpary, Kako

XpBaTcKe, TAKO H CPIICKE NMOJHImje.

Hamepa Kanunuha je Baine Kero
ouUraeua: fia ocfaHe Y XpBaTcKoj,
YHj# jé TaKohe ApXKaB/LAHHH, 2 aKO
He Gyae onTymeH 3a youcrso Camu-
ha, #erobe IIAHCE 33 HeM3pyvewe

CpOuju 3HATHO pacTy.

Kamuuuh i Crmopnh, ofy aTeHTaTa
na npemujepa hBunbuha, cefaM rogy-
Ha cy y GexcTBy DUNH Hepa3BOjRH;
noBesalH cy ce ca BohaMa Hapko-
nof3eMba, 3a Koje Cy pagHiti Hajip-
IhaBHje TIOCNTOBE, CBE O Mpe HEKOMH-
KO faHa, Kaja je Mol ca3iao aa je
BErOBa yra Bojana Gana y Taj-
Hoj BesH ca Kanunnhewm, Kora Je oH,
HOTOM, TELIXO PARHO XHIMMa A3 IH-

HITOBA.
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Medij: Privredni pregled
Rubrika: Finansije
Autori: Ljiljana Kostadinovi¢
Teme: Delta Generali osiguranje

Objedinjena ponuda

150

Polisa putnog osiguranja Delta Deneralija osigurava i stan

Ljljana Kostadinovié

Beograd
Delta Penerali {Generali} osigu-
ranje svojim klijentima koji od
15. juna do 30. septembra kupe
polisu medunarodnog putnog
osiguranja poklanja i polisu za
stan za period dok su na putu van
zemlje.

Tom ponudom Delta Penerali
veé nekoliko godina uzastopno

-omogucava klijentima da u

letnjem periodu kupovinom
jedne polise osiguranja istovre-
meno  obezbede  dobijanje
kvalitetne medicinske i putne
pomoéi, ali i novéano pokriée
za eventualne $tete  koje
nastanu u njihovoj kudi ili
stanu tokom boravka u ino-
stranstvu, navedeno je u saopSte-
nju,

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

Imovina je svakodnevno iz-
loZena nepredvidenim dogadaji-
ma i moguéim oftedenjima, upo-
zoravaju iz te kompanije.

Na primer, posledice poZara,
izlivanje vode iz instalacija, pro-
valne krade i razbojni§tva veoma
gesto  neprijatno  iznenade
gradane po povratku sa godi¥njeg
odmora, navodi se u saop§tenju.

U slu¢aju poZara i drugih opa-
snosti po gradevinsku vrednost
stambenog objekta osigurana su-
ma iznosi do 20.000 eura.

Naknada za stvari u stanu
olteene u poZaru iznosi do
3.750 evra, u sludaju provalne
krade i razbojnidtva ispladuje se
do 1.250 evra, a za §tetu nastalu
usled izliva vode iz instalacija do
1.000 evra.

Medunarodno putne osigura-
nie Delta Peneralija obezbeduje

75/123

hitnu medicinskn, putnu i ‘pravou
pomod¢ u inostranstvu.

U zavisnosti od ugovorenog
pokri¢a, obezbedene su usluge
hitne zdravstvene i medicinske
asistencije, plac¢anja trofkova
ledenja, organizovanja i placanja
trofkova medicinske evakuacije i
repatrijacije i usluge putne i
pravne asistencije, sa osigura-
nom sumom do. 35.000 evra.
Inafe, mogu sc izabrati i manje
osigurane sume od 5.000 evra,
10.000 evra, 15.000 evra, 30.000
evia.

Polise se mogu kupiti u po-
slovnicama Delta Penerali osigu-
ranja, preko interneta na adresi
www.deltagenerali.rs, kao i pozi-
vom kontakt-centra na telefon:
011 222 0555 ili u mnogobroj-
nim turisti¢kim agencijama sa
kojima kompanija saraduje.

Strana:
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Uz polisu medunarodnog putnog osiguranja "Delta Generali" poklanja osiguranje stana Strana:

Uz polisu medunarodnog putnog osiguranja "Delta Generali" poklanja osiguranje stana

Gradani kaoji u periodu od 15. juna do 30. septembra 2010. godine kupe polisu medunarodnog putnag osiguranja na poklon
dabijaju osiguranje stana. Cvom jedinstvenom ponudom "Celta Generali osiguranje” ve¢ nekoliko godina za redom
omoguéava Klijentima da, u letnjem periodu, Kupovinom jedne polise osiguranja istovremeno obezbede dobijanje kvalitetne
medicinske i putne pomoci, ali i novEano pokriée za Stete koje nastanu u njihovoj kuéi ili stanu tokom boravka u inostranstvu,
saopstio je "Delta Generali™.

Imovina je svakodnevna izloZzena razliéitim nepredvidenim dogadajima, kaji mogu dovesti do njenog odteéenja. Posledice
poZara, izlivanje vode iz instalacija, provalne krade i razbojnidtva veoma ¢esto neprijatno iznenade gradane po povratku sa
godisnjeg odmora. Zbog toga, polisa "Delta Generali" medunarodnog putnog asiguranja, tokom trajanja akcije, pruza i
osiguranje stambenog prostora i stvari u njemu tokom osiguranikovog boravka u inostranstvu.

U sluéaju pozara i drugih opasnosti po gradevinsku vrednost stambenog objekta osigurana suma iznosi do 20.000 EUR.
Naknada za stvari u stanu oSte¢ene u poZaru iznosi do 3.750 EUR. U sluéaju provalne krade i razbojnistva isplaéuje se do
1.250 EUR, a za $tetu nastalu usled izliva vode iz instalacija do 1.000 EUR.

"Delta Generali" medunarocdno putno osiguranje obezbeduje hitnu medicinsku, putnu i pravnu pomoé u inostranstvu. U
zavisnosti od ugovorenog pokri¢a, obezbedene su usluge hitne zdravstvene | medicinske asistencije, placanja troSkova
letenja, organizovanja i placanja troSkova medicinske evakuacije i repatrijacije i usluge putne i pravne asistencije, sa
osiguranom sumom do 35.000 EUR (mogu se izabrati | manje osigurane sume od 5.000 EUR, 10.000 EUR, 15.000 EUR,
30.000 EUR)

lzvor: E kapija
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Kreirano: Thursday, 17 June 2010

av> DEITA GENERALL

GENERALL - 1
Oh‘lglll“(llljﬂ

Uz polisu medunarodnog putnog osiguranja Delta Generali Osiguranje poklanja osiguranje stana.

Gradani koji u periodu od 15. juna do 30. septembra 2010. godine kupe polisu medunarodnog
putnog osiguranja na poklon dobijaju osiguranje stana. Ovom jedinstvenom ponudom Delta
Generali Osiguranje vec nekoliko godina za redom omogucava klijentima da, u letnjem periodu,
kupovinom jedne polise osiguranja istovremeno obezbede dobijanje kvalitethe medicinske i putne
pomodi, ali i novéano pokrice za Stete koje nastanu u njihovoj kuéi ili stanu tokom boravka u

inostranstvu.

U slucaju pozara i drugih opasnosti po gradevinsku vrednost stambenog objekta osigurana suma
iznosi do 20.000 eura. Naknada za stvari u stanu ostecene u pozaru iznosi do 3750 eura. U slucaju
provalne krade i razbojnistva isplacuje se do 1250 eura, a za Stetu nastalu usled izliva vode iz
instalacija do 1000 eura.

Delta Generali medunarodno putne osiguranje obezbeduje hitnu medicinsku, putnu i pravnu pomoc¢
u inostranstvu. U zavisnosti od ugovorenog pokrica, obezbedene su usluge hitne zdravstvene i
medicinske asistencije, placanja troskova leCenja, organizovanja i placanja troskova medicinske
evakuacije i repatrijacije i usluge putne i pravne asistencije, sa osiguranom sumom do 35.000 evra
(mogu se izabrati i manje osigurane sume od 5.000 evra, 10.000 evra, 15.000 evra, 30.000 evra)

Osim u poslovnicama Delta Generali Osiguranja polisa medunarodnog putnog osiguranja moze se
kupiti preko Interneta: www.deltagenerali.rs, pozivom Kontakt centra na telefon: (011) 222 0 555

ili u mnogobrojnim turistickim agencijama sa kojima kompanija saraduje.

Izvor: Delta Generali Marketing
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SIGURNOST STANA UZ PUTNO OSIGURANJE

Beograd - Gradani koji u periodu od 15. juna do 30, septem-
bra kupe polisu medunarodnog putnog osiguranja u Delta
denerali osiguranju na poklon dobijaju osiguranje stana to-
kom boravka uinostranstvu, saopitila je ta kempanija. U slu-
daju poZara i drugih opasnosti po gradevinsku vrednost
stambenog objekta osigurana suma iznasi do 20.000 evra.
Naknada za stvari u stanu oSteene u poZaruiznosi do 3,750
‘evra, U sluéaju provaine krade i razhojnistva isplacuje se do
1.250 evra, a za $tetu nastalu usled izliva vode iz instalacija
do 1.000 evra, ED.
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Delta Generali i konkurencija

PISE: DRAGAN GALIC

re 3est goding, na
Osmi mart, Svetlana
Vukajlovi¢ prihvatila

je posao direktora
Republitkog zavoda za
zdravstveno osiguranije.
Na tu visoku funkciju dos-
la je kao prva fena od
ukupno 18 direktora
Zavoda, kao nestranacka
linost i profesionatac koiji
se vise od decenije bavio
osiguranjem. Zatekla je
praznu kasv i dugovanja
od dvadeset milijardi dina-
ra. Dve godine kasnije u
Privrednoj komori Beo-
grado progiaiena je za
Jprivrednika godine”.
Uspela je da Zavod izvuée
iz dugovanja i sa svojim
timom uspostavi odriiv
finansijski sistem u najbit-
nijo] instituciji u zdravstvy.
U javnosti je postala
poznata jer ,zdravstvenu
kasu” nije otvarala lake,
na poziv nekog poiiti¢ara,
posle pisanjo medifo ili na
insistiranje lekara.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

Zt: svoj rad dobita je i
jednoglasnu podriku
Upravnog odbora RZZO
koji je Vladi Srbije predio-
#io do ong i noredne Eetiri
godine rukovodi Zavodom,
Njen reizbor zatraiili su i
predstavnici udrufenja
pacijenata, struke, sindika-
ta iz zdravstva. Svetlana
Vukaijlovié kaze da je ima-
la 2elju da se povute i da
ju je ¢elna funkeija prilidno
iscrpela: ,Kada su mi rekli
da bi povlagenje znaégilo
bezanje od odgovornosti
onda kada je najteZe, odlu-
Eila sam i poslednjeg dana
ipak konkurisala za novi
mandat. To je pre svega
veliko odgovornest jer u
vremenvu krize i sa ograni-
éenim sredstvimo uopite
nije lako sagledati i ispo-
Stovati sve potrebe osigu-
ranika.” Mandat joj je iste-
kao 11. majg, a na odgovor
iz Nemanijine o se feka.
Profesionalnu karijeru
Yukajloviéeva je zapodela
u kompaniji ,Cepter” u
kojoj je bila zaposiena dva-
noest godino. Iz kompani-
je je otitla s mesta gene-
ralnog direktora ,Cepter
osiguranjo”. Novi anga-
#man joj je bio u ,Delta
osiguranju” na poziciji
zamenika direktora zadu-
Jenog za razvo|. Na cpite
iznenadenje kolega iz stru-
ke 2004, prihvatila se posla
u RZZO: Ta pozicija je sle-
vila za zaprljanu zato §to
je nekolike prethodnih

, direktora imalo problema

sa zakonom i sG. nje su
olitli direkine u zatvor. Sve
u svemu, to je bila jedna
ozloglasena funkcija i bas
zato je bile izazov”. Njeni
saradnici kotu da se vrlo

79/123

Tiraz:

sionalac

brzo snasla na novom
poslu. Opisuju je kao ener-
gi¢nu, koo nekoga ko je v
potpunosti posveden poslu,
Kozu da domaéinski raspo-
laze sredstvima koji Zavod
dobija od osiguranika i
istiéu da od svih zahteva
da ostvare uitedu gde god
je to mogude.

odena je 25. juna

1960. v Beogradu.
Potite iz skromne gradan-
ske porodice. Otac Slavko
i majka Milka, nju i mla-
deg brata Zorona, uéili su
da su podtenje i rad naj-
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vece vrednosti za coveka.
Kazu da nikadae nije j
bila preterano ambi- &
ciozna, ali da je uvek |
za povereni zada-
tak dobijala ngj-
bolje ocene. Kao
sradnjotkolku
zanimala ju je
primenjena
umetnost. [pak,
posludala je
savet roditelja
i zavrsila Pravni |
fakultet:
Mbedili sume
da studiram
neiéto konkret-
no. Ispostavilo
se da mi je pra-
vo bai leglo.”
Udata je i ima
dvoje dece. Hobi
joj je fotografija:
.o je moje.
zadovolijstva i ™
rastereéenje. Ali
tu su i kuéni poslovi i
baita. Tokom leta kada
dodem iznervirana obiéno
nastradaju moje biljke.”

Zahvaljujuéi svom hobiju
u martu 2008. godine pri-
kupila je 13,5 miliena
dinara. Orgonizovala je
humanitarnu izlotbu i

avkciju svojih autorskih:

fotografijo. To je bio

podetni kapital s kojim je.

krenula v realizaciju ideje
da otvori roditeljsku kuéu
za decu obolelu od mali-
gnih bolesti u Institutu za
majku i dete. Dve godine
strpliivo je prikupljala
sredstva i v februaru ove
godine Srbija je dobila
prvu roditelisku kuéu:
+Sistemi zdravstvenog osi-
guranja se menjaju, a ovo
je bio natin da ostavim
svoj trajan doprinos. Ova
kuta ée biti velika pomoé
malim pacijentima”,
animljiive je da je
Vukajlovi¢eva jedna od
retkih rukovodilaca javnih
instucija &iji rad nisu obe-
lezile afere. U medijima je
o njoj pisano kao-o direk-
torki kojo jo na soj) svoie
institucije postavile izveita-
je o tokovima novca kojim
raspolaze, do je uvela
jedinsivene zdravsivene

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

Napomena:

Povrsina:
Tiraz:

knjizice, pobolj%ala pravil-
nik o listi lekova, da je
nabavke lekova uéinila
transparentnim i fako uite-
delo blizu davet milijardi
dinara, da je omogucila da
vise od hiljade pacijenata
ode na operacije srco v
inostranstvo o irotkv drza-
ve. Na zamerke da je suro-
va menadzerka i da sufava
prava pacijenate kafe: ,Za
pacijenta je najbolje da mi
u Zavodu budemo racio-

80/123
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nalni i da ne dajemo suvi-
$e Siroka prava koja pre-
vazilaze nase moguénosti
jer ¢e to kad-tad dodi na
naplatu, a sve ¢e se prelo-
miti preko leda pacijena-
ta.” Pacijenti jo| veruju.
Kaiu da do nje nije tetko
doéi i da je spremna da
pomeogne. U poslednje vre-
me pokuiavs zajedno sa
udrutenjima pacijenala da
nade naiin kako do u
Beogradv bude otvorena
jo% jedna roditeljska kuéa.
Predlotila je: ,Posto posto-
ji potreba za joi roditeljskih
kuca predlatem vlastima
da se neke od nekrelnina
koje su zaplenjene prila-
gode ovoj vise nego huma-
noj i neophodnoj nameni.”
Qdgovor od viasti stigac je
pre dvadesetak dana, o

ugovor o preuzimanju.

objekta od 120 kvadrata
bi¢e potpisan u detvriak st

Sneiunom Maltovié, mini-

starkom pravde. Moido do
tada na adresv RZIZO sk-
gne i viadin stav o tome ko
¢e v naredne fetiri godine
biti na Zelu ove znatajne
javne institucije.
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Svetlana Vukajlovié, direktorka Republi¢ckog zavoda za zdravstveno osiguranje - Profesionalac

Svetlana Vukajlovic)

re Sest godina, na Osmi mart, Svetlana Vukajlovi¢ prihvatila je posao direktora Republitkog zavoda za
dravstveno osiguranje. Na tu visoku funkciju dosla je kao prva Zena od ukupne 18 direktora Zavoda, kao
estranaéka li€nost i profesionalac koji se vise od decenije bavio osiguranjem. Zatekla je praznu kasu i
ugovanja od dvadeset milijardi dinara.

ve godine kasnhije u Privrednoj komori Beograda progladena je za "privrednika godine”. Uspela je da

avod izvute iz dugovanja i sa svojim timom uspostavi odrZiv finansijski sistem u najbitnijoj instituciji u

e dravstvu. U javnosti je postala poznata jer "zdravstvenu kasu” nije otvarala lako, na poziv hekog politi¢ara,
posle pisanja medija ili na insistiranje lekara.

Za svoj rad dobila je i jednoglashu podriku Upravnog odbora RZZO koji je Vladi Srbije predioZio da ona i naredne &etiri godine rukovodi
Zavodom. Njen reizbor zatraZili su i predstavnici udruZenja pacijenata, struke, sindikata iz zdravstva. Svellana Vukajlovi¢ kaZe da je
imala Zelju da se povuce i da ju je €elna funkcija prilicno iscrpela:

- Kada su mi rekli da bi povlatenje znacilo beZanje od odgovornosti onda kada je najteZe, odlucila sam i poslednjeg dana ipak
konkurisala za novi mandat. To je pre svega velika odgovornoest jer u vremenu krize i sa ogranitenim sredstvima uopéte nije lako
sagledati i ispo$tovati sve potrebe osiguranika.Mandat joj je istekac 11. maja, a na cdgover iz Nemanjine jo se &eka_Profesionalnu
karijeru Vukajloviceva je zapotela u kompaniji "Zepter" u kojoj je bila zaposlena dvanaest godina. 1z kompanije je otidla s mesta
generalnog direktora "Zepter osiguranja”. Novi angaZman joj je bio u "Delta osiguranju” na poziciji zamenika direktora zaduZenog za
razvoj. Na opste iznenadenje kolega iz struke 2004. prihvatila se posla u RZZO:

- Ta pozicija je slovila za zaprljanu zato Sto je nekoliko prethodnih direktora imalo problema sa zakonom i sa nje su otisli direktno u
Zatvor. Sve u svemu, to je bila jedna ozloglagena funkcija i ba$ zato je bila izazov.

Njeni saradnici kaZu da se vrio brzo snasla na novom poslu. Opisuju je kao energitnu, kao nekoga ko je u potpunosti posveéen posiu.
Kazu da domacinski raspolaZe sredstvima koji Zavod dobija od osiguranika i isti¢u da od svih zahteva da ostvare ustedu gde god je to
mogucée.Rodena je 25. juna 1960. u Beogradu. Polite iz skromne gradanske porodice. Ctac Slavko i majka Milka, nju i mladeg brata
Zorana, udili su da su postenje i rad najvece vrednosti za foveka. KaZu da nikada nije bila preterano ambiciozna, ali da je uvek za
povereni zadatak dobijala najbolje ocene. Kao srednjoSkolku zanimala ju je primenjena umetnost. |pak, posluSala je savet roditelja i
Zavrsila Pravni fakultet:

- Ubedili su me da studiram neste konkretno. Ispostavilo se da mi je pravo bas leglo.
Udata je i ima dvoje dece. Hobi joj je fotografija:

- To je moje zadovoljstvo i rastereéenje. Ali tu su i kuéni poslovi i basta. Tokom leta kada dodem iznervirana obiéno nastradaju moje
biljke.Zahvaljujuci svom hobiju u martu 2008. godine prikupila je 13,5 miliona dinara. Crganizovala je humanitarnu izloZbu i aukciju svojih
autorskih fotografija. To je bio potetni kapital s kojim je krenula u realizaciju ideje da otvori roditeljsku kuéu za decu obolelu od malignih
bolesti u Institutu za majku i dete. Dve godine sirpljivo je prikupljala sredstva i u februaru ove godine Srbija je dobila prvu roditeljsku kuéu:

- Sistemi zdravstvenog osiguranja se menjaju, a ovo je bio natin da ostavim svoj trajan doprinos. Ova kuca ¢e biti velika pemo¢ malim
pacijentima.Zanimljivo je da je Vukajloviéeva jedna od retkih rukovodilaca javnih institucija &iji rad nisu obeleZile afere. U medijima je o
njoj pisano kao o direktorki koja je na sajt svoje institucije postavila izve3taje o tokovima novca kojim raspolaZe, da je uvela jedinstvene
zdravsivene knjiZice, pobolj§ala pravilnik o listi lekova, da je nabavke lekova uginila transparentnim i tako ustedela blizu devet milijardi
dinara, da je omoguéila da viSe od hiljade pacijenata ode na operacije srca u inostranstvo o trosku drfave. Na zamerke da je surova
menadZerka i da suZava prava pacijenata kaze:

- Za pacijenta je najbolje da mi u Zavodu budemo racionalni i da ne dajemo suviSe Siroka prava koja prevazilaze nage moguénosti jer ¢e
to kad-tad doci na naplatu, a sve ¢e se prelomiti preko leda pacijenata.Pacijenti joj veruju. KaZu da do nje nije te3ko do€i i da je spremna
da pomogne. U poslednje vreme pokusava zajedno sa udruZenjima pacijenata da nade natin kako da u Beogradu bude otvorena jo3
jedna roditeljska kuca. PredioZila je:

- Podto postoji potreba za jo3 roditeljskih kuéa predlaZem viastima da se neke od nekretnina koje su zaplenjene prilagode ovoj vise nego
humanoj i neophodnoj nameni.” Odgovor od vlasti stigao je pre dvadesetak dana, a ugovor o preuzimanju objekta od 120 kvadrata bice
potpisan u Eetvrtak sa SneZanom Malovi¢, ministarkom pravde. MoZda do tada na adresu RZZO stigne i viadin stav o tome ko ¢e u
naredne Zetin godine biti na &elu ove znatajne javne institucije.

(Napomena: tekst je u potpunosti preuzet iz lista "Blic” od 19.06.2010.)
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Novo iz kreativne radionice Skills Division

edavno smo pisali o neobiénoj fir-
mi iz Beograda Skills Division i King Kon-
= gu, dzinovskoj lutki koju je “divizija
za specijalne vestine” napravila za
avogodiinji Sajam automobila. U
meduvremenu, kolos od 200 ki-
lograma stiropora i 50 kilograma
lepka udomio se kod naruéioca, fir-
Delta Generali, Njegovi tvorci su
' drugoj pridi, zatrpani metrima zele-
nog rastegljivog platna. O novom poslu
u koji su “uskodili” razgovaramo sa direk-
“totom Skills Division, Safom Ivanoviem.
i On je i ovog puta okruZen svojom “divizijom”
 koju &ine vajari, slikari, krojadi, elektronitari,
tekstilni dizajneri, scenografi, glumci, $minke-
ri... komsije, komsijska deca, studenti-volon-
teri i drugi “kibiceri u transu” koji Zele da
vide trenutak kada ée lik iz maste izro-
niti u stvarnost.

“Ortiveli ste” korov za jednu
TV reklamu. Koju?

Za herbicide koje proi-
zvodi BASF a koji unidta-
. vaju ambroziju, palamidu
i divlji sirak. Pravili smo

korov ali i superheroje
. koji imaju orufje na-
punjeno tim herbici-
. dima...

Ko je osmislio
kostime i da li je taj
- neko odnekle “po-
ajmio” ideju?

- Inicijalna ideja
je potekla od Srda-
na Dragojevica koji je
“redirao TV reklamu, mi
smo sve dizajnirali, a inspiri-
sali su nas tre§-horor filmovi iz
. $ezdesetih. Ideje nisu krade-
ne, iako je na setu prvi ko-

GENERALI OSIGURANIJE SRBIJA a.d.o.
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mentar dela ekipe, koja nije videla kostime u fazi
izrade, bio ,Uuuuuw, strava, lkio Avatar”, Iskreno,
taj film nisam ni pogledao, ali sam nekako za-
klju¢io da je opaska pozitivna.

Kako je izgledala saradnja sa Srdanom
Dragojeviem?

Caol, mi smo crtali, pravili i zabavljali se,a on
se smeskao i davao sugestije, ali tek po neku. Dao
nam je prili¢no slobode i na taj na¢in je sebi pri-
redio zabavu, otkrivajuci nase ideje i detalje pri
svakom sledecemn susret. Takode smo se medu-
sobno gostili, on nas kod njega u kuci, 2 mi njega
kod nas u apoteci (Skills naziv za radionicu).

Koliko ste imali dana da uradite kostime?

Poprilicno. Cetiri puna dana, a napravili smo
ih za tri. Onaj prvi dan smo proveli u lenstvo-
vanju zbog iscrpljenosti od prethodnog projek-
ta {King Kong). Na svu sreCu, Srdan i ekipa nisu
pokazivali znake zabrinutosti zbog toga, tako da
je sve teklo glatko i bez stresa.

Po &jim ste merama $ili kostime?

Po merama dva glumca dina, jedne balerine
i dva glumca normal size.

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs
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) Medij: Ona magazin Povrsina: 700
‘ Rubrika: bez naslova Tiraz: 0
' Autori: Nepoznat

Teme: Delta Generali osiguranje
Naslov: Korov i superheroji

Strana:

Malter i brushalter

Koliko je utrofeno materijala?

Uf, nekoliko desetina kilograma sunde
ra, MNGOOOYoOoo metara zelenog raste-
gljivog platna, omanja deponija jeftine
. Kineske plastike, sprejevi, boje, ko-
rowi, lastis, suvarci od trave, la-

teks guma, toping lepak, :
univerzalni lepak {porodic- : i
no pakovanje), konit, cigla, malter i brushalter {ovo za
brushalter nije zbog rime... ugradili sme ga u ambrozi-
n kostim). Za vide informacija: www.skillsdivision.
com | www.facebook.com/skillsdlvision

Sidoni ste da “kumujete” svemu i svalemu. Fotke kostima su se voliebno pojavile na fej-
. Dali je karakteristina zelena boja vaSeg koro-  sbuku jo§ prvog snimajuceg dana, na srecu, od-

va dobila neki Skills epitet? mah smo otkrili i reagovali. Bile su skinute brzo i
Da nije bilo heroja u belom, ve¢  sve se zavrdilo dobro po nas.
bismo podandrcali od tolikog ze- Da li ste gledali TV reklamu sa vaiim ko-
lenita koje navedno odmara o¢di. stimima?
Uglavnom to je “zelena koja se oseca na nitro” Reklama se prikazivala u “Zikinoj sarenici” i
i u nekim trenucima zna da bude vrlo inspi-  to uvreme setve i vide se ne moze videtina TV-u.
rativna, Ja sam izdr?ac celu jednu Sarenicu, ali je setva
Kako ste dali imena kostimima? ved bila prodla i nisu je prikazali, tako da jos uvek
Supliczubi, ZIi Muhar i Ambrozija su Srda-  nisam video reklamu.
novi nazivi za korove, Motul i Cambio (super- Hajde da ostavime za istoriju imena glu-
heroji) kriteni su od strane BASF-a, ami smoih  maca u toj TV reklami?
u raznim fazama izrade razli¢ito zvali: Debeli i Mirela Bozi¢-Jovanovic je bila ambrozija,
Mr3avi, Lala i Sumadinac, Ambroza, Kreza, Sun-  Peda Damnjanovié je bio divlji sirak, Slobodan
der, Guma... Roksandi¢ - palamida, Tomo Vinkovié superhe-
$ta niste olekivali da ce biti problem, a is-  roj sa Sajkatom (Sumadinac), a Nemanja Jani¢i¢
palo je da jeste? - drugi superheroj (od milogte Lala). 0ng]
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 83/123 kliping centar Srbije
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Datum: 20-Jun-10 Napomena:

Medij: www.biznisnovine.com Povrsina: 0
Rubrika: bez naslova Tiraz: 0
Autori: Beta

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Uz Delta Penerali putno osiguranje, poklon osiguranje stana

BEOGRAD | 20.06.2010.

Uz Delta Denerali putno osiguranje, poklon
osiguranje stana
(Beta)

Kompanija Delta Benerali osiguranje (Generali) saopétila je da ¢e gradanima koji do 30.
septembra kupe polisu medunarodnog putnog zdravstvenog osiguranja pokloniti osiguranje stana

za vreme boravka u inostranstvu.

Kako se navodi u saop$tenju, time ¢e osiguranici moéi da dobiju odtetu do 1.250 evra u slucaju provale u
stan, odnosno do 20.000 evra ako izbije pozar ili na drugi nacin bude ugroZena gradevinska vrednost
stambenog objekta.

Kompanija Delta Benerali osiguranje je u 2009. godinu je zavrsila sa vise od 50 odsto u¢esca u trzistu
putnog zdravstenog osiguranja u Srbiji, sa oko 350.000 osiguranih osoba. Kako se dodaje, tokom prvih pet
meseci 2010, zabelezen je rast ukupnog broja prodatih poslisa za oko &etiri odsto u odnosu na isti period
2009. godine.

Polisa putnog zdravstvenog osiguranja pruza maksimalno pokri¢e tro8kova u iznosu do 35.000 evra, naveli
su u Delta Denerali osiguranju.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 84/123
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Datum: 21-Jun-10 Napomena:
Medij: Blic Povrsina:

‘ Rubrika: Ekonomija Tiraz:
' Autori: M.S.

Teme: Delta Generali osiguranje
Naslov: Osiguranje pred letovanje

R DELTA DENERALI
Osiguranje
pred letovanje
Gradani keji do 30. sep-
tembra v "Della Benerali
osiguranju" kupe polisu
medunarodnog putnog
osiguranja na poklon debi-
{oju osiguranie stonja tokom
boravka v inestranshvu.
Osim u poslovnicama osi-
guranjo, polisa meduna-
rodnog puinog osiguranja
moie se kupiti preko inter-
neta: www.deltagenerali.rs,
pozivom kentakt centra:
(011)2220555. M.S.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 86/123
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Datum: 22-Jun-10 Napomena:
Medij: Press Povrsina: 100

‘ ' Rubrika: Dodatak Tiraz: 117727
Autori: narucena objava

Teme: Delta Generali osiguranje
Naslov: Mamma Mia! Strana: 8

Vi

NAIBOUI MIUZIKL NA SVETU STIZE U SRBUU!

THE SMASH HIT MUSICAL 7255 « ASBA’ INTERNATIONAL TOUR

29 jun-4. jul g

Originalna Brodvejska postavka mjuzikla Mamma Mia stiZe u Beograd! Mjuzikt MAMMA
MIA je inspirisan pricom o ljubavi i magijom vecnih pesama grupe ABBA koji je do sada videlo
preko 42 miliona gledalaca. Kroz dinamiénus pricy pokazano je da 23 ljubav nikad nije kasno i
da pripada svim generacijama.

Ulgznice kupliene za termine od 05 - 11,07, mogu se zameniti na blagaini Beogradske arerie.

oriflame g o mon i = 5w O s G 8

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 87/123 kliping centar Srbije ¢ I\

www.ninamedia.rs \@pW¥



& Datum: 23-Jun-10 Napomena:

. ) Medij: Auto Bild Povrsina: 600
" Rubrika: bez naslova Tiraz: 79145
Autori: narucena objava

Teme: Delta Generali osiguranje
Naslov: Uz medunarodno putno osiguranje-osiguranje stana na poklon* Strana: 3

Uz medunarodno
putno osiguranje —
osiguranje stana na poklon®

‘Zelimoda
poidaniam_cy :

P, DELTA GENERAIJ]: kontakt centar 011 222 0 555 | www.deltagenerali.rs

Osiguranje

*Akcija traje od 15. juna do 30. septembra 2010. godine

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 88/123 kliping centar Srbije ¢ I\
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Malo njiva osigurano

Datum: 23-Jun-10
Medij: Politika
Rubrika: Ekonomija
Autori: ].P.

Teme:

Napomena:

Povrsina:
Tiraz:

Delta Generali osiguranje

MaJio ’BHBa OCUTYPaHO

500
136023

Strana:

Mocneauue HeaasHOr HEBPeMeHa Y 3peraHuHy doTo Tahjyr

an cMoy Jemara hHenepanu” ocury-

pamy MOKYLIaIH 1a Ca3HaM0 KOMTH-
KO HMajy KAHJeHTa 3eM/bOPalHHKA KOjH
CE OCHIYPABAjY OF NOWIEINIIA HEBpeMe-
Ha, pe4eHO HaM je Aa CY CBH KOjH ce TH-
Me GaBe Ha TepeHY U NpoLewy]y yOpaso
HACTa/Iy MITETY KOI CBOjHX KJIMjeHATA.
Kaza ce mABe yjyHy 3abeie o 1ena Hian
Kaja y aBrycTY MOXYTE OH CYLIe HaMeT-
He Ce MHTakhe - KOJIHKO 3eM/bOPafHHKA
OCHTYDaBa CBOje yceBe H 3acaje.

[Tonaraka o ocHrypaHUM MOBpPIUH-
HaMa HeMa, a 3eM/bOpafHHUH Ha TTHTa-
1B€ 3alITO ce HHCY cadyyBa/H of UTeTe,
0AroBapajy ia M je To CKYIIO H A4 je
TO jONI jeflaH ¥ HH3Y TPOLIKOBA, a CBE
¥ CTHy ,Hehe rpoM 6aw Ha MOjy HH-
BY ...

IMpomene cy Aa je ocUrypaHo HajBH-
L€ LIECT A6 OCAM OICTO Of OKO 3,5 MH-
JNHOHA XeKTapa o0pafHBHX MOBPIIHHA.
Qcurypasajyhe xyhe Hucy cnipeMHe aa
CaoIITe KOAHKO MpPeMHja OCHTYPalsa
3anpaBo W3HOCH, a IPEMa AOCTYIIHHM
MoAaliMa OHa je OKO HeT QACTO Bpel-
HOCTH yceBa Wi poaa Boha.

GENERALI OSIGURANIJE SRBIJA a.d.o.

MmunrHcTapeTBO mokonpuepese seh
TOZHHaMa jJaje cyGBeHIHje 3a OCHIY-
pare ¥ U3Hocy of 40 0ACTO O BHCHHE
npemuje. Ipouiie roaHe, Ha HPUMED,
camo 4.322 ra3gMHCTBA CY TPAKWIH Aa
HM Ap>KaBa NIATH Ke0 NpeMUJe OCHTY-
pama H 3a To je ucrnaheHo Helrro BHIe
o1 62 MHIHOHA TUHapa.

Hnayve, npaso na gofidjy osa cpel-
CTBa HEMajy CBH 3eMJbOpaiHUIIH, Beh
CAMO OBH KOJHU CY PETHCTPOBAHH M KO-
JH Cy AORATHO ¥ CHCTEMY MEH3MjcKor
H UHBAJIHACKOI OCHIYpaiba. YKYIIHO
PerHCTPOBAHHX TrasiHHCTAaBa je OKO
350.000, a caMo wmux oxo 80.000 je
YK/BYUEHO y neHsHjcku cucreM. ITo-
3HaTO je Aa Cy BObHH Ja Ce KO fpxa-
B€ eBHIACHTHPA]Y caMo OHM ca BehuM H
CPEIHM NOCefHMa, jep caMo OHH HMa-
]y eKOHOMCKM MOTHSB 3a TO [1a, Ha NpH-
Mep, no6ujy 14.000 1uHapa no xekTapy.
Tpouwak naaharma neH3HjCKOr OCHTYpa-
Hba Ce OHMMa ¢ MJIMM [10CeIHMa He HC-
N/1aTH, 14 38TO CBECHO OCTajy H3BaH CH-
cTeMa ApPAIBHHX 1aBalba.

Ilo cnoBy ypenbe, mpaso Ha kopuiuhe-

89/123

b€ CPERCTaBa 33 perpecupame GCHrypa-
Ba JKHBOTHHA W NOBPUIHHAE 110 6UJB-
HHM KYATYpaMa HMa GH3HYKO JuLie
- HOCHAAL, KOMEPLMjTHOT TOBOIIPH-
BpedHOTr rasiHHCTaga ¥ H3IHOCY Of 40
OICTO Ol BHCHHE NTPEMHje OCHIYpakba,
6e3 ypadyHaTor nope3a Ha JOAATY Bpen-
HOCT YKO/IHKO je KO IPYIITBa 33 OCHTY-
pame OCHrypao XHBOTHI:E O PH3HKa
KOjM ¢y NPOIIHCARH YCI0BHMA OCHTYpa-

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs
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Datum: 23-Jun-10
Medij: Politika

' ' Rubrika: Ekonomija
Autori: ].P.

Napomena:
Povrsina:
Tiraz:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Malo njiva osigurano

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

BajyhHX ApYIITaRa H YCEBE M IUIONOBE
O/l PH3HKA YMamheha IPUHOCA.

CekpeTap yapyxema 3a arpap y Tlpu-
Bpeaxoj komopu Cp6uje Munan Ipo-
CTPaH KaXe /a je [MIaBHH pasJior WTo
Jje Mano ocHrypaHMX wbHBa M BohHaka
TO WTO je 3eMbOPAEHUIIMMA OCHTYpa-
BE TPOLIAK H 3aTO Cy CIIpeEMHH fa pu-
INKY]Y.

— Panuje je nocrojana saxoHcka oba-
Be3a JIa ce No/sONpHBpeaHa npeny3eha
OCHIYPAjy H CAMO 110 TOM OCHOBY HajMa-
»e 700.000-800.000 xekTapa 3eMBH-
IITa ¥ IPKaBHO} M APYLITBEHO] CBOjH-

Behuna ,,cutHux” cesmaka
CMaTpa Aa je ocurypare netvHe
BENWUKM TPOLLAK U CNPEMHO je na
pM3WKyje, anu ce XBaTa 3a rnasy
Kaj HeBpeme YHULITH fIPpUHOCe

HH, K0ja ¢y ouu oOpabupany, 610 je
TIOKPHBEHO ocHrypaeM. Caa Tora He-
Ma. [THTame je Kako CTHMY/IHCATH 36-
MJ/BODAAHHUKE 4 ce OCHIypajy. Moxkaa
npeMujy no xektapy ox 14.000 xuuapa
Tpefia YCIOBHTH HEKHM MHHHMATHUM
OCHTYpatheM. :

Y DyHaB” ocMrypamy Kaxy fa je
[poNLie TOAHHE KOJ KX GHIC OCHry-
pano 105,341 xexTap yceBa H 1040~
Ba. YKymHo je 610 ofyxsaheHo rpagomM
16.082 xekrapa, a YKYTIHO HcI1aheHa
IITETa HA YCEBHMA M I/IOZ0BHMA H3HO-
cuna je 315.629.245 gunapa.

YceBH M NNOIBK CE GCHIYPaBajy y
OCHOBHOM OCHIYDaky 0/l OCHOBHHMX pH-
3HKa Kao ILTO Y rpaj, NoXKap H TPOM H ¥
IOITYHCKOM OCUTYDPAHY Off 0JIyja, ITOIL/la-
Ba, nponehuor K suMckor Mpasa. OciM
OBHX PH3MKA YCEBH CE OCHIYDPaBajy i
ryGHTKa CEMEHCKOT KBAIMTETA, ¥ CTa-
KIeHHIIMMA H [UIACTEHHIIKMA Ka0 ¥ CTa-
611a Boha a0 crynama y pon, crabna soha
¥ poay, 101084 Boha off ry0uTKa KOAH-
YHHE ¥ KBATHTETA M OCHIYPalbe YCeRa Ha
KOJIEKTHBHO]j OCHOBH. JP

90/123
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L Datum: 23-Jun-10 Napomena:
i ) Medij: Auto Bild Povrsina: 150
" Rubrika: bez naslova Tiraz: 79145
Autori: Nepoznat

Teme: Delta Generali osiguranje
Naslov: Letujte i ne brinite za svoj stan!

DELTA GENERALI

Osiguranje

LETUJTE I NE BRINITE
ZASVOJSTAN!

W Gradani koji u periodu od 15. juna
do 30. septembra 2010. godine ku-
pe polisu medunarodnog putnog
osiguranja na poklon dobijaju osigu-
ranje stana. Ovom jedinstvenom po-
nudom Delta Generali Osiguranje
veé nekoliko godina zaredom omo-
gudava klijentima da, u letnjem pe-
riodu, kupovinom jedne polise osi-
guranja istovremeno obezbede do-
bijanje kvalitetne medicinske i put-
ne pomodi, ali i novéano pokrice za
stete koje nastanu u njihovoj kudi ili
stanu tokom boravka u inostranstvu.

Delta Generali medunarodne put-
no osiguranje obezbeduje hitnu me-
dicinsku, putnu i pravnu pomoc u
inostranstvu. U zavisnosti od ugovo-
renog pokrica, obezbedene su uslu-
ge hitne zdravstvene i medicinske
asistencije, placanja trofkova letenja,
organizavanja i placanja troskova
medicinske evakuacije i repatrijaci-

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

je 1 usluge putne i pravne asistenci-
je. sa osiguranom sumom do 35.000
evra {mogu da se izaberu i manje osi-
gurane sume od 5.000 evra, 10.000
evra, 15.000 evra, 30.000 cvra).

Osim u poslovnicama Delta Gene-
rali Osiguranja pelisa medunarod-
nog putnog osiguranja moze da se
kupi preko Interneta: www.deltage-
nerali.rs, pozivom kontakt centra na
telefon: (011) 222 0 555 ili u mnogo-
brojnim turistickim agencijama sa
kojima kompanija saraduje.

Della Generali Osiguranje a.d.o.
Beograd., ¢lanica je Generali grupe,
trece po velidini osiguravajuée kom-
panije u Evropi i jedne od najvecih
finansijskih grupacija na svetu. Sa
tradicijomn dugom 179 godina, Gene-
rali grupa postuje u 68 zemalja sve-
ta, zapoéljava vise od 85.000 ljudi i
ima preko 70 miliona zadovoljnih
klijenata {(www.generali.com).

91/123
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Datum: 23-Jun-10
Medij: 24 Sata

‘ 9 Rubrika: Vesti
Autori: narucena objava

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Mama Mia

Napomena:
Povrsina: 200
Tiraz: 0

Strana:

‘NAJBOLJI MIUZIKL NA SVETU, STIZEUSRBUU! o

- glite u Beograd! Mkl MAMMA MiA e mgpirisan

~ BENNY ANDERSSON & BIORN UDMVAELS' -

YHE SMASH HIT MUSICAL Y32, « ABBA
INTERNATIONAL TOUR

WY TR CONT

‘zamenti na magaml Bmgradske arene,

29, jun - 4. jul

Originaina-Brodvejska postevka mjuzikla Mamma Mia

prifom o Jubavi Lvelom yvednik pesams grupe-ABRA

koji Je do seeda videlo preko 42 mikona_gledaleca. Kroz
dinamitau pridi pekazano je da 2 ubay nikad nije-kasno -
. 1da pripada svim genereciama,

Ularnice koplisne 22 termine od 05~ 11, 0? mogu s

BE&A&EM |
oriflame ﬁ BRI E;;’:jrg&ssx_ L

G R I TP

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.
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Datum:
Medij:

' Rubrika:
Autori:

Teme:

24-Jun-10

Vreme

Mozaik

narucena objava

Delta Generali osiguranje

Naslov: Za sve vrste osiguranja

Y]
[EEL

GENERALL

[HENRE

Napomena:
Povrsina:
Tiraz:

-~ DEITA GENERALI

Osiguranje

ZA SVE VRSTE OSIGURANJA.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.
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Datum: 24-Jun-10
Medij: Kragujevacke
Rubrika: Politika
Autori: Milo$ Panti¢
Teme:

Napomena:
Povrsina: 1000
Tiraz: 0

Delta Generali osiguranje

Bolje kreditima graditi, nego bez njih stajati

OA JIU JE KPATYJEBAII TTPE3AIYXEH I'PA]]

Strana:

bo/pe KpeguTHMa I'pajJuTH,

Hero 0e3 \UX CTajaTh

a Kparyjepal ce He MOXe
pehu aa je sagymeH ,kao
[puka”, anu YHKEHHLE
TOBOPE J2 je y OBOM Tpe-
HYTKY H3HOC KPEOHTa Ko~
je je ysema rpaacka
yuipasa Hajseh#t no caga
a ce DAHMH 3aKOHCKOM JIHMHTY 00
50 nocTo romHIukHX SyHeTCKHX IpH-
xopa. [luTame A4 JId je Ipaf mpe3amy-
KeH M xohe JH Teper OBOMHKOT
3aIyMMBaKka OCETHTH HapenHe rexe-
paiyje OTBOPEHO j€ H HA TOCNENE)
cepsnun CRyMIITHHE rpaga, Kaja je
H3INacaEa ONIyKa Ja CE Y3Me HOBH
KpaTKOpOYHH KpenuT off 150 Munuo-
Ha AWHapa, pagH oIpxasawa Texyhe
JIMKBHIHOCTH rpajckor dyirera.
I'pagonauennyxk Bepomyd Cresa-
HOBHh Kaxke 713 je OWTyKa O HajHOBM-
jeM KpemuTy NMOHETa jep ce rpajcka
yTIpasa Halna rmpes H3bopom fa
he obeabehiBameM OBUX CpenCcTaBa
NaTHTH jegaH nec myra [Ipeayaehy

GENERALI OSIGURANIJE SRBIJA a.d.o.

3a myTeee Kparyjepau u jegHoM Gpo-
j¥ KOMyHanHHX mpegyseha ¥ oMory-
huty um 2 QYHKUHOHHLIY H Ja
HacTape PafoBe Ha 3aM0YeTHM rpaf-
CKHM WHBECTHLHMjama, HiTH he ¢ pa-
nosH crati. Hsbop je mac Ha omy
Npey BapujaHTy, jep OM HHave Guny
CTONHPaNH pasoey Ha TeTpoBaUKOj
MATHCTPATH, ¥ YiHLM 9. Maja 1 Asan-
ckgj, a He By 3anovenT pajoBH y Y-
NUUH rpaga [TuTenrTrja, KojH yIpaso
Tpeba na kpeHy.

- HapaBHO, MH CMO CE ORTYURITH
03 Y3MEMO KPaTKOPOUYHH KPEIHT 0f
150 MHNIHOHA ORHAPA, N0 TPOLIETY-
pH koja je 3akoHcka. Kpenut he GHTH
BOCTYTIAH Y aBTYCTY M 3a Hapejua ue-
THPH MECeLIa MOPaMOo LA I'a BpaTHMO.
Ca xamatoM MH hemo BpaTHTH 154
MHHoHA OHHapa. To je MamH Tpo-
IIaK HETo O3 HampaBHMO Mpobrem
33y CTAB/LAMEM 3aM0YETHX KHBECTH-
nvja koje cam momeHyo. Ty Hema
pa3roBopa £a ONO3HLKIOM, JED je TO
YHCT OJHOC KYTIOBHHE H POIAje, Ka-
e CresaxosHh.
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B _Moke ga c¢ ToaRece”

lTo ce THUE AYTOPOUHHX KDEiH-
Ta rpaja, rpasoHavenHuk nonceha
1A CY OHH Y3ETH 10 3aX0HY O jaBHOM
AYTY, KOjH KaKe 1a C€ JIOKAJIHE B/a-
CTH MOTY OYTOPOYKO 3aAyHBATH, C
THM LITO HIHOC HEHIMHPEHOT TYro-
POYHOT 3aIyKEHA 33 KATIKTA/HE HH-
BECTHLUMOHE paj0oBe HE (M€ 13
npehe 50 0ACTO YKYIHO OCTABPEHUX
TekyhHX NPHX0Aa ¥ TIPETX0IHOj Io-
IOHHH, 2 W3HOC KaMaTe He CMe fa
npehe 15 mocto THX npuxona. Ilo
CBEMY CE Y2€TH KPEIHTH Yrianajy y
3aKOHCKE OKBMPE, jEP je NpoLuIoro-
RUUIBH npuxorn dyiera Buo 4,5 Mu-
nujapoe ZuMHapa, HMnH npexo 40
MUTHOHA eBPa N0 CAAALIBEM KYDCY.
CrepaHoBHN Harnallaea ja 3a CBakK
KPeIHT, GHO OyrOpOYHH HMIIH KpaT-
KOpPOYHH, ofobpemwe Mopa Oa na
Braga Cphuje u oHa je TO H YURHH-
na. Ilutawe Oa NH je 3adyXene
rpazcke kace og 6nuay 50 nocro ro-
IMLUIBAX NPHMX0Za TPEBENTHKO, HITAK,
OCTaje GTROPEHO.

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

A
v



e

Naslov:

Napomena:
Povrsina: 1000
Tiraz: 0

Datum: 24-Jun-10
Medij: Kragujevacke
Rubrika: Politika
Autori: Milos Panti¢
Teme: Delta Generali osiguranje

Bolje kreditima graditi, nego bez njih stajati

I'panoravennuk CTeBaHo-
Buh M3HOCH MOJATaK Ja je
rpaf y OBOM TPEHYTKY 3aIy-
AeH ca 18,9 MunKoHa eppa
DYTOPOUHUX KpeBHTa, €a POo-
koM ornnate go 2017. ronu-
He. TIPBH KPELHT Y3€T je o
Erporicke DaHke 3a oGHOBY H
pa2eqj jow 2002. rogMHe Y
H3HOCH YETHPH MHITHOHA €-
BDA, 3 HAMEIBEH j€ CAHHPAILY
CTama Ca KBAWTeTOM Iujahe
pope. [omane 2005., 2006.
2008. yser je jow mo jemax
Kpeaut, na OH NpolIa rogH-
Ha OOMena 3agyKere 3a joIl

TDH KPESUTA, WITO je YKYTIHO celaMm
3ajMoBa. Kaja ce mornena riaH oT-
IUIaTe IMABHHLA H kamaTa y Hapend-
HMM TOZHHaMa, OHJa TO Harnena
OBaKo.

- Y 0BOj rooMHH Tpeda fa oTInaTH-
MO TTIABHHLE H KaMaTe HEeWTo BHLIE
Of JBa MIIHOHA €Bpa, Hape[He roH-
He 3,7 MHJIHOHa eBpa, 2012. HewTo
HCTIOZ TPH MHIHOHA eBpa, 2013, cko
2,8 mumioHz espa, 2014. oxo 2,7 MH-

mioHa eepa, 2015. sery cymy, 2016.

camo 1,1 MHnHoH espa 1 2017. rogu-

He oxo 600.000 espa. E, can na no-

rnegaMo KOMHKO MH To rmahamo u

KOMHKM je Haw Byner? OcTeapenu

Gyuer he ope ropuHe GMTH, TI0 MOM

MHULUBERY, OKO 60 MiTHOHE espa. To

je najmame, anu Heka Dyae 1 50 MH-

nuoHa. Caa repaite u ynopehyjre 5a

M je TPaj IIpe3amy ke KM HHje, TTH~
Ta CresaHoBHh.

Ia HEje Ounc kpuse, o

HETOBOM MALULERY, Ipag je

ca TpM mpojate JoKauuje

MOTa0 A3 BPaTH LIE0 KPeauT.

Ty cy Ase nokauje v Kono-

HHMjH On ABa XeKTapa Koje

MOTY 03 BPENE HajMame I1eT

MHIIHMCHA €Bpa, 4 H ¥ LizeTo-

jeruy rpan nocenyje 10 xek-

TApa 3eM/EEe HAMEHEHHX 33

HHAYCTpHjCKy 30HY. Ca mpy-

re CTpaHe, rpafl HMa B3 MH-

TMOHA €BPA Ha KOje padyHa,

jep cy mocnenH pOKOBH QA

«Inoban” Jenra henepand”

¥ ,bexament” yruiate ype-

hewe 3eMBULLTA 33 KyTUBE-

He nokauuje. Oreapa ce moryhHocT
A ce of IoKaUHja MPHXOMyje joIl Apa
MHITHOHA €BPa Y OBOj NOAHHH Off Ipo-
naje OBa IuTaua Kol KpyKHOT TOKa H
jeNHOT KCNOA CTAMHOHA.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

I'pag Kparyjepan
3aTy’KeH je
KpeouTuma OF

18, 9 munHoHa espa. Y
HapeoHWUM roguHaMa
O4YeKyje e rOAHIIBI
dyuer ong 60 MUNHOHA
€Bpa, a U3HOC OTNIaTe
KpemuTa MPOCeYHO
u3mel)y IBa 1 TpH
MHIIMOHA €Bpa
rogyuiske, 0o 2017.
Cap nmponeHuTe Aa v

je To Ipe3any»KeH rpap,
KaKke rpafoHa4YeTHUK
Bepomyd CreBaHosuh,
HanoMumyhu f1a

IPYTH rPafioBH Mame

IyTY]y, almy ce Y ’bUMa
HUILLITA He rpagu

B Jpyrd rpagoBH He rpaje

- He senum ma xaxeM 1a TO M0-
kpuBa kpeauT. To he 3HAYHTH HOBA
CPeAcTRa H HOB& ynarawa, a KpemuT
uae kako uae. Mu hemo ybyayhe oy-
rOPOYHO [a CE 33y HKyjeMO CaMo aKo
o Bnane Cpbuje nobujemo nobpe y-
C/IOBE H IMaMO CIIDEMHE MPOJEKTE.
Peunmo, xpo3 mpojexar Brage 2a no-
CTemArase rpaheBHHCKHX (HDPMH
HA JIOKATY MMaMO CIIpEMAaH mpojexar
3a arpagy ¥ KoNoHH]H, BpeaHy OKO
cemaM MMIMOHA €Bpa, 8 HMAMG H
npojexar saTtsopeHHx DajeHa y ABe
BapHjaHTe, Ka0 H IMPOJEKAT Pajosa Ha
CTIOPTCKHM TEPEHHMA. YCIOBK CY 3a-
jEBHHUYKO ynaramwe rpaja ¥ ApXape
no 10 nocTo y npse aBe rofHHe H Mo-
TOoM 10 50 0ACTO ¥ HApeHHUX TIET T0-
JWHA, IWITO HHKAg HHje Owuno
NOBOJBHH]E, U €A THM heMO KOHKYDH-
CaTH, Kaxke Crepanosrh, y3 Hanome-
Hy Aa YBEK MOpa Aa Gyae HCIyHeH y-
C7I0B /1a KPEAHTH He MOTY Ja npehy
50 nocro HyueTckux npaxona.

Hnak, ctame rpadcker Gyuera je
DaNeKo of I!OS;JOI' H IPOHIFIE [OAHHE
riNaHWpaHy Mpuxoj of 6,5 MunHjap-
OH DHHApa ,OMaHyo" je 3a uese ase
MHnujapae auHapa. Ja mu 1o cTBapa
Tewkohe y MOAMHDHBATLY PENOBHHX
DYUETCKMX KOPHCHHKE, OCHM LUTO je
3a Heka bosba BpEeMeHa OLIONHMIC
KPYIIHE KallHTA/THe HHBECTHLIH]E, Kao
WTO cy 3rpafa XuTHe noMohH, AM-
OynanTa Opoj 4 K saTBOperH Hasenu?

I'panoHayeNHAK ONTOBAPA A CY Y-
TIpaBo 350r KPH3HOT BPEMEHA CBE HH-
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BECTHLUH]E K3 BylIeTa Noke/seHe ¥ TPH
TpYIIE PHOPHTETA.

- U3 npBe u opyre rpyne npHopH-
TeTa HUTA 07l YHBECTHIFA]A HHje OT-
nase ¥ To ce rpaad. KanuranHe
HHBECTHUH]E KOjE NMOMHBELTE CY H3
tpehe rpyne. XuTHa nomch je Tpeba-
a0 pa byne usrpaheta, Hako je To o-
Gape3a mpixaBe, ATH CMO PELUHIH K3
j& rpaBuMOo rpascKHM CPencTBHMA.
AmbynarHa Bpoj 4 je mopana fa ce
thnuancupa cpeacrsuma HUIT-a, ann
OR TOT NCC/A HEMA HHUITA, 11a CMO M
TO Npey3eny, a DaseH cMo 3aKcTa of-
JIOKUIAH W To hemo cafa NOKPEHYTH
Y OKBHDY OBOT HOBOT ITPOJEKTa, PE3H-
mupa CreanosHh.

Hnak, o kaxe pa Mopa Aa nojce-
TH jaBHOCT Ha jeaaHd gorahaj on mpo-
uyie rofiHHe, a To je oanyxa Bnane
ycpen 2009. na ce TpaucdepHa cpen-
¢TBa H3 Permybnuke ymamyjy za 50

Strana:

NOCTO, a TAKBa OITYXKa BaXXW H GBE I'0- |

avne. CamMo N0 TOM OCHORY rpap je
100HO Mame 3a MPouLTY H TeXyhy ro-
ovHy 476 MHIWoHa pHHapa. lNopen
TOra rpan je mpeyseo oDaBe3y W HC-
nnatuo 600.000 espa Ha HMe JyDH-
NapHHX  Rarpaja  [pOCBETHUM
pagHHUHMa, HaKo je To obase3a ap-
#ase. YKy!HO 10 0Ba ABA OCHOBA
rpancku BYLIET je OCTao 3a TOOKHY K
no gaHa yckpahed 3a 6,5 MHIKOHE e-
Bpa. ¥ TakeMM BOJama je Bamkano
IVIHBATH, 4 A& HHIITA OJ] 3aN04ETHX
NPHOPHTETHHX HHBECTHIIK]a He Dyne
CTONHPAHO, WITO j€ TOMHTHKA ORE
rpagcke BRacTu.

Ho, rpan He AyTYje caMo 10 OCHO-
By KDENUTA, Beh Beros Iy npema 1o-
basmauuMa H3HOCH nOpeko 900
MHIHOHa avMHapa. Cee To Tpeba cep-
BHCHDATH ¥ HAPEAHOM neproy. Cre-
saHoBHh Kkaxe fa je HajBehu mayr
MNpenysehy sa nyrese Kparyjesau,
jep u3nocH 550 MuIHOHA AUHApa.
MehyTiMm, Kako Harnalasa, OBH Iy-
TOBH €€ peliaBsajy KpaTKOPOYHHM
KPEIMTHMA 32 JIHKBUAHOCT, jep ce
BpahameM paTa THX KPeAHTa YiegHo
DpHwy ¥ Iyrosd npema AodaBmadn-
Ma.

Ycpen oBako Teluke GHHAHCH]CKE
CHTyauHje, Kojy CaM rpaioHaueTHHK
Has®sa ,JIPETEIIKOM”, HEKE OANyke
IPaJICKe BAACTH O YJIAraty Napa Tamo
rie He NocToji obaBe3a H3asHeajy no-
AebeHa MHLUbERDE, Kao IITO j€ Haj-
HOBHja OONyKa O yharawy TpH
MEJIHOHA JUHapa y CypHHAHCHpake
TPOLIKOBA NPERO3a pajHika H3 Kpa-
ryjeBla Koju cy oS mocao y pa-
HaHCKD] JJypu”. Cresanoeuh
OATOBApPA A3 TAKBA OM1yka He Tpeba
Oa 4dynM, jep je ped o rpahaHuma
Kparyjesua. Quekyje ce ga he oko
600 KparyjepuaHa pamvTH y Toj up-
mu ¥ Guno je otpebHo na Kparyje-
Ball OBAKBEHM ynarawem pobuje
IPENHOCT ¥ OHOCY Ha OCTaNe rpajo-
BE, [71aCH ODjaLIKETHE.

- 3a Hac je HajbHTHHje Oa ce Y KpH-
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3HO] TOOHHM 3aTyKyjEMO IUTO BHIIE
H WITO NOBOTBHUjE, A 1d MHBECTHLHIE
padHMO KaKO CMO [TaHHpanH. Mu
hemo DHTH y Hayhoj roauss y mpen-
HOCTH ¥ OOHOCY Ha CBE OocTaste. ITo-
menajTe CBE OCTane rpafose OKO Hac.
Mame cy sanyKeHH, an HHIITa HICY
ypanunu.To je Hawa noauTHKE. M#r
hemo ce 3afyKHBAaTH H KPATKOPOUHO
W IYTOPOYHO, any hemo pafiuTH cHO
WITO CMO 3aM0YENH, 3aKIbyUyje Tpa-
JOHAYETHHK.

On xaxe 1a MMa CacBAM 030H/BHY
HAMEDY Aa ORDOPHUIIMMA OTIO3HUH]E
obe3begn psa MuHubyCca W Oa UM
TI/1aTH JHEBHHLE, 1A Oa KPeHy ,HU3-
dpno” y 0du1azax rpanoea, mpexo Ja-
Ton¥He Ao Huma, a notom Hazan
npeko Kpyuwesna, Kpamesa 4 Hauka,
Ja BUAE /1a je y OBHM IpafioBHMa CTa-
Na cBaka M3Ipagma, fam 3aTo WTo He
y3umajy kpeaute. Ja nu he oBa mo-
Hyna Gue mpuxeahena?

Strana:

MOAALN 3 TPANCKEVIPABE

KpenurtHa
3ay>KEHOCT rpana

(ciase 31. maja 2010. Togune)

¥ cinany ca 3axoHoM 36. 3aK0HE O JABHOM IyTY, NO-
KA/THE BJIACTH MOTY CE IYTOPOYHO 33YKHBATH, C THM
TITO H3HOC HEHAMMPEHOT 33/ KUBAMA 33 KANHTANHE
HHBECTHLHOHE Pafose He cMe mpenasutH 50 nocro y-
KYTTHO QCTBADEHHX TeKyhHX TIPHXONA U3 MPETXOAHE
roaune. WaHoC kamare M ITaBHALE KOjH [OCTIERA ¥
¢Baxoj romMHH He Moxe GutH BehE on 15 mpouenara
YKYTIHO QCTBAPEHEX TeKyhHX TPHXONA ¥ IPETXOIHO]
TOTHHH.

T'pap je TPEHYTHO 3aYEH N0 OCHORY CENIRM Kpe-
OHTa:
1 Esponcxka §aka 3a obHoBY 1 paaeoj (EEP]I),

» YMja je HaMeHa urpalBa KoMyHane uudpa-
CTPYKTYpE (xopucruk JKIT , Bonopon ¥ KHATHIALN-
ja"), ca nouerxom ormwiare 7. jyu 2005. M POKOM
ormaare 7. genembap 2015. ronMKe.

UNICREDIT banka, lmjé je HameHa KYTIOBH-

» Ha 3eM/LHILTA K 0fjekTa of ,3acTaBa BO3UAA"
AJl ,3acrasa kamuora" 0.0.0., Harpansa KoMy-
HanmHe WHGPACTPYKTYPE 33 PATHE 30HE, KA0 M Ha-
KHafia 33 ONY3eTO 3eMABHINTE; Ca MOYETKOM OTIUIATe
22. maj 2007. rofiHHE, ¥ POKOM OTINATE 22, HOBEM-
Bap 2011. rogune

. ..3.065.565,00

mlaheﬂa 2.097.491.89

Hernahena — 968.073,89

KaMaTa: ... J13REHA — 415.627,03
{pegoana 306.205,66 , naxxaga 3a lapanyufy
106.274,51 | 3afliesna 3.147,03 }

NPEOCTa1a N0 IVIAHY OTIATE ............28.064,78

H3HoC KpeaHTa:
[MABHHLA: .........coeonee

Hipo-Alpe Adria GaHKa, 4ija je HAMEHA De-

+ KOHCTpYKUHja Ba3eHa 32 HenHBaye, Karpag-

w2 Lllapexe nujatie, Harpamsa GUCKYATYPHHX cana,

a0 1 cramBeHmx objexTa, ca noueTkom ornaate 30.

cenrembap 2009. u pokom orrnate 30. jyx 2016.
TrORMHE.

HBHOC KPETETR: .ovcr v eenereernencinnns 3.939.486,20 H3HOC KpemsTa: .....cooroev.....4.750.000,00 eBpa
DIAPHHIA; ....................DTENEHR — 1.801.633,93 [maBHHNA: ........... nnahena - 508.928,56
nerahena— 2.137.852,27 "erahena: 4.241.071,50
KaMaTa: .....c.overnnn [1ANEHA — 744,393,82 KaMATE ....o.ooceererrneenn JUTANEHA — 385.682,59

{pegosna namaima 688.017,78 (pegosna 385.268,34 ,

KAMATA KA pesepeucand cpegeimea 56.376,04 ) 3ailtesng 414,25 )
MPeoCTana 10 NRAHY OTIATE ...........235.387,06 HPEOCTa/a NG [LTAHY OTIVIATE .......v... 969.400,76

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

banka INTESA, 4uja je HaMEHA KaNHTanHO HH-

+ BeCTHpate y HHQDACTPYKTYpy (racudrraumja,

H3rpajia BOROBOJHE B KaHaIH3alHOHE MpEH{E). ca

nouerkom orioiare 11, oxtobap 2007. w pokoM OTTUIG-
e 10. HoBemBap 2015, rofuue

H3noc xpeaura: 4.004.469 40 espa
TNaBHAIR:....................... JUIAHeHa — 992.321,27
gerwiahena— 3.012.148,13
Kamara: .....................11aheHa - 1.012.716 27
{pegoena 1.001.901,05 ,
3aitema 10.815.22 )
TPEOCTaNa 110 [LIHY OTIVIATE ...........739.031,50
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Banxka INTESA, unja je HameHa hHHaHCHDate
« MpOjEKTa 22

1. Harpanwsy OneparHBHO-TEXHHMKOF LEHTPA , Bo-
J0BOI" NIOCHOBHE 3rpage

2.Harpamby OnepaTHBHO-TEXHHYKOT LieKTpa ,Bo-
[OBOA" TOIUTAHE K ITyMIle, Ca MOYETKOM oTiuiare 21.
oktoBap 2010. H poxom ornare 21. jyn 2017. romu-
HE

Hanac xpemm): cereeerererenmnecnnnenne 1.064.919,04

Mosy4eHo. ....... 1.064.919,04
THaBHEIR: ............. .. I1ahexna

Hermaherla ‘i 064 919,04

Kamara: ............ ...Tutahena — 35.901,31
{ pﬂgosua '35.831 22 | 3atlesna 70,09 )

TpEOCTANA 110 THIaHY OTIVIATE............243.738,27

6 Banxa INTESA, unja je HameHa (HHAHCHpame
« IPOJEKTa 33 H3rPARIsy IPAICKHX B
npurpanckux caofpahajHHia X BOJOBOIHE H Ka-
HAMM3ALHORE MPEXKE C2 TIOYETROM OTTInaTe 21. oKTo-
Bap 2010. u poxkam ormare 21. jyn 2017. rofuue

Haroc xpe.um‘a‘ 2.147.883,95 enpa
[masHADA: ........

...Ju1aheHa

Hermaheua 2 147 883,95 a
..nnaheHa — 86.029,16

(pcgasua 35. 880 82 | 3amesnz 14834 )

NpPeoCTana 1o Miaxy oTTaTe. ....491.606,79 eBpa

7 Banka INTESA, unja je HaMeHa hHHaHCHDaIbE
« TPOjEKTa 33 HArpaJiisY TPANCKHX M OPHIPafcKHX
caofGpahajuuna 1 BOROBOIHE H KAHATHIAUHOHE Mpe-
e Ca MOveTkoM OTnaTe 24. peuembap 2010. 1 po-
koM otmiare 24, cerrrembap 2017, romise

H3IHOC KPERHETR: ..vvvvrveeeeeversnsecsnens 2.143.569,83
THABHHEITA: ....c.eeererevessrasresneeneremeresonsmaniass mnaheHa

Hemahena — 2.143.569,38

KAMATA: .o ceveeeerissecscsraned nmahena— 58.576,49
(pegosna 58.564,89
saffiesna 11,60 )

nennahena — 513.326,21

Yxyugre ofiasese rpaga Kparyjesna mo kpeas-
THMA [0 Kpaja NepHosa OINAaTe H3HOCE
18.936.073,32 eppa H TO:

) E1:: 121 OO 15.715.517,95
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" Rubrika: Oglasi Tiraz: 117727
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Teme: Delta Generali osiguranje
Naslov: Mamma mia!

NAIBOLI MIUZIKL NA SVETU STIZE U SRBUU!

RASED ON
FHE SONGS OF

INTERNATIONAL TOUR

Wi, Mana-mia.cem

RADSKA
BESATEN

Originalna Brodvejska postavka mjuzikla Mamma Mia sfife u Beograd! Mjuziki MAMMA
MiA je inspirisan pritom o fjubavi i magijom vednih pesama grupe ABBA koji je do sada videlo
preke 42 miliona gledalaca. Kroz dinami¢nu pridu pokazano je da za ljubav nikad nije kasno i
da pripada svim generacijama.

Ulaznice kupliene za termine od 05 - 11.07. mogu se zameniti na blagajni Beogradske arene.

oriflame gy
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Datum: 25-Jun-10 Napomena:
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" Rubrika: Oglasi Tiraz: 117727
Autori: narucena objava

Teme: Delta Generali osiguranje
Naslov: Mama Mia!

NAJBOLII MJUZIKL NA SVETU STIZE U SRBLIU!

THE SMASH HIT MUSICAL 35%% - ASBA INTERNATIONAL TOUR

WWW. AANMa-Imia. cem
w -g n

5 @
: RADSHKA
L. E E BES DK

Originalna Brodvejska postavka mjuzikla Mamma Mia stife v Beograd! Mjuziki MAMMA
MIA je inspirisan pricam o ljubavi i magijom vecnih pesama grupe ABBA koji je do sada videlo
preko 42 miliona gledalaca. Kroz dinamiénu priéu pokazano je da za tjubav nikad nije kasno i
da pripada svirm generacijama.

Ulaznice kupljene za termine od 05 - 11.07. mogu se zamenifi na blagajni Beogradske arene.

oriflame g ooy covmas s o g 7 w5 B O aue B2 B D00

i garauje
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Naslov: Mamma mia!

NAJBOLJI MJUZIKL NA SVETU STIZE U SRBUU!

THE SMAS?‘I HIT MUSICALW s AHBA’ INTERNATIONAE_ YOUR

WAV TTIZETLIE AL LM

29 jun-4. le S

Originalna Brodvejska postavka mjuzilda Mamma Mia stile u Beegrad' Mjuzikl MAMMA
MIA je inspirisan pricom o fjubavi | magjjom vecnih pesama grupe ABBA kofi je do sada videlo
preko 42 miliona gledalaca. Kroz dinamisnu pricu pokazano je da za Jubav nikad nije kasno i
da pripada svim generacijama.

Ulaznice kupliene za termine od 05 - 11.07. mogu se zamenit na blagajni Beogradske arene.

oriflame g5 vmmyoenenan o v = o Grn O nuee & B

Ouiguranje
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Y UHOCTPAHCTBO HE 64 TPEBANIO KPETATW BE3 NOTBPAE O 3/IPABCTBEHOM OCUIYPAIbY

MOJINCA HYYBA LIEMNOBE

Lipezneg xog opmioiiega y Aycimipuju Hawe2 Zpahanuna xowitiao 570 espa

A TIyT ¥ HHOCTPAHCTBO
H}Ipxcaamami Cp6uje ne
6n tpebamo ma kpehy
fe3 MOTBpIE O 3MPABCTBEHOM
OCHTYpary HIM AOMHCe IIpH-
BRTHOI MYTHOT OCHTYPama, jep
OH ZHTHA Me/ULIAHCKA TioMoh,
¥ CIIy4ajy 1a umM 3aTpeba, Tamo
MOT/Ia CKYTIO [id MX KOILUTA.
Panmje je Jokas o 3ApaBCTRE-
HOM OCHIypamy OHo YCIOB 33
nobujame BY3A, ATd OTKAN Cce
TCi0B0IHO TYTYje ¥ 3eMIbe TOT-
nucuune [Ilenrenckor cropa-
3yMa, MHOTH HeE efe [Ja TpolLe
HY BpEMe, HH HOBal 3a 34pas-
CTBEHO OCHTYDalbe.
 Mosuca MNpUBATHOT OCHTY-
pamba He 3AXTeBAa BEIMIH Ha-
nop, a;mu ce 1wiafia. Pennmo, 3a
TPOWIAHY HOPOIMILY, KOja TIpe-
ko Maxenosuje myryje-Ha Je-
ToBame y ['puKy, cTaHgapaHu
MakeT ocHrypama 3a 10 gasHa y
"Ienta NeRepanHjy" KOINTA
_ 2.224 pymapa. To je ocHrypatbe
a0 cyMe o1 35.000 espa, a "no-
KkprBa" mualiame TpoltikoBa Jle-
Yema, TPAHCIOPTa JI0 HajGmu-
Ker NleKapa, JIEKAPCKH CABeT,
npahierse cTamba.
I'paharu 6u Tpebano na 3Ha- |
Jy Ia rmaxeTd "noKpUBajy" camo
XMTHY MEIHIHHCKY MoMoh. Je-
JaH nyTHHK u3 Cpbuje miaTuo
je vy AYCTDPHJH PSHATCHCKE CHH-
MaK W Tperien Kox OpToneaa
570 eBpa, a oHAa My je ¥ jeqHOj
npuBaTHO] ocurypaeajyhoj Ky-

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

huM peueHo Ja He MoXe Aa Ha-
LIATH TPOLIKCBE, jep e jere
KOje je HMAllo CKH-OCHTYpaibe
HMjE TOBPEOH/IO HAa CKHjaMa,
Hero Ha cHoybopay!

Ko »xemn 1a w3berse aosat-
HM TPOLIAK LIpe/ YT Modke Oe-
CIIATHO A2 Jo0nje NOTBPOY Ha

- Haimm ocHrypasauuy ToKOM
TipuBpeMeror GOpaBKa y BHO-
CTPAHCTBY HMajy MNpaBO Ha
XHTHY METHLHHCKY ToMol, amK
je HeonxomHO Aa TMOHECy Mo-
TBPAY O OCHTYpamy Oa 61 ocH-
Cypajii HamnaTy TPoIIKoBa Je-
uera - Kaxe Brnagan Mrmarto-

jé 3EPABCTBEHO OCUIYPAK, AIH

- KapekHx Komucuja. To je, Bam-

MERYHAPORHM cnopasym o 3apascTaeHom oawypamy Cpiuja hma
ca Benuxom Bpuranmjom, Cnosausom, Nomciom, Maxegonujom, Py-
mynujom, MaBapaxom, Yewnom, Hranujom, Opaniyaiom, flyxcem-

** Gyprom, Benrujom, Xonanamujom, Hemauxom, Aycrpujom, Lipsom lo-
pom, Bocom n XeptieroBusom, Xpearcxom u byrapcrom.

suh, momohswx aupexropa Pe-
ny6muyKoT 3aBofa 34 3Apab-
CTBEHO OCHTYPAHE.

Ha 61 ocurypammx pobwo
nioTepay P330 notpebHo je na

HameTahe ce O/ Nexapa Ao Je-

Ja, H IIEBHH pavIorT LWTO e
OBE NOTBPAE PETKO TPAXKE.

101/123

on uzabpaHor Nexapa npubasy
HOOTBPAY © JIPABCTBEHOM CTa-
Y, KOjy 3aTHM OBEpaBa JIeKap-
€K& KOMHCHja MaTHYHE (uunja-
sie P330. Xporxyru Wi akyT-
HM NALUJCHTH (PEIMMO HEKO KO
je v nocTHHO$APKTHOM CTamy)
He MOry JI0OHTH NMOTBPAY, jep
HMXOBO 3/PABCTBEHO CTAME
3aXTCBA YECTO MIPYKAFE 2IpaB-
CTBEHUX YCITYra, Koje muMa je-
Cy HEONXOIHe, AW CIalajy ¥y
YCITyTe AYTOPOTHOT JIRUCHsa. -

Y aseMbaMa ca KojuMa je
nornical MeljyHapomHu crio-
pasyM O 3ApaBCTBEHOM OCHIY-
pamby, OCHIYPaHHK ¥3 IOTBpPIY
He miaha XUTHY MEHMIMHCKY
nomoh, a ¥ OHHMa ¥ KO}JuMa HH-
je moTmHcaK, ycmyra ce mnaha,
ANKH Ce TPOIIKOBH HAKHAJHO
pediyraupajy on P330. n

b. PAJIMBOJEBHT:
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Fato SHUTTERSTOCK, ARHIVA

Osigurajte se pred put i mirni ste

Osigurajte se pred put

| MIRNI STE

Odlucili ste gde cete, kupili ste kupadi i spremni ste da zaplivate.
Ali Sta ako se, ne daj boZe, razbolite? IstraZili smo gde vaZi nase
zdravstveno osiguranje i koliko kosta ako ga sami kupimo

re nego Sto su nam ukinuli vize,
pkad god hismo podnosili zahtev
za iste, morali smo da imamo i
zdravstveno osiguranje. Sada kada viza
viSe nema, putno zdravstveno osigura-
nje vide nije abavezno i mnogi o njemu i
ne razmisljaju. A trebalo bi jer lefenje u

biste potvrdu dobili, necphodno
j& da vam izabrani lekar izda po-
tvrdu o zdravstvenom stanju i da
je overi lekarska komisija maticne
filijale Zavoda.

Sledece Stotreba daznate
jeste da zdravstvene ustuge,

- ma s kejima Srhija ima potpisanme-
£ dunarodni sporazum o zdravstvenom
osiguranju {vidi tekst ispod). Medu-
tim, u zemljama s kajima nemama
potpisan sporazum, usluga se
placa, a troskovi se naknad-

no refundiraju od RZZO0, ito

inostranstvu nije jeftino, pa ako nemate  uz navedenu potvrdu, ne ukoliko lekarska komisija
polisu zdravstvenog osiguranja, samoza  pladate u onim zemlja- * utvrdidase radilo o hitnom
pregled placate i do 50 evra. Osiguranje nije ®  medicinskom stanju.

skupo, u proseku kosta evro po danu,
i dobro ¢e vam dodi ukoliko se na
letovanju razholite.

A moze i privatno
E, sad, ako putujete

u neku od zemalja s kojima
nemamo potpisan spora-
zum ili jednostavno Zelite da

Prvo po potvrdu
PrenegoStoodiuti- |

Makedonija, Crna Gara,
Hrvatska, BiH, Bugarska, Velika

te da se osigurate unekoj j ~Britanija, Slovata, Poljska, Rumunija, . se obezbedite, vredi kupiti
osiguravajucojkudi, treba 1 ‘Madarska, Cedka, ltalija, Francuska, Luk- polisu zdravstvenog osigu-
da znate 5ta sve moZete mburg, Belgija, Holandija, Nematka, ranja. Cena polise zavisi od

s nadim zdravstvenim
osiguranjem. Sa potvr-
dom Republitkog zavoda za

- toga koje zdravstvene usluge
pokriva, da li se putuje u neku
evropsku zemlju ili van Evrope

Austrija

zdravstveno osiguranje imate i koliko se ostaje na putovanju.
pravo na hitnu medicinsku pomoé iy Suma na koju ked osiguravajuéih
za vreme privremenog boravka u ; kuéa moZete da se osigurate krede se
inostranstvu. %A od 5.000 do 35.000, odnosnao 40.000
Uz tu potvrdu po povratku evra. Najholje je osigurati se na naj-
s puta moZete da zatraZite refun- vecu sumu jer ona pokriva i troskove
daciju troSkova lecenja, ali samo ».moguce hirurske intervencije.
ukoliko je u pitanju bio hitan stuéaj. Da Radenka Markovié

Koliko kosta osiguranje za 10 dana

»DUNAV OSIGURANJE*

Crna Gora: 18-70 gadina: 80 centi
dan; do 18 godina: 40 centi; osigurana
suma 10.000 evra

Bugarska: 18-70 godina: 1 evro
dnevno; do 18 godina: 50 centi; osi-
gurana suma 35.080

Turska: 8 evra

GrEka: 10 evra za osobu koja putuje
grupna preko agencije, 12 evra ake
putuje samostalno

GENERALI OSIGURANIJE SRBIJA a.d.o.

Ukoliko dva roditelja zakljuge osigu-
ranje s ovom kompanijom, deca do
18. godina zdravstveno osiguranje
dobijaju besplatno.

»DELTA BENERALI*

* VaZi za sve evropske zemlje

Za jednu osobu:

— 908 dinara pokriva zdravstvene
ustuge do 5.000 evra, a 1.181 dinar
do 35.000 evra

Za Getvorodtanu perodicu:

103/123

- 1.710 dinara pokriva zdravstvene
usluge do 5.600 evra, a od 2.224 do
35.000 evra

nwUNIKA OSIGURANJE®

Za individualna putovanja:

- 927 dinara za odrasle do 70 go-
dina

~ 618 dinara za decu do 18 godina
Za porodicna putavanja:

- 2.782 dinara za dvoje odraslih plus
dvoje
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NAJBOLJI MJUZIKL NA SVETU STIZE U SRBUU!

™

THE SMASH HIT MUSICAL %% - ABBAT !NTES‘ﬁwAn};i?mmﬁngOUR

29.jun - 4. jul sz

Originains Brodvejska postavka mjuzikla Mamma Mia stize v Beograd! Mjuziki MAMMA
MIA je inspirisan pri¢om o ljubavi | magijorn veénih pesama grupe ABBA koji je do sada videto
preko 42 miliona gledalaca. Kroz dinamiénu pri¢u pokazano je da za ljubav aikad nije kasno i
da pripada svim generacijama.

Ularnice kupliene za termine od 05 - 11.67. mogu se zameniti na blagajni Beogradske arene.

oriflame &5 orms oo pmon

Osiguranie

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. 105/123
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P—

NAJBOLJI MJUZIKL NA SVETU STIZE U SRBUU!

THE SMASH HIT MUSICAL 7255 « ABBAY INTERNATIONAL TOUR

WWW.Mamma-mia.com

29. jun-4. |uI eSEABH

Originalna Brodvejska postavka mjuzikla Mamma Mia stiZe u Beograd! Mjuzikl MAMMA
MIA je inspirisan pricom o ljubavi i magijom vetnih pesama grupe ABBA kaji je do sada videlo
preko 42 miliona gledalaca. Kroz dinami¢nu pricu pokazano je da za ljubav nikad nije kasno i
da pripada svim generacijama.

Ulaznice kupliene za termine od 05 - 11.07. mogu se zameniti na blagajni Beogradske arene.

oriflame & e ceneru @ 00 7 @ @ @ au &
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T Datum: 29-Jun-10 Napomena:
) Medij: Privredni pregled Povrsina: 400
‘ Rubrika: Banke Tiraz: 0
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Teme: Delta Generali osiguranje
Naslov: I stambeni kredit i osiguranje Zivota Strana: 20
Polise Zivotnog Delta Denerali osiguranja garantuju otplatu zajmova
| stambeni kredit i osiguranje Zivota
~Kredit lajf* (Credit life) jefti- Pri zakljufenju ugovora o osiguranju, ne sume ide se na lekarski pregled. Lekarski
niji od uobiéajenog riziko osi- gradani bi trebalo da imaju u vidu da kac kli-  pregled zakazuje Delta Denerali osiguranje, u
. . jenti mogu da ugovore i Stedna osiguranja i drZavhim ili privatnim zdravstvenim ustanova-
guranja, kod koga osigurana Klasi&na rizi - . . _ L ) o
i ) . asiéna riziko osiguranja. Ukoliko se oprede ma sa kojima ima uspostavljenu saradnju, i
suma prati anuitetni plan kre- fe za Stedna osiguranja samo je vaZno da  obavija se u toku jednog dana, bez &ekanja.
dita. Kako se vremenom ot- odaberu ona koja imaju pokriée i za shudaj Nakon toga se izdaje polisa, koja se vinku-
plaéuje kredit - tako opada i smrti usled nezogde i za sludaj prirodne smr-  lira u korist banke, Vinkulacija znadi da ée
visina osigurane sume. ti. banka imati prvenstvo naplate potraZivanja,
Da bi se zaklju€io ugovor o osiguranju, pre  odnosno isplatu ugovorenog kredita.
svega je potrebno potpisati ponudu za za-
Kljugenje osiguranja #vota. Ukoliko je ugovo- Kredlt lajf“ Delta Deneralija
aZnost Zivotnog osiguranja potvrduje  rena osigurana suma vedéa od 40.000 evra, Delta Benerali osiguranje je iza$lo u su-
Vse i u &injenici da je upravo polisa  obavezno je da bududi osiguranik ide na le-  sret klijentima koji uzimaju kredit i napravi-
Zivotnog osiguranja Cesto sredstvo  karski pregled. Taj lekarski pregled zakazuje  lo poseban proizvod riziko osiguranja
obezbedenja kredita, posebno stambenog,  osiguravajuce kuca. Konkretno u Delta Bene-  Kredit lajf* (Credit life), koji je jeftiniji od
koji se po pravilu ofplacuje vide godina. Zavi-  rali osiguranju klijent sam bira jednu od neko-  uobigajenog riziko osiguraja. Ideja je da
sno od poslovne politike, banke odiudujudali  like ponudenih zdravstvenih ustanova sa koji-  osigurana suma po polisi prati anuitet-
¢e za odobrenje kredita zahtevati i osiguranje  ma ta osiguravajuéa kuca saraduje. Priizbo-  ni plan kredita. Kako se vremenom ot-
Zivola. Tada se trazi ugovor o osiguranju  ru ustanove kljuéno je koliko brzo mo2e dase  plaéuje kredit — tako opada | visina osi-
Zivola korisnika kredita, kojim se u sludaju  obavi pregled, kako bi osiguranik utro$io 3tc  gurane sume. U trenutku zakljudivanja
njegove smiti obezbeduje otplata zajma. je moguée manje vremena, ali imao i najveéi  ugovora o osiguranju, osigurana suma je
Sve Zeide, klijenti bez obzira na posiovnu  komoditet. jednaka iznosu cdobrenog kredita. Sa pro-
politiku banke, sami traZe i ugovaraju osigura- . tokom vremena, osigurana suma se sma-
nje Zivota, jer jedino take mogu da uz malo PUStllpﬂk a ugovaranje oslguranja njuje i uvek jo jednaka ostatku duga. ,Kre-
utaganje, tokom perioda otplate kredita obez- Bududéi osiguranik najpre dit lajf" uzimaju i osiguranici koji Zele da uz
bede sigurnast svojol porodici ili naslednici- - Potpisuje ponudu: malo ulaganja, iako im banka ne traZt poli-
ma, - U zavisnosti od visine ugovorene osigura-  su kao uslov za dobijanje kredita, za vre-
me otplate zajma njihova porodica bude
sigurna.
. U Delta Penerali osiguranju su se potru-
05|guranle Stana 74 p0trebe kred“a dili da upotpune svoju ponudu i, kako nad-
Osiguranje kuce ili stana je obavezno osiguranje za sve stambene i hipotekame kre- leZni objadnjavaju, da ,na$ klijent moZe za
dite banaka kod kojih je hipoteka na gradevinski objekat obavezan uslov i sluZi kao ovo vreme i da $tedi ukoliko uzme proizvod
sredstvo za obezbedenje kredita. U tom sluéaju, ugovor o osiguranju prati vinkula- sa Stednom komponentom, odnosno za-
cija - dokument kofim se prava na nadoknadu iz osiguranja prenose na banku. kljugi ugovor o klasi¢nom Zivotnom osigura-
U sluéaju osiguranja domacinstva za potrebe kredita, osiguranje se ugovara na pe- nju i polisu vinkulira u korist banke keja mu
riod trajanja kredita, s tim $to se premija plac¢a jednom godiSnje. odobrava kredit. To znaéi da tedi, jer ée na
Osiguranje domacinstva za dobijanje kredita obezbeduje: kraju ugovorenog perioda, (koji ne moZe da
- oduvanje finansijske vrednosti objekta na koji je stavljena hipoteka ukoliko bi nje- bude kradi, ali moZe da bude duZi od perio-
gova vrednost bila ugroZena usled poZara i poZamih rizika ili izlivanja vode iz in- da za koji je osiguranik uzeo kredit) dobiti is-
stalacija; platu ugovorene osigurane sume. Istovre-
- ugovaranje viSegodisnjeg osiguranja, jednako trajanju perioda kredita; meno polisa tog osiguranja je posluZila i kao
- utvrdivanje visine pramije i njeno pladanje na godidnjem nivou; sredstvo cbezbedenja kredita kod banke.
- moguénost dodatnog osiguranja stvari u domadinstvy; Proizvodi osiguranja u Delta Denerali
- moguénost dodatnog ugovaranja osiguranja odgovornosti koja proiziazi iz via- osiguranju:
snidtva nad navedenim gradavinskim chjektom; - tedno osiguranje Zivota,
- moguénost dodatnog ugovaranja osiguranja od odgovomosti fizitkih lica za Stete - &tedno osiguranje Zivota sa mo-
nanste trefim licima, guénodéu isplate osigurane sume u
sluéaju nastupanja tezih bolesti.
GENERALI OSIGURANIJE SRBIJA a.d.o. 108 /123 kliping centar Srbije ¢ I\
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Usudujem se reci da smo kvalitetniji od HAK-a

RAZGOVARAMO

LASZLO KALMAR, direktor Europ Assistance Madarska

Usudujem se reci da smo

kvalitetniji od HAK-

B Za auto-moto asistenciju u Hrvatskoj jako smo kvalitetno odradili pripreme i zahvaljujuci tome
imamo najmotiviraniju mrezu suradnika. Uvjereni smo da je kvalitetnija i od HAK-ove

T\'rtka Europ Assistance Madarska,
jedna od 36 filijala svjetski poznato-
ga holdinga koji se bavi pruzanjem
usluga auto-moto asistencije, asistencijom
u putnom zdravstvenom osiguranju te u
kucanstvu, kao i zdraystvenom asistenci-
jom, ve¢ trecu godinu zaredom sudjeluje na
Susretu osiguratelja i reosiguratelja regije u
Sarajevu (SorS). S direktorom te tvrtke Las-
zlom Kalmarom, koji nije krio zadovoljstvo
zbog izvrsne prezentacije, ali i zanimljivih
kontakata sa starim i potencijalnim klijen-
tima, razgovarali smo odmah nakon zavr-
setka te regionalne konferencije.

® Holding Europ Assistance danas je pri-
sutan gotovo u cijelom svijetu. Sto sve spa-
da u njegovu djelatnost i kako je organi-
zirano pokrivanje tako sirokog trzista?

Sjediste naseg holdinga, koji je 1963.
godine osnovao Pierre Desnos, nalazi se
u Parizu, Tvrtka se, dakle, vec gotovo pede-
set godina bavi asistencijom i jedni smo od
pionira u tom poslu. Krenuli smo s putnom
i auto-moto asistencijom, nakon ¢ega su se
razvila jos dva core businessa - zdravstvena
asistencija i pomoc za obitelj i dom.

Europ Assistance svoje poslovanje ras-
podijelio je na 35 filijala, plus subregije.
Osim za madarsko trziste, na$ budimpe-
stanski ured zaduzen je za sve zemlje biv-
e Jugoslavije, Rumunijsku, odnedavno i
Bugarsku, koja nam je, sa 10 milijuna sta-
novnika, poseban izazov. Centrala u Polj-
skoj pokriva balticke zemlje, iz Gréke smo
donedavno pokrivali i Tursku, no ove smo
godine i u toj zemlji otvorili filijalu, a vec¢
sada mozemo reci da imamo 38 asistent-
skih centara. Sto se strukture portfelja tice,
42 posto udjela drzi auto-moto asistenci-
ja, 32 posto odnosi se na putno zdravstve-
no, 15,6 na zdravlje, a 9,1 ¢ini asistencija
za obitelj 1 dom.

Nase poslovanje u svijetu podijeljeno je
u cetiri regije. Centrala za regiju jedan je u
Milanu, a zaduzena je za poslove asistenci-
je i osiguranja u Italiji, Svicarskoj, Njemag-
koj, Ceskoj, Slovackoj, Madarskoj, Poljskoi,

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

Grekoj, Turskoj 1 Rusiji. Regija dva pokri-
va zemlje francuskoga govornog podrucja,
medu kojima su Francuska, Libija, Tunis i
zemlje Beneluksa, regija tri pokriva anglo-
saksonsko podrugje, tj. Englesku, Irsku,
Sjevernu Ameriku, ali i Skandinaviju, Juz-
nu Afriku te Indiju, dok regija ¢etiri pokri-
va zemlje iberskoga govornog podrug¢ia -
Spanjolsku, Portugal, Juznu Ameriku, ali
i Centralno Isto¢nu Aziju.

Samo u prvom kvartalu

ove godine osiguravajucim
drustvima s kojima
poslujemo smanijili smo 25
posto troskova od inicijalnih

® Spomenuli ste da se bavite i osigura-
njem. Koje vrste polica imate u svojoj
ponudi?

Nas je holding prije nekoliko godina u
Irskoj osnovao Filijalu za osiguranje Europ
Assistance holdinga, a zahvaljujuci slobod-
nom protoku usluga na trzistu Europske
unije, nudimo 1 police osiguranja za put-
no zdravstveno i auto-moto asistenciju.
Tu vrstu osiguranja trenutacno nudimo
samo na vecim trzistima Europske unije,
kao sto su Italija, Njemacka i Francuska.
Zemlje regije u planovima su za buduc-
nost, kad i njihova trzista postignu slicnu
razvojnu razinu.

B Kao jednu od djelatnosti holdinga spo-
menuli ste i pomoc u domu. O kakvoj je
konkretno pomoci rijec?

Rije¢ je o sirokom spektru ponude asi-
stencije u domu, od sitnih popravaka, nje-
ge u kudi pa sve do babysittinga. Takvu
uslugu nudimo u gotovo svim europskim
zemljama.

m Koliko je svjetska ekonomska kriza

utjecala na rezultate vaseg poslovanja?
Prosle godine ostvarili smo rast od 6,6

110/123

posto, §to znaci da je konsolidirani prihod
Europ Assistance grupe bio milijardu i 288
milijuna eura. Vierujem da cete se sloziti sa
mnom kako je to izniman rezultat, s obzi-
rom na ekonomsko okruzenje. Unato¢ kri-
zi, uspjeli smo inicijalne planove sastavljene
pocetkom 2008. provesti u djelo, naravno
uz preinake i promjenu strategije. Segment
poslovanja koji je najvise osjetio poreme-
¢aj u globalnoj ekonomiji vezan je uz auto-
industriju. Pad novoregistriranih vozila je
drastican, pa se valjalo brzo i efikasno pre-
pozicionirati i naci rjesenje za kompenza-
ciju, a pronasli smo ga u ponudi asistenci-
je i produljenog jamstva za rabljena vozila,
stara do deset godina.

8 Vi ste direktor madarske podruznice
Europ Assistance, zaduzene medu osta-
lim za zemlje bivée Jugoslavije. Kad je
osnovana ta filijala?

Madarsko predstavnistvo osnovano je
1997. godine, s tim da je poslovanije zapo-
¢eto 1999. i od samog pocetka bavili smo
se putnom zdravstvenom i auto-moto asi-
stencijom. Najvise smo koncentrirani na
madarsko trziste, koje ima 10 milijuna sta-
novnika, a odgovorni smo i za poslovanije
u zemljama bivée Jugoslavije i Rumuniske,
sa jos 44 milijuna stanovnika. Nasi planovi
za buducnost vrlo su ambiciozni, a inve-
sticije gotovo svakodnevne.

Kad je rijec o strukturi portfelja, 35 posto
odnosi se na auto-moto, oko 30 na putno
i 30 na asistenciju za obitelj i dom. Za jaci
zamah u zdravstvenoj asistenciji cekamo
reformu zdravstva u Madarskoj. Priho-
di Europ Assistance Madarske iznose 3,6
milijuna eura, i cjelokupni iznos odno-
si se na servis koji smo odradivali za nase
klijente, a to su prije svega osiguravajuca
drustva, leasing tvrtke, proizvodaci auto-
mobila i banke, odnosno karticarske tvrt-
ke. U putnom zdravstvenom lideri smo
s 90-postotnim udjelom na madarskom
rzistu, ista je situacija i s asistencijom za
obitelj i dom, a kad je rije¢ o auto-moto
asistenciji, drzavni autoklub je nesto jaci.
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Delta Generali osiguranje

Usudujem se reci da smo kvalitetniji od HAK-a

Barem zasad, jer upravo je u nasoj zemlji
u tijeku marketinska kampanja vezana uz
auto-moto asistenciju, s jednogodisnjim
pokricem, uz zbilja vrlo povoljnu cijenu,
koja ukljucuije asistenciju u cijeloj Europi i
zamjensko vozilo u slucaju nezgode i kva-
ra. Na takav poslovni potez ponukalo nas
je povecanje broja zainteresiranih i zado-
voljnih klijenata.

® Kakvi su planovi za Sirenje u Hrvat-
skoj?

Upravo smo u procesu otvaranja ureda
u vasoj zemlji. Pripremu za ulazak na to
trziste zapoceli smo lani angaziravsi oso-
bu zaduzenu za razvoj mreze i potpisivanje
ugovora za pruzanje auto-moto asistencije.
Naravno, sva logistika pruza se iz kontakt
centra u Budimpesti, sa 100-tinjak zapo-
slenih, odakle odradujemo pozive iz cijele
regije i nasi zaposlenici govore sve jezike
zastupljene u zemljama za koje smo odgo-
vorni, i to 24 sata na dan.

Smatram kako smo za auto-moto asisten-
ciju jako kvalitetno odradili pripreme i da
zahvaljujuci tome imamo najkvalitetniju i
najmotiviraniju mrezu suradnika. Usudu-
jem se reci da je kvalitetnija od HAK-ove.
Velike su to rijeci, ali su istinite. Nakon toga
planiramo pokrenuti asistenciju u obitelji
i domu, a zatim u zdravstvu.

m Koliko je tesko naci kvalitetne suradne
ustanove, a tu prije svega mislim na bol-
nice, domove zdravlja, pa i dobre auto-
mehanicarske servise. Na koji nacin
pratite kvalitetu i u¢inkovitost svojih
partnera?

Najbolja provjera kvalitete svakako je ona
kad se osobno uvjerite kako stvari funk-
cioniraju. Stoga svakodnevno obilazimo
svoje partnere. Sto se tice kvalitete surad-
nika, Hrvatska je jako dobro razvijena, i
u zdravstvu i u automobilskoj industriji.
Kako smo najvise usmjereni na suradnju s
domovima zdravlja i bolnicama na Jadra-
nu, a i sami znate da su Madari, Talijani,
Cesi 1 Poljaci medu najéescim turistima koji
posjecuju priobalni dio Hrvatske, mnogo
truda ulazemo da ta suradnja funkcionira
besprijekorno. Do pretprosle godine imali
smo problema s nekim domovima zdrav-
lja koji nisu prihvacali nase jamstvo pla-
canja, ali to je proslost.

Hrvatska je daleko ispred Madarske
po kvaliteti usluge i opremljenosti vuc-
nih sluzbi.

B S kojim sve osiguravaju¢im drustvima
u regiji suradujete?

U Madarskoj s gotovo svima, u Srbi-
ji s Delta Generalijem i Takovo osigura-
njem, u Hrvatskoj s Generali osiguranjem
i Unigom, u Crnoj Gori s Delta Generali
osiguranje, a u Makedonije s Osiguratel-
nom polisom i Winner VIG-om...

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

0p Assistance Hunr

Potkraj godine planiramo
otvoriti ured u Hrvatskoj,
koji ce svu logistiku

imati u kontakt centru

u Budimpesti, odakle 24
sata na dan odradujemo
pozive iz cijele regije i nasi
zaposlenici govor sve jezike
zemalja u okruzenju

® Europ Assistance stupa na djelo kad
osiguranik, primjerice, Generali osigura-
nja na putovanju dozivi nezgodu i zatre-
ba lije¢ni¢cku pomoc. S obzirom na pri-
li¢no raznolike cijene lije¢nicke usluge u

1117123
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europskim zemljama, pa mozda i netran-
sparentne u nekim dijelovima Europe,
kako upravljate troskovima?

Zahvaljujuci veli¢ini nadeg holdinga,
uéestalosti mreze i aktivnoj intervenciji,
u stanju smo jako dobro kontrolirati tros-
kove. Nekoliko je razina kontrole, od spe-
cijaliziranih institucija unutar grupe koje
se bave samo smanjivanjem troskova lije-
cenja, preko nasih lijecnickih timova, do
osoba koje rade u kontakt centru. Upra-
vo zbog toga §to imamo velik broj inter-
vencija, opremljeni smo izvrsnim bench
markingom - to¢no identificiramo ireal-
ne zahtjeve i troskove.

Mogu vam dati primjer pruzanja lijec-
nicke pomoci turistima u zimskim mjese-
cima na skijanju u Austriji. U tom sportu
gotovo su svakodnevni sluéajevi prijeloma
kosti, §to se u pravilu mora operirati. Ako
reagiramo na vrijeme i na$ lijeénik uspo-
stavi kontakt s kolegom u Austriji, gdje se
dnevni troskovi lijecenja penju i do 1000
eura na dan, pacijent se prevozi u svoju
domovinu, pri cemu je svakome lakse - i
korisniku jer nece biti u stranoj drzaviiu
nepoznatom okruZenje nego uz obitelj, i
osiguratelju jer ce platiti samo troskove pri-
jevoza. Nakon lijecnika kontrolu vrsi odjel
financija i provjerava sve stavke koje nisu
bile dogovorene u procesu, a nepotrebne
se odbijaju i vracaju.

B Imate li broj¢ane podatke o tome koli-
ko ste osigurateljima ustedjeli novca po
policama putnoga zdravstvenog?

Samo u prvom kvartalu ove godine sma-
njili smo osiguratelju 25 posto od inicijal-
nih troskova.

B Na pocetku razgovora izjavili ste kako
imate 410.000 partnera i pokrivate goto-
vo svaki kutak zemaljske kugle. Koliko je
slozeno upravljati i nadzirati toliko raz-
granatu mrezu suradnika?

Zahvaljujuci nasem jedinstvenom sustavu
koji smo nazvali EGSD (e-Global Suppli-
er Database) i stoji na raspolaganju svakoj
tvrtki u sastavu Europ Assistence grupe, u
svakom trenutku mozemo provieriti dostu-
pnost nasih partnera u odredenim zemlja-
ma. Ako, primjerice, nekome u Kuala Lum-
puru zatreba zubar, za nekoliko trenutaka
bit ¢e mu javljeno koji je lijecnik najblizi
njegovoj trenuta¢noj adresi.

ak ugovaramo termin. MozZzemo se
pohvaliti jako dobrim povratnim infor-
macijama nasih klijenata. Naravno, ima
i onih nezadovoljnih, ali rije¢ je o zane-
marivom broju jer na 50.000 intervencija
samo njih stotinjak uputi zamjerku. Pozi-
tivnih pisama dobivamo u vecem broju. Na
razini grupe lani smo odradili 11,5 miliju-
na asistentskih slucajeva.

Sandra Zankim
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Osiguranje plovila

Privredna komora Srbije je 11. maju organizovala zanimljiv
Qhrugli sto o obaveznom osiguranju u vodnom saobracaju.
Naime, sredinom jula 2009. godine donesen je Zakon o
obaveznom asiguranju u saobradaju, i u njeru fe po prvi put u
pravni sistem Srbije uvedeno [ obavezno osiguranje viasnika
Camaca od Stefa priinfenih recim licima.

Na Okruglom stolu su uéestvovali predstavnici Privredne
komore, Ministarstva finansija, Ministarstva za infrastrukturu,
Osiguravajucih drustava i korisnika osiguranja, te Nautiéki
magazin kao predstavnik medija.

Okrugao sto je bio zanimljiv jer su se &ule sve zainteresovane
strane, mada je nazalost izostalo u&edtée predstavnika
Lugke kapetanije | Narodne banke Srbije, kao vaZnih
institucija u ovoj problematici.

Moderator Okruglog stola je bio Viadimir Bordevic iz
Privretine komore Srbije, Odbor za bankarstvo i osiguranje.
U vvodnom izlaganju predstavijena je trenutna situaciia
vezana za obavezno osiguranje u vodnom sacbraéaju.

Uredba Vlade Srbije o utvrdivanju najnize osigurane sume,
odnosno sume osiguranja na koju moZe hiti ugovoreno
obavezno osiguranje u sacbracaju (31 glasnik RS 88/2009)
u €lanu 4 utvrduje da je suma osiguranja za ovo osiguranje
200.000 eura.

Osiguranjem plovnih objekata | osiguranjern od cdgovornosti
zbog upotrebe plovnih objekata bave se (po izvedtajima
Narodne Banke Srbije) sledeca drutva za osiguranje:
Dunav, DDOR, Delta Brenerali, Globos, Sava i Triglav.

Ukupna premija, uslovno re¢eno "plovidbenih osiguranja” u
2009. godini je 5.711 hiljada dinara (osiguranja plovnih
objekata) i 4.771 hiljada dinara {osiguranje od odgovornosti
zbog upotreba plovnih objekata}. U 2009, godini je ukupno
sklopljenc 344 osiguranja plovnih objekata | samo 104
esiguranja od ogovornosti zbog upotrebe plovnih objekata
(od toga tek 66 obaveznih osiguranja).

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

Predstavnici ministarstva
infrastrukture su u iziaganiu
obavestili prisutne o nameri
da se pristupi izradi celog
setfa plovidbenih zakona (tj
zakona ¢ plovidbenom
pravu) kojom prilikom ¢e
svakako biti pozvani i
predstavnici drustava za
osiguranje kako bi na vieme
uzela uéedée u delu vezanom
za njihovu delatnost 1
plovidbenom osiguranju.

Predstavnici osiguravajucih
kuca su skupu iznosili

svoja iskustva vezana za
obavljanje ove delatnosti.
Istaknuto je da se neretko
desava da se preko
obaveznog osiguranja
sklapa ! dobrovoljno
prodirenje pokri¢a. Naime
osnovno pokrice, 1
ohavezno osiguranje od
odgovornosti pokriva
samao odgovornost za
Stete koju upotrebom
gamca pri¢ini treéim licima
usled smrti, povrede tela ili
narusavanja zdravlja, §to i
jeste zakaonska obaveza.
Neki osiguranici 2ele
prosireno pokri¢e od
odgovarnosti za Stete na
stvarima (materijalne Stete)
pa im se takvo pokriée i
pruza kao dopunskao
{dobrovaljno).

112/123

Istaknuito je i da postoje |
nedoumice oko definiciie
"tredeq lica” u Zakonu o
abaveznom osiguranju u
saobradaju. Naime Zakon o
obaveznom o siguranju u
saobracaju {Clan 64. stav 3)
kaze da se "tre€im licem
nece smatrati lice koje se
prevozi ¢éameem”. Ogtalo je
otvereno pitanje da i se ovo
isklju¢enje odnosi samo na
lica koja se prevoze Samcem
kuoji je odgovoran za
plovidbenu nesreéu ili se
iskljucenje prodinje i na sve
&amce kaoji su ugeshici
nesrece? U tom smislu
problem predstavija i
nedostatak sudske prakse.

Razmatrano je i pitanje
tretmana stranih drzavljana
koja uplovijavaju na teritoriju
Srbije { njihovog pokrica.
Postavijeno je pitanje ko i
na osnavu kojih kriterijuma
tumadi da li vlasnik
inostranog amca koji plovi
u domadcim feritorijalnim
vodama ima adekvatno
sredstvo obezbedenja za
naknadu tete? (Zakon o
obaveznom osiguranju u
saobracajy, ¢lan 64. stav 4.)

Konstatovanc je da bi bila
pozelino da se usaglasii
jedinstvena procedura
prijave Stete. U fom smislu
je predloZeno da se
zajednicki definide takav
postupak ali uz obavezno
ucesée luckih kapetanija i
Narodne banke Srbije. U tom
smislu je dogovoreno da se
zapisnik sa Okruglog stola
dostavi i im institucijama iako
se nisu odazvali pozivu da
prisustvuju.

Konstatovano je da zbog
problema enormnog
povecanja pareza na plovne
objekte dolazi do velikog
odliva plovnih objekata iz
registara Republike Srbije.
Konstatovano je da je veliki
broj problema vezanih za
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vadni saobracaj direktne ili
indirekino vezan za pitanje
oporezivanja.

Predstavnici ministarstva
infrastrukture su podvukli da
luckim kapetanijama, iako
im je data velika
odgovornost za stotine
kilometara plovnog puta,
nikaka nije pruzena i
odgovarajuéa
infrastrukturna podrika. Kao
primer je navedeno da
lutka kapetanija Beograd
ima samo jedan brod za
svoje potrebe tako da se
Zesto nalazi u situaciji da
pozajmijuje plovila da bi
izasli u susret svojim
obavezama.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

Razmatralo se i pitanje da li
bi zakonsku obavezu
osiguranja trebalo proiriti |
na ostale plovne objekte.
Konstatovano je da bi u
svakom slucaju trebalo
izvriti potrebne analize
kako bi se moglo
raspravljati 0 tom pitanju.
Qcenjeno je da je svakako
potrebno odrzavati cedée
skupove na kome bi sve
zainteresovane suéeljavale
stavove Sto bi svakako
doprinelo boljem
razumevanju problema kao
iznalazenju redenja koja bi
doprinela kvalitetnijem i
sigurnijem sistemu
osiguranja plovnih objekata
u Srhiji.
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Anketa B&F

o poslovanju u 2009. godini pokazuju da su one iz kvartala u kvartal

beleZile losije rezultate, a ukupni gubici iz poslovanja banaka i broj
banaka sa negativnim rezultatom poslovanja su bili najveéi u nekoliko
poslednjih godina. Da li smatrate da je glavni udar krize pro$ao s obzirom
da podaci o poslovanju u prvom kvartalu 2010. godine pokazuju da su
banke ostvarile dobit?

1 Mada su banke spremnije od realnog sektora docekale krizu, podaci

Kako ocenjujete uslove poslovanja u prosloj i ovoj godini i da li
smatrate da je na svim nivoima, od Vlade i NBS, do banaka, uc¢injeno
dovoljno da se efekti krize ublaZe?

godina, bankarski sektor smanjio broj zaposlenih. Da li je Vasa banka
bila prinudena na smanjivanje broja zaposlenih, i koje ste druge mere
primenili da biste ojacali efikasnost poslovanja?

3 Podaci pokazuju da je u prosloj godini, po prvi put u poslednjih Sest

pokazuju da je nestabilnost kursa mnogo vise uticala na smanjenje

1 Kako ocenjujete uticaj valutne nestabilnosti s obzirom na to da podaci
dobiti ili pojavu gubitaka nego neredovne otplate kredita?

2008. godine kada je u nepuna tri meseca povudéeno blizu milijardu
evra Stednje, a devizne rezerve se smanjivale ogromnom brzinom
zbog neophodnih intervencija Narodne banke Srbije na medubankarskom

deviznom trZiStu, na kraju 2009. godine zabeleZena rekordna stednja
stanovnistva u poslovnim bankama i najvisi nivo deviznih rezervi Srbije
ikada?

5 Kako komentariete podatak da je, uprkos ,krizi poverenja“ s kraja

pre svega kreditnu politiku i koji bi potezi najbrZe ojacali poverenje u

E Da li e i dalje oteZani uslovi poslovanja uticati na vasu poslovnu, a
banke?

poslovanja i smanjila rizike, s obzirom na to da se od bankarskog

7 Sta bi drzava (NBS) jo$ mogla da uéini da bi stabilizovala uslove
sektora oCekuje da ,pokrene” realni sektor privrede?
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SLAVICA PAVLOVIC, ¢lan
Izvr$nog odbora Eurobank EFG

Uravnotezeniji rast
kredita i depozita

Ekonomska kriza nije mogla

da zaobide bankarski sektor

jer je bankarstvo servis privre-
de i gradana, te je ukupan profit ba-
naka u Srbiji v 2009. godini smanjen
za 38% u odnosu na 2008. 5a druge
strane, bankarski sektor bio je ma-
nje pogoden ekonomskom krizom
zbog postojanja jake regulative nad
bankama, koja je obezbedila dobru
likvidnost srpskom finansijskom
sektoru 1 jedan od najvidih stepe-
na kapitalizacije u Evropi. Upravo
zbog toga, nasuprot kretanjima u
realnom sektoru, bankarski sistem
uspeo je da ostane profitabilan, do-
kazujuéi da je otporniji na izazove
koje je kriza nametnula. Banke u Sr-
biji postigle su zavidne rezultate na
sprovedenim stres testovima NBS-a,
§to predstavlja dodatni dokaz njiho-
ve likvidnosti i otpornosti na ekster-
ne Sokove.

Pitanje koje se postavlja u peri-
odu nakon krize je da li ¢e srpski
bankarski sektor zadrZati isti broj
banaka, odnosno da li srpsko trZi-
$te ima potrebu za trenutnim bro-

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

~ jem banaka, kada se uzmu u obzir

projekcije privrednog rasta Srbije
koje je izneo MMF tokom svo-
je nedavne posete. Takode, zbog
promenjenih uslova poslovanja,
rast kredita i depozita bi¢e mnogo

. uravnoteZeniji nego $to smo imali
" prilike da iskusimo u godinama

koje su prethodile krizi, i banke ¢ée
vedu paznju posvetiti unapredenju
svog servisa, | obogadivanju po-

- nude ka postoje¢im klijentima, u
. odnosu na privlac¢enje novih,

2. Makroekonomski program ko-

- ji sprovodi Vlada Srbije uz saveto-

davnu ulogu MMF-a daje rezultate
i uliva poverenje da de nastupiti
pozitivnija kretanja. Nalaze se reSe-
nja i poboljavaju bankarske usluge
kako bi se gradanima omogudilo da
§to manje osete posledice ekonom-
ske krize; odluka o odobravanju
subvencionisanih kredita je dobar
potez u cilju podrike gradanima u
ovom periodu, pogotovu imajudi u
vidu da se ke$ i potroacki krediti
odobravaju u dinarima i na taj nacin
nude stabilnost, zastitu od fluktua-
cije kamatnih stopa i kontrolu nad
meseénim troskovima.

Eurobank EFG, kao banka pot
pisnica Beckog sporazuma, na sa-
stanku Inicijative za koordinaciju
evropskih banaka u februaru ove
godine, powvrdila je svoju podriku
Vladi Srbije u njenom nastojanju
ka ofuvanju ekonomske stabilnosti
srpske privrede. Preuzev3i obaveze
odrzavanja kapitala i izloZzenosti na
srpskom trzistu, Eurobank EFG je
jo8 jednom potvrdila svoje stratesko
poverenje ka trzistu Srbije.

Naravno da uvek postoji prostor
za unapredenje i dodatne mere,
imajuéi u vidu &injenicu da je Srhija
prema uslovima poslovanja i konku-
rentnosti privrede pala za ¢ak osam
mesta u odnosu na prodlu godinu.
Takode, kako bi banke mogle da
budu generator pokretanja privre-
de, potrebno je dodatno stimulisati
preduzetnidtvo, jer se trenutno su-
oc¢avamo sa ¢injenicom da je nedo-
voljno investicionih projekata koje
banke mogu da finansiraju.
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Za razliku od ranijih godina,

kada smo aktivno zaposljava-

li nove kadrove u skladu sa
zahtevima rasta poslovanja, u po-
slednjim mesecima nisme u istom
intenzitetu otvarali nova radna me-
sta. Medutim, u programu zaposlja-
vanja mladih - “Prva Sansa“, Euro-
banka je primila najvedi broj pri-
pravnika - ¢ak 70 mladih je u na%oj
banci nadlo svoje prvo zaposlenje.
Takode, Banka nastavlja da postiZe
dobre rezultate kada je u pitanju
kontrola trogkova: troskovi u 2009,
smanjeni su za 13%, tako da je i od-
nos trogkova i prihoda smanjen za
2%, i iznosio je 48% na kraju 2009,
godine. Eurobanka je vilo odluéna
u tome da sprovodi dodatne mere
racionalizacije svog poslovanja u
cilju smanjivanja ukupnih tro8kova,
upravo kako ne bi morala da sma-
njuje broj zaposlenih.

Pad kursa dinara moZe da pro-

uzrokuje direktne i indirektne

gubitke. Naime, direktni gu-
bici nastaju zbog postojanja vecih
cbaveza od potraZivanja u stranoj
valuti, Kako hi svoje kiijente zadti-
tila od ovih indirektnih gubitaka,
Eurobanka nudi pravnim licima tzv.
.devizne terminske kupoprodajne
ugovore®, koji garantuju da de se
kupovina ili prodaja deviza obavi-
ti u bududem definisanom danu
po unapred utvrdenom kursu, §to
ocmogucavza sigurnije upravijanje fi-
nansijama preduzeca. Klijent moZe
ovaj ugovor da zakljuéi sa Eurobank
EFG bez naknadnih trokova. Alter-
nativa koju Eurobank EFG takode
nudi jesu dinarski depoziti indeksi-
rani u stranoj valuti, ¢ime se odrZava
realna vrednost dinarskih nov&anih
sredstava izraZena u stranoj valuti.
Medutim, rast dinarskih plasmana
mora pratiti i rast dinarskih depo-
zita, pa je neophodno da driava
svojim merama stimulife i poveéa-
nje dinarske stednje, kao i dodatno
podstakne ,de-evroizaciju“ finansij-
skog tr?ista. Na Zalost, na duZi rok
gledano, ne moZemo da olekujemo
da imamo jak dinar, sve dok je srp-
ska privreda slaba.

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs

70

A

v



Napomena:

Povrsina:
Tiraz:

& Datum: 30-Jun-10
{ ) Medij: Biznis&Finansije
‘ Rubrika: bez naslova
' Autori: Nepoznat
Teme: Delta Generali osiguranje
Naslov: Anketa B&F

Indirektno, pad kursa dinara mo-
7e da dovede i do neredovne otpla-
te kredita jer dolazi do povecanja
mesednih rata otplate kredita za
klijente sa fiksnim primanjima u di-
narima i to je veliki problem za sve
gradane koji su kreditno zaduZeni.
Kako bi iza3la u susret svojim kli-
jentima i omogucdila blagovremenu
otplatu duga, Eurobanka nudi mno-
gobrojne mehanizme za zastiu od
valutnog rizika. Primera radi, medu
prvim bankama na trZi$mu ponudli
smo gradanima ke§ i refinansiraju-
¢e kredite u dinarima, sa fiksnom
kamatnom stopom.

Tokom 2008. godine pokazalo

se da su ljudi doneli ishitrene

poteze kada su povukli velike
sume novea iz poslovnih banaka,
izgubivsi na prihodu od kamata. Na
taj macin, gradani su izgubili mo-
gudénost da njihov novac 1 bankama
zaradi novac, samo zato 3o su se
povinovali psihologkim razlozima
umesto ekonomskim i racionalnim,
Vilo brzo, uvidell su da se ni jedna
banka nije suocila sa problemom
likvidnosti, da su ostale visoko sol-
ventne, i prema evropskim parame-
trima kapitalno mnogo jafe nego
5to je to slucaj sa bankama u okru-
Zenju.

Eurobanka je u poslednjih ne-
koliko godina intenzivno radila
na postizanju epiteta ,Banke za
stednju gradana® , i prosle godine
uvedali smo svoju depozitnu bazu
za 6%. Takode, pocetkom prosle
godine, kada je poverenje 3tedisa
u banke jo§ uvek bilo na staklenim
nogama, prvi na trZidtu lansirali
smo servisnu inovaciju u vidu ,5a-
vetnika za $tednju®, eksperata po
pitanju depozita, koji klijentima
pruzaju detaljne informacije kako
da upravljanju svojom Stednjom,
isplatama kamate, vrstama Stednih
proizvoda kao i o svim drugim ne-
doumicama koje mogu imati uko-
liko se odluée za Stednju u banci.
Putem specijalne opcije nase in-
ternet prezentacije, “Savetnici za
Stednju” svakodnevno daju i onli-
ne savete Stedidama na temu kako

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

da pronadu najpovoljnije redenje
da njihov novac u banci moze da
zaraduje novac.

Fokus Eurobank EFG za ovu

gedinu je da podrZimo naSe

klijente poslujuéi odgovorno
u veoma sloZenim uslovima. Pove-
renje javnosti u bankarski sektor je,
medutim, i dalje krhko, pre svega
zbog ¢injenice da brojni ¢lanci i izja-
ve u medijima stvaraju nepotrebnu
paniku i zbunjuju gradane. Vazno
je da mediji izveStavaju objektivno,
bez davanja neproverenih informa-
cija kako se ne bi stvarala nepotreb-
na briga,

Sto se ti¢e poteza koji mogu da
ojacaju kreditnu politiku banaka,
potrebno je postepeno oslobadati
obaveznu rezervu kao bazu za kre-
ditnu ekspanziju. Takode, kreditno
opterecenje gradana je jos uvek na
niskom nivou u odnosu na zemlje
u okruZenju koje su na sli¢nom
nivou ekonomske razvijenosti, te
treba omoguditi gradanima vece op-
terecenje duga u odnosu na platu.
Nelogi¢no je da npr. klijent, koji ima
stambeni kredit, ne moZe da koristi
kreditnu karticu jer je kreditno pre-
zaduZen®.

Svakako da postoje nadini koji

bi mogli da doprinesu pobolj-

Sanju i stabilizaciji uslova za
poslovanje. Medu najvaZnijim je sva-
kako dodatno priviadenje stranih
investicija koje je i u fokusu Vlade
Srbije, ali i podsticanje izvoza/izvo-
zne konkurentnosti i inovativnosti
srpske privrede. To bi moglo da do-
nese i znafajniju poziciju privainog
sektora, unapredenje i transfer teh-
nologije, korporativnog upravljanja
i obezbedivanje dodatnih finansij-
skih sredstava.

Ima jod uvek dosta prostora da
Vlada dodatno unapredi poslovno
okruZenje, ubrizga vide konkuren-
cije v, do sada, monopolizovane
oblasti i ojada sistem javnih nabavki.
Finalno, i Vlada i NBS svojom regu-
lativomn treba da doprinesu da dinar
postane atraktivan kao valuta i time
zadaju udarac ,evroizaciji“ nasih fi-
nansijskih tokova.
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Izvrinog odbora Erste Bank
a.d. Novi Sad

Rizici plasiranja i
dalie veliki

Da bi Srbija izasla iz krize i u

ovoj godini ostvarila znacajni-

ji ekonomski rast, moraée da
radi na poboljanju opdteg nivoa
domacde ekonomije. To znadi da su
potrebne dalje reforme u pravcu
stvaranja povoljnijeg poslovnog am-
bijenta. Takode, veliku paZnju je
potrebno posvetiti 1 akelnim in-
frastrukturnim projektima jer fe in-
frastruktura jedan od stubova kon-
kurentnosti nade ekonomije.

Prodle godine najvedi problem

za domaca preduzeca pred-

stavljala je nelikvidnost. Vlada
Republike Srbije je paketima sub-
vencionisanih kredita doprinela da
se ovaj problem lakSe prevazide.
Erste Banka je bila veoma aktivna
u tom programu i odobrili smo oko
46 miliona evra subvencionisanih
kredita za likvidnost. Udestvujemo
i u ovogodidnjim programima. Ta-
kode, krajem prodle godine doslo
je do velikog interesovanja za in-
vesticione kredite iz Apeks linije
Evropske investicione banke od 250
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miliona evra za MSP u Srbiji, koji su
odobravani uz znatno nize kamat-
ne stope i duZe rokove otplate u
odnosu na investicione kredite koji
su do tada bili u penudi. Ova linjja
je veé potro3dena a mi smo i u ovom
segmentu bili veoma angaZovani i
malim i srednjim preduzecima je
preko Erste Banke odobreno blizu
40 miliona evra investicionih kredi-
ta. Potpisali smo sa EIB-om ugovor i
0 jednoj direktnoj liniji od dodatnih
25 miliona evra.
Broj zaposlenih u Erste Banci
na kraju 2009. godine bio je
za oko 4% manji nego na kra-
ju 2008. godine. Sto se generalno
tice mera za povedanje efikasnosti
poslovanja, kao i vedina kompanija
sproveli smo opseZne mere optimi-
zacije na svim poljima, ali nikako na
Stetu kvaliteta usluge koju pruzamo
klijentima.
Analiti¢ari Erste Grupe u svom
junskom makroekonomskom
izveStaju navode da oéekuju
da kurs ostane blizu nivoa od 100
dinara ukoliko se spoljno okruZenje
dalje ne pogorsa. Valutna stabilnost
je svakako poZelina i verujem da
¢e se domada valuta kretati u tim
okvirima.
Povla¢enje depozita bilo je
izazvano prvobitnim nera-
zumevanjem §ire javnosti da
banke koje posluju u Srbiji i rade
sa stanovnidtvom i privredom ne
pripadaju istoj grupi kao banke koje
su dodle u problemati¢nu situaciju
na zapadu. Kako se javnost poste-
peno informisala o faktorima koji
nas bankarski sistem ¢ine stabilnim,
s visokim nivoom kapitalizacije i
likvidnosti, tako je poverenje vra-
¢eno, ¢emu su veoma doprinele i
drZavne mere garantovanja depozi-
ta do 50.000 evra. I u Erste Banci su
zabeleZeni rekordni nivoi tednje,
ved u novembru progle godine.
Banke raspolazu viskom li-
kvidnosti ali su rizici plasiranja
i dalje veliki. Da bi banke mo-
gle znatno intenzivnije da se upuste
u kreditiranje smatram da bi bilo
dobro da bude formiran garancijski

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

fond koji bi pruzao garancije za ona
preduzeca koja zbog krize u svom
prodlogodidnjem poslovanju imaju
pokazatelje koji po politikama ba-
naka ne zadovoljavaju kriterijume
upravljanja rizicima.

DRAGICA KARAN, Sektor
razvojnih poslova banke
i bankarskih proizvoda
Agrobanke

OCekujemo blagi
oporavak

To je svakako dobar pokaza-

telj, ukoliko i podaci realnog

sektora ovo potvrde to bi bio
mnogo izvesniji odgovor na pita-
nje “da li je glavni udar krize pro-
3ao”. Makroekonomski pokazatelji
o privrednim kretanjima u prvom
kvartalu nagovestavaju da bi u na-
rednim mesecima mogao uslediti
lagani oporavak proizvodnije, obzi-
rom da je ostvaren blagi rast uvoza
proizvoda za preradu, povedanje
pokrivenosti uvoza izvozom, sma-
njenje deficita spoljnotrgovinske
razmene, procene takode nagove-
Stavaju i jednocifren rast investicija
u 2010. godini.
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Saglasno Programu za ublaza-

vanje negativnih efekata svet-

ske ekonomske krize Vlada
RS je donela Uredbe o uslovima za
subvencionisanje kamatnih stopa
za 2009 i 2010 godinu, kao i repro-
gram ranije odobrenih kredita po
povoljnijim uslovima, a Narodna
banka Srbije Odluke o posebnim
merama podrike finansijskoj sta-
bilnosti zemlje i smanjene ogra-
ni¢enja pri utvrdivanju kreditne
sposobnosti duZnika.

Uloga driave (NBS) nije zane-
marljiva ukoliko ima mogucénosti
da obezbedi povoljnu cenu odo-
brenih kredita za namene koja
odredi.

U realnom sektoru prisutna je
otezana naplata potraZivanja od
drugih preduzeda, a i od drzave,
koja bi trebala da regulise svoje
obaveze prema poveriocima iz
realnog sektora. Iako su kori-
snici kredita sa subvencionisa-
nim kamatnim stopama ostvarili
odredene povoljne efekte, ova
mera nije uslov, a ni garancija
da problema nede biti jer je i
dalje prisutna oteZzana prodaja
robe i usluga.

Agrobanka je u poslednje tri

godine otvorila 37 ekspozitu-

ra i Saltera, profitnih centara
na terenu, i po tom osnovu do-
datno zaposljavala mlade kadrove,
tako da nije bilo smanjivanja broja
zaposlenih,

I pored te &injenice broj zapo-
slenih je manji za 29 i to uglavnom
sa srednjom stru¢nom spremom
zbog odlaska u penziju.

Svake godine Agrobanka donosi
posebne programe mera po odre-
denim segmentima poslovanja
uvazavajuéi trzisne okolnosti uz
posebnu paZnju ka jacanju svih
izvora iz kojih se obezbeduju odre-
deni plasmani.

Podaci ukazuju da je veéina

banka u Srbiji i pored kas-

njenja u naplati iskori¢enih
kredita od strane duZnika, ofuvala
likvidnost i parametie kojima se
iskazuje uspeinost poslovanja.
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Valutna nestabilnost, svuda u
svetu pa i kod nas, je posledica sta-
nja u realnom sektoru. Dugorad-
na stabilizacija vrednosti domace
valute moguda je samo jacanjem

konkuretnosti privrede i izvoza uz

istovremenu investicionu aktivnost
koja poboljdava parametre realnog
a potom i bankarskog sektora.
Ostvaren porast devizne Sted-
nje stanovnistva i deviznih re-
zervi Srbije je posledica udru-
Zenog delovanja: povoljnih kamat-
nih stopa, povedanja garantnog
iznosa osigurane devizne itednje
sa 3.000 evra na 50.000 evra i pri-
mene Zakona o priviemenom izu-
zimanju od oporezivanja porezom
na dohodak gradana odredenih
vrsta prihoda, u periodu od 30.01.
do 31.12.2009. godine.
OteZani uslovi poslovanja
imaju uticaj na sve subjek-
te privredivanja, pa u takvim
okolnostima realizacija odredene
poslovne i kreditne politike ta-
kode ukazuje i na odnos banke
prema klijentima. Procena trzisne
pozicije i perspektive preduzeca
je od eliminacionog znacaja u po-
stupku preispitivanja ocene banke
da ¢e odobreni reprogram ranije
iskorisé¢enog kredita dati povoljne
efekte.

Reprogram potraZivanja po uslo-
vima koji su prihvatljivi za banku
i klijenta je takode mera koja bi
doprinela ja¢anju medusobnog
poverenja.

Posebne mere drzave (NBS)

trebale da budu usmerene ka

jacanje konkurentne sposob-
nosti izvozne privrede obzirom da
je konkurencija na tradicionalno
izvoznim trZzistima sve veca, a ote-
Zan je i trajniji oporavak privreda
evrozone. Pored smanjenja oba-
vezne rezerve u uslovima krize,
za banke koje povedavaju plasma-
ne izvoznoj privredi treba odmah
omogucditi oslobodenje sredstava
obavezne rezerve za iznos tih kre-
dita, ukljuujudi i posebne izvore
sredstava za podsticanje proizvod-
nje za izvoz i izvoz.

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

VLADIMIR MARKOVIC,
potpredsednik [zvr$nog odbora
Findomestic Banke

Stabilnost
bankarskog sektora
nije ugrozena

Osnovni razlog za smanjene

profitne stope banaka lezi u &i-

njenici da su znatno povedana
rezervisanja za riziCnije plasmane.
Cini mi se i da je to najvazniji efekat
krize na srpski bankarski sektor.
Usled sve vece nelikvidnosti realnog
sektora sve je viSe kredita privredi
koji kasne u otplati i to je danas
najveci problem ne samo bankar-
skog sektora ve¢ i cele ekonomije u
Srbiji. Nazalost, ne ofekujem da de
se sitvacija znatno popraviti u toku
ove godine, ali §to se ti¢e stabilno-
sti bankarskog sektora mislim da
t1 nema opasnosti imajudi u vidu
izuzetno visoku stopu adekvatnosti
kapitala koji je garant za bududi
TAZVO)].

Mislim da klju¢no pitanje uopste
nije pitanje stabilnosti bankarskog
scktora u Srbiji. Ne radi se samo o
rome da su (lokalne) banke spre-
mnije dodekale krizu, ve¢ o tome
da je bankarski sektor u Srbiji (to-

1187123

kom poslednje decenije) postav-
ljen na ¢vrstim temeljima i da je
izuzetno visoko kapitalizovan 3to
je garant dugoroénog uspesnog
poslovanja. To se, naZalost, ne bi
moglo redi za realan sektor koji
je usled krize samo ubrzanije po-
¢eo da se susrece sa problemima.
Sa jedne strane to je i normalno
imajuéi u vidu burno politi¢ko/
ekonomsko naslede 90-tih, ali sa
druge strane ne primecujem i da
je tokom decenije koja je usledila
napravljena jasna strategija eko-
nomskog razvoja u Srbiji.

Sto se antikriznih mera tice,

na primer drZavne subvencije

kredita, kao i povecanje izno-
sa Stednje do 50.000 evra, mislim
da su bile izuzetno korisne i da
su znatno doprinele lak$em pre-
vazilaZenju efekata krize. Ali, ipak
mislim da nije sustina u kratkorog-
nim merama, ve¢ u dugoroénom
planiranju i strategiji razvoja. Do-
bar primer za dugoro¢an pristup
je upravo uloga Narodne Banke
Srbije koja je u kontinuitetu radila
na postavljanju bankarskog sekto-
ra i u tome bila izuzetno uspegna.
Sa druge strane, usled politicke ne-
stabilnosti, ¢ini mi se da jo§ uvek
nije jasno postavljena strategija
ekonomskog razvoja sa drzavnog
nivoa i upravo u toj ¢injenici i leze
nasi osnovni problemi.

Imajuéi u vidu odredenu sta-

gnaciju u aktivnostima bana-

ka, kao i ¢injenici da se u pe-
riodu pre krize bankarski sektor
izuzetno dinami¢no razvijao, ne
¢udi podatak da je doslo do odre-
denog smanjenja broja zaposlenih.
Zahvaljujudi prostoru za razvoju koji
i dalje postoji, mislim da sluZbenici
u bankarskom sektoru nemaju ra-
zloga za brigu zato §to u vedini slu-
Cajeva imaju znanja i iskustva koja
$u na ceni.

Sto se naSe banke tice, mi jesmo
napravili odredeno restrukturiranje
u cilju povecanja efikasnosti po-
slovanja, ali to nema mnogo veze
sa krizom ve¢ pre sa odgovornim
upravljanjem i menadZmentom.
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Kurs ne bi trebalo da sam po nadam da ce nasa privreda mnogo  sektor mnogo brie pokrenuo kada
sebi utice na poslovanje (od- jade da se razvija i otvara ka inostra-  bi reavanje sustinskih pitanja dobi-
nosno profitabilnost) ni po- nim trZiftima u narednom periodu. la prioritet.
zitivno ni negativiio. Uz to, ¢ini mi  To je naro€ito vaino zato 5to ne
se da kada govorimo o kursu stalno  moZemo olekivati znatno vedi ni-
gubimo iz vida da je on zapravo vo inostranih investicija imajudi u
odraz lokalne privrede i ekonom- vidu da ekonomska kriza jo§ uvek
ske situacije u zermlji i stoga ne mo- nije prosla i da se investitori u toj
Zemo nikako oéekivati da ¢e lokal- situaciji uglavnom koncentridu na
na valuta jacali dok se ekonomski veca trZista,
pokazatelji ne poprave. Sa druge Nasa poslovna politika uvazava
strane, slaZem se da nikako nije  gore navedenu realnost. Mi imamo
dobro da iokalna valuta slabi suvide relativino povoline izvore od nade
velikom brzinom kao $to je to slu¢aj matice i spremni smo da finansi-
u poslednje vreme i mislim da ¢e ramo dobre projekte po izuzeino
centralna banka sve viSe interveni- povoljnim uslovima. Jedinoc $to se
sati kako bi smaniila te dnevne osci- nadamo je da ce ih biti vie.
lacije. Medutim, ja zaista ne mislim To je pitanje koje mi se desto
da je kurs nas$ osnovni problem, vec postavlja i ja uvek kaZem da ni-
pre da je 1w nekonkurentost nade je osnovni zadatak bankarskog
privrede i odsustvo jasne strategije  sektora da razvija lokalnu privredu.
ekonomskog razvoja. Konkretno §to Naravno, ovo se odnosi na banke
se bankarskog sektora tice, mene sa vedinskim stranim kapitalom, a
mnogo vide brine nelikvidnost u  ne o razvojnim ili drzavnim banka-
privredi i odsustvo dobrih i zdravih  ma. Banke sa stranim kapitalom su AKSEL HUMEL, Pr edsednik
projekata nego nestabilnost kursa.  profitabilne institucije od kojih akei-  [zvr§nog odbora Volksbank
Ipak na kraju mislim da nidtanovo  onari o¢ekuju da ostvaruju adekvat- Srbija
necu reéi ako kaZem da je sve gore  ne stope prinosa na uloZeni kapital.
navedeno usko povezano. Potpuno je jasno da je u direktnom F k-u
Zaista mislim da ne postoji interesu banaka da se realni sektor o) S11d
kriza poverenja u lokalni ban-  razvija jer bez jakog realnog sektora d ti :
karski sektor i ja sam vrlo po- dugoroéno ne postoji ni jak ban- pO S Can]e
nosan na dinjenicu da su banke karski sektor. Odgovorno tvrdimda ¢ ti 1
zaista ispunile sve svoje obaveze vedina banaka u Srbiji ima kapital ITIVES Cl]a'
prema kljjentima i odgovornim po- koji je spremna da plasira u nasdu Volksbank Srbija je zahvalju-
nasanjem izbegle probleme. Ako je  zemlju i dobre projekie, ali takvih juéi svem konzervativhom
neko i sumnjao u potencijal ban-  projekata nema mnogo. pristupu bankarskom poslo-
karskog sektora mislim da su sve Sa druge strane o¢ekujem od Vla-  vanju i pored tedkih ekonomskih
sumnje otklonjene bas krajem 2008, de da vuce znatno agresivnije po- uslova na globalnom i domacem
godine kada su banke na najbolji teze u cilju razvoja privrede. Kao finansijskom trZistu, zavrsila 2009.
moguéi nadin reagovale. To je na- primer nave$cu da je Srbija jedina Godinu sa profitom od 10,9 milio-
rodito bitno imajudi i vidu zaista zemlja u regionu koja jo§ uvek ne- naevra. U prvom tromesedju 2010
burno istorijsko naslede koje prati  ma reSeno pitanje vlasni$tva nacio- nastavili smo nade poslovanje sa
na$ bankarski sektor. Danas u Stbiji  nalizovane imovine i to pokazujeda  stabilnim rastom u svim klju¢nim
rade najvece svetske banke, najveée  se neka suitinska pitanja jo uvek segmentima, 3to je rezultiralo ne-
regionalne banke i nekoliko jakih nisu resila u na3oj zemlji. Cesto go- 3to boljim rezultatom u odnosu
domacih banaka i mislim da je, iz- vorimo o neuspednoj privatizaciji, na isti period prosle godine. Ono
medu ostalog, i to garancija za bu- a kako moZemo uopste da poé- $to je evidentno je da se klijenti
duénost razvoia. nemo da govorimo o privatizaciji  jo uvek bore s uticajima finansij-
OteZani uslovi poslovanja pro-  dok pitanje vlasniStva jos uvek nije ske krize. Moramo pretpostaviti
isticu iz celokupne ekonom- regeno. Ovo je samo jedan primer da ¢e ovaj efekat trajati barem do
ske situacije na trzigtu. Iz toga  koji izuzetno uti¢e na sveobuhvat- kraja ove godine do blagog opo-
proisti¢e i manje kvalitetnih poslov- nu poslovnu klimu u nadoj zemlji i ravka makroekonomskih prilika,
nih projekata i samim tim vedi rizik mnogo je vazniji od recimo pitanja  $to ¢e se odraziti na poslovanje
za bankarske plasmane. Zaista se kursa. Uveren sam da bi se realni klijenata.
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Poslovno okruZenje u 2009. sakcije, dok fizicka lica sve viSe i su finansijska wZista doivela isto-
i 2010. godini je bilo vrlo iza- preferiraju nade vrlo konkurentne rijski jedinstvene poremecaje. Ali
zovno, Kratkoro¢ne mere koje  kreditne ponude sa fiksnim stopa- ono $to nam je od sada potrebno je
su primenjene su bile odgovaraju¢e  ma u dinarima. stabilniji i jasniji okvir za poslovanje
i pomogle su bitno da se ublaze Kriza je posluZila kao odlitan koji podstice ulagade da kanalidu
uticaji globalne ekonomske krize. 5 indikator da su banke u Srbiji ulaganja prema Srbiji.
Takode, treba istadi da bi budude likvidne i solventne, pa je sto-
mere trebale biti fokusirane vise na  ga na$a procena da je najvedi deo
podsticanje investicija nego na odr-  populacije zaista povratio svoje po-
favanje likvidnosti, jer se u ovom verenje u bankarski sistem. Mo#da je
segmentu vidi najveéi nedostatak najvaZnije to to smo uspeli da razvi-
aktivnosti. Pritom, ne mislimo sa- jemo okruZenje poverenja sa nasim
mo na subvencije, ve¢ i na krei- klijentima, osobljem, deonicarima i
ranje transparentnog, efikasnog i institucijama, tzko da se lakde pod-
stabilnog poslovniog okruZenja koje  nose, pogotovu u bankarstvu, tes-
dozvoljava investitorima da imaju  ka vremena. Posebno krajem 2008,
jasnu kalkulaciju i pouzdane rokove  smo imali puno razgovora sa nagim
za svoje aktivnosti. klijentima o sigurnosti i solidnosti
Volksbank je bila pripremljena  bankarskog sistema, Pa ¢ak i ako je
na snaZan rast do 2008. godi- srpski bankarski sistem u tom peri-
ne, §to podrazumeva znacajne  odu izgubio znaéajan deo depozita
investicije u infrastrukturu i ljude. U - vecina je ostala.
negativnom ekonomskom okruZe- Kao i sve ostale banke, jo3 uvek
nju, naravnoe svako mora preispitati vidimo dosta klijenata koji se
svoje planove i napraviti odgovara- bore sa tefkom ekonomskom
fuée izmene. Volksbank se nalazila situacijom, zbog fega i dalje trazimo
a i sada je u lepoj poziciji da ima  odgovarajuéa reSenja za nase klijen-
efikasnu mreZu koja se sastoji od te. Vide se prvi znaci stabilizacije i -
26 ekspozitura i 15 gradova u Srbiji. uvereni smo da do kraja godine naj- KLAUS PRIVERSEK, pr edsednik
Zbog toga nije bilo potrebno nika-  vedi uticaj krize prolazi. Govoreci o I[zvr§nog odbora UniCredit
kvo smanjenje resursa banke. poverenju u bankarski sustem, veru-  Banke
U 2008. 1 2009. godini smo se do-  jem da je Srbija vilo poseban slugaj
sta fokusirali na povecanje efikasno-  zbog svoje istorije. Gradani jo% uvek kﬂZ 4
sti 1 uspeli da u sred krize postigne- oklevaju]sa prilivatanjem ¢injenice IZ e Se moze
mo izuzetan rezultat za 2009. i prvi  da su se stvari bitno promenile. 4 TR
kvartal 2010. Ovaj uspeh ostvarell)l je  Osim §to su banke traniparentne, mnogo IlaUCltl
zajednic¢kim naporima nagih sekto- i u bliskom kontaktu sa klijentima Vasa konstatacija u vezi sa pr-
ra zz poslovanje sa stanovni$tvom i dobrim finansijskim rezultatima 1 vim delom pitanja, koja se od-
i privtedom, uglavnom se koncen- -vreme ¢e pomodi da se poveca po- nosi na profitabilnost bankar-
triSuci na pronalaZenje optimalnih  verenje. Tako se govoredi nekoliko  skog sektora je u potpunosti taéna.
redenja za svakog klijenta kako bi puta nakon svake krize ,PoStovani Medutim, UniCredit Bank Srbija je
prevazisli uticaje krize i optimizirali kupci, mi smo jo3 uvek ovdje - kako  uspela da zabeleii rast neto profita
sve procese u banci. Vam moZemo pomodi?, nivo po-  u svakom pojedinacnom kvartalu
Kako banka mi smo dobro verenja povecava, korak po korak. u 2009. godini. Banka je na kraju
pripremljeni za fluktuacije na  Volksbank grupa postoji od 1872,1 2009. ostvarila neto profit u dinari-
trzidm, tako da ne trpimo neki  to govori samo za sebe. ma koji je bio na istom nivou kac i
znadajniji uticaj od njih. Kako bilo, Narodna banka Srbije godina- na kraju 2008. godine. Takode, na}
mi shvatamo da se nai klijenti su- ma je vrlo dobro pripremala profit je nastavio da raste i u prvom
ocavaju sa vedim izazovima kako bi bankarski sistem za ovu krizu.  kvartalu 2010. rastuéi mnogo vide
se nosii sa trenutnom situacijom. Pored toga mnoge efikasne kratke- nego u istom periodu 2009.
U privredi osefamo vecu potrebu  roéne mere su preduzete radi pre- Sve u svemnu, rekao bih da moZe-
za nasim novim FX proizvodima vazilaZenja potencijalnih problema mo biti sigurni da ée rizi¢ni plasma-
(terminskom kupovinom deviza), pitanja likvidnosti kako za banke ni dosti¢i svoj vrhunac u toku ove
gde Klijenti Zele da osiguraju visinu  tako i za kljjente. Bilo je neizbeino godine, a da éemo nakon toga videti
kursa za svoje medunarodne tran-  delovati adhoc u 2008. i 2009, posto  odredena poboljanja.
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su tokom prosle, ali i u toku

ove godine pokrenule niz zna-
¢ajnih inicijativa kao 3to su Becki
dogovor, Program subvencionisa-
nog kreditiranja, i preduzele niz me-
ra kako bi podstakle strane direkine
investicije u Stbiju. UniCredit Banka
je u svim pomenutim inicijativama
aktivno udestvovala i igrala jednu
od klju¢nih uloga. I u 2010. godini
nasa Banka je u samom vrhu prema
u¢e¥cu u Programu subvencionisa-
nog kreditiranja. Oslanjamo se na
veoma sna¥nu bazu klijenata Uni-
Credit Grupe, a naroditc na one
koji pokazuju veliki interes da inve-
stiraju u Srbiju. Imamo veliku bazu
klijenata u Austriji, Italiji, Nemackoj,
Turskoj, Bugarskoj, Rusiji, Rumuniji,
a onima koji su pokazali intereso-
vanje pomogli smo da iskoriste sve
onc §to Srbija moZe da ponudi
Veoma je bitno ista¢i da Vlada i
njene institucije konstantno rade na
stvaranju atraktivnog okruZenja za
strane direktne investicije.

3 Nismo, &ak naprotiv. U 2009.

2Vlada i Narodna banka Srbije

smo povedali broj zaposlenih
za 12 osoba, a od tada smo za-

211t
A3

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o.

poslili jo§ dvadeset troje novih, éto
zna¢i da trenutno imamo ukupno
933 zaposlena u Srbiji. Pored toga,
nismo zatvorili nijednu ekspozitu-
ru i planiramo da dodatno prosiri-
mo nasu mreZu. Kao i tokom 2009,
nastavicemo da se fokusiramo na
razvoj zaposlenih i jadanje organiza-
cionog upravljanja.

Bez ikakve sumnje, broj rizic-
4nih plasmana u Srbiji se u veli-

koj meri povecao u poredenju
sa ¢etvrtim kvartalom 2008. godine.
Medutim, uticaj nestabilnosti kursa
u ovom kontekstu nije bio presudni
ckida¢, vec je 10 pre svega bio ne-
dostatak likvidnosti brojnih predu-
zetnika zbog prevelikog investiranja
u nekretnine.

Povratak poverenja u bankar-
5 ski sektor je bio pod snaZnim

uticajem niza mera. Kada go-
vorimo konkretno o na%oj banci na
njega je uticala finansijska jacina i
solidnost UniCredit Grupe, kako na
globalnom, tako i na lokalnom ni-
vou. Tokom Nedelje $tednje u 2009.
godini, uspeli smo da akviziramo
6.000 novih klijenata i preko 100
miliona evra novih depozita.
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Kriza svakako predstavlja
6ogromnu priliku da se iz

nje mnogo toga naudi, kao
i da se, kako na nivou zemlje,
tako i na nivou svake pojedi-
naéne banke, prilagode pravila
poslovanja kako bi se postigao
odrziviji poslovni model. U Srbiji
se desava i jedno i drugo, zbog
¢ega verujemo u buduénost ove
zemlje. UniCredit Banka je na-
rocito dobro pozicionirana kada
su u pitanju njena finansijska i
operativna snaga, orijentacija ka
klijentima, ,know how“ i moguc-
nosti pruzanja podrike srpskoj
ekonomiji u procesu rasta.

Ne bih Zeleo da komentari$em
7 svaku meru ponaosob, veé bih

radije istakao da Srbija, uz po-
driku Evropske unije 1 svih drugih
relevantnih igraca v medunarodnoj
zajednici, sada ima ogromne mo-
guénosti ne samo da povrati svo-
ju nekadadnju snagu, vec¢ i da ode
korak napred ka pravoj konkuren-
tnosti, i da pre svega, postane prvi
i najistaknutiji regionalni centar za
industrijsku i poljoprivrednu proi-
zvodnju i izvoz.

kliping centar Srbije
www.ninamedia.rs
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Delta Generali Csiguranje je ¢lanica Generali grupe, jednog od vodecih aktera u svetskoj
osiguravajucoj i finansijskoj industriji. Nakon 179 godina postojanja, Generali grupa danas
posluje na 5 kontinenata u 68 zemalja sveta.

U Srhiji danas poslujemo kao Delta Generali Osiguranje | pruzamo sve vrste osiguranja:

od sloZenih osiguranja industrije, do jednostavnih porodicnih polisa. Veliko iskustvo i tradicija
Generali grupe, ujedinjeni sa snagom i lokalnim iskustvom domaceg parnera, garancija su
kvaliteta usluga koje pruza Delta Generali Osiguranje.

Kontakt centar 0800 222 555 | www.deltagenerali.rs
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EMPLOYEE BENE
Under the wings of the

ELTA GENERAL

GENFRAL Osiguranje

GHuL

Deita Generali Daiguranje a.d.o. Seograd,
a member of GENERALI GROUP, one of the blggest international insurers

Business success greatly depends on the employees, and financial compensations are often not
enough.

Employee benefits provided through insurance are recognized to be the most important privilege that
an employer can offer in order to increase employees' loyalty and motivation.

Wa offer:

~ GROUP LIFE INSURANCE AND ACCIDENT INSURANCE
- GROUP PRIVATE HEALTH INSURANCE

~ LOYALTY PLUS (Group Life insurance with savings)

* With Defta Generali Osiguranje you can arange the insurance benefits that best fit the needs of your
onganization.
Contact center 0800 222 555 | www.dsitagenerali.rs
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