b Datum: 01-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
i ) Medij: Radio Signal Emisija 01-Jul-10 12:20:00 PM 01-Jul-10 12:23:00 PM  2:99
b' Emisija: Nedefinisana rubrika Prilog 01-Jul-10 12:20:00 PM 01-Jul-10 12:23:00 PM  2:99
Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Zdravstveno osiguranje

Spiker:

nasi gosti bili su predstavnici Delta generali osiguranja i oni su nam rekli nekoliko interesantnih
informacija o paketu zdravstvenog osiguranja koje oni nude pa da Cujete.

Predstavnik Delta generali osiguranja:

Zdravstveno osiguranje total medik standard je pre svega kvalitetna usluga koju Delta generali
osiguranje svojim klijentima pruza kroz privilegovan tretman, kroz eminentne klinike i naravno
kroz besplatnu asistenciju naseg medikol centra. Total medik paket pokriva bolni¢ko i
vanbolnicko leCenje, specijalistiku i dijagnostiku, preventivne preglede, zdravstvenu zastitu
trudnica i beba. Ono $to je vazno naglasiti jeste da nas medikol centa rkoji je besplatna
asistencija za naSe klijente je spona izmedu naih klijenata odnosno osiguranika ako se odluce
za to i klinika u smislu zakazivanja pregleda, davanja nekih saveta nasim osiguranicima, zatim
kontrole prelgeda, i ono $to je najvaznije da nasi osiguranici znaju da pre svekog pregleda
pozovu broj medikol centra 0800222575.

Spiker:

Culi ste $ta sve obuhvata zdravstveno osiguranje preko Delta generalija odnono paket total
medika Culi ste kako i da ih kontaktirate o tome cCe biti joS reCi kasnije naSe goste smo pitali i
Sta je to Sto izdvaja upravo njihov paket od drugih na trziStu, pa evo Sta su nam rekli.
Predstavnik Delta generali osiguranja:

Ono sto je prvo ptreba naglasiti jeste pristupana cena zatim moguénost uklju¢enja i ¢lanov
aporodica pod povoljnijim uslovima, zatim leCenje u eminentnim klinikama koje su kroz ovaj
paket uklju¢ene, zatim pedijatrijska ordinacija dr Olivera Savi¢ i VMA u Beogradu.

Spiker:

Za kraj traZili smoi n8eto viSe informacija o medikol centru odnodno nacinu na koji mozZete
najbolje da se informiSete o Delta generali zdravstvenom osiguraniju.

Predstavnik Delta generali osiguranja:

Medikol centar Delta generali osiguranja i u ovom slucCaju kontakt za nasSe klijente pozovite br
tel 0800222575 naSe kolege koje rade na medikol centru iskljucivo su lekari koji rde 24 h
dnevno, uzece vaSe osnovne podatke i proslediti nasim prodavcima koji ce vam onda dati
neke osnovne informacije i naravno zakljuciti osiguranje ako su klijenti zainteresovani za to.
Spiker:

Jos jednom hvala nadim gostima na ovim interesantnim informacijama koje su preneli tako
nama tako i vama naravno nastavljate da uzivate u dobroj muzici.
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b Datum: 02-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
| ) Medij: RT Vojvodina 1 Emisija 02-Jul-10 6:30:00 AM 02-Jul-10 8:30:00 AM  120:0
b' Emisija: Jutarnji program Prilog 02-Jul-10 7:42:00 AM 02-Jul-10 7:45:36 AM  3:59

Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Aleksandra Kovacevié, Delta Generali

Spiker:

U poslednje vreme Cesto mozete Cuti da se dosta govori o privatnom zdravstvenom
osiguranju, a o ¢emu se zapravo radi Cucete i ovoga jutra u nasem jutarnjem programu. Nasa
goSca je Aleksandra KocCevi¢ iz Delta Generalija. Dakle, Delta Generali osiguranje takode dugo
godina se bavi privatnim zdravstvenim osiguranjem i vi ste zapravo jedna od, prva
osiguravajuca kuca koja je krenula u taj vid osiguranja. O ¢emu se radi?

Aleksandra Kovacevic, Delta Generali:

Znaci Delta Generali osiguranje je sa zdravstvenim osiguranjem krenuo jo$ 2005. godine. Ja
mogu da kazem, ve¢ 5 godina se uspesno bavi ovim proizvodom. Ono $to je sada bitno
naglasiti jeste da postoji novi proizvod zdravstvenog osiguranja koji se zove total medik
standard.To je zapravo usluga koja Delta Generali osiguranje pruza klijentima na teritoriji
Novog Sada, a pre svega podrazumeva neke privilegovan tretman, zatim eminentne klinike
koje se nalaze u nasoj mreZi, koje su na raspolaganju nasim klijentima i naravno akcenat uvek
stavljamo na besplatnu asistenciju naseg medikal centra. Ono $to jeste ovaj proizvod jeste
nadoknada troSkova koji mogu da nastanu usled bolnickog i vanbolnickog leCenja, nekih
specijalistickih i dijagnostickih procedura, zatim sistematski pregledi, zdravstvena zastita
trudnica. Ono &to je bitno naglasiti jeste da leCenje za total medik standard paket se mogu
ostvariti u odabranim ustanovama na teritoriji Novog Sada $to jeste dispanzer Signal, zatim
Pedijatrijska ordinacija Doktor Olivera Savic i ukoliko neka od usluga ne moze da se obavi u
navedenim klinikama, tu je onda Vojnomedicinska akademija. Kao Sto sam rekla, Medikol
centar je besplatna asistencija za nase klijente, to je usluga koja je na raspolaganju nasim
osiguranicima 365 dana u godini i na kojoj iskljuCivo rade lekari i medicinski tehnicari i oni su
zapravo spona izmedu nasSih osiguranika i klinika koje se nalaze u nasoj mrezi.

Spiker:

Sad ste pripremili i posebnu ponudu privatnog zdravstvenog osiguranja za gradane Novog
Sada, ali i okoline.

Aleksandra Kovacevic, Delta Generali:

Jeste i to je znaci paket Total medik standard pokriva rekla sam koje usluge. Ono $to je bitno
naglasiti da je pre svega kroz ovaj paket pristupacna cena za korisnike,

Spiker:

To su sve pogodnosti.

Aleksandra Kovacevic, Delta Generali:

Pogodnosti naravno, zatim ono Sto treba naglasiti da pre svega je kvalitetna usluga, znaci
odabrane klinike, vrlo jednostavno koriS¢enje pozivanjem broj 0800222575. Svi zainteresovani
klijenti mogu se naravno uputiti u neku od klinika koje sam navela.

Spiker:
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b Datum: 02-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
) Medij: RT Vojvodina 1 Emisija 02-Jul-10 6:30:00 AM 02-Jul-10 8:30:00 AM  120:0
“' Emisija: Jutarnji program Prilog 02-Jul-10 7:42:00 AM 02-Jul-10 7:45:36 AM  3:59
Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Aleksandra Kovacevié, Delta Generali

Znaci mogu tokom cele godine da se jave ne samo Novosadani vec i stanovnici okolnih
Aleksandra Kovacevic, Delta Generali:

U principu da, znaci Medikol centar je tu, kao i usluga zdravstvenog osiguranja za sve
zainteresovane klijente, a Total medik standard je u ovom trenutku, samo smo ga namerili za
Novi Sad i naravno okolinu Novog Sada iz razloga §to je to usmereno ka klinikama, te dve
klinike koje se isklju¢vo vode u Novom Sadu.

Spiker:

Kome da se obrate zainteresovani gledaoci?

Aleksandra Kovacevic, Delta Generali:

Zainteresovani gledaoci mogu se obratiti naSem Medikol centru, pozivanjem broja telefona
0800222575. NaSe kolege sa Medikol centra ¢e uzeti osnovne podatke od zainteresovanih
ljudi i proslediti nasim prodavcima koji ¢e ih nakon toga kontaktirati.
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b Datum: 06-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
L ) Medij: Radio Signal Emisija 06-Jul-10 12:00:00 PM 06-Jul-10 2:00:00 PM  120:0
b' Emisija: Specijalna emisija Prilog 06-Jul-10 12:37:00 PM 06-Jul-10 12:40:01 PM  3:01
Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Zdravstveno osiguranje

Spiker

Kao Sto sam najavio pre nekoliko minuta sada ¢ete imati priliku da Cujete Sta su nama rekli
predstavnici Delta Generali osiguranja, koji su bili nasi gosti. Mi smo ih prvo pitali da nam za
poCetak uopsteno u nekoliko reCenica kazu $ta je to Sto oni nude.

Sagovornik

Znaci zdravstveno osiguranje Total medik standard, je pre svega kvalitetna usluga, koje Delta
Generali osiguranje svojim klijentima pruza kroz privilegovan tretman, kroz eminentne klinike i
naravno kroz besplatnu asistenciju naseg medikal centra. Total medik paket, pokriva bolnicko i
vanbolnicko leCenje, specijalistiku i dijagostiku, preventivne preglede, zatim zastitu trudnica i
beba. Ono $to je vazno naglastiti jeste da nas medikal centar koji kao $to sam rekla besplatna
asistencija, za nase klijente, je zapravo spona izmedu nasih klijenata, odnosno osiguranika,
naravno koji se odlucCe za to i klinika u smislu zakazivanja pregleda, davanja nekih saveta
nasim osiguranicima, zatim kontrole pregleda i ono $to je najvaznije da nasi osiguranici znaju
da pre svakog pregleda pozovu broj medikal centra koji je 0800-222-575.

Spiker

Naravno kako je ponuda zdravstvenih osiguranja na trzistu raznolika sledece $to bi interesovali
svakog potencijalnog korisnika usluga Delta Generali osiguranja jeste $ta je to $to izdvaja
upravo njihov paket, odnosno u ¢emu su oni bolji od drugih. Pa evo sta su nam odgovorili na to
pitanje.

Sagovornik

Ono $to je prvo treba naglastiti, jeste cena. Zatim, moguénost uklju€enja i ¢lanova porodice
pod povoljnijim uslovima, zatim le€enje u eminentinim klinikama koje su kroz ovaj paket,
dispanzer Signal, zatim pedijatrijska ordinacija Dr Olivera Savi¢ i VMA u Beogradu.

Spiker

Siguran sam da je neke od Vas ova pri¢a do sada vec¢ zainteresovala stoga je najbolje da nasi
gosti joS jednom ponove, kako je najlakse stupiti u kontakt sa njima.

Sagovornik

Znaci, medikal centar Delta Generali osiguranja i u ovom slu¢aju kontakt za naSe klijente znadci
pozovite broj telefona 0800-222-575. NaSe kolege koje rade na medikal centru, oni su iskljCivo
lekari koji rade 24 sata dnevno, uzecCe VaSe osnovne podatke i proslediti nasi prodavcima i e
Vam dati neke osnovne informacije o proizvodu i naravno zaklju€iti osiguranje ako su klijenti
zainteresovani.

Spiker

Eto Culi ste Sta Vam nudi Delta Generali.
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b Datum: 11-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
i ) Medij: Studio B Emisija 11-Jul-10 2:00:00 PM 11-Jul-10 2:40:00 PM  39:99
b' Emisija: Car fashion Prilog 11-Jul-10 2:35:00 PM  11-Jul-10 2:39:14 PM 4:23
Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: BMW X5

Novinar:

U svetu velikih SUV-ova retki se mogu pohvaliti uspehom koji je od prvog dana postizao BMW
X5. Bavarci su sada trZistu ponudili proizvod koji je sasvim promenio filozofiju terenaca.
Diktiranje trenda BMW je nastavio i sa drugom generacijom, a po misljenju dizajnerske struke,
re€ je o jednom od najlepSih SUV-ova na trzistu. Iznutra tipicna BMW-ova moderna $kola. Vrlo
fin i doteran izgled bez preterano mnogo taster prekidaca. A kao i svaki bavarski model i ovaj
X5 odusSevljava odliénim odabirom materijala i zavrSnom obradom. Da X5 ne puca samo na
Sminkere dokazuje izuzetno prostrana kabina. Ovo je dakle, pravi porodi¢ni automobil $to
pokazuje i opcionalni treci red sedista. A Sto se tiCe samog ugodaja u kabini, ovo je mozda i
najbolji proizvod bavarske kompanije. Iste pohvale zasluzuje i dizel motor. Re€ je o rednom
Sestocilindrasu sa dva turbo punjacCa koji sa tri litra radne zapremine razvija 235 konjskih
shaga. lako se na prvi pogled ne €ini kao neka posebna konjica za dve tone i dve stotine
kilograma tezak automobil, ovaj motor se zahavljujuci izvanredno postavljenoj krivi obrtnog
momenta ovde odli¢no snalazi. Naime, jedan turbo punjac radi na niskim obrtajima, a drugi mu
se lagano pridruzuju u srednjem rezimu, dok se pri visokim obrtajima vrti svom snagom.
Sportska voznja nije rezervisana samo za auto put jer se X5 moze voziti i na krivudavim
putevima. Kao i kod svih BMW-ova i ovde je odraden odlican posao na sistemu oslanjanja.
Stvarno respektabilno, ali takva mu je i cena. Medutim, sada je BMW X5 dostupan po veoma
povoljnoj ceni i po specijalnim uslovima finansiranja uz kamatnu stopu od 4,99% i kasko
osiguranje od 3,99%.

Dusan Tomi¢, Delta Motors:

Cene se krecu vec od 55.000 evra, §to je izuzetna ponuda. Uz sve to, obezbedili smo
fenomenalne uslove finansiranja preko BMW financial servisa i u saradniji sa Delta Generali
osiguranjem fenomenalnu premijsku stopu za kasko osiguranje.

Novinar:

Pored X5 i ostali BMW-ovi modeli su sada u ponudi po specijalnim uslovima.

Nemanja Lazi¢, Delta Motors:

Kao i svakog leta Delta Motors zajedno sa BMW-om sprema uvek dobre akcije. Za nas je
najvaznije da u ovoj ponudi uvrstimo pre svega odlicne cene i to je najbolje videti na slede¢im
modelima kao Sto su serija tri u dizel varijanti sa 143 konja za 27.500 evra, serija 1 18.700, i da
ne zaboravimo Mini za 15.990 kao akcijski model koji je ve¢ duze vreme aktuelan.

Novinar:

| na kraju, i postojeci vlasnici BMW-a u ovom periodu imaju razloga da svrate do servisa.
Danilo Komljenovi¢, Delta Motors:

U okviru promocije BMW servisa mozemo da izdvojimo nove pogodnosti za naSe klijente u
smislu nagradivanja vernosti vozata BMW-a u ovlad¢enim servisima. Samo odabirom
ovlas¢enog BMW servisa klijenti se obezbeduju da ¢e u njihov automobil biti ugradeni
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3 Datum: 11-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
) Medij: Studio B Emisija 11-Jul-10 2:00:00 PM 11-Jul-10 2:40:00 PM  39:99
" Emisija: Car fashion Prilog 11-Jul-10 2:35:00 PM  11-Jul-10 2:39:14 PM 4:23
Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: BMW X5

originalni BMW delovi i samo na taj naCin Cuva se puna garancija na u automobil ugradene
delove. U svakom sluc€aju se isplati da vas automobil i dalje ostane original BMW. U tom
smislu Delta Motors podrzava vlasnike automobila koji su izaSli iz garancije sa posebnim
pogodnostima u vidu popusta na obradene delove i usluge do 20%.

Novinar:

Sve u svemu, dosta je razloga da dodete do BMW-ovog salona Delta Motors koji se nalazi
preko puta Ade Ciganlije.
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b Datum: 12-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
[ ) Medij: Naxi Planeta radio Emisija 12-Jul-10 10:00:00 AM 12-Jul-10 12:00:00 PM  120:0
b' Emisija: Specijalna emisija Prilog 12-Jul-10 10:05:00 AM 12-Jul-10 10:07:27 AM  2:45
Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Delta Generali zdravstveno osiguranje

Spiker:

Na na$oj telefonskoj liniji imamo go&c¢u, Aleksandru Koc&evic, direktora sektora za preuzimanje
rizika Delta Generali osiguranja. Delta Generali osiguranje se dugo godina bavi privatnim
zdravstvenim osiguranjem i prva su od osiguravajucéih ku¢a koja je pokrenula ovaj vid
osiguranja. Sta sve pokriva privatno zdravstveno osiguranje?

Aleksandra Kocevi¢, direktor sektora za preuzimanije rizika Delta Generali siguranja:
Zdravstveno osiguranje, **, je pre svega kvalitetna usluga koju Delta Generali osiguranje pruza
svojim klijentima kroz privilegovan tretman eminentne klinike i besplatnu asistenciju medical
centra Delta Generali osiguranja. Total medik standard paket podrazumeva troSkove le€enja
bolnickog i van bolniCkog leCenja, zatim specijalistiku i dijagnostiku, preventivne preglede i
zdravstvenu zastitu trudnica i beba. Ono §to je vazno naglasiti jeste da je medical centar
besplatna asistencija koja je tu na raspolaganju nasim osiguranicima, koja je zapravo spona
izmedu osiguranika i klinika koje se nalaze u nasoj mrezi u smislu kontrole odradenih
pregleda, zakazivanja pregleda, davanja nekih stru¢nih saveta itd. Broj medical centra je 0800
222 575.

Spiker:

Sada ste pripremili posebnu ponudu privatnog zdravstvenog osiguranja za gradene Novog
Sada i okoline. Molim vas da na8im sluSaocima objasnite posebne pogodnosti za njih.
Aleksandra Kocevi¢, direktor sektora za preuzimanije rizika Delta Generali siguranja:

Ono sto je najvaznije jeste pristupacna cena, zatim pristupacna cena u sluc¢aju da klijenti Zzele
da ukljuCe Clanove svje porodice, zatim izuzetno odabrane i kvalitetne klinike koje ¢e
stanovnicima Novog Sada pruzati usluge zdravstvenog osiguranja, a to su pedijattrijska
ordinacija dr Olivera Savic¢, zatim Signal dispanzer i naravno Vojnomedicinska akademija ovde
u Beogradu.

Spiker:

Kome mogu da se obrate zainterespovani slu$aoci za privatno zdravstveno osiguranje?
Aleksandra Kocevi¢, direktor sektora za preuzimanije rizika Delta Generali siguranja:

| u ovom sluc€aju tu je naravno nas medical centar koji radi 24 sata i na medical centru rade
lekari koji su tu da nasSim osiguranicima pozivajuci broj telefona 0800 222 575 daju neke
osnovne informacije, uzmu podatke od osiguranika, proslede ih nasim prodavcima koji ¢e ih
jkasnije uputiti u dalju proceduru ugovaranja ove vrste osigurannja.

Spoiker.

Zahvaljujemo se gos¢i Planete radia, direktorki sektora za preuzimanije rizika Delta Generali
osiguranja Aleksandri Koc€evi¢ na informacijama.
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Datum: 13-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje

| ) Medij: Radio B92 Emisija 13-Jul-10 5:00:00 PM 13-Jul-10 5:30:00 PM  29:99

Emisija: Dnevnik Prilog 13-Jul-10 5:10:00 PM  13-Jul-10 5:12:33 PM ~ 2:54
Autori: Ana Kaplij Napomena:

Teme: Delta Generali i konkurencija

Naslov: Najuspesnije banke i osiguravajuca drustva

Spiker:

Finansijski sektor na Balkanu i dalje je stabilan i vodece banke joS drze Cvrste pozicije. Na
ovogodisnjoj listi najuspesnijih banaka koju je predstavila revizorska kuca Deloit, vodeca
bankarska grupacija u regionu je Unicredit, sledi proslogodiSnja prvoplasirana NLB, dok je
treca grupa Sao Paolo koja ujedno poseduje najuspesniju banku u Srbiji, Intesu.

Reporter, Ana Kapli:

Kriza je smanijila profit banaka koje sve viSe novca prebacuju u rezervu, kaze Aleksandar
Knezevi¢ iz Deloita, ali dodaje da su i pored toga banke u Adria, odnosno regionu bivse
Jugoslavije, stabilne. lako kaze da su pojedine banke u 2009. uspele da se proSire u regionu,
Knezevi¢ ne iskljuCuje mogucénost da ce neke nestati sa trzista.

Aleksandar Knezevic, Deloit:

Prvi udar koji je proSao 2008. godine banke su uspesSno savladale, tako da u toku 2009. su
prilicno stale na noge po tom osnovu i stvorile osnov da se dalje bore sa krizom. Puno novih
pitanja moZze da se otvori na tom polju, od potencijalnih merdzera i spajanja banaka koje nece
biti u mogucnosti da tako lako zadovolje uslove za pove¢anom kapitalizacijom, do mozda
situacije gde odredene bankarske grupe odluCuju da se povuku sa nekog trziSta Adria regiona.
Reporter, Ana Kapli:

Status najuspesnije banke u Srbiji zadrzala je Banca Intesa, slede je Komercijalna, Raifeisen,
Eurobanka EFG i Hypo Alpe Adria. Pet vodecih banaka u Srbiji je popravilo svoje bilanse, ali
kako kaze Vojislav Stevanovi¢ iz Ekonomist magazina, njihovo jacanje nije u okvirima koji su
planirani pre krize.

Vojislav Stevanovi¢, Ekonomist magazin:

MozZemo reci da je finansijski sektor u nekoj minus fazi. Ceo finansijski sektor Srbije je, kako
kazu strucnjaci, nereverzibilan proces u odnosu na period pre krize. Broj zaposlenih se
redukuje, nezavisne kuce, investicioni fondovi se lagano ili spajaju ili gase, u svakom slu¢aju
smanjuje se njihov broj. U sektoru osiguranja je takode doslo do blagog smanjenja vrednosti
imovine kapitala i naplativosti premija, a rastu sa druge strane trzisni rizici. Lizing je nakon
visokog rasta doZiveo pad aktivnosti za vreme krize i pojavili su se izrazeni problemi u
realizaciji naplate, dakle porastao je broj onih ljudi koji ne mogu da plate lizing kompanijama,
tako da je porastao broj oduzete pokretne imovine.

Reporter, Ana Kapli:

Cinjenica da finansijske projekcije banaka nisu ostvarene govori pre svega o stanju srpske
privrede, smatra Dragomir Jankovi¢ iz Evropskog ekonomskog instituta u Briselu.

Dragomir Jankovié, Evropski ekonomski institut, Brisel:

Sto znaéi da je uprkos naporima drzave * kredita od strane banaka evidentiranje privrede, &ak i
one subvencionisane kamate , to je vrlo interesantno i govori o tome da privredna aktivnost u
Srbiji uprkos statistiCkim pokazateljima nije zazivela, znaci da Srbija nije na isti ili sli€an nacin
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Emisija 13-Jul-10 5:00:00 PM  13-Jul-10 5:30:00 PM  29:99

) Medij: Radio B92
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Autori: Ana Kaplij Napomena:

Teme: Delta Generali i konkurencija

Naslov: Najuspesnije banke i osiguravajuca drustva

ublazila krizu i kao $to su uradile Slovenija i Hrvatska Cija je privreda oc€igledno sposobnija da
koristi kredite i to se jasno vidi i po plasmanima banaka.

Reporter, Ana Kapli:

Kada su u pitanju osiguravajucée kuée u Srbiji, poredak prvih pet se nije promenio. | dalje je
najuspesnije Dunav osiguranje, a slede DDOR Novi Sad, Delta Generali, zatim Wiener StediSe
i Uniga osiguranje.
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Datum: 14-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
Emisija 14-Jul-10 11:15:00 AM 14-Jul-10 11:20:00 AM  4:99

l Medij: Radio Sajam
b' Emisija: Ekonomski fles Prilog 14-Jul-10 11:16:00 AM 14-Jul-10 11:16:37 AM  0:61

Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali i konkurencija

Naslov: Najveca osiguravajuca drustva u Srbiji

Spiker:

Srpski bankarski sistem se nalazi na trecem mestu u regionu sa dva puta manjom aktivom
nego u Hrvatskoj ili u Sloveniji rekao je Aleksandar Knezevi¢ vipi rukovodilac u Diloitu.
Proseéna aktiva po stanovniku svrstava Srbiju na 5 mesto a razlog je relativho slaba
ekonomska razvijenost privrednost sistema pa sve do drzanja uStedevine izvan bankarskih
tokova u slamarici. Poput bankarskog sektora i kod osiguravajucih kuca najrazvijenije je
slovenacko trziste u Srbiji posluju ¢ak 22 osiguravajuca drustva. Kao i prosle godine najvece
osiguravajuce drustvo u Srbiji je Dunav iza kojeg na listi slede DDOR Novi Sad i Delta generali
osiguranje.
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b Datum: 19-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
) Medij: www.ekapija.rs Emisija 19-Jul-10 19-Jul-10 0:00
“' Emisija: Vesti Prilog 19-Jul-10 19-Jul-10 0:00

Autori: Nepoznat Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: "Generali" na 19. mestu najvecih svetskih kompanija

Italijansko osiguranje "Generali" se sa prihodom nesto ve¢im od 126 mird USD popelo na 19.
sa proslogodisSnjeg 47. mesta na listi 500 najvecih svetskih kompanija magazina "Fortune".

U okviru "Generali grupe" u Srbiji posluje "Delta Generali" osiguranje koje je osnivac "Delta
Generali" dobrovoljnog penzijskog fonda, "Delta Generali" reosiguranja i kompanija za zivotno
i nezivotno osiguranje u Crnoj Gori.

Medu italijanskim kompanijama, "Generali" je rangiran na prvom mestu godisSnje liste
magazina. lza su ENI, koji se plasirao na 24. mesto, "Enel" na 60. mestu, "Fiat" na 85,
UniCredit grupa na 102. i Intesa San Paolo na 151. poziciji.

Istovremeno je "Generali", koji posluje u 68 zemalja i ima oko 70 miliona klijenata, na 8. mestu
liste najvecih evropskih kompanija.

"Fortune" svake godine sastavlja i objavljuje listu 500 najvecih svetskih korporacija rangiranih
prema prihodima.
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b Datum: 26-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
i ) Medij: Pink Emisija 26-Jul-10 7:00:00 AM 26-Jul-10 10:00:00 AM  180:0
b' Emisija: Dobro jutro Prilog 26-Jul-10 9:41:00 AM 26-Jul-10 9:45:29 AM  4:48
Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Polisa putnog osiguranja

Voditel]

Leto je vreme za lepe teme, ali ne smemo zaboraviti da dok putujemo mogu se desiti i stvari
za koje tren oka mogu da nam pokvare odmor. ReSenje je lako, uCinite sve da budete sigurni
da ako se nesto desi to bude Sto bezbolnije. Zato je sa nama ovoga jutra Natasa Durdevic,
direktor sektora za odnose sa javno$c¢u, Delta Generali, osiguranja. Dobro jutro i dobro dosli u
nas Jutarnji program.

Dobro jutro.

Voditel]

Kako nam Delta Generali, moze pomoc¢i da se obezbedimo od nezgoda?

Natasa Durdevic, osiguranje Delta Generali

Da kazemo vrlo jednostavno. Dakle, mi predlazemo svim ljudima koji putuju u inostranstvo da
pre nego Sto krenu na svoj godisSnji odmor obavezno kupe polisu putnog zdravstvenog
osiguranja, koja im pomaze bas u tome. Dakle, da im obezbedi adekvatnu medicinsku pomoc¢
ukoliko im se tokom putovanja desi neki zdravstveni problem ili neki problem u putu i pla¢a sve
troSkove leCenja, koje tamo nastanu.

Voditelj 1

Medunarodno putno osiguranje je obavezno za sve koji putuju u inostratsvo. Sta ono
podrazumeva?

Natasa Durdevic, osiguranje Delta Generali

Ono je dakle do prosle godine dok se nije dogodila vizna liberalizacija, bio obavezan dokumet
za odlazak u inostranstvo i tada su se nasi ljudi da kazemo i navikli da bez tog dokumenta ne
odlaze u inostranstvo. Sada vise nije, mada se i dalje dogada da na granicama izvesnim
ponekad carinici imaju pravo da pitaju ljude, da li imaju medunarodno putno osiguranje. Sta
ono konkretno podrazumeva? Dakle, ukoliko Vam se tokom puta dogodi neki zdravstveni
problem, Vi pozovete kontakt centar koji Vas uputi na najblizeg lekara, dakle dobijete
adekvatnu pomoc¢. Nemate problem da li govori jezik, ne govorim jezik. Da li znam kako se na
bilo kom jeziku kaze da taj zdravstveni problem, koji ja imam. Dakle mi Vas upucujemo na
najblizeg lekara. Tamo se pruza sva vrsta medicinske pomoci koja Vam je neophodna i Delta
Generali osiguranje pokriva troSkove le€enja koji tamo nastanu. Dakle, ne morate da date
novac, pa da Vam se refundira. Dakle na licu mesta kako mi volimo da kaZzemo kao Va$a
zdravstvena knjizica.

Voditel]

Ono $to jos je interesantno, to je da ste korisnicima omogucili da jednom polisom osiguraju
sebe i svoje stanove dok su na putu ljudi.

Natasa Durdevic, osiguranje Delta Generali

Tako je. Leto je dakle period kada ono najcesSce trazimo, s’ tim Sto trazimo gde ¢emo da
putujemo i da gledamo koliko nam to staje u nas budzet koji imamo. Takode imamo problem
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b Datum: 26-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
i ) Medij: Pink Emisija 26-Jul-10 7:00:00 AM 26-Jul-10 10:00:00 AM  180:0
b' Emisija: Dobro jutro Prilog 26-Jul-10 9:41:00 AM 26-Jul-10 9:45:29 AM  4:48
Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Polisa putnog osiguranja

sa tim, kome da ostavimo stan. Sta ako se nesto dogodi u nasem stanu i sve tako. Tako da mi
vec viSe godina za redom pa smo i ove godine ponovili, zato $to zaista ljudima to mnogo
znaci, uz polisu medunarodnog putnog osiguranja poklanjamo osiguranje kuce ili stanaje | u
zavisnosti ko $ta ima. Sta to konkretno podrazumeva? Znadci, to podrazumeva novaéno pokri¢e
ukoliko nastane Steta neka prouzrokovanom izlivom vode iz instalacije, Sto moramo da
priznamo da je Cesti slu€aj. Ukoliko se dogodi provalna krada ili ukoliko se dogodi pozar.
Voditelj 1

A na koji nacin se kupuje polisa preko interneta?

Natasa Durdevic, osiguranje Delta Generali

Vrlo jednostavno. Dakle, odete na stranicu Delta Generali osiguranja i tamo u bet Sopu, dakle
ubacite koja je destinacija, koliko dana ostajete, koje pokrice hocete, dakle kolike troSkove da
imate pokrivene u inostranstvu. Sa koliko ljudi putujete, dakle da li samostalno ili porodica od 5
Clanova. Pokaze Vam se cena osiguranja i Vi dalje samo jednostavnim klikom kupite polisu ili
sa kreditnom karticom, znaci kao svaka on line kupovina ili ukoliko tako ne Zelite, mozete da
platite pouzecem, dakle kada kurir dode na Vasa vrata i donese Vam polisu.

Voditel]

Dokle traje ova akcija?

Natasa Durdevic, osiguranje Delta Generali

Akcija traje do kraja, odnosno do 30-og septembra. Kada se vecCina nasih ljudi vraca sa
godisnjeg odmora.

Voditel]

Dobro jo$ jednom da ponovimo svako moze da kupi osiguranje Delta Generali. Je |' za sve
zemlje to vazi? Je I ima negde gde ne vazi?

Natasa Durdevic, osiguranje Delta Generali

Ima neke zemlje, koje zaista mislim da pokriva sve sto mi kazemo sve zemlje sveta. Ima
odredene zemlje koje nisu pokrivene, ali verujem dabi retko ko od nas i nasao. Mozda je na
karti. Cela Evropa, Amerika, ono §to je nasim ljudima vazno, Afrika, Azija, tamo gde su, to su
sve pokrivene zemlje, tako da jeste naSa preporuka je da pored toga Sto treba dobro da se
provedu za malu cenu, Covek moze da obezbedi zna€ajno pokrice.

Voditel]

Hvala Vam $§to ste bili.

Natasa Durdevic, osiguranje Delta Generali

Hvala i Vama Sto ste me pozvali.
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b Datum: 28-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
) Medij: Prva srpska televizija Emisija 28-Jul-10 6:00:00 PM 28-Jul-10 6:30:00 PM  30:00
“' Emisija: Nedefinisana rubrika Prilog 28-Jul-10 6:25:00 PM 28-Jul-10 6:25:53 PM 0:88
Autori: Redakcija Napomena:
Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Poklon Delta Generali osiguranja

Spikerka

Osiguravaju¢a kompanija Delta Benerali poklonila je, danas, Univerzitetskoj decijoj klinici u
TirSovoj aparat za efikasnu kontrolu nivao glukoze u krvi.

U TirSovoj se od dijabetes le€i 400 dece i do sada u pracenju te bolesti nije koriS¢en aparat za
kontinuirano pracenje glukoze u krvi Gardienriltajm.

Uredaj je, kako se precizira, alarmira ukoliko nivo glukoze u krvi padne ispod ili se popne preko
prethodno podesenih grani¢nih vrednosti i tako pomaze u uspostavljanju kontrole nad
dijabetesom.

NataSa Durdevic, Delta Denerali

Mislim da je veoma znacajno kada donacija moze da se da zdravstvenoj ustanovi koja vodi
racuna o nasim najmladima, o deci koja su u, da kazem od ranog detinjstva, kako Cujem ovde
od doktorke, u posebnom zdravstvenom problemu koji Ce ih pratiti tokom celog Zivota.
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Datum: 28-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje

i ) Medij: Pink Emisija 28-Jul-10 7:30:00 PM 28-Jul-10 8:00:00 PM  30:00
b' Emisija: Nacionalni dnevnik 1930 Prilog 28-Jul-10 7:46:00 PM 28-Jul-10 7:47:33 PM  1:55
Autori: Maja Filipovic¢ Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Dijabetes

Spikerka

Delta Denerali osiguranje poklonilo je Univerzitetskoj decijoj klinici aparat za efikasniju kontrolu
nivoa Secera u krvi.

Dijabetes se najcesSce javlja kod populacije do 15 godina, a godiSnje od nje oboli i do 40
maliSana.

Novi aparat omoguci e spreCavanje komplikacija koje mogu da nastanu zbog dijabetesa, a
samim tim bolji tretman pacijenata.

Novinar Maja Filipovi¢

Uz aparat Gardian Real Time moguce je pracenje Secera u krvi 24 sata dnevno. Ako nivo
Secera kod pacijenta prelazi grani¢ne vrednosti, aparat ¢e alarmirati a to c¢e omoguciti
adekvatnu reakciju, a samim tim spreCavanje mogucih komplikacija.

Prof.dr Silvija Saji¢, naCelnik Endokrinologije Univerzitetske decje klinike TirSova

Jer znamo da dijabetes kao obolenje koje dugo traje moze, ukoliko je dete hroni¢no lose
regulisano, da kasnije posle puberteta moze dobiti i te mikrovaskularne komplikacije na o€nom
dnu, na bubrezima.

Novinar

Univerzitetska decja klinika u TirSovoj jedna je od najstarijih decijih bolnica na Balkanu.
Godisnje se u njoj ambulatno leci sto hiljada dece, dok na bolni¢ko le¢enje bude primljeno oko
14 hiljada.

Prof. dr Ida Jovanovi¢, generalni direktor Univerzitetske decje klinike u TirSovoj

Tako da je to ogroman posao i mi se zaista trudimo da ga radimo $to bolje, trudimo se da se
priblizimo evropskim standardima.

Novinar

Ali kako drzava nema dovoljno sredstava za leCenje pacijenata, tako su donacije viSe nego
potrebne.

Natasa Sursevié, PR Delta Generali osiguranje

Nadam se da ¢emo imati joS prilika da Univerzitetskoj decijoj klinici kao i drugim ustanovama u
Srbiji pomognemo.

Novinar

Sredstava za kupovinu novog aparata obezbedili su zaposleni u Delta Denerali osiguranju,
humanitarnom akcijom u okviru 23. Beogradskog martona.

Maja Filipovi¢, televizija Pink
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b Datum: 28-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
i ) Medij: Pink Emisija 28-Jul-10 4:45:00 PM 28-Jul-10 5:15:00 PM  30:00
b' Emisija: Popodnevni dnevnik Prilog 28-Jul-10 5:01:00 PM 28-Jul-10 5:02:26 PM  1:43
Autori: Maja Filipovic¢ Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Poklon

Voditelj:

Delta Generali osiguranje poklonilo je Univerzitetskoj de€joj klinici aparata za efikasniju
kontrolu nivoa Secera u krvi. Dijabetes se najcesSce javlja kod populacije do 15 godina a
godisnje od nje oboli do 40 maliSana. Novi aparat omogucice spreCavanje komplikacija koje
mogu nastati zbog dijabetesa a samim tim bolji tretman pacijenata.

Maja Filipovi¢, reporter:

Pracenje Secera u krvi 24 Casa dnevno. Ako nivo SecCera kod pacijenta prelazi graniCne
vrednosti aparata ¢e alarmirati. A to e omoguciti adekatnu reakciju i samim tim spreCavanje
mogucih komplikacija.

Prof. Dr.Silvija Saji¢, naCelnik endorkinologije univerz.decje klinike u TirSovoj:

Jer znamo da dijabetes kao oboljenje moze ukoliko je dete hroni¢no loSe regulisano da
kasnije posle puberetera moze dobiti i te mikrovaskularne komplikacije na oénom dnu, na
bubrezima

Maja Filipovi¢, reporter:

Univerzitetska decija klinika u TirSovoj jedna je od najstarijih decijih bolnica na Balkanu.
Godisnje se u njoj ambulatno leci preko 100.000 dece dok na bolni¢ko le€enje bude primljeno
14.000 dece.

Prof. Dr. Ida Jovanovi¢, gen.dir. Univer.decje bolnice u TirSovo;j:

Podrska ovoj kuci od strane donatora je od ogromnog znacaja.

Natasa Djurdjevic, pr Delta Generali osiguranje:

Nadamo se da ¢emo imati jos prilika da kako Univerzitetskoj decCijoj klinici tako i drugim
zdravstvenim ustanovama u Srbiji pomognemo.

Maja Filipovi¢, reporter:

Sredstava za kupovinu aparata obezvedili su zaposleni u Delta Generali osiguranju
humanitarnom akcijom u okviru 23.Beogradskog maratona. Maja Filipovi¢, Televizija Pink.
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b Datum: 28-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
i ) Medij: Studio B Emisija 28-Jul-10 7:00:00 AM 28-Jul-10 11:30:00 AM  270:0
b' Emisija: Beograde dobro jutro Prilog 28-Jul-10 8:09:00 AM 28-Jul-10 8:16:41 AM 7:68
Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Natasa Djurdjevic, direktor sektora za odnose se javnoscu Delta Generali

Voditelj:

To je bilo to Sto se tiCe mostova. E, sada malopre smo govorili da se najvece guzve $to se tiCe
putovanja oCekuju tokom predstojeCeg vikenda: petak, subota, nedelja na izlazu iz
Beograda.....prvenstveno o vizama. Sada nam je znatno olak$an taj put. Nema razmi$ljanja o
vizama, a jedan od uslova za dobijanje vize bila je svakako putnicko-zdravstveno osiguranje
bez koga niste mogli ni da pomislite da dobijete vizu. Kako sada stvari stoje? Da li nam je
medju prvim stvarima i pomislima na putovanje i dalje to putniCko-zdravstaveno osiguranje ili
ostavljamo za neSto kasnije. Pa mozda prodjemo nekako bez tog osiguranja sto nikako ne
savetujemo. Cuéemo u nekoliko narednih minuta. Kakva su sada iskustva. O &emu bi narogito
trebalo da vodite racuna pri izboru i uzimanju takve polise, s obzirom da ni izbor
osiguravajuceg drustva ne treba prepustati slu¢aju. O svemu tome u nekoliko narednih minuta
sa naSom gos¢om Natasaom Djurdjevic¢ direktorkom sektora za odnose sa javnhoS¢u Delta
Generali osiguranja. Dobro jutro i dobro nam dosli.

Natasa Djurdjevic, direktor sektora za odnose se javnoséu Delta Generali:

Dobro jutro, bolje Vas nasla.

Voditelj:

Pa mozda prvo pitanje bi glasilo upravo tako. Sada bez viza, kakva je situacija? Kakva su vasa
iskustva?

Natasa Djurdjevic, direktor sektora za odnose se javnoséu Delta Generali:

Pa naSa iskustava su takva da bas zato Sto su se i prethodnih godina ljudi navili na putno-
zdravstveno osiguranje i zato Sto je vecina ljudi imala priliku i da shvati koliko je ta vrsta
osiguranja u inostanstavu korisna, koristice ih tokom boravka u inostranstvu za medicinske
usluge, da i dalje ljudi ipak se ne opredeljuju da putuju bez putno-zdravstavenog osiguranja.
Ono 8to smo mi primetili da se mozda promenila struktura putnika. Naravno, promenila se
duzina trajanja polise. Nekad su to pretezno bile polise koje su trajale Sest meseci, tri meseca,
godinu dana, kao $to su se i dobijale npr.Sengen vize. A sada su viSe primecCena ta kraca
putovanja. Cak i ona od pet,3est dana, ne samo ova od 10-15 $to li¢i na letovanje i
zimovanje, nego prosto ljudi su se vratili onim nekim starim dobrim navikama a to je da se u
inostranstvo moze otici i na tri-Cetiri dana i lepo provesti i videti nesto lepo i da to ne mora uvek
mnogo i da kosta. Ali samim tim i ne odlaze bez polise. Mislim da je tome najviSe doprinelo to
Sto svi znaju da u inostranstvu leCenje bilo Cega mnogo kosta. Znate, samo da odete kod
doktora da zatrazite prvi savet bez obzira da li se radi o nekoj kijavici ili $to je mozda viSe
slu€aj sada kada smo u letnjem periodu priCamo o alergijama, nekom prelomu, mozda o nekim
stomacnim tegobama. Sam dolazak kod lekara mnogo kosta. Pa tek onda terapija vam se
preporuci. Pa lekovi ako ne dobijete na recept itd. Da ne priCamo o ozbiljnijim slu€ajevima koji
znaju da kostaju i zbrinjavanje takvih ozbiljnih slu€ajeva koji se nazalost deSavaju kao Sto su
mozdani udar, sr€ani udar. Takvo zbrinjavanje u bolnicama predje cifru od 30-40.000 evra.
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b Datum: 28-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
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Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Natasa Djurdjevic, direktor sektora za odnose se javnoscu Delta Generali

Bas zbog toga ljudi ne Zele sebe da stave u takav polozaj.

Voditelj:

Svakako. Ne Zele sebe da stave u takvu poziciju. Medjtim, kada govorimo o putnom-
zdravstvenom osiguranju i kada se odlu€¢imo da odaberemo bas vasu kucu, vaSe drustvo
dakle Delta Generali,zasto bi smo to uradili? Dajte nam dobar razlog i $ta podrazumeva ta
polisa kada je kod vas uzimamo? Sta obuhvata?

Natasa Djurdjevic, direktor sektora za odnose se javnoséu Delta Generali:

Svakako moram da kazem da ljude za nas pretezno opredeljuje nase dugogodisSnjirad u
oblasti osiguranja - veliko iskustvo. Veliki broj putnika koji sa nama putuju. Da ne kazem
najveci broj putnika putuje sa naSom polisom. | veliki broj putni€kih agencija koje saradjuju sa
nama. Druga stvar ono $to smo mi posebno ponosni da smo mi pored Europe sistemsa koja
je naSa asistentska kuca, najveca asistentska kuca koja pruza nasim putnicima pomoc¢ u
inostranstvu, osnovali sopstvenu sluzbu koja pokriva pet destinacija koje su za nas
najfrekfrentnije: Gréka, Turska, Egipat, Crna Gora i Bugarska da bi smo pruzili nasim ljudima
najadekvatniju pomoé. Sta pokriva? Inage polisa pokriva pruzanje prve medicinske
pomoci,davanje saveta, savetovanje lekara, pronalazenje najboljeg lekara za vas, pokrivanje
troSkova leCenja koji su nastali u inostranstvu ukoliko se radi o hitnim medicinskim stanjima i
ono $to je mozda ljudima i najbitnije sem tih troSkova a to je kada ste u inostranstavu, ne
govorite jezik i ako govorite jezik, najceS¢e ne znate mozda kako biste objasnili gde da idete,
kako da objasnite Sta vam je. To je taj kontakt centar koji je njima na raspolaganju 24 cCasa
gde oni na srpskom jeziku kazu Sta im je injima se kaze idite kod tog i tog doktora. To i to
prosto oni su vec¢ tamo docCekani i tokom zbrinjavanja ako su neke ozbiljnije stvari mi vodimo
racuna o njima.

Voditelj:

Jasno. E, ono o ¢emu bi takodje trebalo voditi raCuna tokom ovih letnjih meseci bas kada
odlazimo na godisnji odmor, odnosno duze putovanje, ostavljamo stan prazan. Tj. bez
¢lanova porodice. Kako zastiti taj stan? Znamo da su onda stanovi na meti raznoraznih
lopova, gradja, obidjanja. Dakle, koliko razmisljamo o toj vrsti osiguranja?

Natasa Djurdjevic¢, direktor sektora za odnose se javnoséu Delta Generali:

Nazalost ne mozemo da kaZzemo da mi mnogo razmisljamo. U Srbiji ina¢e nasi gradjani ne
razmisljaju. Ono $to jeste specificno za nas to je da najmanje razmisljamo kako da zastitimo
imovinu koju smo tesko stekli. Mi smo skloni, mi jesmo spremnni i jedva cekamo da udjemo u
kredite i da kupimo stanove, kupimo kola itd. ali onda nismo spremni da zastitimo nasu
investiju. To je jedna da kazem karakteristika. Medjutim, ipak ima dosta sveta koji razmislja o
tome, t tako da smo mi u Delta Generali osiguranju i ove godine ponovili akciju koja je nai$la
na dobar odziv kod nasih klijenata a to je da uz polisu putnog zdravstvenog osiguranja
poklanjamo osiguranje stana koje pokriva: provalnu kradju, pozar i izliv vode iz istalacije.
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Datum: 28-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
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Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Natasa Djurdjevic, direktor sektora za odnose se javnoscu Delta Generali

Mislim da su to slu€ajevi koji se najceSce deSavaju. Nema potrebe da ostavljate kljuCeve
komsijama, rodbini. MoZete i dalje ne meSamo vam se u taj deo, ali ukoliko nastane neki

Stetni dogadjaj, polisa vam pokriva.

Voditelj:

Imamo sve pokriveno. | najvaznije, Sta nam je potrebno? Samo da dodjemo u Delta Generali i?
Natasa Djurdjevic¢, direktor sektora za odnose se javnoséu Delta Generali:

Samo da dodjete u Delta Generali. Cak i ne morate da dodjete. Na nasim veb stranicama
klijenti mogu da kupe polisu medjunarodnog putnog osiguranja i kurir ¢e im doneti na njihova
vrata.

Voditelj:

Hvala Vama mnogo.

Natasa Djurdjevic, direktor sektora za odnose se javnoséu Delta Generali:

Hvala Vama.

Voditelj:

Sto ste bili goséa Jutarnjeg programa Studija B. Dakle, Natasa Djurdjevié direktorka sektora za
odnose sa javno$c¢u Delta Generali osiguranja. PriCaéemo jo$ o ovom drustvu i ovoj kuéi. Jel vi
idete na odmor?

Natasa Djurdjevic¢, direktor sektora za odnose se javnoséu Delta Generali:

Idem u avgustu.

Voditelj:

Razmisljate o svim ovim stvarima, osiguranju?

Natasa Djurdjevic, direktor sektora za odnose se javnoséu Delta Generali:

Razmisljam.

Voditelj:

Obavezno, naravno. Hvala Vam jo$ jednom. A svi vi koji ostajete u Beogradu i nastojite da
spojite znate ono, lepo i korisno i da provedete mozda radno ovo leto u glavhom gradu da se
taj vas rad, posao, hobi nekako razlikuje od drugih i da je po neCemu poseban, da se po
neCemu izdvaja, mislim da je to dovoljan razloga da nam se javite. | ne samo da nam se
javite vec€ i da osvojite vredne nagrade. Evo nasSih kandidata za danas: Moje leto u Beogradu.
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Datum: 29-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
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Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Odeon

Spiker:

Nastavljamo ovu turistiCku pri€u posle priCe o vaznosti putnog osiguranja kada krenete negde
u inostranstvo. Sada Vas vodimo na neke lepe destinacije. Navikli ste svakog Cetvrtka
gospodin Mirko Bauk i Odeon world travel agencija. Dobar dan i dobro dosli. Hajde da
zapocnemo ovo putovanje sa Odeonom iz Egipta .

Mirko Bauk, Odeon:

Da se nedovezem na ovu pri€u o Delta Generali osiguranju. To je inae ku¢a sa kojom mi
saradujemo i nasi putnici su osigurani Generali osiguranjem tako da, svakako to treba
preporuciti svakom ko krene na put jer to je zanemarljiva cifra u odnosu na ono $to ljudi pl¢aju.
To je nekih 1 euro dnevno po putniku a osigurana suma je od 15-30000 eura i stvarno to treba
koristiti maksimalno. Nasi ljudi su ve¢ navikli na to.

Spiker:

Da li ima sada kada nema viza agencija obavlja taj posao ili moraju sami.

Mirko Bauk, Odeon:

Kod nas u agenciji mozete da zavrsite kompletno celu proceduru sto se ti€e osiguranja i jako
bitn astvar koju je Generali uveo osiguranje od rizika otkaza putovanja gde Vi mozete to je
novo i aktuelno povodom svega onog Sto se deSavalo ove sezone da moze Covek da se
osigura i od otkaza putovanja.

Spiker:ZDakle, i to pokrivaju polise. E sada hajdemo malo u Egipat.
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Datum: 29-Jul-10 Pocetak Kraj Trajanje
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Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Natasa burdevié, direktora sektora za donose sa javnosc¢u u Delta generali

Spiker:

Koliko je vazno da prilikom odlaska na letovanje u inostranstvo posedujete polisu
medunarodnog putnog osiguranja saznacete u narednim minitima od Natase Durdevic,
direktora sektora za donose sa javnos¢u u Delta generali. Natasa, dobar dan . Dobro dosii.
Nekada je ovo osiguranje bilo uslov da bismo dobili vizu. | mi smo po difoltu mislili da je to je
zbog dobijanja vize bitne, a zapravo nije samo zbog vize bitno. Vise nam nisu potrebne vize,
ali osiguranje je svakako korisno.

NataSa Durdevic, direktora sektora za donose sa javnoScu u Delta generali:

Tako je . Mi smo se navikli prethodinih godina da putno osiguranje kupujemo zato $to je bio
neophodan dokumenta za dobijanje vize medutim od kada nam vize ne trebaju ljudi i dalje
kupuju i mi ljude i dalje podsecamo da je to dobro. Zato Sto nam je medunarodno putno
osiguranje koje omogucava da dobijete prvu i hithu medicinsku pomo¢ ukoliko Vam se u
inostranstvu dogodi neki zdravstveni problem. Nasa polisa pokriva i tu neku putnu pomoc¢ koja
moze da Vam zatreba u smislu gubitka prtljaga , gubitka dokumenata , ukoliko Vam trebaju
neki advokatski saveti, ali ono Sto je fokus i $to ljudi razumeju i uzimaju to dobijanje prve
medicinske pomoci.

Spiker:

Jel postoje te neke razne polise osiguranje ili je to jedna koja obuhvata sve prosto da bi ljudi
znali Sta da traze.

NataSa Durdevic, direktora sektora za donose sa javnoScu u Delta generali:

U principu jedno je medunarodno putno osiguranje . Razli€ita su pokrica koja mozete da
izaberete. Dakle, i razliite su osigurane sume. Ukoliko sada na primer porodica ukoliko ide
Cetvoroc€lana ili peto€lana porodica obi¢no se opredeli za osigurane sume do 35 000 eura, to
znaci da oni mogu ukoliko se nesto u inostranstvu desi imaju neki hitan slu€aj imaju pokric¢e za
zdravstvene tegobe do 35000 eura dok na primer mladi ljudi koji su krenuli na manje ture dva
tri dana da odu do Rima Londona da posete Evropu oni se uglavnom opredeljuju za menje
osigurane sume 5000 eura. | imate ta razliCita pokrica od standarda do golda ali u sustini to
standard pokrice je sasvim dovoljno. Kada me ve¢ to pitate ono $to je vazno da kazem Sto ljudi
Cesto zaborave jako je vazno da kada kupite polisu i bilo Sta u zivotu kada ugoorite da
procCitate te uslove osiguranja i da procitate ono $to vam piSe na polisi. Zasto da biste lakSe u
inostranstvu dosli do onoga Sto ste sebi obezbedili .

Spiker:

Da li u razli¢itim zemljama razli¢ito funkioniSe. Prosto, ukoliko nam je potrebna neka vrsta
pomoci koja se polisom pokriva to znaci mi platimo uzmemo racun, ovde se to refundira. Kako
to funkcioni$e u Delta Generali?

NataSa Durdevic, direktora sektora za donose sa javnoScu u Delta generali:

To zavisi od zemlje do zemlje. U sustini polisa sluzi kao dokument gde Vama polisa sluzi da sa
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Autori: Redakcija Napomena:

Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Natasa burdevié, direktora sektora za donose sa javnosc¢u u Delta generali

polisom placate svoje troSkove. Mi u Delta Generali osiguranju poreed Europe Assistance koji
je nas provajder u Evropi i u svetu za pruzanje medicinske pomoci napravili smo sopstvenu
sluzbu asistencije koja pokriva 5 najfrekventnijih zemalja Bugarsku, Gréku , Crnu Goru i Egipat
i stva je da mi sa nSom mrezom klinika omogucujemo . §ta to konkretno znaci? Bez obzira gde
idete koju vrstu polisa , koju vrstu pokri¢a ono Sto mi preporucujemo klijentima je da pozovu
broj telefona kontakt centra koji se nalazi na polisi kako bi im na$i ljudi na srpskom jeziku rekli
gde je njima najblizi lekar , kako bi ih uputili kod lekara za koje smo mi sigurni da ¢e im pruziti
najbolju mogucu pomoc i u tom slu€aju Delta Generali osiguranje u istom trenutku preuzima
sva placanja i direktno plac¢a lekaru i ustanovi u kojoj je pcijent smesten. lam odredenih
destinacija gde u zavisnosti od polise gde ima franSiza od 100 eura da se refundira a pri
povratku u zemlju, ali zaista ukoliko se pozove broj ukoliko se sve pokriva na licu mesta naSa
osiguravajuce kuca i ljudi nemaju potrebu da sami vrSe placanje.

Spiker:

Hajde da ovu pri¢u zavr§imo jednom vaznom informacijom a to je da kada negde odemo treba
osigurati i stan , a vasa polis kada kupimo putno osiguranje dobijamo i osiguranje stana. Tako
je. Vec trecu, Cetvrtu godinu za redom mi ponavljamo istu akciju zato $to naravno svi znamo
kada pocnu ti letnji periodi i kad nas malo duze nema kod kuce tri, Cetiri dana, 5,10 obicno
brinemo Sta ako nesto krene d curi od komSije Sta ako se desi neka provalna krada i tako.
Tako da smo mi u nasoj kompaniji uvek u letnjem periodu uz medunarodno putno osiguranje
poklanjamo klijentima osiguranje kuce koje pokriva izliv vode iz instalacije, provalnu kradu i
eventualnu Stetu koja nastaje pozarom.

Spiker:

Hvala Vam. Ja se nadam da smo naSim gledaocima dali sve informacije koje su potrebne. Evo
posle Vas odmah u studiju ¢emo imati priCu o putovanju u Egipat.
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Naslov: Donacija endokrinoloskom odeljenju

Voditel]

A kompanija Delta Generali osiguranje urucila je endokrinoloSkom odeljenju Univerzitetske
decije klinike u TirSovoj, glukosenzor aparat za kontinuiranu kontrolu Secera u krvi. Aparat je
vredan 300000 dinara, a novac za njegovu kupovinu prikupljen je u humanitarnoj akciji
zaposlenih u Delta Generali osiguraniju.

Reporter, Valentina Milenkovi¢

Univerzitetska decija klinika u TirSovoj je jedna od najstarijih i najuglednijih decijih bolnica na
Balkanu u kojoj se leCe deca iz naSe zemlje, bivsih jugoslovenskih republika i zemalja u
okruZenju. Seéerna bolest je jedna od najéedcih bolesti kod dece i godisnje se registruje oko
500 novoobolelih. Ana Stankovi¢ je medicinska sestra na endokrimoloSkom odeljenju. Ona
kaze da Ce joj ovaj aparat mnogo znaciti u svakodnevnom le€enju dece, jer 24 Casa prati nivo
SecCera u organizmu.

Ana Stankovi¢, medicinska sestra

Ovo je prvi aparat koji je stigao bolnicu sve ovo smo imali prilike samo da vidimo na slikama, u
Casopisima raznoraznim, koji se bave dijabetesom.

Reporter, Valentina Milenkovi¢

Za koliko pacijenata on moze da sluzi?

Ana Stankovi¢, medicinska sestra

Pa on moze da sluzi za dosta pacijenata, s’ tim Sto naravno svaki senzor je za jednog
pacijenta. Znaci ti senzori koji se menjaju, jedan senzor je za jednog pacijenta. Aparat je
naravno za sve pacijente.

Reporter, Valentina Milenkovi¢

Aparat Gardian ril tajm alarmira ukoliko nivo glukoze u krvi padne ili se popne preko
preporucenih vrednosti. Tako pomaze u uspostavljanju kontrole nad dijabetesom. Sistem
memoriSe podatke, pa ih je moguce analizirati kako bi se ustanovile nepravilnosti.

Ida Jovanovi¢, generalni direktor Univerzitetske decje klinike u TirSovoj

Cak i najbogatije zemlje, veée klinike velikim delom, prema tome davanje i donacije su samo
jedan odraz drustvene svesti i ovog puta Zelim da se zahvalim Delta Generali za donaciju,
endokrinoloSkom odeljenju, deci koja boluju od Secerne bolesti, SeCerna bolest je danas u
straSnom porastu. Na zalost i broj dece koja boluje od ove bolesti.

Natasa Durdevic, direktor sektora za odnose sa javnoS¢u ""Delta Generali osiguranje™

Mislim da je veoma znacajno kada donacija mozZe da se da, zdravstvenoj ustanovi povesti
racuna o nasSim najmladima, o deci koja su u da kazem ranom detinjstvu kako Cujemo, nalaze
u posebnom zdravstvenom problemu koji ¢e ih pratiti tokom celog zivota. Verujem i nadamo se
da ¢e nas aparat pomoci strucnom timu bonice, koji je mnogobrojan, koji ve¢ sada pokazuje
dobre rezultate da napravi joS bolje rezultate i da u smislu da pomognu deci, da savladaju i
bolje kontroliSu svoj dijabetes.
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Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Donacija endokrinoloskom odeljenju

Reporter, Valentina Milenkovi¢

U trenutku kada ova ustanova pokuSava da ide u korak sa evropskim standardima, ali sa dosta
manje novca nego takve ustanove u okruzenju kako kazu pomoc¢ donatora im je i te kako
dobro dosla.
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Teme: Delta Generali osiguranje

Naslov: Delta generali

Spiker:

A sada jedna radosta za sve vas koji Cete recimo danas, jedno podsecanje u stvari, koji ¢ete
mozda danas krenuti put te Grcke prijateljske i bratske ili mozda negde drugde na more ali u
svakom slucaju ukoliko putujete van zemlje viSe vam ne trebaju vize za zemlje EU za
Sengensku zonu ali ne bi bilo loSe da platite putno osiguranje, zbog toga Sto evo ja sam ziv
primer imali smo situaciju odeS na more sa decom i kupate se, sunlate se, brCkate se i 9., 10.
dana, a nisam jedini "tata boli me uvo". Ja mislim da se zeza, usSla mu voda u uvce, $ta je,
upala uva i odemo kod dobrog doktora koji pogleda onako pravi Grk i kaze i Covek pregleda
dete odemo u apoteku uzmemo lekove. Pregled u Gr&koj kosta nekih 50 evra, pedijatrija. A ne
mozete u apoteci antibiotik bez recepta i onda ukoliko bas$ niste poneli kompletnu glupo je da
se leCite sami, to Gorica radi pa vidite dokle je doterala i recimo da su lekovi za jednu takvu
kostali joS 15-16 evra, dakle ukupno 60-70 evra troSak uzmete paket porodi€nog osiguranja
koji za CetvorocClanu porodicu kosta oko 50-tak evra za 15 dana i potpuno ste mirni u tim
situacijama ili ne daj boze joS gorim gde vam je potrebna ozbiljnija lekarska pomoc¢ kad dodete
to se refundira ili se tamo pokaze osiguranje pa oni to onda odbijaju. Tako da ja mislim da ne
bi bilo loSe da uzmemo tu naviku, dok nam je to bilo obavezno uz vizu onda smo to morali da
uradimo a ukoliko putujete na odmor nije loSe da se uzme to putno osiguranje a Delta generali
nudi posebnu ponudu. Gradani koji u periodu od 15. juna do 13. septembra dakle to je ovo
vreme letovanja kupe polisu medunarodnog putnog osiguranja na poklon dobijaju osiguranje
stana tokom boravka u inostranstvu. Dakle, dok se vi odmarate ne morate da se plasite da ¢e
neko da vam €ukne gajbu. Ok, reci ¢u ti kad budem putovao gde sam pa ti uradi $ta treba pa
posle delimo. Ja kad sam odlazio na more ko sad Gorica, rekli su mi nemoj da pri¢as da ide$
na more, eto ih sutra da ti Cuknu gajbu. Druga stvar poZzari, poplave sve $to moze da se desi,
kupovinom jedne polise obezbeduje se bezbrizan boravak u inostranstvu i istovremeno
sigurnost doma i stvari u njemu. To je stvarno odliéna prilika da se osigurate. Sto se tice
uslova u sluCaju pozara i drugih opasnosti po gradevinsku vrednost stambenog objekta
osigurana suma iznosi 20.000 evra. naknada za stvari u stanu oSte¢ene u pozaru iznosi 3.750
evra, u slu€aju provale, krade i razbojnistva isplacuje se do 1.250 evra, znaci prvo treba da
izneses$ ove vredne stvari a za Stetu nastalu usled izliva vode iz instalacija do 1.000 evra. meni
sad nesto u zgradi bilo sa odvodnom instalacijom, pomislio sam Covece. Inace o tom
osiguranju nije lode da se razmisli. Sto se ti¢e putnog osiguranja, imate sve troskove,
osigurana suma je 5.000 evra, mogu se izabrati i manje osigurane sume, 5.000, 10.000,
15.000, 30.000 evra. sve podatke mozete da dobijete preko interneta na sajtu
www.deltagenerali.rs ili kontakt telefon 0112220555. to u svim turistiCkim agencijama imate.
Ovo je zaista korisna stvar ja sam pre par godina bio sa prijateljima u Italiji na Sardiniji i
susSruga mog prijatelja je zaista bila teze bolesna, krenuo je napad bubrega i bila je u bolnici.
Imala je osiguranje i to bas Delta generali tako da je bila nedelju dana u bolnici. Pri tom tu imas
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i ove reSene troSkove ukoliko treba da te dovezu u zemlju, sve nepredvidene okolnosti koje
mogu da ti se dese, ja mislim da je to u planu putovanja. DeSavaju se razne stvari, eto pirana u
Dunavu, moze tebe pirana da ugrize i u Sloveniji, ti na primer ode$ u Sloveniju i tamo te ujede
pirana. Evo poslovni predlog za Delta generali, osiguranje od ujeda pirane. Preko leta ko ide
na Adu ciganliju...to je zatvoreno, jedino ako neko namesti.
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Spiker:

Sada sa zadovoljstvom Vas informiSemo da je univerzitetskoj klinici u TirSovoj dodeljen aparat
za efikasnu kontrolu nivoa glukoze u krvi. Donatorska akcija Delta Generali osiguranja
doprinec¢e napretku kada je re€ o pracenju zdravstvenog stanja osoba obolelih od dijabetesa.
Reporter, Katarina Damian:

Sistem za kontinuirano pracenje nivoa 8ecera u krvi predstavlja veliki napredak u tehnologiji
vezanoj za dijabetes.

Prof Dr Silvija Saji¢, naCelnica endokrinoloskog odeljenja:

Ovo je dragocen aparat koji omogucava da se glikemija prakti¢no kontinuirano prati 24 ¢asa
dnevno je jako znac¢ajno za naSe male pacijente. Zasto je znacajno? U tome kada oni rade
glikemiju 4-5 puta dnevno da nekada i presko€e mi imamo jednu veliku prazninu. Mi ne znamo
kako se te glikemije krecu. Da li su to veoma niski Seceri Sto je veoma opasno za njihov mozak
kojije u razvoju ili su Seceri visoki i dete moze da ude u ketocitozu, takode ozbiljnu
komplikaciju. Ovakvim aparatom to ¢e biti moguce spreciti. Aparat e dati alarm detetu odmah
vec kad taj SecCer padne na nize vrednosti da znamo i mi i nasi pacijenti koji su vrlo dobro
obuceni zahvaljujuci boravku na klinici da reaguju ili snizavanjem ili povecavanjem doze
insulina . ZnacCi adekvatno mogu da reaguiju.

Reporter, Katarina Damian:

Dijbetes je bolest koja najéeS¢ée pogada decu do 17 godina. Godisnje se registruje oko 500
pacijenata. Sve€anom dodelom od strane Delta Genrali osiguranja aparat je predat u sigurne
ruke.

Natasa Durdevi¢, Delta Generali osiguranje:

Verujemo i nadamo se da ¢e nas$ aparat pomoci struénom timu bolnice koja je mnogobrojna i
koja veC sada pokazuje dobre rezultate da napravi joS bolje rezultate u smislu da pomognu
deci da savladaju i bolje kontroliSu svoj dijabetes.

Reporter, Katarina Damian:

Univerzitetska decija klinika u Beogradu najstarija je decija ku¢a na Balkanu. Ona postoji 87
godina.
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